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Resumen 

La educación a distancia  alcanzó un destacable avance en referencia con el 

uso de la (TIC), constituyendo en la actualidad un requisito contar con la 

tecnología para el desempeño profesional de directivos, docentes sin 

embargo; el avance no acompañó al sistema de formación de docentes para 

ofrecer servicio de E-A;  ya que el 75 % de estudiantes de las zonas rurales se 

encuentran en inicio, un 20% en proceso  y un 5% alcanzó a un nivel de logro 

satisfactorio según las evaluaciones de la ECE 2022. Así mismo, se identificó 

dificultades en el manejo de las TIC para resolver problemas matemáticos en 

alumnos y docentes, de zonas rurales de la provincia de Chincheros Apurímac. 

Razón por lo cual, se planteó en la presente investigación averiguar cómo se 

desarrolla el aprendizaje de la Matemática en estudiantes de educación 

primaria mediante entornos virtuales. El estudio de investigación se utilizó el 

enfoque cualitativo a través del diseño investigación acción, que buscó brindar 

alternativas de solución a la problemática identificada desde un enfoque crítico 

reflexivo. Por otra parte, la muestra estuvo conformado por 6 docentes de nivel 

primaria. Así mismo para el recojo de información se utilizó la guía de 

entrevista, cuaderno de campo y la entrevista participativa. El estudio de 

investigación implementó propuesta de solución basado en un plan de acción 

planteado en 10 sesiones de aprendizaje con el uso de herramientas virtuales, 

estrategias heurísticas, procesos de resolución de problemas y planificación 

de sesiones de aprendizaje. Las conclusiones de la presente investigación 

evidenciaron que el uso de las herramientas virtuales durante el proceso de 

resolución de problemas favorece el desarrollo de la competencia matemática; 

ya que el estudiante logra un aprendizaje significativo. Por ende, el estudio de 

investigación es altamente relevante porque esta investigación contribuyó a 

explicar la realidad del aprendizaje de las matemáticas a través de un enfoque 

critico reflexivo. 

 

Palabras clave: Herramienta virtual, habilidad tecnológica, recurso virtual, 

matemática, enfoque de resolución de problemas. 
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Abstract 

Distance education reached a remarkable advance in reference to the use of 

(ICT), currently constituting a requirement to have technology for the 

professional performance of managers, teachers however; the progress did not 

accompany the teacher training system to offer E-A service; since 75% of 

students from rural areas are in the beginning, 20% are in process and 5% 

reached a satisfactory level of achievement according to the ECE 2022 

evaluations. Likewise, difficulties were identified in the management of ICT to 

solve mathematical problems in students and teachers, from rural areas of the 

province of Chincheros Apurímac. Reason for which, it was proposed in the 

present investigation to find out how the learning of Mathematics is developed 

in primary education students through virtual environments. The research study 

used the qualitative approach through the action research design, which sought 

to provide alternative solutions to the problem identified from a reflective critical 

approach. On the other hand, the sample consisted of 6 primary level teachers. 

Likewise, for the collection of information, the interview guide, field notebook 

and participatory interview were used. The research study implemented a 

solution proposal based on an action plan raised in 10 learning sessions with 

the use of virtual tools, heuristic strategies, problem solving processes and 

planning of learning sessions. The conclusions of the present investigation 

showed that the use of virtual tools during the problem-solving process favors 

the development of mathematical competence; since the student achieves 

significant learning. Therefore, the research study is highly relevant because 

this research contributed to explain the reality of learning mathematics through 

a reflective critical approach. 

 

Keywords: Virtual tool, technological ability, problem solving approach, action 

research. 

 

 

 

 




