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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir la relacidn existente entre la
felicidad en el trabajo con el nivel de productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019. Con respecto al disefio de la investigacion fue de corte transversal y
correlacional, no experimental. La poblacion que fue objeto de estudio estuvo conformada por
30 colaboradores los cuales laboran en la empresa YIPD Telecom SAC, conformados por 7
colaboradores que laboran en provincia y 23 en Lima. Se utilizé el total de la poblacién, es
decir se trabajoé con una muestra censal. La técnica que se utilizo fue la encuesta. El instrumento
utilizado fue el cuestionario, el cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0.908, lo cual significa una
alta confiabilidad estadistica, y una validacién de contenido del 86% por parte del juicio de
expertos con respecto a la variable de felicidad en el trabajo y un 85% respecto a la variable
productividad, lo cual representa un alto grado de validacion.

De manera general, se concluye que existe una relacion positiva considerable entre la felicidad
en el trabajo y el nivel de productividad de la empresa YIPD Telecom SAC; es decir que, ante
una correcta estrategia de induccion de felicidad en el trabajo lograra el aumento del nivel de
productividad en la empresa, ademas el sig. al 0.000, ademas la magnitud del coeficiente es
considerable (0.860), denotando ademas una relacion positiva considerable, quedando

confirmado con la significancia estadistica.

Palabras clave: Felicidad en el trabajo, nivel de productividad, calidad



Abstract

The main objective of this following research was to describe the relationship between
happiness in work with the productivity level in the company Yipd Telecom SAC, Surquillo
2019. With respect to the design of the research it was cross-cutting and correlational, not
experimental. The population who was the subject of study consisted of 30 employees who
worked in the company YIPD Telecom SAC, made up of 7 employees working in province
and 23 in Lima. 30 percent of the population was used; it means a censal sample was worked
on. The technique which was used was the survey. The instrument used was the questionnaire,
which obtained a Cronbach alpha of 0.908, which means a high statistical reliability, and a
86% by part of the expert judgement respect to the happiness variable in the 85% respect to
the variable productivity, which represents a high degree of validation.

In general, it is concluded that there is a considerable positive relationship between the
happiness at work and the level of productivity of the company YIPD Telecom SAC; it means
that, considerating that a correct strategy of induction of happiness at work will achieve the
increase of the level of productivity in the company, in addition to the following. 0.000, besides
the fact that the magnitude of the coefficient is considerable (0.860), denoting a considerable

positive relationship, being confirmed with the statistical significance.

Keywords: Happiness at the work, productivity level, quality
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I. INTRODUCCION

Si se les pregunta a las personas por el tema de felicidad en sus vidas suelen pensar de
manera rapida en el ser amados y queridos por otras personas y no estan equivocadas, nosotros
seres humanos necesitamos la felicidad como motor de nuestra existencia que nos permite ir
en busca de objetivos y lograr metas, ya que es algo que nos impulsa a avanzar, es por ello que

en la actualidad se habla de felicidad como base muy importante para todo.

Estudios a nivel mundial como el World Happiest Report indicé que el resultado de mayor
satisfaccion en el trabajo se mostré en el pais de Noruega, demostrado por valores que sefialan
el balance entre la vida tanto personal como laboral, asi como la forma de realizar el trabajo y

cuanta autonomia se le otorga al colaborador.

Seguidamente Dinamarca, demostrando que los daneses conforman equipos de trabajos
considerados como los mas felices del mundo, incluso tienen una palabra propia cuando
quieren hablar sobre su felicidad en el trabajo esta palabra en su idioma de origen es
Aberjdsglaede. El trabajo para estas personas no es Unicamente una forma de obtener dinero,
sino que lo perciben como una ayuda y les genera satisfaccion, la filosofia compartida por estas
personas es sobre la felicidad, pero con la expectativa de pasarla bien, aprender y desarrollar
habilidades.

En nuestro pais se realizdé un estudio que informo que 76% de las personas que fueron
encuestadas respondieron de forma negativa ante la pregunta ¢En tu trabajo eres Feliz?, de este
porcentaje el 22% indico que no esta en un trabajo desafiante, 20% sefialé que el clima laboral
no es bueno, 19% sefialé que cuentan con un buen lider, 12% no se encontraron conforme con
su remuneracion, 10% indico que sus logros no son reconocidos en la empresa, 10% considero
gue no apoyan con la creacion de ideas nuevas, 7% que no tuvieron oportunidad de crecer en

la empresa profesionalmente.

En una organizacion, micro, mediana o gran empresa lo importante tanto para los

trabajadores, como en cada area es disfrutar lo que se hace, la realizacién personal de cada uno



de los colaboradores. Por este motivo, la felicidad en el trabajo se convirtio en un reto
compartido por todos.

A su vez Robalino (2018) menciona que en nuestro pais existen hoy por hoy que las
empresas en su mayoria que estan poniendo todo su esfuerzo en desarrollar la felicidad como

una filosofia administrativa, para mejorar el trabajo de sus colaboradores.

Actualmente en plena era de globalizacion las empresas telecomunicadoras tienen un papel
muy importante, ya que gracias a sus diferentes servicios de instalacién y materiales se logra
cubrir cada vez mas y mas espacios del planeta logrando las comunicaciones entre diferentes
poblaciones, comunidades y paises. Una de las empresas encargadas de lograr lo mencionado
anteriormente es la empresa Yipd Telecom S.A.C., una empresa especializada en servicios de
redes IP, transmisiones, infraestructura, montaje y desmontaje de equipos microondas, antenas

y soluciones a las diferentes tecnologias aplicadas.

En la empresa contamos con el apoyo de colaboradores que cuentan con experiencia,
cumpliendo diferentes cargos y funciones, el trabajo que realizan es primordial para lograr el
avance y crecimiento que la empresa quiere lograr, pero existen ciertos percances que no estan
permitiendo avanzar a un mayor nivel de productividad. Centrandonos en aquellos percances
la demora de confirmacion de trabajos o realizaciones de proyectos ocasiona cierta
incomodidad al personal técnico, ademas de que los técnicos no realizan una adecuada
solicitud de materiales al area de logistica-almacén, ya que se olvidan de pedir ciertos
materiales o herramientas que se tienen que utilizar retrasando el trabajo a realizar en campo,
asi como la tardanza de entrega de informes, lo cual refleja la falta de eficacia, asi como la
falta de compromiso laboral, la motivacion y la lealtad hacia la empresa ya que ocasiona un
cuello de botella al no permitir dar el siguiente paso una vez realizado el trabajo, debido a que
por la falta de aquellos informes no se llevaria un buen control del lugar y material que son
trasladados, instalados o desinstalados de diferentes puntos, demostrando la falta de eficiencia,
como la falta de liderazgo, control y la calidad de trabajo demostrada para con los clientes, lo
cual conlleva también a tener conflictos y confrontacion de opiniones que dafian el clima
laboral entre el personal, asi como el control de los viaticos no es realizado de manera correcta

y el descontento por las tardanzas en los pagos, lo cual indica que no se esta actuando bien



conforme a la cultura organizacional de la empresa, ocasionando un descontento en la

satisfaccion personal de los colaboradores lo cual en un futuro traera graves consecuencias.

El tener una buena respuesta en el desempefio laboral no se mantiene si no se proporciona

un buen ambiente de trabajo.

Mediante la felicidad en el trabajo se hablaria de personas que son felices, de personas que
se sienten capaces de afrontar retos, superar obstaculos, de personas que confian en si mismas,
en sus capacidades, creativas y comprometidas con la empresa, ademas de que se logre el éxito

y hacerlo en equipo.

Por ello a continuacion presentaremos el problema general: ¢Cudl es la relacion entre la
felicidad en el trabajo con el nivel de productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019?

Ahora los problemas especificos: i) ¢Cual es la relacion entre el compromiso laboral y la
productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 20197 ii) ¢Cuél es la relacion entre
la cultura organizacional y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019?
lii) ¢Cual es la relacion entre el clima laboral y la productividad en la empresa Yipd Telecom
SAC, Surquillo 2019? Iv) ¢Cual es la relacion entre la motivacion y la productividad en la
empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019? v) ¢Cual es la relacion entre la lealtad y la
productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019? Vi) ¢Cudl es la relacion
entre la satisfaccion laboral y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo
20197 Vii) ¢Cudl es la relacion entre la calidad en el trabajo y la felicidad en la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 20197 Viii) ¢Cual es la relacion entre la eficacia y la felicidad en la
empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 20197 Ix) ¢Cuél es la relacion entre la eficiencia y la

felicidad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019?

Respecto a la investigacion se justificd de las siguientes maneras:
La justificacion teorica de la presente buscé aportar informaciones necesarias a las
siguientes variables: felicidad en el trabajo y nivel de productividad. La primera se relaciona
mas en el aspecto psicoldgico y emocional, la segunda, tiene relacién con las ciencias

matematicas. Todo el estudio realizado va a girar en torno a las variables mencionadas, a su



vez se debe mencionar que la informacion que se necesita es muy escaza ya que es un tema
que en las empresas recientemente esta siendo tomada con mayor importancia. La empresa
Yipd Telecom SAC, lugar donde se aplicaré la investigacion, no cuenta con algun estudio
parecido. La investigacion ayudo a definir la relacion que existe entre las variables t de tal

forma mejorar la situacion de la empresa.

Respecto a la justificacion metodolédgica segln la naturaleza de la investigacion, la
empresa YIPD Telecom SAC para las variables formuladas, y la facilidad de obtener
informacion que aporten al estudio, se aplicé como instrumento la encuesta, a su vez se utilizé
como herramienta el cuestionario, el cual fue desarrollado por los colaboradores de la empresa
en mencién. El cuestionario fue evaluado y aprobado segin sugerencias de las personas
especialistas encargadas confirmando de esta manera la validez y confiabilidad, para llevarlo
a cabo.

Finalmente como justificacion practica en la empresa Yipd Telecom SAC, debido a que
estd realizando actividades con nuevas contratas y busqueda de nuevas mejoras, esta
atravesando por ciertos problemas evidenciados principalmente en los mismos colaboradores,
es por ello que con la investigacion se quiere encontrar y brindar propuestas de solucion para
que en el futuro la empresa pueda adoptarlos y aplicarlos para que de esa manera, pueda
mejorar su relacién interna con los colaboradores, con los clientes y mejorar el nivel de su

productividad.

Se planteo como objetivo General: Describir la relacion existente entre la felicidad en el
trabajo con el nivel de productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019.

Los objetivos especificos fueron: i) Identificar la relacion existente entre el compromiso
laboral y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. 1i) Identificar la
relacion existente entre la cultura organizacional y la productividad en la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019. iii) Identificar la relacion existente entre el clima laboral y la
productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. iv)ldentificar la relacién
existente entre la motivacion y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo
2019. V) Identificar la relacion existente entre la lealtad y la productividad en la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019. Vi) Identificar la relacidn existente entre la satisfaccion laboral

y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. Vii) Identificar la



relacion existente entre la calidad en el trabajo y la felicidad en la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019. Viii) Identificar la relacion existente entre la eficacia y la felicidad en la
empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. Ix) Identificar la relacion existente entre la

eficiencia y la felicidad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019

Tenemos como hipotesis general existe relacion entre la felicidad en el trabajo con el nivel
de productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019.

Y también tenemos como hipotesis especificas: i) Existe relacion entre el compromiso
laboral y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. li)Existe relacion
entre la cultura organizacional y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo
2019. lii) Existe relacion entre el clima laboral y la productividad en la empresa Yipd Telecom
SAC, Surquillo 2019. iv)Existe relacion entre la motivacion y la productividad en la empresa
Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. V) Existe relacion entre la lealtad y la productividad en
laempresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. Vi) Existe relacion entre la satisfaccion laboral
y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019.

vii) Existe relacion entre la calidad en el trabajo y la felicidad en la empresa Yipd Telecom
SAC, Surquillo 2019. Viii) Existe relacion entre la entre la eficacia y la felicidad en la empresa
Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019. ix) Existe relacion entre la eficiencia y la felicidad en la

empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019.






Il. MARCO TEORICO

Véazquez (2015) de la Universidad de Compostela, en su tesis de titulo “Un modelo de
gestion de personas orientado a la felicidad en el trabajo”, realiza un estudio aplicado,
descriptivo y utilizando la técnica de la encuesta. Los miembros de estudio debian mencionar
cuanto demoraban para experimentar ciertas emociones durante la semana de aplicacién de
estudio. El coeficiente Alpha resultante fue de 0.82 en esa muestra. Se desarrollo plan para

aumentar el grado de satisfaccion y por ende felicidad en el trabajo.

Ford (2015) en su estudio titulado: “Culture Shapes Whether the Pursuit of Happiness
Predicts Higher or Lower Well-Being”, utilizando la encuesta emple6 una metodologia
descriptiva. Tomo como muestra un total de 786 personas, de diversos paises. La conclusion
que mas destaco fue sobre la base de resultados donde sugieren que, no obstante, personas
en todo el mundo consideran como uno de los objetivos mas importante en su vida a la
felicidad y por ende diferentes significados todo dependeria de la cultura y contexto en las

que estas se relacionan.

En el estudio de Larrain (2017), titulada el clima Organizacional Y Su Relacion Con El
Compromiso Organizacional De Los Trabajadores De La Municipalidad Distrital De Salas.,
donde el objetivo principal fue de confirmar si los trabajadores estan comprometidos, en la
investigacion se utilizo la metodologia de descriptiva, transversal y correlacional con enfoque
cuantitativo, contando con una poblacion de 120 colaboradores, los cuales fueron objetos de
la muestra. Teniendo entre las variables una correlacion de Rho=0.41 se obtuvo la conclusion
principal, menciona que la Unica correlacion posible se da entre dos tipos de dimensiones las

de continuidad y normativo.

Sanin (2017) de la Universidad Jaume I, en su tesis titulada. Felicidad y optimismo en el
trabajo. Hallazgos de investigaciones cientificas. realizando un estudio aplicado, descriptivo,
utiliz6 como técnica la encuesta, haciendo uso de un cuestionario, donde participaron 197
personas, quienes eran colaboradores de ocho diferentes empresas. La muestra utilizada fue
por disponibilidad y como instrumentos la escala de felicidad en la vida y en el trabajo a=>
.70; AFC, CF1 y TLI > .90 y o= > .70; AFC, CFI y TLI > .90, respectivamente. Llegado a la
conclusion de generar énfasis en el optimismo y que el bienestar es un antecedente de

felicidad, asi como de la satisfaccion con la vida. Reafirmando las hipdétesis donde la
6



mediacion indica que para alcanzar la satisfaccion en la vida se necesita tener una vision mas
humana. Reforzando también que el nivel con el que uno nace no importa, ya que dependera

en mayor proporcion la felicidad, de lo que se hace.

Callalli (2017) en su tesis, “Felicidad y satisfaccion laboral en trabajadores de una
empresa industrial del Callao”, cuyo objetivo general fue identificar la relacion entre
felicidad y la satisfaccion laboral en trabajadores. Esta investigacion fue de tipo descriptiva
y correlacional. Donde la poblacion fue de 519 trabajadores. Siendo la Escala de Felicidad
de Lima — EFLI, utilizada como instrumento, demostrando que posee una alta consistencia
interna, lo cual se reflejo en coeficientes altos que arrojaron sus items y del total de la escala
contando con un a = 0.916. Dando como resultado el 53,2% denotando a su vez un nivel alto
de felicidad en los colaboradores. Asi también tuvo como resultado en la satisfaccion laboral
en colaboradores en 50,0% lo cual se interpretd como promedio alto y hallando también una
correlacion inversa negativa explicada como muy débil entre nivel de felicidad y las

relaciones humanas.

Paz y Espinoza (2017) en su tesis titulada “Influencia de la felicidad organizacional en la
productividad de los colaboradores en los centros de atencion al cliente de la empresa
ameérica movil- claro”, cuyo objetivo general fue, medir el grado de influencia que tiene la
felicidad organizacional en la productividad de los centros de atencidn al cliente de la
empresa América Movil — Claro de Arequipa. La metodologia de la investigacion fue de tipo
mixta, con enfoque correlacional. La investigacion fue de tipo cuantitativa. Se cont6 con una
poblacion de 63 conformado por quienes laboran en la empresa, donde 40 colaboradores
fueron la muestra objeto de estudio. La técnica utilizada fue la encuesta. Concluyendo asi un
resultado que demuestra una correlacion positiva alta de 0,60. Especificando que, a mayor

felicidad en la empresa, se tendra una productividad mayor.

Flores (2017) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y nivel de productividad en
trabajadores de la empresa Granja Quispe. Ayacucho”. Siendo su objetivo general,
determinar la relacion entre ambas variables. El disefio de la investigacion fue correlacional.
La empresa contaba con una poblacién total de 110 colaboradores, de manera que de forma
intencional se escogid la muestra comprendida por 35 colaboradores de la empresa. La

técnica utilizada fue la encuesta. Contando como conclusién principal que existe una relacion



significativa en el nivel 0,01 expresado como muy alto, entre la dimensién motivacién y la

del nivel de productividad, con la significancia del 5% y del 95% del intervalo de confianza.

Cenas, R. (2017) en su Tesis Titulada “Felicidad en el trabajo y su relacion con la
cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del gobierno regional la
libertad”, donde el objetivo general fue el de determinar la relacion entre la felicidad en el
trabajo y cultura organizacional. De enfoque cuantitativo fue el estudio de la investigacion,
asi como el disefio de tipo no experimental, de corte transversal correlacional. La poblacién
fue de un total de 354 servidores publicos, tomando como muestra 184 servidores publicos.
La principal conclusion fue que, teniendo la relacion altamente significativa, la dimension
satisfaccion con la vida en el trabajo se relaciona positivamente con la variable cultura

organizacional.

Para poder continuar con la tesis se mencionaran las teorias relacionadas al tema
Felicidad

Se puede decir que la felicidad propiamente dicha es un concepto que no se puede explicar,
pero si que se puede sentir ese sentimiento puede expresarse con una alegria, un estado de

animo positivo, de sentirse bien.

El bienestar de las personas proviene si las dimensiones biopsicosociales funcionan bien.
Absolutamente todas las personas tenemos diferentes tipos de necesidades, asi como para
alcanzar y hacer algo, la motivacion que nos impulsa a ello es la satisfaccion g se siente al
cumplirlas. (Zubiria, 2014).

Depende mucho de las prioridades de cada persona, lo que lo motivo o hace feliz no
siempre es lo mismo en todos, es por ello que los lideres deben aprender a conocer a su equipo
de trabajo para saber como llegar a todos.

En sintesis, se puede decir que si se logra satisfacer las necesidades interpersonales e
intrapersonales se halla la felicidad, a su vez, podemos mencionar que alcanzando metas
propuestas se puede hablar de realizacidn; y de esa manera la persona se encontraria inmerso

en la condicion de un bienestar pleno.



Zubiria, 2014 establece 5 tipos de felicidad:
Felicidad Familiar:

Se demuestra con la existencia de un vinculo de estimacion en el hogar entre los miembros
que componen a la familia, quienes establecen valores, normas y asi logran adquirir

competencias interpersonales

Felicidad Interpersonal:

Las amistades que se tienen de afios benefician mucho a las personas, ya que elevan el
animo, el bienestar y sobre todo demanda un gran apoyo emocional, porque a si se tiene a
alguien quien escuche, entienda, aconseja; es por ello que para ser feliz y alcanzar el bienestar
es importante contar en nuestra vida con amigos.

Felicidad intima:

Las personas consideran, se enfocan y toman mayor valor a este tipo de felicidad ya que
se toma mayor importancia al ideal de tener a una pareja, la cual se considera que esta cumpla
con ciertos requisitos como la de comprometerse, siempre que la otra persona cumpla con lo
esperado por la pareja esta sera feliz.

Felicidad Subjetiva:

El tiempo de autodesarrollo es importante para cada una de las personas, el cual es libre y
consiste en crear, realizar diversas actividades, tareas, proyectos, tiempo de compartir con la
familia, los amigos cercanos, esto genera un sentimiento social y el cual es intenso.
Felicidad Laboral:

En el trabajo se cuenta con el bienestar adecuado cuando se apoya y se pone en préactica
lo aprendido, y cada dia se aprende cada vez mas, se permite interactuar con otras personas
y a la vez ser participe de la colectividad en el trabajo, adquirir habilidades y desarrollar

autonomia.

Fisher (s. f), citado por Salas (2013), nos indica que estas son las caracteristicas de la

felicidad necesarias:

Una cultura que sea organizada, con un ambiente saludable, respetuoso entre los miembros
y sobre todo de apoyo. Un liderazgo involucra a todos los aspectos , como el de un buen trato,
justicia igualitaria para todos, seguridad y no menos importante el reconocimiento, un

establecimiento adecuado de los puestos de trabajo para que los colaboradores se interesen y



se tracen metas, se reten de manera personal a ellos mismos, aprendizaje de autonomia y con
consejos retroalimentadores, ello ayudara a mejorar el desarrollo de habilidades para mejorar
las actitudes, asi como las aptitudes, con ello le lograra un posible crecimiento personal en
cada uno, escuchar a los colaboradores puede ser otro punto a nuestro favor ya que se
obtendria opiniones distintas , por ende el resultado seria de la disminucion de aspectos
incomodos que estarian surgiendo en la empresa, asi que también se lograria un avance en
las soluciones estratégicas a estos problemas asi como de la puesta en practica de mejoras.
Persuasion a los empleados para que lleven a cabo lo ideal al momento de trabajar y asi lograr
un alto rendimiento.

Es muy importante la organizacion de cada empresa y la comunicacion que existen entre
todas las diversas areas, los objetivos deben sentirlos todos como propios, pero para llegar a
ese nivel de compromiso deben sentirse queridos, valorados y respetados, asi se podra

obtener un mejor rendimiento.

Bienestar Psicolégico:

Es el completo estado tanto fisico, social y mental (OMS, 2016)
En esta cita se hace referencia de que el estado psicoldgico en las personas abarca sus
sentimientos, sus emociones, como se percibe interiormente y externamente, su auto
coloracién y autodeterminacion, esto dependera gran parte a que las personas transmitan al
medio cosas positivas 0 negativas al momento o en un periodo de tiempo, ayudar con sus

ideas a los demas, y también poder solucionar problemas que se presenten en la trayectoria.

Cuando una persona se encuentra feliz y satisfecha, se forma una cadena de bienestar

porque contagia los demas y de esa forma todos incrementan sus ganas de laborar.

Rey (2016) afirmé que:
Es el bienestar subjetivo de cada uno de nosotros. Con ello cada uno interpreta que le haces

feliz.

La felicidad segln esta afirmacion, es dada sobre la base psicolégica y experiencia que

cada persona experimenta por si misma.
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La felicidad laboral
Es el resultado de la acumulacién de vivencias positivas desde las mas pequefias que
sean, las cuales estan asociadas al buen trato.

El bienestar de una persona no siempre serd el mismo para otra de la misma forma en el
trabajo, las buenas experiencias de un no seré la misma para las otras, ni los resultados, ni lo
esperado, a ya que siempre las situaciones ni llegan de la misma forma. Es asi que cada
experiencia nos hace diferentes, cada logro, cada caida la forma en como la aceptemos y la
Ilevemos hacia adelante y ello dependera de la felicidad que experimentemos. (Garcia, 2014).

Al hablar del surgimiento de felicidad laboral de un colectivo, quiere decir que los
objetivos establecidos se han unido y estos han sido logrados y por otra parte que al mismo
tiempo las relaciones personales junto con el transcurso la interaccion entre los mismos se
dio de manera adecuada y por ende estan en un nivel 6ptimo de llevar un trabajo colectivo
eficaz.

Para Carr (2004) citado por Singh y Aggarwal (2018) nos dice que, el efecto en el trabajo
es otra variable importante en este contexto, ya que la felicidad se experimenta a menudo en
forma de Estados afectivos positivos. Un alto nivel de efecto positivo junto con un alto nivel
de satisfaccion ha sido un componente importante de la felicidad en la literatura de psicologia
positiva (p. 1443).

Es muy dificil separar lo personal de lo laboral, cuando uno tiene problemas personales de
cierta forma siempre repercute en su desempefio por eso la empresa también debe

preocuparse por este aspecto.

Para Weeks, K. (2017)

Si una persona siente y cree en lo que hace, estaria realizando un gran trabajo, por ende,
se sentira satisfecho, si se entiende como consecuencia el realizar un buen trabajo, se tiene
como causa que ama lo que hace, y si no lo hace es porque todavia no lo siente, por lo tanto,

debe seguir mirando hacia los lados y no a un objetivo central (p. 39).

Segun Parke (2018) nos dice que, la felicidad es identificar situaciones motivadoras y
para estos pueden cambiar en tiempos diferentes ello estaria influenciado por lo que esta
pasando en la vida de la gente. En general, es si lo positivo las experiencias superan los

sentimientos negativos. Eso determinara cuando estemos felices (p. 15)
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Los problemas deben convertirse en oportunidades, asi que cuando surge una situacion

de conflicto deben ver la forma de poder tomarlo como una oportunidad de mejora.

Garcia, Nieto & Carrera (2014a), precisaron que:
La opinion de felicidad va a variar dependiendo de las personas de sus experiencias,
su aptitud, sus logros y sus metas personales Ante esto las respuestas de las personas
pueden partir desde encontrar la felicidad en sus remuneraciones, ser mas estable
econdémicamente, a otras la vida en pareja, a otras lo mas importante sera encontrarse
bien de salud, o ser reconocido y valorado en su puesto de trabajo o algo tan simple

como el de contar con uno.

Lo mencionado hace referencia de que las personas son diferentes y por ello cada una
alcanza, logra y siente una felicidad distinta, y estas son logradas sobre la base de sus propias
experiencias las cuales se manifiestan a lo largo de su vida y la aceptan de acuerdo al contexto
y tiempo del que la logran.

Es una definicion que abarca realizar cosas y sentirse Util. Se cuenta con espacios de
crecimiento profesional y personal. Se obtienen conocimientos mayores y las ideas aportadas

son valoradas. (Ramirez, 2013).

Es asi que, si una persona realiza una valoracion en su centro laboral, y también logra
cumplir con sus propios objetivos personales, ello aumentara la posibilidad de su crecimiento
en lo personal, y a desarrollar la felicidad laboral.

Compromiso Laboral

Se refiere a la dedicacion a estar altamente implicado en el trabajo, con entusiasmo y
ganas de mejorar dia con dia. Se demuestra con el estar a gusto y sentirse bien en el puesto
de trabajo, aunque el tiempo se vulva muy corta por la dedicacidn, ello ocurre si se le pone

la verdadera importancia en el trabajo.

La mayor motivacién que se pueda encontrar es el sentimiento que se tenga por la
empresa, comprender como funciono antes y como funciona en la actualidad, la misma que
debe ser compartida por los colaboradores, no existe el que el colaborador se alinee con n la

empresa si no se cuenta con el compromiso mismo. (Chiavenato, 2014a).
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Se puede mencionar que el compromiso que cada persona demuestra implica dedicacion,
energia, entusiasmo, orgullo, a su vez de contar con un nivel de energia que se demuestra con
resiliencia mental en el trabajo y con la persistencia en malos periodos de tiempo dentro de

la organizacion.

Para Fisher (2010), el compromiso instrumental implica permanecer en una organizacion
debido a los incentivos ofrecidos. En contraste, el compromiso basado en la identificacion
personal con las metas planeadas, asi como en los valores de la organizacién se considerarian

como parte de la felicidad en el trabajo (p. 388).

Las empresas deben preocuparse en crear un plan de reconocimiento e incentivos para que

sus colaboradores aspiren a alcanzar alguno de ellos.

Porters, Steers, Mowday y Boulin (1974) citados por Field & Buitendach (2011)
mencionan que el compromiso organizacional es la disposicion de los colaboradores para
hacer un mayor esfuerzo en nombre de sus organizaciones, un fuerte deseo de permanecer en
sus organizaciones y aceptar sus principales objetivos y valores.

El sentido de permanencia es dificil de crear, pero para ello se debe saber como llegar al

personal y sientan la empresa como si fuera la suya propia.

De esta manera existen empresas que cuentan con trabajadores comprometidos, ya que

muchos de ellos realizan un trabajo adicional para cumplir con los objetivos propuestos.

Cuando se habla de compromiso individual en el trabajo, este debe ser sobre la base de las
cuales se rige los objetivos de la organizacion. Como se menciond anteriormente se necesita
de dedicacion para cumplir eficientemente las labores, energia para no disminuir el

rendimiento, asi se pueda mejorar, y sentir orgullo del trabajo realizado.

El sentimiento de sentirse propietarios de la empresa se da cuando a los trabajadores se les
trata bien y se les da oportunidad de participar en el proceso de crear, proponer, mejorar,

idear, de esta forma sienten oportunidades de crecimiento propio dentro de la organizacion.

Tilleman (2012) nos indica que el comportamiento de ciudadania organizacional es el

esfuerzo adicional y el trabajo que realizan las personas por encima de los requisitos del
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trabajo, por ejemplo, cuando un empleado "va mas alld" para ayudar a un colega o cliente
(pg. 419).

The Economist (2010) citado por Akoto, Mosley, Assad, Perkins, S., Thiagarajan &
Stammerjohan (2014) afirmaron que el compromiso y los esfuerzos discrecionales son
fuentes vitales de innovacion y creatividad para la organizacion (p. 97).

Cultura Organizacional

Tiene relacion a la forma de cdmo funciona la empresa. Una organizacion cuyo pilar se
center por los valores y normas permite que cada una de las personas involucradas con la
empresa se identifique con ellos, asi también aportar con conductas positivas y asi obtener
mayor productividad por parte de los mismos.

Garcia Nieto & Carrera (2014b) nos indica que la cultura:

Es la manera de vivir y convivir en conjunto formando sociedades, esta esta en constante
cambio debido a que siempre se aprende mas las personas se vuelven mas intelectuales,
profesionales, las creencias religiosas, la politica, las diferentes formas de arte todo ello
compone la sociedad donde nos desarrollamos, y cada persona debe esforzarse por pertenecer

y transmitir lo aprendido.

Es el aporte que dan las personas a la forma de convivir en sociedad como la adaptan y

como la llevan a cabo en conjunto.

Para Paraschivescu y Stoica (2018)
La organizacion tiende a generar una cultura de control de gestion centrada en el individuo y
la resolucién de problemas, en lugar de una cultura de trabajo en equipo y mejora continua

(p. 14).
Segun (Smircich, 1983, p.339), citado por Monroy, Leiton y Cobo (2014):

Son la reunion de ideales que se dan por hechos. Estos tienen significados y son
transmitidos de unos a otros, siendo una especie de escenario donde se pone en marcha todo
lo adquirido.”

Los supuestos guian el comportamiento diario, estan relacionados con los valores,

actitudes, experiencias y hasta los habitos que tienen las personas dentro de la organizacion,
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asi también existen conductas que pueden o no estar conforme al proposito de la
organizacion, por ello es la importancia de una cultura organizacional compartida.
Clima laboral

Se relaciona a la apreciacion que tienen lo colaboradores del ambiente en el que trabajan,
pudiendo ser este positivo 0 negativo para llevar a cabo las actividades diarias de la empresa.
Tal como sefialan Sanchez, Tejero & Retama, (2013) cuando sostienen que:

En las empresas se busca mejorar el lugar de trabajo para los colaboradores, buscando que
sea Gptimo para el mejor desarrollo y aprendizaje, tomando muy en cuenta lo que tiene y lo

que le falta, mediante ello se alcanzaria incrementar la productividad

Se entiende como clima organizacional a la forma en que las personas se desenvuelven
entre si. Existen variables que forman el clima organizacional estas definen su forma de
intervenir y aportar en la empresa. El tipo de ambiente que cada colaborador perciba influye
en la aptitud de los que componen la empresa.

War (2007) citado por Salas-Vallina, Alegre & Fernandez (2018) afirma que los
trabajadores intensivos en conocimiento examinan como los contextos complejos y
desafiantes como la oportunidad de habilidad, claridad ambiental, equidad, los problemas
salariales y profesionales estan relacionados positivamente con su felicidad en el trabajo (p.
153).

Segun Langmore (2016)

Por ejemplo, expectativas de roles conflictivos o poco claros, horas largas o irregulares, falta
de autonomia e insuficiencia, condiciones fisicas deficientes, como ruido excesivo,
temperaturas demasiado altas o demasiado bajas, la mala iluminacion y el hacinamiento
contribuyen a aumentar el estrés (p. 3).

Motivacion

La motivacion en el &mbito laboral es la capacidad que tiene una empresa para involucrar
a sus empleados asi pueda rendir mas y conseguir los objetivos perseguidos por la

organizacion.
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Chiavenato (2013) la define como:
La respuesta que se obtiene de entre la accion de la persona frente a una determinada

experiencia.

Nos indica que las experiencias de las personas y como las conlleve dependerd de la
situacion, la manera de afrontarlas y tomarlas, si se estd en una situacion mala, pero con
buena aptitud o viceversa, lo cual va a originar que se encuentre motivado o de manera
contraria.

Lealtad

La lealtad de colaboradores con la empresa se logra cuando la organizacion aporta valor e
intenta incluirse en la vida de los colaboradores de manera que la empresa cumpla con las
expectativas de los colaboradores, hacer sentir que el esfuerzo y apoyo que se pone en el
trabajo es percibido y bien recibido en conjunto como de manera individual, hacer saber qué

es lo que se espera de ello y tambien rectificar cosas que no se hacen bien.

El significado relacionado en el ambiente laboral define que la lealtad es el compromiso
que tendra cada colaborador con la empresa, y el cual se verd evidenciado mediante la
disponibilidad que tenga para hacer o realizar el trabajo o en ultima instancia a renunciar

segun sea el bien de la organizacién (Heward, 2015).

Lo mencionado nos indica que, si el colaborador desde el principio no se siente tratado
como persona, en un periodo de tiempo malo tampoco van a estar dispuestos a apoyar al cien
por cien. La lealtad que se obtenga del colaborador no es una que tiene que ser planteada o
ser tomada como obligacidn, esta dependera de cuan involucrada este la empresa con el
colaborador y como la perciba el mismo.

Satisfaccion Laboral

La base del éxito de una organizacién va a depender de su motor de fuerza que esta
compuesta por los colaboradores que forman parte de la misma. La satisfaccion que ellos
obtengan se vera evidenciado en su forma de trabajar de seguir las normas, las politicas, de
compartir la misién, a su vez de lo que espera recibir como persona y por su desgasto de

esfuerzo mental y también fisico.
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Andresen, Domsch y Cascorbi (2014) definen:
El grado y la forma de emocion que es respuesta positiva a través de la realizacion y la
manera de vivir en el trabajo. El cual se alcanza por medio de la satisfaccion de metas

personales.

La satisfaccion laboral es cuan conforme se siente el colaborador en relacion a su entorno
y las condiciones de trabajo en las que se desenvuelve. Dicha conformidad es importante ya
que de eso depende la buena marcha de la empresa.

La satisfaccion laboral esta relacionada a la motivacion insertada en el colaborador. Y a su
vez es el resultante de una suma de diferentes elementos que se tienen que tener en cuenta
como interaccién con los compafieros de trabajo, con los jefes, los gerentes, el cumplimiento
de los reglamentos y las condiciones de trabajo.

Locke y Lathan (1976) citados por Saenghiran (2013) mencionaron que la satisfaccion en
el ambiente laboral es representada por un estado emocional el cual es placentero y es el
resultado de una evaluacion de como la empresa centra sus esfuerzos sobre sus propios
valores de trabajo, por lo tanto, que la satisfaccion laboral esta, relacionada con la felicidad
(p. 24).

Para Fogliasso & Linn (2013)

Para lograr un nivel deseable de satisfaccion laboral, los empleados necesitan sentir que un
equilibrio existe entre sus aportaciones en el trabajo y lo que sienten que reciben del trabajo
a cambio para esos insumos (p. 109).

Mullins (2005) citado por Rajput, Singhal & Tiwari, (2016) menciona que la satisfaccion
laboral suele estar vinculada con la motivacion, pero no son lo mismo la satisfaccion laboral
es mas de falta de estado, un estado interno. Podria, por ejemplo, asociarse con un sentimiento
personal de logro, cuantitativo o cualitativo (p. 2).

Para Cantarelli, Belardinell y Belle (2016) citado por Oluwafemi y Okon (2018)

La satisfaccion laboral se refiere a la realizacion emocional e intelectual que uno recibe de
varios aspectos de su trabajo (p. 252).
Productividad

Spicer y Cederstrom (s.f), citados por Bouza (2016), afirmaron que:
No existe productividad obligando felicidad. Cuando esto se da puede hacer que las
personas se sientan deprimidas y fracasadas en el momento de no lograr su objetivo.
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Se entiende en lo citado que la felicidad en el trabajo no es obligada, pero si se puede
obligar a realizar un esfuerzo para cumplir objetivos de la empresa, pero que estas deben
partir de las mismas personas sin anteponérselas ya que al llevarlas a acabo sientan una
satisfaccion personal y sus ganas de aporte aumenten con dia.

La productividad laboral esté estrechamente relacionada con el crecimiento econémico y
competitividad de un pais. El impacto positivo de la productividad laboral en el bienestar de
los ciudadanos tampoco debe descuidarse (p. 519).

Para Fluker y Murray (2017)

La productividad se describe generalmente como la relacion entre la salida en relacién con
la entrada, es decir es la medida de como se gestionan los recursos especificos para lograr
objetivos oportunos, como se indica en terminos de cantidad y calidad (p. 177)

Carballo (2015) afirma que:

La felicidad surge en las personas cuando estas alcanzan una meta propuesta, lo cual le
genera bienestar, tranquilidad, ver la situacion de manera positiva, también al planteamiento
de nuevas metas y la realizacion de mejorar en las practicas de trabajo diario.

En ese sentido Plaza precisd, que al cumplir una meta esta situacion genera en la persona
un estado de que todo esta marchando bien y puede lograr muchas cosas mas, es el inicio de
arranque para soltarse en el ambito en el que se encuentra pues le da seguridad y le conforta,
se menciona que es como base de estimulacion y sobre todo de alegria propia, es asi que la
felicidad es demostrada en el trabajo con la actitud, la misma que potencia y maximiza el
desempefio del colaborador.

Es el sentido de producir bienes y servicios mediante una utilizacion optima de los
recursos, demostrando a su vez la eficiencia utilizada en su fabricacion y ser propuestas en
el mercado. (L6pez, s.f.).

Se infiere que la productividad es la manera en como se han utilizado los recursos con la
cantidad de produccion obtenida.

Se puede mencionar que los colaboradores que logran sentirse bien y por ende, logran su
felicidad laboral, se muestran méas seguros para realizar sus actividades cotidianas, aportan a
un mejor desempefio entre ellos mismos, los que los rodean y en el desarrollo de la

productividad.
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Para Goral y Rembisz (2018)

El aumento de productividad laboral econdémica resulta mediante un mayor nivel de
riqueza y coopera a la mejora de la relacion capital, trabajo, mejorando la organizacion del
trabajo, la mayor competencia del personal, mejorando la disciplina laboral y la motivacion
(p. 50).

Para Shafique, Asghar y Ahmad (2018)

Con actitud positiva en el lugar de trabajo, los colaboradores se sentiran satisfechos con
su trabajo, y se desempefiaran bien. Ademas, la justicia organizacional y la satisfaccidn tienen
una importancia clave para motivar a los colaboradores y por ende a mejorar la productividad
organizacional (p. 34).

Calidad en el trabajo

Se refiere al compromiso que tiene la empresa para mejor la condicion de trabajo y de
realizar cambios generando oportunidades de desarrollo a los colaboradores, enfatizando su
participacion.

Son las acciones que realice la empresa a largo plazo, produciendo una imagen y opinion
de los colaboradores y de los mismos clientes sobre lo que la empresa ofrece. (Urbina, 2016).

El autor nos indica que la calidad sobre todo dirigida hacia el colaborador es un punto
importante en las empresas, ya que potencia las ganas de trabajar y rendir en el trabajo, asi
como la opinién que tengan los colaboradores de su lugar de trabajo dependiendo también
de la condicion en la que laboran.

Para Ogungbamila y Olaseni (2019)

La calidad de vida laboral es un concepto relativamente nuevo que tiene como objetivo
explicar como entiende mejor un colaborador la faceta central de su entorno de trabajo con
el Unico objetivo de contar con una condicidon de trabajo satisfactoria para asi aumentar la
productividad (p. 64).

Para Thakur y Sharma (2019)

Es un proceso por el cual la empresa tiende a contestar las necesidades de los

colaboradores mediante el desarrollo de mecanismos para permitir a los miembros compartir

plenamente en la toma decisiones que disefien sus vidas en el trabajo (p. 359).

Para Botezatu, Pirnau y Carp Ciocardia (2019)
El aseguramiento de la calidad esta formado por todos los preventivos realizando

actividades, que buscan sistematicamente garantizar la correccion y eficacia de la
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planificacion, organizacion, coordinacion, formacion y control. Actividades para garantizar

el logro. del nivel cualitativo deseado (p.126).

Eficacia
Se reconoce a la capacidad de hacer las cosas bien, alcanzando metas propuestas.
Para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) es:
Realizar todas las actividades para lograr cumplir con las metas trazadas por la

organizacion con todos los recursos disponibles.

Los autores mencionan que la eficacia seria cumplir con el objetivo propuesto utilizando

todos los recursos disponibles.

Segun Robbins y Coulter (2015), la eficacia consiste en:
Alcanzar las metas propuestas por la empresa, realizando las actividades necesarias y

coordinadas, haciendo las cosas de la manera correcta.

Lo cual se refiere a que las diferentes areas de la empresa, las metas, los objetivos se llevan
a cabo, pero con la utilizacion de recursos ya repartidos, ya propuestos es decir con los que
ya se cuenta.

Eficiencia

Se habla de eficiencia cuando en un proceso de produccion se realizan un porcentaje
mayor en cantidad de bienes o servicios esperados utilizando menos recursos y optimizando
tiempos.

Eficiencia es la dptima utilizacion de recursos. Midiéndose por cuantos recursos es
utilizado para la fabricacion del producto. Con ello menciona que la eficiencia incrementa
de modo que disminuyen los costos y por ende los recursos que se han utilizado. (Chiavenato,
2014)

Se puede mencionar que la eficiencia es la de manera adecuada para asegurar un optimo

uso de los recursos con los que se cuenta.

Finalmente se puede concluir que la productividad se refiere al resultado entre eficiencia
y eficacia, pero que esta se puede mostrar de manera diferente, ya que en la empresa existen
grupos humanos que trabajan en conjunto es por ello que existira diferencia en los niveles de

productividad es un area con respecto de otra.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo

Segun Murillo (2008), la investigacion aplicada lleva el nombre de investigacién préactica,
caracterizada por que aplica o usa los conocimientos que se adquieren, al mismo tiempo que

se obtienen otros.

Es por ello que la tesis es de tipo basica porque se tiene como objetivo la utilizacion y
aplicacion de los conocimientos para obtener los resultados esperados.

3.1.2. Enfoque de investigacion.

Segun la naturaleza de las variables tiene un enfoque cuantitativo ya que, para su
operacionalizacion, sera medida sobre la base de valores numéricos.
3.1.3. Nivel de investigacion.

Fue de tipo correlacional, ya que busca establecer la relacion que existe entre esas dos
variables.
3.1.4. Disefio.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.152) sefialan que:

La investigacion respecto al disefio es no experimental se lleva a cabo si y solo si, no se

manipulan las variables, tan solo observando los hechos o fendmenos tal cual se muestran en

su natural contexto, para poder observarlos y asi analizarlos.

Asi también sefialan que, en las investigaciones de disefios transversales, se recolectan en

un solo momento la informacién, los datos.
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Variable 1: Felicidad en el Trabajo
Variable 2: Productividad

M1= Muestra
V1= Variable 1

V2= Variable 2

R= Relacion

3.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION
3.2.1. Gestion del sistema de facturacion
Definicidn conceptual:
Es una manera nueva de percibir e identificar el potencial que puede llegar aportar un
colaborador en la empresa, si se le brinda una mejora tanto en su calidad de vida personal

como en su vida profesional. (Paz y Espinoza, 2017).

Definicién operacional:
Su medicion sera por medio del cuestionario, el cual en su desarrollo del proceso para el

mejor entendimiento de la variable se ha presentado en 6 dimensiones que fueron evaluadas

por 9 indicadores. Considerando un total de 25 preguntas al personal de la empresa.
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3.2.2. Productividad
Definicion conceptual:

Es el uso eficaz de los recursos para producir productos y/o servicios, utilizando los
nuevos métodos de trabajo, logrando obtener de esa manera mayor rentabilidad y el éxito
en la empresa, teniendo en cuenta que la contribucion principal proviene de los

colaboradores. (Paz y Espinoza, 2017).

Definicion operacional:
Esta variable se ha organizado y dividido para su mejor comprension en 3 dimensiones
que evaluadas por un total de 6 indicadores nos aporta y enriquece la investigacion con 14

preguntas las cuales fueron desarrolladas por el personal de la empresa.
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.3.1. Poblacién

Se conforma por grupo de seres, objetos y medidas que comparten caracteristicas las
cuales son comunes y determinadas, que van a ser observables en un lugar y en un
momento que es determinado. A la cual es importante seleccionarla considerando las
caracteristicas principales y de vital importancia para realizar el estudio. (Wigodski,
2010).

Es el conjunto de individuos, a los cuales nuestra pregunta de estudio pretende

determinar algo. (Suarez, 2011).

La poblacion objetiva es de 30 colaboradores de la empresa Yipd Telecom SAC.
3.3.2. criterios de seleccion
Criterios de inclusion

Para la investigacion se considerara a los 30 colaboradores que laboran en la empresa
Yipd Telecom SAC.

Criterios de exclusion

Para el estudio no se tomara en cuenta a los colaboradores que no pertenezcan a la

empresa Yipd Telecom SAC.
3.3.3. Muestra

Para concluir con éxito y realizar una investigacion que conlleve a obtener resultados
veridicos y certeros, se considera pertinente realizar el estudio a toda la poblacion,
debido a que la empresa Yipd Telecom SAC. cuenta con un numero reducido de

colaboradores, la cual estd conformada por 30 colaboradores.
3.3.4. Muestreo

Se desarrollara mediante un muestreo no probabilistico, por conveniencia ya que
conocemos la cantidad total de colaboradores que conforma la empresa Yipd Telecom
SAC.

3.3.5. unidad de analisis

Colaboradores de la empresa Yipd Telecom SAC.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.4.1. Técnica

Tabla N° 1 Cuadro de técnicas e instrumentos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Felicidad en el trabajo Encuesta . i
Cuestionario
Nivel de Productividad Encuesta Cuestionario

El cuestionario contendra 39 items, (V 1: Felicidad en el trabajo: 6 dimensiones,

9 indicadores; V 2: productividad: 3 dimensiones, 6 indicadores), se utilizara la escala

de Likert, debido a que los datos son de tipo ordinal, ello nos permitira medir el nivel

de acuerdo o en desacuerdo respecto a las afirmaciones planteadas en el cuestionario.

Validez

Para cumplir con aquellos requisitos el instrumento sera validado por tres

especialistas en la materia.

Asi mismo Hernandez (2014) comenta sobre la validez y explica que hace

referencia al grado en que el instrumento a utilizar mida la variable pretendida

realmente (p.200).

Formula de coeficiente de validacion:

T2k X
C = 1_10"[,‘1 i%

Donde:
CV: Coeficiente de validacién

(1342}

, por el experto

311
1

Xij: Valoracion del criterio
C: N° de criterios

K: N° de expertos que validan
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Se coloca el valor que cada especialista dio segln su criterio de evaluacion y
del formato. Sumandose después el puntaje de los tres, finalmente se divide entre el

total de puntaje otorgados obteniendo de esa manera el coeficiente de validacion.

Tabla N° 2 validacion de expertos variable Felicidad en el trabajo

Variable 1: Felicidad en el trabajo

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 85% 88% 258%
Objetividad 85% 85% 88% 258%
Pertenencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 85% 85% 88% 258%
Organizacion 85% 85% 88% 258%
Suficiencia 85% 85% 88% 258%
Intencionalidad 85% 85% 88% 258%
Consistencia 85% 85% 88% 258%
Coherencia 85% 85% 88% 258%
Metodologia 85% 85% 88% 258%
TOTAL 2580%
CVv 86%

El promedio de la validez del instrumento, en la variable felicidad en el trabajo, por juicio

de expertos es de 86%, considerada como calificacion excelente (81% - 100%)

Tabla N° 3 validacién de expertos variable Productividad

Variable 2: Productividad

CRITERIOS EXP.01 EXP.02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 85% 85% 255%
Objetividad 85% 85% 85% 255%
Pertenencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 85% 85% 85% 255%
Organizacion 85% 85% 85% 255%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 85% 85% 85% 255%
Coherencia 85% 85% 85% 255%
Metodologia 85% 85% 85% 255%
TOTAL 2550%
Ccv 85%

El promedio de la validez del instrumento, en la variable nivel de productividad,

por juicio de expertos es de 85%, considerada como calificacion excelente (81% - 100%).
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Asimismo, se presentan a los de los tres expertos que cordialmente aportaron con
sus conocimientos a la validacion del instrumento, cuyos grados y nombres se detallan en

la siguiente tabla:

Tabla N° 4 Nombre de expertos en ambas variables

Grado y Nombre

Experto N°1 Mg. Villar Castillo Freddy
Experto N°2 Dr. Bardales Cardenas, Miguel
Experto N°3 Mg. Vargas Merino Jorge

Confiabilidad

Para poder medir la confiabilidad del instrumento se desarrollara una prueba con los
30 trabajadores, obteniendo un alfa de Cronbach.

COEFICIENTE INTERPRETACION
0 Nula
0-0,2 muy baja
02-04 baja
0,4-0,6 moderada
0,6-0,8 alta
08-1 muy alta
1 perfecta

Tomado por Marcano (2016)

Tabla N°5: Estadisticos de fiabilidad — Alfa de Cronbach global

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,908 39

Interpretacion: Dado con los resultados de la tabla N.° 5, tenemos como resultado un,

908 siendo el instrumento fiable con una confiabilidad muy alta.
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Tabla N°6: Estadisticos de fiabilidad — Alfa de Cronbach cuestionario Variable 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,857 25

Interpretacion: Dado con los resultados de la tabla N.° 6, tenemos como resultado un

,857 siendo fiable la variable 01 con una confiabilidad muy alta.

Tabla N°7: Estadisticos de fiabilidad — Alfa de Cronbach cuestionario Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,798 14

Interpretacion: Dado con los resultados de la tabla N° 7, tenemos como resultado un
,798 siendo fiable la variable 02 con una confiabilidad considerada como alta.
Procedimiento

Primero se aplicara la encuesta para obtener la base de datos en Excel, luego se
procesara mediante el SPSS 20 para poder obtener las graficas necesarias para su

interpretacion, con este también se realizara las contrastaciones de las hipétesis.

3.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
3.6.1. Analisis descriptivo

Se realizd todo un proceso iniciando con la recoleccion de informacién, después
la organizacion de informacion recolectada, aportando al paso siguiente el cual se llevo
a cabo creando la base de datos y los mismos fueron desarrollaron mediante el
programa computacional SPSS V.20 estadhistics, version 20, se emple6 la matriz de
datos, asi como estadistica la cual fue descriptiva ya que abarcé la distribucion de
frecuencias, las medidas de variabilidad y las de tendencia central. Asimismo, se
utilizo el programa Excel ayudando a realizar la tabulacion de datos que se obtuvieron

mediante el desarrollo del cuestionario, por parte del personal de la empresa.
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3.6.2. Andlisis Inferencial

Como siguiente paso se desarrollo el analisis de datos cuantitativos mediante la
estadistica inferencial, estimando parametros, probando hipétesis y aplicando la
distribucion muestral. Aplicando el analisis no paramétrico, Spearman ya que se

desarrolla con medicion ordinal.

3.7. Aspectos Eticos

Este trabajo se realizo en base a los lineamientos expuestos por la universidad Cesar
Vallejo, la estructura es en base a lo indicado por las normas APA, todos los encuestados

participaron voluntariamente y se mantuvo su anonimato.

IV. RESULTADOS
4.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

LR

Figura 1: Genero de encuestados

En la figura 1: Se observa la totalidad de la poblacién, considerando asi los 30
colaboradores de la empresa YIPD Telecom S.A.C. donde se puede apreciar que 43.3%

pertenecen al género femenino y un 56.7 % al género masculino.

29
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DE21 A 30 DE31A40 DE 41 A 50

Figura 2: Edad de los encuestados

En la figura 2: Se observa la totalidad de la poblacion encuestada, es decir a los 30
colaboradores de la empresa YIPD Telecom S.A.C. donde el 56.7% del total de
colaboradores se encuentran entre el rango de 21 a 30 afios, el 20% esta entre los 31 a
40 afios y el 23.3% entre el rango de 41 a 50 afios.
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¢éSiento que tengo la oportunidad cada dia de hacer
lo mejor posible en mi trabajo?

¢Me siento comprometido y seguro con mi trabajo
que lo siento como un trabajo estable?

¢La empresa me inspira a comprometerme y dar lo
mejor de mi?

¢Me siento comprometido a dar en ocasiones, un
esfuerzo adicional por el bien de la empresa?

éSiento que tengo un alto compromiso con la
empresa y podria elegirla de nuevo como lugar para
trabajar?

¢éSiento que tengo un alto compromiso con la
empresa, que podria llegar a recomendarla a mis
amigos o familiares?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

70.0

33%

33%

56.679

0%

10.00% 20.00% 30.00%

m DE ACUERDO
EN DESACUERDO

40.00%

50.00%

60.00%

70.00% 80.00%

Figura 3: Frecuencia y porcentaje del compromiso laboral

INTERPRETACION:

Podemos ver que la mayoria de los entrevistados manifiestan una reaccién positiva con

dicho indicador; expresando que estan de acuerdo con que sienten un alto compromiso

con la empresa a tal punto de recomendarla con un 66.67%, de igual manera estan de

acuerdo al decir que elegirian a la empresa nuevamente para trabajar con un 63.33%, por

otro lado también manifiestan estar de acuerdo en realizar un esfuerzo adicional por la

empresa con un 63.33%, de igual forma sienten que la empresa es su inspiracion con un

53.33%, por ello también consideran gue es un trabajo estable con un 46.67%. Finalmente

siguen de acuerdo con que cada dia pueden hacer mejor sus labores con un resultado de

70 %.
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éSiento que en la empresa se preocupa por la
calidad de vida de sus colaboradores?

¢He presenciado algun acto de
exclusién(diferenciacion) en la empresa?

éSiento que los valores de la empresa se
encuentran alineados con los que yo
considero importantes en mi vida?

éLa empresa me capacita constantemente
para incrementar mis conocimientosy
habilidades personales?

éSiento que mis conocimientos aportan al
cumplimiento de la visién y mision de la
empresa?

16.67%

33%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

= TOTALMENTE DE ACUERDO m DE ACUERDO
B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO 1 EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 4: Frecuencia y porcentaje de la cultura organizacional

INTERPRETACION:

Podemos ver que la mayoria de los encuestados manifiestan una reaccién positiva con dicho

indicador; los entrevistados muestran que estan de acuerdo que sus conocimientos son un

aporte a la misién asi como en la vision de la empresa con un 63.33%, asi mismo estan de

acuerdo al considerar que reciben capacitacion adecuada que amplie sus conocimientos con

un 46.67%, por otro lado también manifiestan estar de acuerdo con que los valores de la

empresa son importantes para su vida con un 53.33%, de igual manera estan de acuerdo al

confirmar la existencia de diferenciacion en la empresa con un 36.7% . Finalmente siguen de

acuerdo con que la empresa se preocupa por su calidad de vida con un resultado de 56.67 %.
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los conflictos internos se resuelven de la
mejor manera?

libertad de tomar decisiones?

trabajo me siento apreciado por ellos?

los demas?

en mi equipo de trabajo?

B TOTALMENTE DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Puedo asegurar que en mi lugar de trabajo

éSiento que en mi lugar de trabajo tengo la

¢Cudndo interactud con mis compafieros de

éSoy capaz de relacionarme facilmente con

éSiento que existe una buena comunicacién

.33%

0.00%10.00%20.00%30.00%0.00%50.00%60.00%/0.00980.00%

m DE ACUERDO

B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO = EN DESACUERDO

Figura 5: Frecuencia y porcentaje del clima laboral

INTERPRETACION:

Podemos ver que los encuestados manifiestan una reaccion positiva con dicho indicador; los

entrevistados muestran que estan de acuerdo que existe una buena comunicacion en los

equipos de trabajo con un 46.67%, asi mismo estan de acuerdo con que pueden relacionarse

facilmente con los demés con un 73.33%, por otro lado también manifiestan sentirse

apreciados en sus interacciones con un 63.33%, de igual manera estan de acuerdo al confirmar

que pueden tomar decisiones de manera autbnoma con un 66.67% .

Finalmente siguen de

acuerdo en asegurar que los conflictos internos se resuelven de la mejor manera con un

resultado de 63.33 %.

33



¢Debido a la motivacion que tengo en el
trabajo, podria afirmar que he logrado
cumplir con algunos de mis objetivos
personales?

6.67%

¢éSiento que recibo un reconocimiento 6.67%

especial por las mejoras en mi trabajo?

éSiento que los éxitos y fracasos me son
reconocidos de manera equitativa en mi
area de trabajo?

53.33%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

= TOTALMENTE DE ACUERDO m DE ACUERDO
B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO = EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 6: Frecuencia y porcentaje de motivacion

INTERPRETACION:

Podemos ver que la mayoria de los encuestados manifiestan una reaccion positiva con tal
indicador; los entrevistados muestran que estan de acuerdo que reconocen sus éxitos y
fracasos en el trabajo con un 53.33%, de tal manera estan de acuerdo con que reciben un
reconocimiento especial por las mejoras en el trabajo con un 46.67%, por otro lado, también
manifiestan estar de acuerdo que gracias a la motivacion laboral han cumplido sus objetivos

personales con un 46.67%.
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33%
¢éSiento que la empresa presta atencién a
mis necesidades personales y profesionales?

33%
é¢Considero que tengo un alto sentido de
reciprocidad con la empresa?

0.00%10.00%20.00980.00%10.00960.00%0.00%70.00%

B TOTALMENTE DE ACUERDO m DE ACUERDO
B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO 2 EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 7: Frecuencia y porcentaje de lealtad

INTERPRETACION:

Podemos ver que los encuestados manifiestan una reaccion positiva con dicho indicador; los

entrevistados muestran que estan de acuerdo al considerar que tienen un alto sentido reciproco

con la empresa en un 63.33%, asi mismo estan de acuerdo al sentir que la empresa presta

atencion a sus necesidades personales y profesionales con un 46.67%.
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0.00%

éSiento que, en mi trabajo, existe una 43.33%

persona que estimula mi desarrollo?

éMe siento conforme con el cargo que 50.00%

desempefio actualmente?

¢Me siento satisfecho trabajando en esta
empresa’?

¢Me siento altamente participe de los éxitos 76.67%

y fracasos de mi area de trabajo?

0.00%0.0026.0036.0046.0036.0060.0078.0086.009.00%

= TOTALMENTE DE ACUERDO m DE ACUERDO
B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO = EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 8: Frecuencia y porcentaje de satisfaccion personal

INTERPRETACION:

Podemos ver que los encuestados tienen una reaccion positiva con dicho indicador; los
entrevistados muestran que estan de acuerdo al sentirse participes de los éxitos y fracasos de
area de trabajo con un 76.67%, asi mismo estan de acuerdo al sentirse satisfechos en trabajar
para la empresa con un 53.33%, por otro lado también manifiestan estar conformes con el
cargo que desempefian actualmente con un 50%, de igual manera estan de acuerdo al

confirmar que su trabajo es estimulado por algin compafiero de trabajo con un 43.33% .
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¢Considero que la empresa cuenta con los
equipos necesarios para llevar a cabo un buen
trabajo?

éConsidero que la infraestructura e
instalaciones para el desarrollo de mi trabajo
se encuentra en 0ptimas condiciones?

6.67%

éConsidero que en mi empresa se maneja una 20.00% 53.33%

buena politica de control que permita mejorar 26.67%
el servicio? 0.00%

éLa misién de la empresa me inspira a realizar 53.33%

mi trabajo con calidad?

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

= TOTALMENTE DE ACUERDO m DE ACUERDO
B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO = EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 9: Frecuencia y porcentaje de calidad de trabajo

INTERPRETACION:

Podemos ver que los encuestados tienen una reaccion positiva con dicho indicador; los
entrevistados muestran que estan de acuerdo al sentirse inspirados con la mision de la empresa
con un 53.33%, asi mismo estan de acuerdo al considerar que existe una buena politica de
control del servicio con un 53.33%, por otro lado también manifiestan estar conformes con
la infraestructura de la empresa con un 56.67%. Finalmente indican en un 40% estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la empresa con los equipos necesarios para realizar su

trabajo.
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¢Siento que la empresa realiza una buena 6.67%

supervision y control en mi area de trabajo?

¢Termino mi trabajo en el horario establecido?

¢Comienzo mi trabajo en el horario
establecido?

éConsidero que siempre obtengo los
resultados que la empresa me propone?
éTengo muy en claro mis responsabilidades %
individuales en mi lugar de trabajo?

¢Podria afirmar que de tener la oportunidad
ayudaria a mi empresa a desarrollar una
propuesta de control y fiscalizacién para...

0.00% 10.00%20.00%630.00940.00%50.00%60.00%70.00%

B TOTALMENTE DE ACUERDO B DE ACUERDO
B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO I EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 10: Frecuencia y porcentaje de eficacia
INTERPRETACION:

Podemos ver que los encuestados expresan una reaccion positiva con tal indicador; los
encuestados afirman que de tener oportunidad propondrian un mejor desarrollo para aportar
con la productividad con un 56.67%, asi mismo estan de acuerdo al tener en claro sus
responsabilidades individuales con un 60%, por otro lado estdn de acuerdo que obtienen los
resultados propuestos con un 56.67%, de igual manera estan de acuerdo con que laboran en
el horario establecido con un 46.67%, también estan de acuerdo al afirmar que terminan su
trabajo en el horario establecido con un 53.33% y finalmente estan de acuerdo que existe una

buena supervision y control de su trabajo con un 66.67%.
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é¢Tengo interés en saber como ahorrar los
recursos que me brinda la empresa?

éConsidero que tengo iniciativa y capacidad
para anticiparme a los problemas o
necesidades futuras con la empresa?

éSiempre obtengo loa resultados optimizando .B3%

los recursos?

éConsidero que es eficiente realizar varias
cosas simultdneamente para ahorrar tiempo?

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

B TOTALMENTE DE ACUERDO B DE ACUERDO
B NI DE ACUERDO/ NI EN DESACIUERDO = EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 11: Frecuencia y porcentaje de eficiencia

INTERPRETACION:

Podemos ver que los encuestados tienen una reaccion positiva con dicho indicador; los
entrevistados muestran que estan de acuerdo que realizar labores simultdneamente los hace
eficientes con un 53.33%, asi mismo estan de acuerdo que obtienen resultados optimizando
recursos con un 63.33%, por otro lado también manifiestan tener iniciativa y capacidad para
anticiparse a los problemas y necesidades de la empresa con un 56.67%, finalmente estan

totalmente de acuerdo en mostrar interés en ahorrar los recursos de la empresa con un 53.33%
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4.2. ESTADISTICO INFERENCIAL

Prueba de Normalidad

Al momento de realizar la aplicacion del instrumento estadistico, se van a
involucrar las variables ya sean continuas o cuantitativas, por lo que es importante
determinar si la informacién adquirida y recolectada, mantiene un comportamiento de

distribucion normal o anormal.

La distribucion de muestras mayores a 100 no obedecen siempre a la normalidad
de distribucion de elementos, por lo que se puede afirmar que, en una distribucion normal,
la distribucion continua estara sobre la base de la homogeneidad de la poblacién o muestra

que sera objeto de estudio.

Tabla N°8: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig. Estadistico gl Sig.
felicidad | trabaj
elicidad en € frabajo 232 30,000 877 30 002
(agrupado)
nivel de productividad
,281 30 ,000 ,858 30 ,001
(agrupado)
compromiso laboral
,324 30 ,000 ,820 30 ,000
(agrupado)
Cultura organizacional
,335 30 ,000 ,812 30 ,000
(agrupado)
clima organizacional
,241 30 ,000 ,875 30 ,002
(agrupado)
motivacion (agrupado) ,235 30 ,000 ,864 30 ,001
lealtad (agrupado) ,307 30 ,000 ,833 30 ,000
satisfaccion personal
,236 30 ,000 ,880 30 ,003
(agrupado)
calidad en el trabajo
,233 30 ,000 ,882 30 ,003
(agrupado)
eficacia (agrupado) ,251 30 ,000 ,862 30 ,001
eficiencia(agrupado) ,249 30 ,000 ,870 30 ,002

Interpretacion: En la tabla presentada cuya numeracion corresponde al N° 8, se observa

que los resultados que hacen referencia a la prueba de normalidad de la muestra presentan
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que cada uno de los estadisticos tiene diferente resultado para cada variable. Con ello se
puede concluir que la distribucion estadistica no es normal, que ademas se uso para su
comprobacion la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la poblacién y muestra esta
conformada por 30 elementos. Asimismo, representando el valor de significancia se
obtuvo como resultado una valorizacion entre 0,001 y 0,003 (p < 0.05) es decir que la

significancia de la investigacion es un valor menor de la misma.

Por lo tanto, podemos confirmar que se concluye la aceptacion de la hip6tesis planteada
H1.

Sig. =0,000 < 0,05, Sig. =0,001 < 0,05, Sig. =0,002 < 0,05, Sig. =0,003 < 0,05 se
rechaza HO y se acepta H1

Prueba de Hipdtesis

Hipotesis de normalidad

HO: la distribucion estadistica de la muestra es normal
H1: la distribucion estadistica de la muestra no es normal
Decision:

Sig. e < 0,05 se rechaza la HO y se acepta H1

Sig. e > 0,05 se acepta HO y se rechaza H1

Estadistico no paramétrico

Después de analizar la tabla de normalidad (tabla N° 8) se determina que los datos
obtenidos no siguen una normal distribucidn, las cuales son analizadas por datos normales
u ordinales. Por lo que se afirma que en esta investigacion se realiza un andlisis no
paramétrico, con la utilizacion del Rho de Spearman para analizar las variables

propuestas.
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Contrastacion de hipétesis

Para describir la interpretacion de los valores hallados segun la correlacién del Rho de
Spearman es de suma importancia conocer y entender las escalas, ya que nos permitira

identificar en que posicion se encuentra nuestros resultados.

Por lo que, segin Mondragén, A. (2014), la distribucién del rango de RHO Spearman es

la siguiente:

RANGO RELACION DEL RHO SPEARMAN

-0.91a-1.00 negativa perfecta
-0.76 a-0.90 negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 negativa considerable
-0.11a-0.50 negativa media
-0.01a-0.10 negativa debil
0.00 No existe
+0.01 a +0.10 positiva débil
+0.11 a +0.50 positiva media
+0.51 a +0.75 positiva considerable
+0.76 a +0.90 positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 positiva perfecta

Prueba de hipotesis general

Prueba de hipotesis correlacional entre Felicidad en el trabajo y productividad

HO: No existe relacion entre la felicidad en el trabajo con el nivel de productividad de la

empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo2019.

H1: Existe relacion entre la la felicidad en el trabajo con el nivel de productividad de la

empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo2019

Estrategia de la prueba:
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Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

V1: Felicidad en el trabajo
V2: Productividad

Tabla N° 9 Prueba de hipotesis correlacional entre la felicidad en el trabajo y la
productividad

Correlaciones

FELICIDAD PRODUCTIVIDAD
EN EL
TRABAJO

Rho de FELICIDADENEL = Coeficiente de 1,000 ,860™
Spearman TRABAJO correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,860™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°9 se aprecia que el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente es menor
al p = 0.05 debido a que arrojé como resultado 0.000, es decir que se acepta la hipotesis

alterna, quedando rechazada la hipétesis nula. Por si existe relacion entre las variables.

Por lo tanto, hay suficiente respaldo estadistico para afirmar la relacion entre la
felicidad en el trabajo con la productividad de la empresa Yipd Telecom SAC, mediante
el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman igual al 0.860. En conclusidn, existe

una relacion positiva muy fuerte.
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Prueba de hipoétesis especificas
Prueba de hipdtesis correlacional entre compromiso laboral y productividad

HO: No existe relacion entre compromiso laboral y productividad de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

H1: Existe relacion entre compromiso laboral y productividad de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla N° 10 Prueba de hipétesis correlacional entre compromiso laboral y la
productividad

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD COMPROMISO
LABORAL

Rho de PRODUCTIVI Coeficiente de correlacion 1,000 511"
Spearman . .

P DAD Sig. (bilateral) . ,004

N 30 30

COMPROMIS Coeficiente de correlacion 5117 1,000

OLABORAL ' gig. (bilateral) 004 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
En la tabla N°10 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.004. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

primera dimension y la segunda variable.

Por lo tanto, hay suficiente respaldo estadistico para confirmar la relacion entre el
compromiso laboral y el nivel de productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,

Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacién del Rho de Spearman = 0.511. En
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consecuencia, podemos identificar que existe una relacion positiva considerable entre

ambas variables.
Prueba de hipdtesis correlacional entre la cultura organizacional y productividad

HO: No existe relacion entre cultura organizacional y productividad de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

H1: Existe relacion entre cultura organizacional y productividad de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.
Tabla N° 11 Prueba de hipdtesis correlacional entre la cultura organizacional

v la productividad
Correlaciones

PRODUCTIVIDAD CULTURA
ORGANIZACIONAL
Rho de PRODUCTIVIDAD | Coeficiente de correlacion 1,000 444"
Spearman , ,
Sig. (bilateral) . ,014
N 30 30
CULTURA Coeficiente de correlacion 444" 1,000
ORGANIZACION
AL Sig. (bilateral) ,014
N 30 30

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°11 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.014. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

segunda dimensién y la segunda variable.

Por lo tanto, hay suficiente respaldo estadistico para confirmar la relacion entre el
cultura organizacional y nivel de productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacién del Rho de Spearman = 0.444. En

consecuencia, podemos identificar que existe una relacién positiva media.
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3.6.3 Prueba de hipotesis correlacional entre clima laboral y productividad

HO: No existe relacion entre clima laboral y productividad de la empresa Yipd Telecom
SAC, Surquillo 2019.

H1: Existe relacién entre clima laboral y productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla N° 12 Prueba de hipdtesis correlacional entre el clima laboral y la

productividad

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD CLIMA
LABORAL

Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,624™

Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 30 30

CLIMA LABORAL Coeficiente de correlacion ,624™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°12 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.000. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

tercera dimensidn y la segunda variable.

Por lo que se cuenta con suficiente respaldo estadistico para confirmar la relacion
entre el clima organizacional y nivel de productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacién del Rho de Spearman = 0.624. En

consecuencia, podemos identificar que existe una relacién positiva considerable.
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3.6.4 Prueba de hipotesis correlacional entre la motivacion y productividad

HO: No existe relacion entre la motivacion y productividad de la empresa Yips Telecom
SAC, Suerquillo 2019.

H1: Existe relacién entre la motivacion y productividad de la empresa Yips Telecom
SAC, Suerquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla N° 13 Prueba de hipdtesis correlacional entre la motivacion y la
productividad

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD MOTIVACION

Rho de PRODUCTIVIDAD | Coeficiente de 1,000 697"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

MOTIVACION Coeficiente de 6977 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°13 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.000. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

cuarta dimension y la segunda variable.

En consecuencia, se cuenta con suficiente respaldo estadistico para confirmar la
relacion entre la motivacion y nivel de productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacién del Rho de Spearman = 0.697. En

consecuencia, podemos identificar que existe una relacién positiva considerable.

47



Prueba de hipdtesis correlacional entre la lealtad y productividad

HO: No existe relacion entre la lealtad y productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019.

H1: Existe relacion entre la lealtad y productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla N° 14 Prueba de hipdtesis correlacional entre la lealtad y la
productividad

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD LEALTAD
Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacién 1,000 ,495™
Spearman Sig. (bilateral) . 005
N 30 30

LEALTAD Coeficiente de correlacion ,495™ 1,000

Sig. (bilateral) ,005 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°14 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.005. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

quinta dimension y la segunda variable.

En consecuencia, se cuenta con suficiente respaldo estadistico para confirmar la
relacion entre la lealtad y nivel de productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.495. Por

lo tanto, podemos identificar que existe una relacion positiva media.
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Prueba de hipoétesis correlacional entre la satisfaccion personal y productividad

HO: No existe relacion entre la satisfaccion personal y productividad de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

H1: Existe relacion entre la satisfaccion personal y productividad de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla N° 15 Prueba de hipdtesis correlacional entre la satisfaccion personal y
la productividad

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD SATISFACCION
PERSONAL

Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,661™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

SATISFACCION Coeficiente de ,661™ 1,000
PERSONAL correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°15 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.000. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

sexta dimension y la segunda variable.

En consiguiente se cuenta con suficiente respaldo estadistico para confirmar la

relacion satisfaccion laboral y nivel de productividad de la empresa Yipd Telecom SAC,
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Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.661. Por

lo tanto, podemos identificar que existe una relacion positiva considerable.

Prueba de hipétesis correlacional entre la felicidad en el trabajo y la calidad del

servicio

HO: No existe relacién entre la felicidad en el trabajo y la calidad del servicio de la
empresa Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019.

H1: Existe relacion entre la felicidad en el trabajo y la calidad del servicio de la empresa
Yipd Telecom SAC, Surquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla N° 16 Prueba de hipdtesis correlacional entre la felicidad en el trabajo y
la calidad del servicio

Correlaciones

FELICIDAD CALIDAD DEL

EN EL SERVICIO

TRABAJO

Rho de FELICIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 817"
Spearman ENEL Sig. (bilateral) . 000
TRABAJO N 30 30
CALIDAD DEL | Coeficiente de correlacion 817 1,000
SERVICIO Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°16 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.000. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

séptima dimensién y la primera variable.
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Por lo tanto, se cuenta con suficiente respaldo estadistico para confirmar la
relacion de calidad del servicio y felicidad en el trabajo de la empresa Yipd Telecom
SAC, Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman =

0.817. Por lo que podemos identificar que existe una relacion positiva muy fuerte.
Prueba de hipdtesis correlacional entre la felicidad en el trabajo y la eficacia

HO: No existe relacion entre la felicidad en el trabajo y la eficacia de la empresa Yipd
Telecom SAC, Suerquillo 2019.

H1: Existe relacion entre la felicidad en el trabajo y la eficacia de la empresa Yipd
Telecom SAC, Suerquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla N° 17 Prueba de hipdtesis correlacional entre la felicidad en el trabajo y

la eficacia
Correlaciones
FELICIDAD EN EFICACIA
EL TRABAJO

Rho de FELICIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 763"
Spearman | ENEL Sig. (bilateral) . 000
TRABAJO N 30 30

EFICACIA Coeficiente de correlacion ,763™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°17 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.000. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

octava dimension y la primera variable.

Por lo tanto, se cuenta con suficiente respaldo estadistico para confirmar la

relacion entre eficacia y felicidad en el trabajo de la empresa Yipd Telecom SAC,
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Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.763. Por

lo que podemos identificar que existe una relacion positiva muy fuerte.
3.6.9 Prueba de hipdtesis correlacional entre la felicidad en el trabajo y la eficiencia

HO: No existe relacién entre la felicidad en el trabajo y la eficiencia de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

H1: Existe relacion entre la felicidad en el trabajo y la eficiencia de la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla N° 18 Prueba de hipdtesis correlacional entre felicidad en el trabajo y la
eficiencia

Correlaciones

FELICIDAD EN EL EFICIENCIA
TRABAJO

Rho de FELICIDAD Coeficiente de correlacién 1,000 434"
Spearman . .

P ENEL Sig. (bilateral) . ,017

TRABAJO N 30 30

EFICIENCIA Coeficiente de correlacion 434" 1,000

Sig. (bilateral) ,017 .

N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N°18 se puede apreciar que el valor de Sig. (Bilateral) es menor al p =
0.05, ya que es equivalente a 0.017. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis alterna, donde indica que si existe relacion entre la

novena dimension y la primera variable.

Por lo tanto, se cuenta con suficiente respaldo estadistico para confirmar la

relacion entre eficiencia y felicidad en el trabajo de la empresa Yipd Telecom SAC,
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Surquillo 2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.434. Por

lo que podemos identificar que existe una relacion positiva media.
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V. DISCUSION

En los resultados obtenidos acerca de la felicidad en el trabajo y el nivel de
productividad de la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo 2019, se contrastara con
los antecedentes detallados al inicio de la investigacion, asi mismo se tomaran los
resultados mas destacados.

En la empresa Yipd Telecom SAC, en los resultados obtenidos en relacion al
compromiso laboral y nivel de productividad nos muestra que se relaciona mediante un
RHO de Spearman de 0,511 denotando que los colaboradores muestran un nivel de
concordancia positiva considerable al respecto, por lo que se puede interpretar que el
compromiso laboral de los colaboradores serd demostrado con un considerable nivel de
productividad, entonces el verdadero compromiso que tiene el colaborador se manifestara
al momento en que los mismos recomiendan a amigos y familiares a trabajar en la
empresa Yipd Telecom SAC (63.33%), a su vez comprometiéndose de manera que
optarian por elegirla de nuevo como lugar para trabajar (66.67%), expresandolo tambien
en ocasiones que se requiere de realizar un esfuerzo adicional de cada uno por el bien de
la empresa (63,33%) a su vez que los colaboradores demuestran su compromiso
realizando el esfuerzo cada dia de hacer lo mejor posible en el trabajo.

Estos resultados contrastan con lo expresado de Porters, Steers, Mowday y Boulin
(1974) citados por Field & Buitendach (2011) quienes mencionan que el compromiso
organizacional es la disposicion de los colaboradores para hacer un mayor esfuerzo en
nombre de sus organizaciones, un fuerte deseo de permanecer en sus organizaciones y
aceptar sus principales objetivos y valores.

Con los resultados obtenidos en relacién a la cultura organizacional y nivel de
productividad nos muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,444
denotando que los colaboradores muestran un nivel de concordancia positiva media al
respecto, por lo que se puede interpretar que la cultura organizacional no dependera en
gran medida al nivel de productividad, denotando que los colabores sienten que la
empresa se preocupa por su calidad de vida (56,67%), en contraste a que algunos han
presenciado algun acto de exclusion en la empresa (36,67%), pero que consideran que los
valores de la empresa se encuentran alineados con los que consideran importante en sus
vidas (53,33%) asi como consideran que la empresa los capacita constantemente para
incrementar sus conocimientos y habilidades personales(46,67%) sintiendo que sus

conocimientos aportan de tal manera al cumplimiento de la vision y mision de la empresa.
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Estos resultados tienen similitud con lo mencionado por Ford (2015) donde indica
que las personas en todo el mundo consideran como uno de los objetivos mas importante
en su vida a la felicidad y por ende diferentes significados dependerian de la cultura y
contexto en las que estas se relacionan.

Conforme a los resultados obtenidos en relacion al clima laboral y nivel de
productividad nos muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,624
denotando que existe una relacion positiva considerable entre ambas variables, por lo que
los colaboradores consideran el clima organizacional como influencia respecto al nivel
de productividad, debido a que consideran que en su lugar de trabajo los conflictos
internos se resuelven de la mejor manera(63,33%) teniendo la libertad de tomar
decisiones (66,67%) ademas de sentirse apreciados al momento de interactuar con los
comparieros de trabajo (63,33%) sintiéndose con la facilidad de relacionarse con los
demaés (73,33%) y contando también con una buena comunicacion en el equipo de trabajo
(46,67%).

Con los resultados obtenidos en relacion a la motivacion y nivel de productividad
nos muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,697 denotando que
existe una relacion positiva considerable entre ambas; es decir a una mayor motivacion
mayor serd el nivel de productividad. En la que los colaboradores debido a la motivacion
que tienen en el trabajo han logrado cumplir con algunos de sus objetivos personales
(46,67%), asi como mediante reconocimientos especiales para mejorar en el trabajo

(46,67%), y que sus éxitos y fracasos son reconocidos de manera equitativa (53,33%).

Estos resultados guardan concordancia con los resultados de Flores (2017) donde
se refleja que existe una relacion significativa en el nivel 0,01 expresado como muy alto,
entre la dimension motivacion y la del nivel de productividad, con la significancia del 5%

y del 95% del intervalo de confianza.

A su vez guarda relacion con lo mencionado por Chiavenato (2013) que indica
que las experiencias de las personas y como las conlleve dependera de la situacion, la
manera de afrontarlas y tomarlas, si se esta en una situacion mala, pero con buena aptitud
0 viceversa, lo cual va a originar que se encuentre motivado o de manera contraria.

Con los resultados obtenidos en relacion a la lealtad y nivel de productividad nos
muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,495 denotando gue existe
una relacion positiva media entre ambas variables; es decir que para los colaboradores la

lealtad hacia la empresa no infringe en gran medida al nivel de productividad, sintiendo
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que la empresa presta atencion a sus necesidades personales y profesionales (63,33%),

contando de esa manera con 7un alto sentido de reciprocidad con la empresa (63,33%).

Guarda resultado con lo expresado por Haward (2015), donde acota que la lealtad
es el compromiso que tendra cada colaborador con la empresa, y el cual se vera
evidenciado mediante la disponibilidad que tenga para hacer o realizar el trabajo o en

ultima instancia a renunciar segun sea el bien de la organizacion.

Con los resultados obtenidos en relacion a la satisfaccion personal y nivel de
productividad nos muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,661
denotando que existe una relacién positiva considerable entre ambas variables; es decir
que para los colaboradores la satisfaccion laboral influye considerablemente con el nivel
de productividad, con la demostracion de que los colaboradores sienten que existe una
persona en su trabajo que estimula su desarrollo (43,33%), sintiéndose conforme con el
cargo que desempefian actualmente (50,00%), sintiéndose satisfechos de trabajar en la
empresa (53,33%), a su vez sintiendose participe de los éxitos y fracasos de su area de

trabajo.

Este resultado guarda relacion a lo mencionado por Cenas (2017) que expresa que
la dimension satisfaccion con la vida en el trabajo se relaciona positivamente con la

variable cultura organizacional.

Asi mismo Salas (2013) en su definicion aclara que es la manera en como se
trabaja y de la situacion emocional positiva con la que cuente el colaborador, dependiendo
del ajuste entre las expectativas y necesidades con el puesto de trabajo. Cuando
aspiraciones del empleado son satisfechas en su puesto de trabajo.

Con los resultados obtenidos en relacion a la calidad del trabajo y la felicidad en
el trabajo nos muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,817
denotando que existe una relacién positiva muy fuerte entre ambas variables; es decir que
para los colaboradores la calidad del servicio tiene una fuerte influencia con la felicidad
en el trabajo ya que para realizar un buen trabajo consideran que la empresa cuenta con
los equipos necesarios (40,00%) y que la infraestructura e instalaciones para el desarrollo
del trabajo se encuentra en Gptimas condiciones (56,67%), asi como considerar el manejo
de una buena politica de control que permite mejorar el servicio (53,33%), inspirando la

mision a los trabajadores a realizar un trabajo de calidad (53,33%).
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Estos resultados se relacionan con lo expresado por Urbina (2016) donde
menciona que la calidad del trabajo son las acciones que realiza la empresa a largo plazo,
produciendo una imagen y opinién de los colaboradores y de los mismos clientes sobre
lo que la empresa ofrece.

Con los resultados obtenidos en relacion a la eficacia y la felicidad en el trabajo,
nos muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,763 denotando que
existe una relacion positiva muy fuerte entre ambas variables; es decir que para los
colaboradores la eficacia influye fuertemente con la felicidad en el trabajo, donde
consideran que se realiza una buena supervisién y control del area de trabajo ( 66,67%),
ademas de comenzar el trabajo en el horario adecuado (46,67%), asi como de terminar en
el horario adecuado (53,33%), obteniendo también siempre los resultados que la empresa
propone (56,67%), teniendo en claro las responsabilidades individuales del lugar de
trabajo (60,00%), por lo que detenerla oportunidad ayudaria a la empresa a desarrollar
una propuesta de control y fiscalizacion para mejorar la productividad (56,67%).

Estos resultados guardan relacion con lo expresado por Robbins y Coulter (2015)
gque mencionan que se alcanzan las metas propuestas por la empresa, realizando las

actividades necesarias y coordinadas, haciendo las cosas de la manera correcta

Con los resultados obtenidos en relacion a la eficiencia y la felicidad en el trabajo,
nos muestra que se relaciona mediante un RHO de Spearman de 0,434, denotando que
existe una relacion positiva media entre ambas variables; es decir que para los
colaboradores la eficiencia no infringe altamente en su felicidad en el trabajo, por lo que
muestra interés en saber como ahorrar los recursos que brinda la empresa (46,67%), asi
como considerar la iniciativa y capacidad de anticiparse a los problemas o necesidades
futuras (56,67%), 0 que obteniendo se obtienen resultados de la optimizacion de recursos
(63,33%), y que realizar cosas simultdneamente resulta eficiente para ahorrar tiempo
(53,33%).

Los resultados mencionados guardan relacion con lo mencionado por Chiavenato
(2014), quien expresa que la eficiencia es la dptima utilizacidén de recursos. Midiéndose
por cuantos recursos es utilizado para la fabricacion del producto. Con ello menciona que
la eficiencia incrementa de modo que disminuyen los costos y por ende los recursos que

se han utilizado.
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Por ultimo Los resultados descritos tienen relacion con lo expresado por Paz y
Espinoza (2017) quienes obtuvieron en su investigacion una correlacion positiva alta de
0,60. Es decir a mayor felicidad organizacional en la empresa, por lo tanto, se tendra una
mayor productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados en la presente investigacion y a los resultados obtenidos

en el desarrollo de la misma, se determinan las conclusiones siguientes:

Primero. Se identifica en el primer objetivo especifico que existe una correlacién positiva
considerable, con una Rho de Spearman = 0.511 entre el compromiso laboral y la
productividad en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo— 2019; es decir que,
desarrollando en los colaboradores un buen compromiso laboral mayor sera el nivel de

productividad de la empresa.

Segundo. En cuanto al segundo objetivo se identifica que existe correlacion positiva
media con una correlacion del Rho de Spearman = 0.444 entre el control la cultura
organizacional y la productividad en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo— 2019,
es decir que, a mayor refuerzo en la cultura organizacional los colaboradores en su

mayoria presentarian un buen nivel en la productividad.

Tercero. Con relacion al tercer objetivo se identifica que existe un coeficiente de
correlacién positiva alta. Mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman =
0.624. Entre el clima laboral y la productividad en la empresa YIPD Telecom S.A.C.,
Surquillo— 2019, es decir que al trabajar en un entorno saludable y 6ptimo en relacién a

sus comparfieros y superiores el colaborador lo demostrara en su nivel de productividad.

Cuarto. En tanto al cuarto objetivo especifico se identifica que existe una relacion
positiva alta entre la motivacion y productividad en la empresa YIPD Telecom S.A.C.
Con una correlacién del Rho de Spearman = 0,697. Lo cual quiere decir que la motivacion
infringida en los colaboradores de la empresa va a ser la causante del nivel de

productividad que denoten en los colaboradores.

Quinto. En cuanto al quinto objetivo especifico se identifica que existe una correlacién
positiva considerada con un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.495,
entre la lealtad y la productividad en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo 2019;
es decir que, realizando esfuerzos dirigidos al colaborador este tendrd mas lealtad y por

lo tanto aumentara su productividad.
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Sexto. Conforme al sexto objetivo especifico se identifica que existe una correlacion
positiva alta, con una Rho de Spearman = 0.661 entre la satisfaccion personal y la
productividad en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo 2019; es decir que, cuando
si el colaborador se siente satisfecho en su aspecto personal gracias a la empresa, su

productividad incrementara.

Séptimo. En cuanto al séptimo objetivo se identifica que existe correlacion positiva alta
con una correlacion del Rho de Spearman = 0.817 entre la calidad de servicio y la
felicidad en el trabajo en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo 2019, es decir que
la felicidad en el trabajo del colaborador va a influir en la calidad de servicio que este

proporcione al realizar sus actividades en la empresa.

Octavo. En el octavo objetivo se identifica que existe correlacion positiva alta con una
correlacion del Rho de Spearman = 0.763 entre la eficiencia y la felicidad en el trabajo
en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo 2019, es decir cuan eficaz sea un

colaborador va a depender de cuan feliz sea realizando sus quehaceres en la empresa.

Noveno. En el noveno objetivo se identifica que existe correlacién positiva media con
una correlacion del Rho de Spearman = 0.43 entre la eficacia y la felicidad en el trabajo
en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo 2019, es decir que para algunos
colaboradores la eficiencia lograda no depende de su felicidad en el trabajo, tal vez lo
relacionen con intereses diferentes por lo que la relacion salié mas baja que las anteriores

ya mencionadas.

Decimo: Por lo que se con la obtencidn de una correlacion positiva considerable con un
coeficiente de correlacién del Rho de Spearman = 0.860 entre la relacion de la felicidad
en el trabajo y el nivel de productividad en la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo—
2019; por lo que se concluye que las dos variables son proporcionales, relacionandose
directamente, en consecuencia queda confirmando que para los colaboradores alcanzando

la felicidad en el trabajo mayor sera el nivel de productividad de los mismos.
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VIl. RECOMENDACIONES
Los resultados demostrados en la investigacion presente nos permiten proponer las

recomendaciones siguientes:

Primero. Se recomienda a los gerentes la creacion de metas mensuales a corto plazo en
la empresa que aporten y refuercen el compromiso de los colaboradores debido a que mas
del 50% de los mismos respondieron positivamente a las preguntas del cuestionario
afirmando que YIPD Telecom es considerada por ellos como una empresa a la cual
podrian recomendar, asi como de elegirla nuevamente parta trabajar e incluso aportando

un esfuerzo adicional si la misma lo requiere.

Segundo. Se recomienda a los jefes de areas de la empresa a reunirse para la creacion de
estrategias y mejoras en aspectos de la cultura organizacional cada semestre pidiendo
opiniones de los colaboradores en reuniones y siendo evaluadas y aceptadas las mejores
propuestas, para luego ser aplicadas, debido aunque sea minoria conformada por un
36.7% manifestaron que existe diferenciacion en YIPD Telecom, pero que un 63.3% de
los mismos afirmaron que sus conocimientos infringidos aporta tanto en la mision con la
vision de la empresa, manifestando también que si se recibe una capacitacion adecuada

dicha afirmacion siendo conformada por un 46.67% del total de los entrevistados.

Tercero. Se recomienda a su vez a los mismos jefes de areas que son los que mas contacto
tienen con los colaboradores en la creacion y recepcion de aportes para mantener y
mejorar el clima laboral en la empresa, ello se puede llevar a cabo al inicio de cada nuevo
proyecto, debido a que para un alto porcentaje de los colaboradores conformados por un
73.33% afirman que tiene facilidad de relacionarse con los demas en YIPD Telecom,
confirmando que se sienten apreciados en sus interacciones conformada por un 63.33%,
resultando a su vez muy positivo que afirmaciones conformadas por un 63.33% expresen

que en la empresa los conflictos internos se resuelven de la mejor manera.

Cuarto. Se recomienda a gerencia, en enfocarse en aspectos que aumenten la motivacion
diaria de manera constante y permanente, ya que todos los dias son diferentes para todos
los colaboradores y porque existe un total de 46.67 % de colaboradores encuestados
afirmaron que gracias a la motivacién laboral han logrado cumplir sus objetivos

personales, de manera que de la gerencia dependeria aumentar ese porcentaje, logrando
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que gran parte de los colaboradores reafirmen lo mencionado y a su vez se sientan

motivados al llevar a cabo mejoras en su trabajo.

Quinto. Se recomienda a los directores de Gerencia a aumentar su interés con apoyo del
area de Recursos Humanos para que las necesidades personales y profesionales de todos
los colaboradores sean atendidas o escuchadas por ellos que son quienes dirigen a la
empresa mediante reuniones por areas cada mes, debido a que el 46.67% de colaboradores
afirmaron sentir ello por parte de la empresa YIPD Telecom S.A.C., al realizarlo

conllevaria un incremento en la lealtad de los colaboradores hacia la empresa.

Sexto. La influencia que tenemos hacia las otras personas debe ser aplicada para impactar
positivamente en cada uno o a la persona a la cual se quiere animar es por eso que esta
recomendacion va dirigida a todos y cada uno de los colaboradores de la empresa YIPD
Telecom S.A.C., donde se exhorta a que aumente el apoyo continuo y diario entre
comparieros de trabajo, a animarse al momento de realizar las actividades en su centro
laboral, debido a que un total de 43.33% de colaboradores confirmaron que su trabajo es

estimulado por algin compariero dentro de la empresa.

Séptimo. Se recomienda a Gerencia realizar una inspeccidn de inventario y verificar el
stock de equipos con los que cuenta la empresa cada trimestre, debido a que un 40% de
los colaboradores afirmaron que la empresa le brinda equipos necesarios para realizar su
trabajo, lo cual demuestra (figura 7) que un 16,67% no estaria ni de acuerdo ni en
desacuerdo con dicha afirmacién y un 3.33% que estaria en desacuerdo. Por lo que de ser
necesario se realizarian las compras necesarias para aportar esos equipos que faltasen y

asi poder lograr es una 6ptima calidad en el trabajo.

Octavo. El equipo de colaboradores por los cuales estd conformado YIPD Telecom
S.A.C., confirmaron en un 56.67% que obtienen los resultados propuestos, es por ello que
esta recomendacidn va dirigida a los jefes de areas a realizar mejoras en su supervision y
control de los trabajos realizados semanalmente para poder lograr una mejor eficacia por
parte de sus colaboradores debido a que el porcentaje de confirmacion es positivo, pero

siempre se puede lograr mas.
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Noveno Por Gltimo se recomienda a los Gerentes y jefes de area que pongan mayor
atencion a los trabajos realizados por los colaboradores al termino de cada trabajo en
campo, debido a que mas de la mitad de colaboradores conformados por un 53.33%
afirman que realizar labores en simultaneo los hace mas eficientes, lo cual es errado, tal
vez les conlleva a tener rapido los trabajos pero no es el deber ser, porque tal vez conlleve
a no realizarlo bien, si se requiere de la obtencion de una mayor eficiencia en el trabajo y
en consecuencia aumentar el nivel de productividad en YIPD Telecom S.A.C.

Decimo. Se recomienda a la direccion general de la empresa implementar gestiones en
colaboracion con el area de Recursos Humanos dirigidas a sus colaboradores apuntados
al logro de su felicidad dentro del centro laboral, para poder lograr con ello un aumento
en su nivel de productividad, mediante implementacion de charlas, reuniones didacticas
trimestrales, entre el personal para potenciar y hacer méas solido el compromiso de todos,

asi como mejorar el clima, la motivacion y la eficiencia.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

La felicidad en el trabajo y el nivel de productividad de la empresa Yipd Telecom S.A.C., Surquillo 2019

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

GENERAL

GENERAL

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA - TECNICA
E INSTRUMENTOS

- ¢Cudl es larelacion entre la felicidad en
el trabajo con el nivel de productividad
en la empresa Yipd Telecom SAC,
Surquillo 2019?

- Describir la relacion existente entre la
felicidad en el trabajo con el nivel de
productividad en la empresa Yipd
Telecom SAC, Surquillo 2019.

ESPECIFICAS

- ¢Cual es la relacion entre el
compromiso laboral y la productividad
en la empresa Yipd Telecom
SAC,Surquillo 2019?

- ¢Cual es la relacion entre la cultura
organizacional y la productividad en la
empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo
20197

- ¢(Cuél es la relacion entre el clima
organizacional y la productividad en la
empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo
20197

- ¢Cual es larelacion entre la motivacion
y la productividad en la empresa Yipd
Telecom SAC,Surquillo 2019?

- ¢Cudl es larelacion entre la lealtad y la
productividad en la empresa Yipd
Telecom SAC,Surquillo 2019?

- Identificar la relacién existente entre

entre el compromiso laboral y la
productividad en la empresa Yipd
Telecom SAC,Surquillo 2019.

- Identificar la relacion existente entre la

cultura organizacional y la productividad
en la empresa Yipd Telecom
SAC,Surquillo 2019.

- Identificar la relacién existente entre el

clima organizacional y la productividad
en la empresa Yipd Telecom
SAC,Surquillo 2019.

- Identificar la relacién existente entre la

motivacion y la productividad en la
empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo
2019..

- Identificar la relacién existente entre la

lealtad y la productividad en la empresa
Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.

Variable 1:
Felicidad en el Trabajo.
Dimensiones:

e Compromiso Laboral

e Cultura Organizacional
e Clima Laboral

e Motivacion

e Lealtad

e Satisfaccién Personal

El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, v es una
investigacion Bdsica de nivel
correlacional

El disefio de la investigacion: No
experimental de corte transversal

Poblacidn: Esta investigacion esta
compuesta por una poblacidn
objetiva de 30 colaboradores que
laboran en la empresa Yipd
Telecom SAC,Surquillo 2019.

71




- ¢Cuél es larelacion entre la satisfaccion | - Identificar la relacion existente entre la
laboral y la productividad en laempresa | satisfaccion laboral y la productividad en

Yipd Telecom SAC,Surquillo 20197 la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo

- ¢Cual es la relacidn entre la calidad del I2;)19._f_ la relacié . I Variable 2:
servicio y la felicidad en la empresa | - e_ntl Icar 1a re_a(_:lon eX|ste_nt_e entre la
Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019? calidad del servicio y la felicidad en la Productividad.

empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo
- ¢Cual es larelacion entre la eficiencia y 2019.. . . )
la felicidad en la empresa Yipd | - |dentificar la relacion existente entre la | DMENSIONES:

Telecom SAC,Surquillo 20197 eficiencia y la felicidad en la empresa

L 5 . Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019. e Calidad en el trabajo
- ¢Cual es la relacion entre la eficacia y . » i ..

la felicidad en la empresa Yipd | - Identificar la relacién existente entre la e Eficacia

Telecom SAC,Surquillo 2019? eficacia y la felicidad en la empresa Yipd e Eficiencia

Telecom SAC,Surquillo 2019.

Muestra:

Para obtener resultados veridicos
y certeros, se  considera
pertinente realizar el estudio a
toda la poblacion, Debido a que
la empresa Yipd Telecom
SAC,Surquillo 2019. cuenta con un

numero reducido de
colaboradores, la cual estd
conformada por 30

colaboradores.

HIPOTESIS

General:
Existe relacion entre la felicidad en el trabajo con el nivel de productividad en la empresa Yipd Telecom
SAC,Surquillo 2019.

Especificos:
- Existe relacién entre el compromiso laboral y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.

- Existe relacion entre la cultura organizacional y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.
- Existe relacién entre el clima organizacional y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.
- Existe relacién entre la motivacion y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.

- Existe relacién entre la lealtad y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.

- Existe relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.

- Existe relacién entre la calidad del servicio y la felicidad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.

- Existe relacién entre la entre la eficiencia y la felicidad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Escala de Mediciéon: Ordinal
Validez y Confiabilidad:
Juicio de expertos y alfa de
Cronbach
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Existe relacion entre la eficacia y la felicidad en la empresa Yipd Telecom SAC,Surquillo 2019.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO V

CUESTIONARIO DE “FELICIDAD EN EL TRABAJO”

Muy buenos dias/ tardes, estamos realizando un estudio sobre como la Felicidad en el trabajo se relaciona con la Productividad de la empresa Yipd

Telecom SAC. De antemano muchas gracias por su colaboracion. Este cuestionario es totalmente ANONIMO.

DATOS GENERALES

1.Género 2.Lugar donde vive 3.Edad
Masculino . Region: Indique su edad actual
Femenino 2 Provincia:
Escala
Ni de
FELICIDAD EN EL TRABAJO UG En AELETED De U lE
en desacuerdo nen acuerdo Bal
desacuerdo desacuerd acuerdo
0
1 ¢Siento que tengo un alto compromiso con la empresa,
que podria llegar a recomendarla a mis amigos o
familiares?
5 ¢Siento que tengo un alto compromiso con la empresa y
podria elegirla de nuevo como lugar para trabajar?
5 ¢Me siento comprometido a dar en ocasiones, un esfuerzo
adicional por el bien de la empresa?
7 ¢La empresa me inspira a comprometerme y dar lo mejor
de mi?
5 ¢Me siento comprometido y seguro con mi trabajo que lo
siento como un trabajo estable?
. ¢Siento que tengo la oportunidad cada dia de hacer lo
mejor posible en mi trabajo?
. ¢Siento que mis conocimientos aportan al cumplimiento
de la visién y mision de la empresa?
. ¢La empresa me capacita constantemente para incrementar
mis conocimientos y habilidades personales?
¢Siento que los valores de la empresa se encuentran
9 alineados con los que yo considero importantes en mi
vida?
0 ¢ He presenciado algun acto de exclusién(diferenciacion)
en la empresa?
0 ¢_Siento que en la empresa se preocupa por la calidad de
vida de sus colaboradores?
» ;Siento que existe una buena comunicacién en mi equipo
de trabajo?
@ ¢Soy capaz de relacionarme facilmente con los demas?
1 (;_Cuéndo intfaractué con mis compafieros de trabajo me
siento apreciado por ellos?
15 ;Siento que en mi lugar de trabajo tengo la libertad de
tomar decisiones?
- g,Puedo asegurar que en mi Iugar de trabajo los conflictos
internos se resuelven de la mejor manera?
17 ¢Siento quellost éxitos y fracasos me son reconocidos de
manera equitativa en mi area de trabajo?
- ¢Siento que recibo un reconocimiento especial por las

mejoras en mi trabajo?
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¢Debido a la motivacion que tengo en el trabajo, podria
afirmar que he logrado cumplir con algunos de mis
objetivos personales?

¢Considero que tengo un alto sentido de reciprocidad con
la empresa?

¢Siento que la empresa presta atencion a mis necesidades
personales y profesionales?

¢Me siento altamente participe de los éxitos y fracasos de
mi area de trabajo?

¢Me siento satisfecho trabajando en esta empresa?

¢Me siento conforme con el cargo que desempefio
actualmente?

¢Siento que, en mi trabajo, existe una persona que
estimula mi desarrollo?
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ANEXO 3: CUESTIONARIO V2
CUESTIONARIO DE “PRODUCTIVIDAD”

Muy buenos dias/ tardes, estamos realizando un estudio sobre como la Felicidad en el trabajo se relaciona con la Productividad de la empresa Yipd

Telecom SAC. De antemano muchas gracias por su colaboracion. Este cuestionario es totalmente ANONIMO.

DATOS GENERALES

1.Género 2.Lugar donde vive 3.Edad
Masculino ! Region: Indique su edad actual
Femenino 2 Provincia:

Desde 23-47 afios de edad

Totalmente Ni en
PRODUCTIVIDAD ot En desacuerd
desacuerdo 0, ni de
desacuerdo acuerdo

De
acuerdo

Totalment
ede
acuerdo

¢La mision de la empresa me inspira a realizar mi trabajo
con calidad?

¢Considero que en mi empresa se maneja una buena
politica de control que permita mejorar el servicio?

¢Considero que la infraestructura e instalaciones para el
desarrollo de mi trabajo se encuentra en 6ptimas
condiciones?

¢Considero que la empresa cuenta con los equipos
necesarios para llevar a cabo un buen trabajo?

¢Podria afirmar que de tener la oportunidad ayudaria a mi

30 | empresa a desarrollar una propuesta de control y
fiscalizacién para cumplir con la productividad?

- (;Tengo muy en cIarp mis responsabilidades individuales
en mi lugar de trabajo?
¢Considero que siempre obtengo los resultados que la

% empresa me propone?

33 | ¢Comienzo mi trabajo en el horario establecido?

34 | ¢Termino mi trabajo en el horario establecido?

- ¢Siento que I_a empresa rea!iza una buena supervision y
control en mi area de trabajo?

- ¢_Considero que es eficiente rea_lizar varias cosas
simultdneamente para ahorrar tiempo?

. ¢Siempre obtengo loa resultados optimizando los
recursos?
¢Considero que tengo iniciativa y capacidad para

38 | anticiparme a los problemas o necesidades futuras con la
empresa?

@ ¢Tengo interés en saber como ahorrar los recursos que me

brinda la empresa?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 5: VALIDACION DEL 1ER EXPERTO
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ANEXO 6: VALIDACION DEL 2DO EXPERTO
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ANEXO 7: VALIDACION DEL 3ER EXPERTO
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ANEXO 8: BASE DE DATOS
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ANEXO 9: Constancia de Autorizacion

® Jr. Contralmirante Lizardo Montero 1443| (1) /YIPDtelecom

-‘ .
'.‘ . @ +51 (01) 244 9142 ® www.YIPD.com.pe
-
~ YIPDtelecom

Surquillo, 28 de junio del 2019

CONSTANCIA

Mediante la presente hace constar que la colaboradora Srta. Danna Betsy Gasteld
Velasquez identificada con DNI N° 76861684, estudiante del X ciclo de la carrera de
Administracion en la Universidad César Vallejo sede Ate, fue autorizada para realizar
la investigacion de su tesis titulada: La felicidad en el trabajo y ¢l nivel de productividad
de la empresa YIPD Telecom S.A.C,, Surquilio 2019,

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que se

estime conveniente.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARDALES CARDENAS MIGUEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de laUNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "La felicidad en el trabajo y el nivel de
productividad de la empresa YIPD Telecom S.A.C., Surquillo 2019 ", cuya autora Gastelu Velasquez,

Danna Betsy, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

LIMA, 16 de octubre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BARDALES CARDENAS MIGUEL &=

Do P el -
DNI: 08437636 R — i
ORCID: 0000-0002-1067-9550
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