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RESUMEN 

El trabajo de investigación, que tiene como objetivo general determinar los factores de decisión de 

compra que influyen en el comercio electrónico de prendas de vestir en la ciudad de Trujillo año 

2013, presenta un tipo de investigación descriptiva no experimental de corte transversal, debido a 

que la investigación permitió conocer y establecer relaciones entre las variables, no hubo ningún 

tipo de manipulación sobre ellas, en cambio se hizo a través del análisis de la realidad en un periodo 

determinado. Como no se tenía estudios anteriores respecto al tema, se contó con una población 

de 928 388 personas, teniendo una muestra de 267 con las que se realizó la investigación y a 

quienes se les aplicó una encuesta para poder obtener los resultados, llegando a la principal 

conclusión, que Los Factores de Decisión de Compra que influyen en el comercio electrónico de 

prendas de vestir en la ciudad de Trujillo año 2013, son: Recursos del Consumidor (Diferencias 

Individuales), con 42% y 44%; La Situación (Factores Externos) con 39% y 37% y El Aprendizaje 

(Procesos Psicológicos); con 52% y 28%. Cada uno de estos factores con investigados que opinaron, 

estar totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, que sea de esa manera. 

Palabras clave: Factores de Decisión de Compra, Comercio Electrónico, Recursos del Consumidor, 

Situación, Aprendizaje. 
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ABSTRACT 

This research, which has the overall aim determine the purchase decisions factors that influence in 

e-commerce clothing Trujillo in 2013, presents a type of non-experimental cross-sectional 

descriptive study, due research allowed to meet and establish relationships between variables, 

there wasn't any manipulation on them, instead was through the analysis of reality in a given 

period. Like there wasn't previous studies about the subject, it hada population of 928 388 people, 

with a sample of 267 with which the research was conducted and who were given a survey to get 

the results, reaching the main conclusion that's the purchase decisions factors that influence in e- 

commerce clothing Trujillo in 2013, are: Consumer Resources (Individual Differences) with 42% and 

44%; The Situation (Externa! Factors) with 39% and 37% and Learning (psychological processes); 

with 52% and 28%. Each of these factors with investigated who felt, being totally agree and agree 

respectively to be that way. 

Keywords: Purchase Decision Factors, Electronic Commerce, Consumer Resources, Situation, 

Learning. 
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