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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar el diagnéstico
de las agencias de transporte y su impacto en la imagen urbana de la avenida
Loreto-Piura, 2022. La metodologia que se propuso fue de tipo basica, con
enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, cuyos participantes fueron
residentes de la zona, peatones, transportistas, pasajeros y expertos en el area; a
quienes se les formulo entrevistas semiestructuradas de acuerdo a su percepcion
de la problematica; de igual forma se aplicé fichas de observacion para las 9
agencias de transporte y la imagen urbana de la avenida Loreto, afiadiendo a ello
también fichas de analisis documental de acuerdo al PDU de Piurac y la ley de
desarrollo urbano sostenible, los cuales se validaron previamente por
profesionales para dar confiabilidad de validez y aplicacion. Agregando a lo
anterior, se pudo analizar que el hacinamiento de las infraestructuras evaluadas
han deteriorado la imagen urbana de la zona; trayendo problemas como la
congestion vehicular, contaminacion ambiental e informalidad. Asimismo, la
investigacion determind que las agencias de transporte tienen un impacto

significativo en la imagen urbana de la avenida Loreto-Piura.

Palabras clave: Transporte, imagen urbana, congestion vehicular, contaminacion

ambiental, informalidad.



ABSTRACT

The present investigation had as its main objective; determine the diagnosis of
transport agencies and their impact on the urban image of Loreto-Piura avenue,
2022. The proposed methodology was basic, with a qualitative approach and
phenomenological design, whose participants were residents of the area,
pedestrians , carriers, passengers and experts in the area; to whom semi-
structured interviews were formulated according to their perception of the problem;
In the same way, observation sheets were applied for the 9 transport agencies and
the urban image of Loreto avenue, adding to this also documentary analysis sheets
according to the PDU of Piura, the RNE and the sustainable urban development
law, which were previously validated by professionals to give reliability of validity
and application. Adding to the above, it was possible to analyze that the
overcrowding of the evaluated infrastructures has deteriorated the urban image of
the area; bringing problems such as traffic congestion, environmental
contamination and informality. Likewise, the investigation determined that transport

agencies have a significant impact on the urban image of Loreto-Piura avenue.

Keywords: Transportation, urban image, traffic congestion, environmental

pollution, informality.
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I. INTRODUCCION

La imagen urbana como forma de vida cotidiana, es la manera en la que los
ciudadanos perciben una ciudad; donde estos son el principal objetivo de vinculos
con el contexto espacial, debido que al compartir escenario, se convierten en
actores principales que interactian con el medio natural y artificial, lo cual genera
una experiencia de emociones y recuerdos al transitar ciertos lugares, y a la vez
crea una relacion con su entorno, donde los sentidos entran en el encuentro con

el ambiente y la imagen en una combinacion de todo lo percibido. (Lynch, 2015).

Por ello, es muy importante codmo se ocupara el espacio en el tiempo, puesto que
la ausencia y configuracién del area urbana, afecta la socializacion e interaccion
de sus habitantes; ademas, afiadiendo a lo anterior la inexistencia o insuficiencia
de una politica de planificacion urbana territorial, genera una desregularizacion del
suelo urbano, donde sus usos conforman distintos vinculos, entre el tejido, la forma
y el paisaje urbano, teniendo asi una deficiente calidad urbana de una ciudad.
(Jensen y Birche, 2021).

Tal como nos muestra Errazuriz y Greene (2018), Chile también a experimentd el
deterioro de su imagen urbana, debido a las ruinas causadas por desastres
naturales, donde se ve a las edificaciones, perder la organizacion de sus
componentes, la funcion original y el significado de su entorno, afectando asi a
todos sus elementos existentes: naturales, artificiales, organicos y arquitectonicos,

como a la misma poblacion.

Por otro lado, al hablar de imagen urbana, es inevitable mencionar a las sendas;
considerando que segun Lynch (2015), es uno de los elementos mas importantes
de una ciudad, las cuales pueden estar simbolizadas por avenidas, calles,
senderos, lineas de transito, entre otras; ademas estos caminos son muy
importantes, porque la ciudad es observada a través de su recorrido, organizando
y conectando otros elementos del entorno a lo largo del trayecto, ya sea cuando

se va de peatdén o usando un medio transporte.



Hablando ya del medio de transporte como tal, tenemos que surge de la necesidad
de las personas para trasladarse o trasladar algo de un lugar a otro (Thomson y
Bull, 2001), donde estos generan nuevos ideales de como se percibe una ciudad;
dando asi nuevos espacios e infraestructura, como son las agencias de transporte
(Ministerio de transporte y comunicaciones, 2022). Pero de acuerdo a la Comision
de tranportes y comunicaciones (2019), la creciente demanda del transporte en
los ultimos afios, ha provocado mas congestiones, retrasos, accidentes y

problemas medioambientales que amenazan a los ciudadanos.

Al mismo tiempo, Colombia presentd una gran problemética debido a la congestion
que generan los buses de las agencias de transporte; segun expone Ruiz et al.
(2020), estos generan malestar en las avenidas, debido a la complejidad de su
tamafo, y a la vez que este tipo de equipamiento, provoca una mayor captacion
de personas e instalaciones aledafias como el comercio y los vehiculos informales;
donde ocasionan efectos negativos en la infraestructura, los habitantes y el

transporte.

De igual forma, las concentraciones de ciertas actividades en un solo sector,
generan malestar en la red vial de las ciudades, tal como lo menciona Robert et
al. (2022), estas posibilitan al deterioro de la infraestructura vial y aumentan el
riesgo de la calidad de transito, ocasionando una saturacién en el transporte
urbano y malestar para acceder a bienes y servicios, tal como se puede apreciar

en la ciudad de Gran Buenos Aires, Argentina. (Belogi y Mera, 2022).

Ademas, otro factor ligado a la concentracion de agencias de transporte de
acuerdo Thomson y Bull (2001), es la congestion vehicular, originado por la alta
demanda de las personas; llegando incluso a generar aglomeraciones en avenidas
principales, debido al mayor acceso de vehiculos y el crecimiento del parque
automotor, tal como se evidencié en Chapinero, Colombia (Saldefio y Blanco,
2018); y en el Perd, quién cuenta con 3 186 730 vehiculos circulando por sus
avenidas, acorde al Instituto Nacional de Estadistica e informatica (2021),

aumentando en un 3.6% su flujo vehicular en el primer trimestre del 2022.



Tal como se observa, la realidad del Perl no es ajena a otros contextos del mundo,
pues en este sector las personas también se ven afectadas por el caos vehicular,
generado por el uso descontrolado de vehiculos y el uso inadecuado de las vias;
donde los usuarios mas afectados, son los transeuntes, quienes a diario batallan

con dichos problemas, para poder llegar a distintos puntos de la ciudad.

Asi mismo de acuerdo a la Comision de transportes y comunicaciones (2019), en
el Peru, el mal manejo de las politicas normativas, permitio la creacion de muchas
agencias de transporte informales, dentro del casco urbano de la ciudad,
ocasionando que las personas y la ciudad se vean involucradas en un sin nimero
de problemas que aquejan este tipo de equipamientos, generando efectos

negativos en la imagen urbana, como en las personas.

Afadiendo a lo anterior, dentro de los problemas actuales tenemos; la congestion
vehicular, el comercio informal y los paraderos informales, los cuales se
posicionan a los alrededores de estos equipamientos, aumentando el flujo de
personas en lugares no indicados, donde se evidencia el uso inapropiado del

suelo, que, a su vez, generan contaminaciéon auditiva, visual y del suelo.

Asi mismo, en el afio 2021 se evidencié un incremento del parque vehicular de
buses interprovinciales, con un total 12 654 vehiculos a nivel nacional, siendo este
el de mayor cantidad segun el tipo de vehiculo, ademas de la alta demanda de la
poblacién por trasladarse a distintas partes del Pert, donde tenemos que el
transporte interprovincial cuenta con un total de 48 661 527 pasajeros en el afio
2021, mostrando el alto requerimiento que se tiene de este tipo de transporte; que
a la vez es muy preocupante, porque al carecer de una buena planificacién de sus

recorridos, genera un sistema vial negativo en las ciudades. (INEI, 2021).

Ademas, Piura present6 un total de 1 703 614 pasajeros que usan empresas de
transporte, los cuales junto con la cantidad de buses (INEI, 2021), muestran a la
ciudad como un amplio espacio de congestionamiento, tal como lo evidenciamos
en la avenida Loreto, tramo entre avenida Bolognesi, y avenida Don Bosco, donde

la concentracion de agencias de transporte en una zona no apta para este tipo de
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equipamiento segun el PDU de Piura deterioran la imagen urbana del lugar;
trayendo consigo efectos como el retraso de las personas para llegar a sus
actividades, contaminacion ambiental, y un impacto vial negativo. (Comision de

tranportes y comunicaciones, 2019).

Las agencias de transporte en la avenida Loreto son muy preocupantes, pues esta
realidad no es ajena en el Peru, visto que Lima también vivié un caso similar en la
urbanizacién Fiori , San Martin de Porres, donde vemos que el posicionamiento
de estos equipamientos en zonas no aptas y las irregularidades por parte de la
municipalidad, hicieron posible la creacion de un terminal terrestre informal, el cual
trajo consigo caos vehicular, contaminacion ambiental, vendedores ambulantes,

inseguridad ciudadana, entre otros factores (SUTRAN, 2018).

Ademas De Paula (2022), nos expone que el uso inapropiado y no reglamentario
del suelo, como la ocupacion indebida de areas, traen como consecuencia el
aumento desordenado de un sector, resaltando asi un crecimiento desorganizado
de su infraestructura, como la ineficiente para acceder a servicios publicos y la

movilidad.

Conscientes de la relevancia de la problemética de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, se formul6 la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cual es el diagnéstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana de la avenida Loreto-Piura, 20227?

Asi mismo, la investigacion se justificé tedricamente sobre el sustento de aportar
conocimientos existentes de la problematica de agencias de transporte, pues a
través de ellos se reconoce su estado actual de la avenida Loreto y si dichas
agencias tienen impacto en la imagen urbana. Esto proporcionard a la

investigacion datos de importancia en el analisis de problemética de avenidas.

En cuanto a la justificacion practica se analizo e interpretd los datos alusivos a la

problematica actual de las agencias de transporte de manera especifica y



necesaria, mostrando sus caracteristicas y la interaccion que las personas tienen

en estos espacios.

Metodolégicamente con esta investigacion se expuso la necesidad de aportar
criterios y estrategias para la recuperacion de la imagen urbana en la avenida
Loreto, esto es posible haciendo uso de los instrumentos que se aplicaron
posteriormente para analizar la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, donde se determind si las areas se involucran en
la vida diaria de los habitantes piuranos, dando asi nueva informacion de gran
importancia que servira al analisis de casos similares y determinar un resultado de

forma més exacta a futuras investigaciones.

Desde la perspectiva social, es muy importante porque mejora el bienestar publico
y brinda informacion que permite encontrar soluciones al problema, donde el
ciudadano es el principal beneficiario, ya sea en mediano o largo plazo con el fin
de analizar la forma en la que se le puede reintegrar al ciudadano a la red vial sin
ninguna limitacion y con ello lograr una adecuada calidad de vida mediante

estrategias de incorporacion social y una libre circulacion.

De la misma forma se plante6 objetivos, los cuales nos sirvieron a identificar lo
que queremos lograr en nuestra investigacién; como objetivo general tenemos
determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen
urbana de la avenida Loreto-Piura, 2022; y como sus objetivos especificos
tenemos: Determinar la perspectiva de la poblacion ante la infraestructura y
mobiliario carente de la red vial de la avenida Loreto; evaluar la ubicacion de las
agencias de transporte y como esta afecta la libre circulacién de la movilidad
urbana en la avenida Loreto; evaluar la concentracion de agencias
interprovinciales, la falta de aplicacion de politicas normativas y ver como esta

afecta a los residentes y viviendas ubicadas en la avenida Loreto.



II. MARCO TEORICO

La investigacion sobre este tema se desarrollo en libros y articulos cientificos que
crearon la base teodrica del caso y referencias de investigacion tanto a nivel

internacional como nacional.

En los antecedentes internacionales citamos a Garcia (2020) En su articulo “La
imagen de la ciudad en la publicidad de automdviles” cuyo objetivo consistié en
examinar como es que la publicidad deteriora el contexto de la ciudad y el espacio

urbano.

La metodologia aplicada a esta investigacion es de tipo mixta donde se utilizo el
estudio de unos ejemplares de 81 anuncios de publicidad. Para ello, se basa en el
analisis de informacion. Esto permite identificar y enumerar las variables que
ocurren con mayor frecuencia en la publicidad. Por otra parte, una vez
identificadas y cuantificadas las principales categorias existentes, se realiza una
lectura critica de los enunciados que subyacen a cada categoria.

Se llega a la conclusién que los anuncios publicitarios generan una imagen urbana
distorsionada, disminuyendo lo complicado de la funcion arquitecténica a un
simple adornado; como también la reduccioén de la presencia de su imagen urbana

al minimo valor, al tener la publicidad como centro de atencion.

Ademas, Delclos y Miralles (2021). En su articulo “Jane Jacobs en Barcelona: las
condiciones para la vitalidad urbana y su relacion con la movilidad cotidiana”
Planted como objetivo evaluar la ciudad de Barcelona y sintetizar las condiciones
de vitalidad urbana de Jacobs; su relacion con la movilidad diaria de los habitantes
a partir de distritos y barrios, analizando los principales patrones de movimiento
de las personas con el nivel de dinamismo de su zona, con especial énfasis en el

caminar diario.

Se aplicé una metodologia de investigacion tipo cualitativa donde se analizaron

indicadores como la concentracion, accesibilidad, elementos arquitectonicos,



entre otros. y se concluye en que las condiciones permiten analizar el impacto en
el urbanismo. Por un lado, quienes caracterizan la l6gica del urbanismo moderno,

y, por otro lado, quienes defienden el uso eficiente del espacio publico.

Ahora bien, Hernandez (2018) en su articulo “Crear y conjurar la crisis de la ciudad.
Disefio urbano e imagen de la ciudad en Montpellier, Francia” cuyo objetivo
principal es analizar el disefio del cambio del paisaje urbano de Montpellier
(Francia); donde se ve que existe caos en su imagen urbana, se plantedé una
investigacion de tipo cualitativo con el chequeo de documentos que hablan sobre
las intervenciones de urbanismo, asi como en la entrevistas y analisis de los

simbolos de los planificadores del &rea urbana.

Dando por concluido el orden gue buscan las entidades publicas frente al caos y
perturbacion presentes en la imagen urbana de un determinado lugar; ademas la
manera de comprender los conceptos de “crisis" y "renacimiento” en el urbanismo
donde se evallua el tiempo, las formas y estructuras que utilizan las ciudades

europeas en la actualidad.

Por otra parte, Grindlay et al. (2020) en su articulo “Movilidad urbana y calidad de
los espacios publicos: el caso de Granada, Espafa” cuyo objetivo es analizar los
efectos que el transporte tiene en las ciudades, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y su relaciéon con la calidad y habitabilidad del disefio urbano, esto
sin dejar de lado su influencia en la imagen urbana, mediante una investigacion

de tipo cualitativo con revisiones de literaturas acerca de movilidad.

Se concluye que los sistemas de transporte y movilidad estan muy vinculados
entre siy a la vez se relacionan con sostenibilidad y calidad, ademas se demuestra
un sistema de transporte publico por autobls bastante consolidado y los
habituales problemas de desplazamiento provocados por el elevado uso del coche
privado, generando congestion vehicular junto con una grave contaminacion

ambiental.



En los antecedentes nacionales citamos a Robert et al. (2022). En su articulo
“Estructura urbana y condiciones de movilidad en las periferias populares de Lima
y Bogota: desafios y método de analisis” el cual tiene por objetivo resaltar los
patrones del espacio social de la desigualdad de movilidad y el caos que esta
genera en el centro de la ciudad; asi como las dificultades en sus alrededores, por
otro lado, busca presentar el método apropiado de seleccion en aquellas zonas que
tienen una creciente inferioridad social y grandes inconvenientes con la movilidad

cotidiana.

La metodologia de dicha investigacion se realiz6 mediante un método cualitativo
comparativo, el cual analiza las estrategias y practicas de las periferias populares.
Teniendo como conclusion que algunos sectores tienen grandes problemas con la
movilidad, sobre todo en transportes publicos ya sean formales como informales, lo
cual ha llevado a discusiones sobre la importancia y necesidad de la investigacion
para dicho problema. Ademas, muestra que algunos sectores tienen grandes
problemas con la movilidad, sobre todo en transportes publicos ya sean formales

como informales.

Ademas, Corrales et al. (2018). En su articulo “Seleccion de empresas con alta y
recurrente siniestralidad en el transporte interprovincial peruano” tiene por objetivo
reconocer las causas mas importantes con respecto a los accidentes de transito
de buses interprovinciales. La metodologia de dicha investigacion se realizé
mediante un método cuantitativo donde se recolect6 informacion de entidades
como la SUTRAN Y la PNP, teniendo como estudio una muestra de 42 empresas
en cuanto a la relacion de aspectos administrativos y organizativos asi mismo,

considerando el ranking de empresas criticas por el IPA.

Tiene por conclusion que en las empresas estudiadas se ve aun, un alto indice de
accidentes a causa de buses interprovinciales teniendo incluso medidas para
riesgos contra accidentes, sin embargo, existen otros factores de estudio para
establecer propuestas de mejora organizativas de estas y lograr asi una

determinacion sobre politicas de mayor control.



Arce (2020). En su articulo “Metodologia de levantamiento de parametros de
trafico para el modelado de trafico de intersecciones: Caso de estudio lima, Peru”
Su objetivo es presentar de un método de medicion de parametros de transito para
generar modelos virtuales para la evaluacion del comportamiento del transito en

la red vial de la capital del Peru, Lima.

Se utilizd6 una metodologia de tipo cualitativa, con el fin de poder evaluar el
comportamiento actual que existe en el transito, el cual va ayudar a proponer
diferentes estrategias con la finalidad de mejorar la congestion de aquellas
intersecciones, debido a que existen ciudades que han optado por emplear un
método de sistemas inteligentes de acuerdo a la problemética donde se concluye
gue se generd un prototipo virtual para controlar el trafico vehicular en las zonas

intervenidas.

Y finalmente, Flores et al. (2018). En su articulo “Analisis del comportamiento de
los de vehiculos caudal y nivel de servicio de la avenida Javier Prado - Lima, Peru”
su principal objetivo fue identificar los pardmetros y variables clave que afectan la
potencia y la comodidad de Av. Javier Prado para comprender el trafico que se

genera en su red de vias.

Se utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativa recolectando datos en videos y
datos estadisticos ,el cual consistié en realizar una observacion directa , definir la
combinacion e interrelacion de aquellos parametros del flujo vehicular ,haciendo
participe a la Municipalidad de San Borja, el cual pretende diagnosticar, analizar y
a la vez monitorear el comportamiento y el nivel de servicio de esta via,
proporcionando de esta manera fundamentos matematicos y técnicos

correspondientes a las variables de investigacion

Se concluye que la infraestructura de la via es usada en casi toda su totalidad,
fuera de su capacidad y confort vial indicada; provocando asi un

congestionamiento y deterioro en su infraestructura vial.



Dentro de la fundamentacién tedrica de agencias de transporte tenemos que es
una infraestructura destinada a prestar servicio publico de transporte para
trasladar personas o mercancias ya sea en un contexto regional, provincial o
nacional (MTC, 2019), complementando lo dicho para agencias, Gamarra et al.
(2022), considera que son infraestructuras de gran importancia para el crecimiento
de una ciudad, pues son las encargadas de dinamizar la economia en la prestacion
de servicios de transporte, ademas de realizar todas las actividades mencionadas

anteriormente para administrar, informar y suministrar mercancias y servicios.

Por otro lado, Ruiz et al. (2020) define a las agencias de transporte como las
empresas destinadas a la distribucion de paqueterias y mensajerias dentro de una
ciudad; y desde la percepcion logistica la define como el traslado de bienes
materiales, de un extremo a otro, con una debida planificacién, coordinacién y
supervision de todas las actividades que ayuden a la mejor circulacion de
vehiculos, para evitar futuros problemas como la congestion vehicular y lograr asi,
mejores sistemas para una distribucion rentable, teniendo en cuenta el tiempo de

envio y el aforo adecuado en las vias.

Para ello se tiene en cuenta los elementos especificos del transcurso del reparto
que son lo complejo de sus actividades e instalaciones, ademas del hecho de que
los procesos de transporte se realicen dentro de una ciudad, el cual complica el
desarrollo por la necesidad de seguir las restricciones de las ciudades, como las
limitaciones a la circulacion, con el involucramiento de los habitantes y la

infraestructura urbana.

Valdebenito et al. (2017), toma a las agencias de transporte como locales
dedicados a la venta de boletos para buses interprovinciales, nacionales e
internacionales, asi como para el servicio de transporte y turismo, afiadiéndole
también que es el encargado de distribuir de manera 6ptima el transito de buses
y vehiculos menores en una ciudad, atendiendo a pasajeros que provienen de
diferentes localidades. Ademdas, que también envia y recibe mercancias

provenientes de otros lugares como productos alimenticios, textiles, entre otros.
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En cuanto con la evaluacion de la imagen urbana es necesario comprender su
definicion. En primer término, tenemos que la imagen urbana es la percepcion de
como las personas ven una ciudad, donde los ciudadanos generan vinculos con
diferentes zonas, provocando recuerdos y significados con los elementos o

infraestructuras de un lugar.

Ademas, los ciudadanos no son solo observadores de un escenario natural o
artificial, sino son parte de él, donde muchas veces su percepcidon es muy
cambiante o parcial; y a su vez estos tienen todos sus sentidos en activacion, lo
gue provoca una serie de combinaciones de los elementos observados. Del mismo
modo se toma a la imagen urbana como el resultado de muchas construcciones,
donde se puede observar que muchas de ellas son muy variantes o cambiantes
en el pasar del tiempo, teniendo también la existencia de una gran cantidad de

flujo de personas de clases muy diferenciadas como de vehiculos. (Lynch, 2015)

Del mismo modo segun Valdivia (2014) la imagen urbana son las construcciones
gue pasan a lo largo de los afios en ciertos lugares, estas a su vez son percibidas

por las personas que son el principal sujeto que transitan dichas zonas.

Anadiendo a lo anterior nos dice que la imagen urbana es la idea de todo lo
representativo de una ciudad. Asimismo, da una diferencia entre imagen material
e imagen mental, la cual muestra que la observacion iconica, es la percepcion de
todo lo que vemos a nuestro alrededor, en otras palabras, lo construido; y la
imagen mental es la idea de lo construido en la mente, entonces se da por
conclusién que la imagen urbana es una observacion iconica la cual tiene por

sujeto al ciudadano.

El concepto de imagen urbana se encuentra estrechamente relacionado con los
hitos, pues como se menciona, estos generan diferentes representaciones de
como se ve una ciudad y que tanto ha ido cambiando en el pasar de los afios;
adicionando a ello nos muestra que predominante puede ser un lugar de acuerdo

a la existencia de su infraestructura; ademas Lanzarote y Sancho (2022), nos
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menciona que las imagenes de las ciudades son muy cambiantes en el pasar del

tiempo, debido a la accion del ser humano.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Se propuso una investigacién de caracter basico, ello se debe a que se busco
brindar informacion que contribuyera al sector a reforzar conocimientos ante
la problematica investigada; ademas que aportd nuevas teorias y
actualizaciones acerca de la informacion ya existente, ampliando los
conocimientos desde el ambito cientifico, sin ser sometido a la practica
(Pascual et al., 2022).

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, pues centrd su objeto de estudio
en acciones y perspectivas humanas, ademas de que incluyé hechos,
fenébmenos y datos que nos ayudaron a proporcionar resultados mas
precisos del comportamiento de agencias de transporte; asi como la
comprension general de la situacion actual del escenario de estudio donde
el principal interés fue la interaccion de las personas con dicho sector.
(Delgado y Romero, 2021).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue fenomenoldgico, porque se buscé describir,
comprender y explorar las categorias de estudio a través de las perspectivas
y experiencias de los habitantes en un mismo contexto; ademas, pretendio
analizar las experiencias de las personas al interactuar con el escenario de
estudio en su estado mas real o natural (Fernandez et al., 2014), donde se
proyecté asi una critica radical y objetiva al naturalismo cientifico del lugar a
investigar (Fuster, 2019).
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3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

De acuerdo a la categoria agencias de transporte, Valdebenito et al. (2017), nos
dice que son locales dedicados a la venta de boletos para el transporte de
personas 0 paqueterias por medio de buses interprovinciales, nacionales e

internacionales, asi como para el servicio de turismo.

Ahora con respecto a la imagen urbana, es la parte de una ciudad con
caracteristicas particulares, donde las personas son los principales actores de
interaccidn con el contexto, ya sea natural o artificial; ademas como identidad,
estructura y significado, es un factor importante en la comprension, interaccion y
comunicacién de los habitantes, con la forma y el entorno urbano; puesto que es
la causante de generar recuerdos al transitar o interactuar con un lugar
determinado; en otras palabras, la imagen urbana es el marco visual que los

ciudadanos tiene en la percepcion del horizonte inmediato (Lynch, 2015).

La categoria agencias de transporte presenta 3 subcategorias: infraestructura,
informalidad e impacto social, las cuales permitieron determinar cémo las
personas perciben el posicionamiento de agencias de transporte en la avenida
Loreto y ver su impacto en la imagen urbana de la av. Loreto-Piura, en la cual se
utilizo la técnica de la entrevista y la técnica de la observacién, con el propésito de
recolectar la informacion optima que exponga la situacion actual de las agencias

de transporte en la avenida Loreto.

Asi mismo, la imagen urbana se subcategoriz6 en infraestructura, contexto
espacial y normativa, las cuales permitieron determinar el diagnodstico de las
agencias de transporte y su impacto en la imagen urbana de la avenida Loreto-
Piura, 2022; donde se utilizo la técnica de la entrevista, la cual dio un resultado
desde el punto de vista de las personas; ademas de la técnica de la observacion,
que recolectd el estado actual de la imagen urbana de la avenida Loreto, frente a
las agencias de transporte y el andlisis documental, el cual se examiné la

normativa existente.
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Por otra parte, la categoria Agencias de transporte conto con diez codigos: estado
actual, rutas de entrada y salida de buses, zona de embarque y desembarque,
malestar que generan, ubicacion del comercio informal, ubicacion de los paraderos
informales, seguridad ciudadana, movilidad urbana, residentes y viviendas de la

zona y horas de congestion.

Finalmente, en la categoria imagen urbana se contd con nueve cdédigos:
sefalizacion, estado de conservacion, mobiliario urbano, transporte que genera
congestion vehicular, inseguridad ciudadana, calidad ambiental, uso de suelos,
ubicacion éptima para agencias de transporte, seguridad e integridad de las

personas.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio, segun Delgado y Romero (2021), es muy importante para
una investigacion cualitativa, porque es el medio por el cual existe una buena
relacion entre el objeto de investigacién y el investigador, para identificar y
observar las vivencias de los ciudadanos respecto a la realidad problematica en
un tiempo determinado. Ademas de permitir tener una buena relacién, serd mas
facil para el investigador obtener cualquier investigacion relevante que ayude en

el disefio y realizacion de la investigacion.

Considerando lo dicho anteriormente, el escenario de estudio presente en esta
investigacién fue la avenida Loreto, tramo entre avenida Bolognesi y avenida Don
Bosco, ubicada en la ciudad de Piura, la cual segun el plano de zonificacion de
dicha ciudad se encuentra en una zonificacion de tipo ZRE 1 (Zona de
reglamentacion especial 1) (ver en anexo N° 27), donde tiene predominancia el
uso residencial y encontramos 9 agencias de transporte; afladiendo a ello dicha
zona es muy beneficiosa debido a que es muy accesible a lugares muy
importantes de Piura como: el centro histérico, monumentos, museos, lugares

comerciales, etc. (ver en anexo N° 26)
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3.4 Participantes

Mencionando a los participantes en un estudio cualitativo se expuso que son varias
personas que participan en el proceso de toma de decisiones de una investigacion,
en el que uno de los mayores intereses es indagar de manera mas profunda las
cosas, sucesos, hechos, etc. Ademés, Duque (2019), afiade que son muy
importantes porque gracias a ellos recolectamos datos subjetivos que ayudan a
comprender la naturaleza de la investigacion y que esta responda a las diversas

interrogantes planteadas.

Entonces en la blsqueda de los participantes de acuerdo a lo mencionado
anteriormente tenemos que estos ayudaron a resolver nuestra problematica de
agencias de transporte y su impacto en la imagen urbana de la avenida Loreto,
donde se detalld6 sujetos activos y pasivos para el proceso de la toma de
decisiones como: expertos en el area, transportistas, peatones, residentes de la
zona y pasajeros de las 9 agencias de transporte, los cuales fueron participantes
mayores de 18 afios que transitan e interactian con dicho objeto de estudio,

contribuyendo con datos mas relevantes para los fines de esta investigacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de entender las explicaciones y percepciones efectuadas por los sujetos
de estudio en la avenida Loreto, se busco obtener informacion del objeto de
estudio utilizando las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
la entrevista, observacion y el andlisis documental. La entrevista, segun Espinoza
(2020), es la técnica capaz de recolectar informacion y opiniones por medio de
observaciones indirectas, de hechos o fendbmenos en un solo contexto; ademas
esta ayuda a obtener la perspectiva como la declaracion importante de los

entrevistados a través de una serie de preguntas.

Ahora bien, de acuerdo al punto de vista de las personas participes en la avenida
Loreto se realizd una serie de preguntas de tipo semiestructuras; aplicando una

guia de entrevista para 23 personas, el cual recolecté la informacién de la
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poblacion acerca de la problematica de agencias de transporte y su impacto en la
imagen urbana, donde tenemos que estas se realizaron mediante las categorias
de agencias de transporte e imagen urbana, destinadas a 3 transportistas, 3
peatones, 2 pasajeros de 6 agencias de transporte y 3 residentes de la zona.

Ademas, que se aplicaron también a 2 especialistas en el area.

La observacion, teniendo como instrumento las fichas de observacion permitieron
ver el estado actual de las 9 agencias de transporte y de la imagen urbana
estudiadas de forma mas directa, utilizando las sub- categorias; infraestructura y
contexto espacial, donde se pudo observar que tanto influyen en la problematica
de investigacion. Tal como lo plantea Mendieta y Cuevas (2019), se realizan con
la intencion de recolectar informacién de campo para ayudar al investigador a ver
la situacién actual del lugar de estudio, teniendo un andlisis mas preciso del
momento en que ocurre el problema, para comprender el fenédmeno estudiado de

acuerdo al propésito de busqueda.

Finalmente se realizo el analisis documental, revisando la normativa existente
respecto a uso de suelos, ubicacion Optima para agencias de transporte y
seguridad e integridad de las personas, donde Neubauer (2022), sefiala que el
propdsito de esta técnica es investigar sobre los materiales escritos para
responder a las preguntas sobre un tema especifico. Asimismo, la finalidad de esta
técnica fue consentir a la documentacion; establecer criterios de busqueda y

categorizar la normativa existente.

3.6 Procedimientos

Los procedimientos que se emplearon en dicha investigacion estan vinculados a

las subcategorias de investigacion en 4 fases:

Fase | corresponde a la busqueda del tema, el cual nos dio como resultado las 2
categorias a estudiar y el titulo de la investigacion; también se definio el escenario
de estudio y los objetivos, para posterior a ello comenzar a indagar y revisar la

informacion bibliogréfica a través de revistas indexadas como Scopus, Scielo e
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informacion de entidades muy importantes y confiables en el Perd como el INEI,
MTC, entre otros; teniendo una fundamentacibn més clara y precisa sobre la

realidad problematica acometida en nuestra ciudad.

Fase Il esta fase corresponde principalmente a la seleccion de las técnicas
usadas, donde se tomaron instrumentos como: guias de entrevista, fichas de
observacion y guia de analisis documental. Ademas, se aclar6 y escogié un tipo
de investigacion cualitativa porque recolectd, analizé y comprendié la percepcion
de las personas ante la realidad de las agencias de transporte y su impacto en la
imagen urbana, incluyendo un disefio fenomenoldgico a partir de entrevistas que
se realizaron a 23 personas, que son los actores diarios de interaccién con el lugar

de investigacion, incluyendo especialistas en el tema.

De la misma forma, se recolect6 la informacion con fichas de observacion, las
cuales se aplicaron a 9 agencias de transporte, asi como la imagen urbana de la
avenida Loreto, donde estas fueron sometidas a observacién directa e indirecta.
En cuanto andlisis documental se tomaron las normativas vigentes para uso de
suelos, ubicacion 6ptima para agencias de transporte y seguridad e integridad de

las personas

Fase Il compete a los instrumentos utilizados. La técnica de la observacion directa
gue se aplicé a 9 agencias de transporte, como a la imagen urbana de la avenida
Loreto tramo entre avenida Bolognesi y avenida Don Bosco que fueron sometidos
a horarios diurnos para identificar el estado de la infraestructura, los factores
ambientales; informalidad, sefalizacion, accesibilidad, estado de conservacion y

la inseguridad ciudadana.

Posterior a ello, se procedié con la visita a campo donde se aplico la entrevista a
23 personas, entre los cuales tenemos: transportistas, peatones, pasajeros,
residentes de la zona y especialistas en el tema, donde se les formulé una serie
de preguntas de acuerdo a la percepcién que ellos tienen respecto a las agencias
de transporte y su impacto en la imagen urbana de la avenida Loreto, donde

posteriormente se analizaron.
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Como ultima técnica para aplicar se tomo al analisis documental donde se reviso
la normatividad existente vinculada al uso adecuado del suelo, asi como la
ubicacion 6ptima que las agencias de transporte deberian tener, sin generar
efectos negativos en una ciudad; como en la habitabilidad para una mejor calidad

de vida a los ciudadanos.

Fase IV se mostr6 el procesamiento de la informacion relevante en la
investigacion; la cual sintetiz6 y analizé la informacion recolectada donde se
utilizaron recursos y herramientas digitales como tablas de Microsoft Word para
ayudar a organizar los datos recolectados y elaborar graficos de los instrumentos
aplicados. Posterior a ello se procedio a discutir los resultados obtenidos de la
percepcion de los ciudadanos respecto a agencias de transporte y su impacto en
la imagen urbana de la avenida Loreto, asi como la informacién adquirida de la
observacion, y la indagacion de la normativa existente, llegando finalmente a las

conclusiones y recomendaciones.

3.7 Rigor Cientifico

En cuanto al mencionado item para esta investigacion, se utilizé un enfoque
cualitativo de disefio fenomenoldégico, el cual permitié ver la realidad del problema
desde la perspectiva de las personas y su forma natural, en las agencias de
transporte y la imagen urbana de la avenida Loreto, haciendo uso de los
instrumentos para recoleccion de datos. Ademas, los datos e informacion
recopilados de los autores, fueron de fuentes validas y confiables con sus propios

criterios y argumentos.

Tal como lo menciona Fernandez et al. (2014), donde expone que en el rigor
cientifico se discute y se aprende de los criterios para dar calidad y ampliacion de
informacion con fundamentos de gran validez, generando fortalecimiento a la
interpretacion, la cual busca entender la cosmovision de las personas; y es por

ello que nos muestran 3 criterios, que nos daran validez a nuestra informacion:
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* Credibilidad, ayud6 a dar mayor validez del estudio, porque se basa en el analisis
de la informacion real o verdadera, en la cual la investigacion presente es
fundamentada con investigaciones de gran valides cientifica de revistas
indexadas, asi como los sentimientos, pensamientos y las perspectivas de los

participantes.

* La confirmabilidad, ayud6 a interpretar con neutralidad la informacién que
gueriamos analizar, siguiendo las pistas que el autor principal, nos muestra
encontrando hallazgos similares y ayudando a nuestra problematica sobre las

agencias de transporte y su impacto en la imagen urbana.

* Transferibilidad, la cual nos ayudé a poder derivar nuestra informacion a otros

contextos similares, siendo de gran ayuda para futuras investigaciones.

3.8 Método de andlisis de informacion

Para Rothery et al. (2020), el analisis de informacion ayuda a recopilar y ordenar
datos relevantes de los instrumentos utilizados en la investigacion, analizandolos
y llegando a un resultado. De acuerdo a ello, en la investigacion se tomo las ideas
mas relevantes de la percepcion de los habitantes sobre la problematica de
estudio, se analiz6 las respuestas de los usuarios, los cuales respondieron a los
objetivos; ademas de dar informacién confiable y presente, obteniendo resultados
favorables al momento de tomar una decision. Entonces decimos que los
instrumentos que se utilizaron, nos permitieron tener una ideal interpretacion de

las sub-categorias y los indicadores propuestos en la matriz de categorizacion.

Ademas, se aplicO un método descriptivo interpretativo donde se procedio a
revisar cada respuesta obtenida de las entrevistas, analizando y comparando los
resultados, los cuales se obtuvieron por medio de la percepcion de cada persona
y especialista, teniendo una recoleccion de datos mas factible y ordenada.
Ademas de las fichas de observacion que mostraron el estado actual de las

agencias de transporte y la imagen urbana de la avenida Loreto, como el analisis
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de la normativa del uso de suelos, ubicacién Optima para agencias de transporte

y seguridad e integridad de las personas.

Finalmente, con la ayuda de los instrumentos planteados, se obtuvieron resultados
mas precisos, los cuales luego se interpretaron obteniendo conclusiones y
recomendaciones, que nos permitieron ver el diagnostico de la problematica de

agencias de transporte y su impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022.

3.9 Aspectos éticos

Esta investigacion se realizdé con seriedad y compromiso, por lo que es preciso
mencionar los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta durante toda la
investigacion, los cuales afianzaron la calidad del trabajo en el transcurso de la
investigacion; tal como lo menciona Viorato y Reyes (2019), estos aspectos
influyen en el comportamiento del investigador con los sujetos que seran parte del
estudio y del cual se recopila informaciéon importante. Entonces, a continuacion,
se propusieron las siguientes precisiones éticas importantes a seguir en la

siguiente investigacion.

v Confidencialidad respecto a la informacion de los participantes, asegurando
que estos no estén expuesto a ningun tipo de agresién o riesgo para su
integridad.

v Libertad de expresion, donde se cre6 un ambiente confortable y el
investigador generd confianza, sin perder su integridad profesional.

v' Democracia, se les mencioné e informé a los participantes el objetivo de la
problematica y sus implicaciones que trae consigo.

v’ Criterio de confiabilidad, donde la informacién obtenida de las fichas de
observacién y encuestas, fueron transcritas con objetividad y autenticidad,;
ademas de contar con la auditabilidad, la cual demostré que el analisis de

las transcripciones sera fiel al informante.

21



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para analizar el objetivo general, se aplicé el instrumento de la entrevista dirigida

hacia 2 expertos sobre el tema.

Objetivo general: Determinar el diagndéstico de las agencias de transporte y su

impacto en la imagen urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

Tabla 1 Respuesta a la pregunta ¢Cudl es el estado de conservacion de la

avenida Loreto, tramo entre avenida Bolognesi y avenida Don Bosco, frente a las

agencias de transporte? ¢ Por qué?

Pregunta

Respuesta

;Cual es el
estado de
conservacion
de la avenida
Loreto, tramo
entre avenida
Bolognesi 'y
avenida Don
Bosco, frente
a las
agencias de
transporte?

¢Por qué?

Entrevistado 1

El estado es deplorable, dado que las agencias
de transporte ubicadas en este tramo, no
cumplen con las exigencias de acuerdo a las
especificaciones técnicas. Sabemos que los
vehiculos de las empresas son de gran
magnitud y por lo tanto las pistas no estan
elaboradas para poder soportar todo ese peso,
gue, con la humedad de las lluvias, empeora su

deterioro. (Abg. Saavedra Nolasco, Augusto).

Entrevistado 2

El estado de este tramo, frente a las agencias
de transporte es malo, debido a que esta zona
deberia ser netamente residencial; afiadiendo
también, que no deberia existir ese tipo de
equipamientos en este lugar, debido a que sus
medios de transporte, son muy grandes para la
via que es muy angosta. (Ing. Timana Rojas,

Jorge).

Fuente: Entrevista a expertos (Anexo N°11)
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Interpretacion

Se analizd las respuestas brindadas por los expertos en el tema, donde me
permitieron interpretar el estado de conservacion de laimagen urbana de la avenida
Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco, frente a las agencias de
transporte, en el que se ve claramente que la zona investigada se encuentra en un
estado deplorable y malo, debido a que estos equipamientos no deberian ubicarse
en esta zona, pues no cumplen con las exigencias de acuerdo a las
especificaciones técnicas, y ademas que es un lugar netamente residencial;
afiadiendo a ello que la avenida es muy angosta para sus medios de transporte que

son de gran tamafio, los cuales causan deterioro en la avenida.

Asimismo, para el objetivo mencionado, se aplicd una entrevista para pasajeros de
6 agencias de transporte de la avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don
Bosco, las cuales son: Turismo Cavassa, Sullana Express, Terramovil, Turismo
Dias, Civa E internacional Ronco Peru, entre los cuales tenemos informacion de

pasajeros de entre 18 a 60 afios de edad.

Tabla 2 Respuesta a la pregunta ¢Qué opina usted de la ubicacion de las

agencias de transporte? ¢ Es la adecuada?
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Pregunta

Respuesta

¢,Qué opina
usted de la
ubicacion de
las agencias
de
transporte?
SEs la

adecuada?

Entrevistado 1
Turismo

Cavassa

No, porque todas las agencias deberian estar
en un terminal terrestre estable y mas comodo
para los pasajeros, porque aqui en la ciudad no
se puede; generan trafico y es algo muy

incobmodo.

Entrevistado 2
Sullana
Express

Si, porque estd en una zona céntrica y me

permite llegar mucho més rapido donde quiero.

Entrevistado 3

Terramovil

Si, porque estd muy cerca del centro de la

ciudad.

Entrevistado 4

Turismo Dias

No, porque deberian estar a las afueras de
Piura para poder llegar a otros destinos, mucho
mas rapido.

Entrevistado 5

Civa

No, porque deberian estar con mas acceso a la
panamericana, para tener un rapido fluido a los

destinos.

Entrevistado 6
Internacional

Ronco Peru

No, porque se encuentran en una zona
residencial, y estas deberian estar en un

terminal terrestre fuera de la ciudad.

Fuente: Entrevista a pasajeros (Anexo N° 10)

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas que nos brindaron los pasajeros en la tabla N° 2, estos
nos permitieron analizar la ubicacién de las agencias de transporte en la avenida
Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco, donde se pudo observar que la
mayoria de personas entrevistadas concuerda que las agencias de transporte
deberian estar ubicadas fuera de la ciudad, para evitar problemas con el trafico y
asi el flujo de los buses sea mas rapido, por otra parte existio una minoria que nos

dijo que la ubicacion de estas infraestructuras, si es la adecuada debido a que
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encuentra en una zona céntrica de la ciudad, donde les permite tener acceso a

otros lugares.

También se aplico el instrumento de la ficha de observacion, esta fue destinada
para las 9 agencias de transporte estudiadas las cuales son: Flores hnos. S.R.L,
Sullana Express, Internacional Ronco Pert Sac, Turismo Tacna Internacional,
Turismo Cavassa, Via Buss Travel, Civa, Terramaovil y Turismo Dias, las cuales nos
permitieron ver el estado actual de estos equipamientos y ver como afecta a la

imagen urbana de la avenida Loreto.
Figura 1

Horario de entrada y salida de los buses.

Horario de salida y entrada de
buses

W 2:30 p.m.
H 3:00 p.m.

33%12%
19%

3:45 p.m.
16% M 4:30 p.m.
m5:30 p.m.

5:40 p.m.

W 6:00 p.m.

B 7:00 p.m.

Fuente: Ficha de observacion a agencias de transporte (Anexo N° 13)

Interpretacion

En la figura N° 1 se observo que los horarios de entrada y salida de los buses son
de 2:30 pm a 9:00 pm, dando a conocer que las agencias de transporte comienzan
a operar en horarios de la tarde, pero predominando los turnos de las 6:00 pm y

7:00 pm, donde generan mayor congestion a la via.
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Figura 2

Estado de conservacion

Estado de conservacion

8
6
“ i
2
’ I 10 = Il
Zona de Zona de Zona de entrada  Zona de salida
embarque desembarque

B Malo ®Regular mBueno

Fuente: Ficha de observacion a agencias de transporte (Anexo N° 13)
Interpretacion

En la figura N° 2 se observé que, de acuerdo al estado de conservacion, la zona de
embarque y desembarque en su mayoria se encuentran en un estado malo,
mientras que, en la zona de entrada y salida de los buses, se encuentran en un
estado regular; por otra parte, podemos decir que una minoria se encuentran en un

estado bueno.

Figura 3
Sefalizacion
Senalizacion
10
5 I
0 | ] ||
Ruta de entrada Ruta de salida

B Mala ®Regular Buena

Fuente: Ficha de observacion a agencias de transporte (Anexo N° 13)
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Interpretacion

En la figura N° 3 se observé que, de acuerdo a la sefializacién de las agencias de
transporte, las rutas de entrada y salida de los buses se encuentran en su mayoria

con una sefalizacion mala y solo una empresa cuenta con sefializacion regular.
Figura 4

Ubicacioén de instalaciones

Ubicacidon de instalaciones

10

4
| I
0

Embarque Desembarque  comercio informal paraderos

informales

M Pistas M Veredas Agencia

Fuente: Ficha de observacion a agencias de transporte (Anexo N° 13)
Interpretacion

En la figura N° 4 se observo que las ubicaciones de las instalaciones para las
agencias de transporte, en la zona de embarque y desembarque la mayoria se
encuentran en las agencias, y con respecto al comercio informal, este se encuentra
netamente en las veredas; mientras que los paraderos informales se encuentran

100% en las pistas.

Acerca del objetivo general, determinar el diagnostico de las agencias de transporte
y su impacto en la imagen urbana de la avenida Loreto-Piura,2022, acorde a los
resultados obtenidos se pudo interpretar que la imagen urbana de la avenida

Loreto, se halla en un estado deplorable, debido a la concentracion de las agencias
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de transporte, quienes a su vez han ido deteriorando la via y se encuentran en un
estado de conservacion y sefializacion malo; ademas que traen problemas como

el comercio y paraderos informales, los cuales obstaculizan la via.

Afadiendo a ello, la entrada y salida de sus buses quienes lo hacen por una via
muy angosta y junto con los demas vehiculos generan trafico en las horas punta
como las 6:00 pm y 7:00 pm respecto a la figura 1, causando malestar en los
peatones, transportistas, pasajeros y sobre todo residentes de la zona; sin
embargo, cabe mencionar que existen personas que, si estan de acuerdo con la
ubicacion de estos equipamientos en este tramo, dado que les permite tener
disponibilidad a lugares en la zona céntrica de Piura. De acuerdo a la teoria de
Lynch (2015) , este se refiere a la imagen urbana como el espacio en que las
personas recuerdan una ciudad e interactian con todos los elementos presentes
en el lugar como movilidad urbana y arquitectura; ademas de ser estos los
principales autores de los hechos que sucedan en la zona. Al respecto Hernandez
(2018) menciona que; el cambio de disefio urbano de una ciudad, al no cumplir con
lo establecido segun el tiempo, las formas y estructuras que utilizan, genera caosy
perturbacién en la imagen urbana de determinados lugares, frente a las personas.
Asi mismo Zapata (2022) alude que las agencias de transporte no cumplen con
requisito esenciales de calidad para posicionarse dentro de la trama urbana de una
ciudad, la cual con el tiempo genera problemas dentro y fuera de la empresa, asi
como el comercio y los paraderos informales en sus alrededores. Ademas, toma
como punto muy importante la falta de interés por parte de las municipalidades para
para tener infraestructuras adecuadas a su uso. Por otro lado, Corrales et al. (2018)
nos resalta que los buses de las agencias de transporte son uno de los principales
causantes de los accidentes de transito en el Peru, viéndose un alto indice de
accidentes a causa de estos vehiculos. Contrastando las ideas anteriores citando
a Rojas et al. (2019) nos da una opinion donde afirma que el tener equipamientos
mas cerca al centro de una ciudad genera oportunidades para la accesibilidad de
las personas, para asi evitar que estas viajen largas distancias, ya sea en vehiculo

o caminando. Ademas, Cabrera (2022) nos recalca que una buena ubicacion para
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las empresas de transporte ayuda a tener mayores accesibilidades a otros sitios de

la ciudad, permitiendo tener una rapida conexion con lugares colindantes a la zona.

Objetivo Especifico 1: Determinar la perspectiva de la poblacion ante la

infraestructura y mobiliario carente de la red vial de la avenida Loreto.

Para analizar el objetivo especifico 1, se aplico el instrumento de la entrevista

dirigida hacia los residentes de la zona

Tabla 3 Respuesta a la pregunta ¢ Considera usted que la falta de sefializacion

en la avenida Loreto genera caos vehicular? ¢Por qué?

Pregunta

Respuesta

¢ Considera
usted que la
falta de
sefalizacion
en la avenida
Loreto genera
caos
vehicular?¢ Por

que?

Entrevistado 1

Claro, aqui los vehiculos menores y buses se
meten por donde sea, no hay ni una
sefializacion; incluso se ve la ausencia de

policias de transito y semaforos.

Entrevistado 2

Si, ademas que otro problema seria que la
pista es muy angosta para ser de doble
sentido, es mas en un lado se estacionan
todos los vehiculos de los paraderos
informales; queda un poco espacio para que
los vehiculos puedan transitar, y eso es
debido a la falta de sefializacién, le falta
semaforos, rompe muelles, lineas peatonales
es mas los vehiculos pasan a toda velocidad

y no hay un orden.

Entrevistado 3

Por supuesto, aca todos los vehiculos
transitan como se les da la gana, no
respetan, van a velocidad. Hace falta

semaforos.

Fuente: Entrevista a residentes de la zona (Anexo N° 07)
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Interpretacion

De acuerdo a las respuestas dadas por los residentes de la zona, estos nos
permitieron determinar el objetivo especifico 1, donde se observo que las personas
si consideran que existe una falta de sefializacion en la avenida Loreto, como
seméaforos, rompe muelles y lineas peatonales, los cuales por su carencia causan
un desorden y caos total en la via, afiadiendo a ello que la via es muy angosta y de
doble sentido, y junto a los paraderos informales, hacen muy dificil transitar el

tramo.

Tabla 4 Respuesta a la pregunta ¢ Considera que el aumento de personas en la

zona, mas la falta de tachos de basura, contribuyen a la contaminacion en la

avenida Loreto? ¢ Por qué?

Pregunta

Respuesta

¢Considera
que el
aumento  de
personas en la
zona, mas la
falta de tachos
de basura,
contribuyen a
la
contaminacién
en la avenida
Loreto? ¢ Por

que?

Entrevistado 1

Claro, porque las personas ven que no hay
tachos de basura y tiran los residuos en la
avenida, frente a tu casa, queman, y esto
genera mucha contaminacién en toda la

cuadra.

Entrevistado 2

Por supuesto la misma gente que viene aca
genera basura y la tira por donde se le da la
gana, esto es debido a que faltan tachos de

basura.

Entrevistado 3

Si, porque las personas tiran la basura donde
sea, y solo existe un contenedor; ademas si
se llena, las personas siguen echando
basura, donde estos colapsan, y se genera
mas basura a su alrededor, también que el
carro recolector de basura recién pasa en la

noche.

Fuente: Entrevista a residentes de la zona (Anexo N° 07)
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Interpretacion

En las respuestas que se obtuvieron de la tabla N°4, nos dimos cuenta que, Si
existe, una escases de mobiliario urbano como son los tachos de basura, quienes
al no estar presentes en la avenida y tener un gran flujo de personas generan
mucha contaminacion; ademas las personas nos hicieron hincapié de que solo
existe un contenedor de basura en toda la cuadra, el cual se llena muy rapido y la
basura colapsa, esto también se vio reflejado en la ficha de observacién aplicada a
la imagen urbana de la avenida Loreto con respecto a la sefalizacion y

equipamientos existentes. (ver en anexo N° 14)

De igual forma se aplicé una entrevista a los transportistas, los cuales nos dieron

un punto de vista mas, a nuestro objetivo.

Tabla 5 Respuesta a la pregunta ¢ Considera que la avenida Loreto cuenta con el

mobiliario urbano y sefalizacion correcta para su libre transito? ¢ Por qué?

Pregunta Respuesta

No, todo esta destruido completamente por

¢ Considera Entrevistado 1 . . .
las lluvias, la pista tiene huecos, hay que

gue la avenida .
hacer maravillas para poder cruzarlas;

Loreto cuenta , ) N
ademas le falta seméaforos y sefializacion,

con el )

gue ocasiona que no haya un orden en el
mobiliario -

trafico.
urbano y

No, porque la sefalizacion es muy ausente,

sefalizacion Entrevistado 2 L .
es mas ni siquiera las agencias de transporte,

correcta para ] Lo
tiene sefalizacion en sus zonas de entrada y

su libre )
salida de los buses.

transito? ¢ Por .
No, no cuenta con nada de lo mencionado, es

que? Entrevistado 3 . . - L
mas no cuenta ni con policias de transito para

ordenar el transito urbano que existe ahi.

Fuente: Entrevista a transportistas (Anexo N° 08)
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Interpretacion

En la tabla N° 5 se observé que la avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av.
Bosco no cuenta con mobiliario y sefializacion para un libre transito; inclusive ni las
agencias de transporte ubicadas de este tramo; en otras palabras, existe un

desorden en el transito urbano del lugar.

Agregando a lo anterior se aplico el instrumento de la ficha de observacion, para la
imagen urbana de la avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco,
donde nos permiti6 contrastar lo dicho por los transportistas de acuerdo a la
infraestructura carente de la zona, mencionando que no existe seméforos, lineas
peatonales, rompemuelles, sefiales de transito, paraderos y tachos de basura. (ver

en anexo N° 14)

Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la perspectiva de la poblacién ante
la infraestructura y mobiliario carente de la red vial de la avenida Loreto, se observo
que las personas consideran que existe una falta de sefializacion en la avenida y
en las agencias de transporte, donde nos mencionaron que la zona carece de
semaforos, rompe muelles, lineas peatonales, tachos de basura, los cuales por su
carencia causan un desorden y caos total en la via, ademas de este ultimo al no
existir genera una mayor contaminacion en la zona, respaldando asi la teoria de
Ruiz et al. (2018) donde nos dice que las sefales de transito son factores muy
importantes en una avenida, puesto que es cdmo la via se comunica con el usuario
a lo largo del viaje. Afiadiendo a ello, Alvarez et al. (2017) menciona que la calidad
de la infraestructura y mobiliario de una via involucra a las autoridades municipales,
como demas entidades de interés vial; considerando que aquellas construcciones
nos permiten realizar nuestras actividades sociales y diarias, ademas de ordenar
las ciudades; por eso es muy importante el mantenimiento de las infraestructuras
como el mobiliario urbano. Es por ello que expertos del MTC (2019) recalcan que
las avenidas deben tener condiciones técnicas de calidad donde presenten una
infraestructura adecuada, y promover el transito de vehiculos de manera ordenada,

porque la falta de sefalizacion en una via y la infraestructura en mal estado, son
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muy alarmantes para la poblacion, pues en gran porcentaje generan accidentes de

transito.

Ahora bien, para evaluar el objetivo especifico 2, se aplicé el instrumento de la

entrevista dirigida hacia los peatones y transportistas que transitan su dia a dia en

la avenida Loreto.

Objetivo Especifico 2: Evaluar la ubicacion de las agencias de transporte y como

esta afecta la libre circulacién de la movilidad urbana en la avenida Loreto.

Tabla 6 Respuesta a la pregunta ¢ Considera usted que los buses de las agencias

de transporte, junto con los vehiculos menores afectan la libre circulacion y genera

malestar en las personas?

Pregunta

Respuesta

¢ Considera
usted que los
buses de las
agencias de
transporte,
junto con los
vehiculos
menores
afectan la libre
circulacion y
genera
malestar en las

personas?

Entrevistado 1

Si, afecta porque salen, cruzan la vereda por
donde uno estd pasando, toman toda la
avenida, junto con los carros, moto taxi y

demas vehiculos, obstaculizan el paso.

Entrevistado 2

Si, porque sus agencias estdn mal ubicadas;
los buses salen y la circulacion de la avenida
para por completo, tanto peatonal como

vehicular.

Entrevistado 3

Si, estd es una zona urbana, entonces no
debe existir agencias de transporte aqui.
Cuando un bus llega genera caos vehicular,
molestia en la poblacion, residentes de la

Zzona, es mas uno no puede ni circular.

Fuente: Entrevista a peatones (Anexo N° 09)
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Interpretacion

En la tabla N° 6 se pudo observar que en la avenida Loreto, los buses de las

agencias de transporte, si afectan la libre circulacion, considerando que los

transportes usados son de gran tamafo y al momento de salir o entrar de sus

empresas ocupan toda la via, deteniendo asi a las personas como a los vehiculos

que transitan en la zona, causando caos vehicular y molestia en la poblacion que

no puede circular libremente.

Tabla 7 Respuesta a la pregunta ¢Considera que es dificil transitar la avenida

Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco? ¢,Por qué?

Pregunta

Respuesta

¢ Considera
que es dificil
transitar la
avenida
Loreto, tramo
entre av.
Bolognesiy av.
Don Bosco?

¢Por qué?

Entrevistado 1

Si, dificil en el momento que los buses van
ingresar o salir de su agencia de transporte,
pues paralizan todo el trafico, después un
poco mas tranquilo, a no ser de las horas

punta que se genera un caos total.

Entrevistado 2

Si, porque es una avenida muy desordenada,
existen carros estacionados por donde sea,
uno no puede ni circular con normalidad,

debido a que ocupan toda la avenida.

Entrevistado 3

Si, ahora con el motivo de las lluvias, ha
generado huecos y polvo, ademas de que en
este tramo existen los paraderos informales
gue no dejan transitar con normalidad, y mas

cuando llegan los buses.

Fuente: Entrevista a transportistas (Anexo N° 08)

Interpretacion

Se pudo analizar las respuestas brindadas desde la perspectiva de los

transportistas, donde nos damos cuenta que es dificil transitar por la avenida
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Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco, dado que es una avenida muy
desordenada pues los paraderos informales que se ubican a los extremos de la via,
quienes no permiten circular con normalidad, ademas que los buses de las
agencias de transporte al entrar o salir generan una paralizacion en la via; aunque
hay que mencionar que estos sucesos solo acurren en horas punta, los cuales

podemos observarlos en la figura 1.

De igual modo se aplicé una ficha de observacion, para la imagen urbana de la
avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco, la cual nos permitira

detectar la movilidad urbana afectada en la zona.

Tabla 8 Movilidad urbana afectada

Movilidad urbana afectada Si No
Combis X
Mototaxi o lineal X
Autos X
Transportistas X
Peatones X
Residentes X

Fuente: Ficha de observacion de imagen urbana (Anexo N° 14)
Interpretacion

En la tabla N° 8 se observa que movilidad urbana afectada en la avenida Loreto
son: combis, mototaxi o lineal, autos, transportistas, peatones y residentes de la

Zona.

De acuerdo al objetivo especifico 2, evaluar la ubicacion de las agencias de
transporte y como esta afecta la libre circulacion de la movilidad urbana en la
avenida Loreto, se da como resultado que los principales causantes de que la
circulacién peatonal como vehicular se vean afectadas, son los buses de las

agencias de transporte, visto que estos vehiculos son de gran tamafio y al momento
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de salir o entrar de sus empresas ocupan toda la via, paralizando la movilidad
urbana; junto a ello también el comercio y paraderos informales que se posicionan
a los extremos de la via, quienes generan desorden vial y caos vehicular, los cuales
a la vez hacen dificil el libre transito por la zona. De esta manera se reafirma lo
dicho por Grindlay et al. (2020) el cual nos menciona que el transporte debe tener
caracteristicas y relacion con la calidad y habitabilidad del disefio urbano, debido
que influye mucho en la imagen urbana y el orden en una ciudad. Ademas, nos
recalca que los sistemas de transporte y movilidad urbana estan muy relacionados;
y que uno de los problemas de desplazamiento por las avenidas, son el uso
excesivo de coches privados, quienes generan congestion vehicular, y
contaminacion ambiental. De igual forma, Franco y Mejia (2021) nos mencionan
que la calidad de la movilidad y accesibilidad estan directamente vinculadas al
orden que tenga una ciudad, afadiendo a ello el descontrolado crecimiento
poblacional es uno de los factores importantes que dificultan a la movilidad, para el
ir y venir diario; por eso es muy importante tener una buena planificacion urbana
con criterios de disefio para un buen flujo tanto de personas como de vehiculos,
donde el transporte permita una adecuada accesibilidad a los usuarios. Por otra
parte, Arce (2020) nos resalta que el transito en las principales intersecciones
viales, es debido a la gran acumulacién de vehiculos que se da en un lugar, y por
la cantidad de carros que circulan por las avenidas. Afladiendo a lo anterior, Flores
et al. (2018), nos menciona que cuando existe trafico, las vias son usadas en casi
toda su totalidad, fuera de su capacidad y confort vial indicado; provocando asi un
congestionamiento y deterioro en su infraestructura, como malestar en la movilidad

urbana.

Objetivo Especifico 3: Evaluar la concentracion de agencias de transporte, la falta
de aplicacion de politicas normativas y ver como esta afecta a los residentes y

viviendas ubicadas en la avenida Loreto.

Para el objetivo especifico 3, se aplicdé una entrevista dirigida a 2 expertos en el
tema, para luego comprobar lo dicho por estos, con las personas afectadas, los

cuales son los residentes de la zona.
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Tabla 9 Respuesta a la pregunta ¢ Cree usted que la concentracion de agencias
de transporte sumado a la falta de aplicaciébn de la normatividad afecta a los
usuarios residentes alrededor de la avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av.

Don Bosco? ¢ De qué manera?

Pregunta Respuesta

¢Cree usted que la Entrevistado 1 Exacto, porque no solamente hablamos

concentracion  de de la afectacion de la via, sino también del
agencias de malestar de los pobladores que viven en
transporte sumado la zona, pues las agencias generan caos,
a la falta de delincuencia, contaminacion auditiva,
aplicacion de la ambiental y sumado a ello el comercio

normatividad afecta

ambulatorio que es una de los causantes

a los usuarios que genera residuos solidos. (Abg.
residentes Saavedra Nolasco, Augusto).

alrededor de la Entrevistado 2 Porsupuesto que si, considerando que los
avenida Loreto, residentes de la zona son los principales
tramo entre av. afectados de los problemas que generan

Bolognesi y av. Don
Bosco? ¢De qué

manera?

las agencias de transporte, en su dia a
dia, las 24 horas; y junto a ello también

sus viviendas, las cuales con el tiempo se

han ido deteriorando a causa del smog de
los buses, la contaminacién, choques, etc.

(Ing. Timana Rojas, Jorge).

Fuente: Entrevista a expertos (Anexo N° 11)
Interpretacion

Se pudo analizar las respuestas brindadas por los expertos en el tema, de acuerdo
a la evaluacion de la concentracion de las agencias de transporte en la avenida

Loreto, en el que se sefiala que los residentes de la zona se ven afectados por este
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tipo de infraestructura, trayendo problemas como la contaminacion auditiva,

ambiental, delincuencia y accidentes de transito comprobado con la ficha de

observacion aplicada a la avenida Loreto donde se confirma los factores que

generan inseguridad y los tipos de contaminacion existente en la zona (ver en anexo

N° 14); sumado a ello la afectacion de la via y sus viviendas, las cuales con el

tiempo se han ido deteriorando.

Tabla 10 Respuesta a la pregunta ¢ Cree usted que la concentracion de agencias

de transporte sumado a la falta de aplicacién de la normatividad afecta a los

usuarios residentes alrededor de la avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesiy av.

Don Bosco? ¢De qué manera?

Pregunta Respuesta

¢De qué manera la Entrevistado 1
concentracion  de
agencias de
transporte en la av.
Loreto afecta a su

vivienda?

Cuando salen los carros, se desgastan
las pistas y estas generan piedras,
incluso lograron romper el vidrio de mi
casa. Ademas que no te dejan pasar, se
estacionan afuera, uno quiere salir con

su movilidad y no puede.

Entrevistado 2

En el sentido que los émnibus generan
vibraciones, las cuales remueven la
tierra, y hace que las estructuras de mi
casa se debiliten y se hundan, el ruido no
es tolerable para nosotros porque segun
SINIA las personas toleran 85 decibeles

y claxon de los carros generan 120.

Entrevistado 3

De la manera en que el ruido de los
vehiculos es muy molestoso; ademas
gue el smog que generan los vehiculos

se pega en las paredes.

Fuente: Entrevista a residentes de la zona (Anexo N° 07)
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Interpretacion

Se interpretd las respuestas brindadas por los actores de este objetivo, los
residentes de la zona, quienes nos dijeron que la concentracion de este tipo de
equipamientos afecta su vivienda de la peor manera, nombrandonos factores como
el smog que se pega a sus paredes, los paraderos informales que impiden salir con
normalidad, ya sea con movilidad o de peatdn, las vibraciones que emiten los buses
y debilitan las estructuras de sus domicilios y el ruido de los vehiculos, el cual no

es tolerable, porque generan decibeles fuera de lo permitido para las personas.

Lo dicho anteriormente lo constatamos con el RNE y PDU, donde se puede apreciar
que las agencias de transporte ubicadas en la avenida Loreto, no cuentan con los
requisitos establecidos por el RNE, de acuerdo a la ubicacion ideal para este tipo
de equipamientos, estudios de impacto ambiental y una arquitectura 6ptima para
las personas, ademas complementado a ello se analiza el PDU de la ciudad de
Piura, el cual nos dice que el area evaluada pertenece a una zona de
reglamentacion 1 donde no es permitido el uso de estos equipamientos que
generan malestar en la personas, y segun ley 31313 estos deben tener buena
habitabilidad, accesibilidad sin ninguna dificultad, donde las personas se sientan
comodas y seguras, dignidad, salud y un desplazamiento auténomo sin

preocupacion. (ver en anexo N° 12)

Asi mismo siguiendo con el objetivo 3, evaluar la concentracion de agencias de
transporte, la falta de aplicacién de politicas normativas y ver como esta afecta a
los residentes y viviendas ubicadas en la avenida Loreto; de acuerdo a los
resultados obtenidos mencionamos que los residentes de la zona se ven afectados
por las agencias de transporte, las cuales no respetan las normas del RNE vy la
ubicacion de estos equipamientos segun el PDU de Piura, trayendo problemas
como la contaminacion auditiva, ambiental, delincuencia y accidentes de transito;
ademas del deterioro de la vias y sus viviendas, exponiendo a las personas de su
salud, dignidad y libre desplazamiento. Es por ello que mencionamos a Ruiz et al.

(2020) el cual nos dice que las agencias de transporte son empresas destinadas a
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la distribucion de personas, paqueterias y mensajerias dentro de una ciudad; con
una debida planificacion, coordinacién y supervision de todas las actividades que
ayuden a la mejor circulacién de vehiculos, para evitar futuros problemas como la
congestion vehicular; donde se limite a la circulacion, los habitantes y la
infraestructura urbana. Ademas, Solano (2021) nos expone que las municipalidades
deberian enfocarse en el correcto crecimiento de la ciudad a través de
responsabilidad social, ambientales, de bienestar, de convivencia y de pacificacion
vial, con este ultimo las entidades publicas deberian buscar reducir el trafico para
la seguridad de los usuarios mas vulnerables, sobre todo los vecinos de la zona.
En relacion con el objetivo, Vogt et al. (2016) expresa también que el hacinamiento
de estos equipamientos en un lugar no apto, deberia ser de gran interés para las
autoridades, pues estos problemas son muy perjudicial para la ciudadania,
generando ruido, emisiones de CO26, contaminacion y deterioro de avenidas,
afectando asi la salud de las personas; por eso es muy importante que entidades
publicas busquen reducir los impactos causados por los medios de transporte de
acuerdo a las normas y reglamentos vigentes para una buena planificacion de una
ciudad. Muy aparte, Lanzarote y Sancho (2022) de acuerdo a la imagen urbana,
nos menciona que las ciudades son muy cambiantes en el pasar del tiempo, debido
a la accion del ser humano y esto va a depender mucho de como se vea y como la
perciban las personas, es por ello que se tiene que optimizar de manera adecuada

el uso de los espacios en las ciudades.
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V. CONCLUSIONES

Analizando los resultados y comparandolos con los objetivos planteados, se

extrajeron las siguientes conclusiones.

De acuerdo al objetivo general se determind que las agencias de transporte tienen
un impacto directamente significativo en la imagen urbana de la avenida Loreto-
Piura, por ende se concluye que la existencia y desarrollo de este tipo de
equipamientos, va a definir el estado de la imagen urbana en la zona; de acuerdo
al andlisis que se consigue de las distintas agencias de transporte, y su
comportamiento en el sector, tal cual nos mencionan los expertos; Saavedra
(2023) donde nos menciona que la zona estudiada se encuentra en un estado
deplorable, debido a que estos equipamientos que se encuentran en una zona
residencial, como nos dice Timana (2023) en la tabla N°1; ademas de la
informalidad que se genera en sus alrededores, donde se evidencia que alteran el
orden publico, existencia de congestion vehicular, inseguridad ciudadana,
contaminacion ambiental y problemas con la accesibilidad de los transeuntes,

como podemos observar en las figuras N°1, 2, 3y 4.

Con respecto al objetivo especifico 1, esta investigacion determiné que existe una
percepcion negativa de la poblacién ante la infraestructura y mobiliario carente de
la red vial de la avenida Loreto , por tal motivo se concluye que la carencia, afecta
a la movilidad urbana en su dia a dia, al transitar por dicha zona; tal como podemos
observar en la tabla N° 3, 4 y 5, de acuerdo al punto de vista de los residentes de
la zona y transportistas, los cuales consideran que existe una falta de sefializacion
en la via y en las agencias de transporte, quienes por su carencia causan un
desorden y caos en el sector, asi como contaminacion, accidentes de transito y un
mal estado de vias y veredas, donde los peatones perciben el significativo

deterioro de la imagen urbana de la zona.

Ademas de acuerdo al objetivo especifico 2, esta investigacién determind que la
ubicacion de las agencias de transporte en el tramo de la avenida Loreto, afecta

de manera significativa la libre circulacion de la movilidad urbana, debido a que
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sus principales medios de transporte son de gran tamafo, los cuales al entrar o
salir de las agencias toman toda la via y paralizan el transito; afiadiéndole a ello
la informalidad presente en el sector, quienes se posicionan en toda la avenida;
por tanto se puede concluir que la ubicacion de las empresas en esta area no es
la indicada, pues afecta de manera directa la circulacion de los habitantes de la
ciudad de Piura que transitan por dicha via; tal como se muestra en la tabla N°6 y
7, donde se evidencia que tanto para peatones como transportistas, es dificil el

libre transito en la zona.

De igual manera en el objetivo especifico 3, se determind que existe un déficit en
la aplicacion de politicas normativas en la zona de acuerdo al RNE y el PDU de la
ciudad de Piura, trayendo problemas y afectando a los residentes y viviendas
ubicadas en la avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesiy av. Don Bosco; ademas
de la propia via, por tal motivo se puede concluir que el mal posicionamiento de
los equipamientos de transporte en el sector, afecta a los vecinos generando
problemas en su salud, dignidad y su libre desplazamiento, comprobando lo dicho
por expertos en el tema, como el jefe de oficina de transito de la municipalidad
provincial de Piura, Abg. Saavedra Nolasco, Augusto en tabla N°9 , el cual nos
dice que dichas infraestructuras también traen problemas como la delincuencia,
contaminacion auditiva, ambiental y visual; asi como los mismos residentes de la
zona en la tabla N°10 que nos manifiestan los problemas con la informalidad de
los vendedores ambulantes y paraderos informales, quienes se posicionan fuera

de sus viviendas.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Transporte y Comunicaciones, coordinar con la Municipalidad
provincial de Piura para emitir autorizaciones de funcionamiento de manera eficaz
y con un previo andlisis de sitio para el buen funcionamiento de agencias de
transporte, fuera del casco urbano de la ciudad de Piura y asi poder dar una mejor
percepcion de la imagen urbana de la avenida Loreto.

A la Municipalidad provincial de Piura, realizar intervenciones urbanas y operativos
con la finalidad de combatir la informalidad de las agencias de transporte, como el
comercio y paraderos informales, de tal forma que estos no afecten las avenidas,
manteniendo el orden y la limpieza; ademas de gestionar planes para reordenar
el transporte, con la implementacion de infraestructura y mobiliario urbano en la
avenida Loreto, como la accién de eliminar todo hecho que genere inseguridad
ciudadana, contaminacién ambiental, acustica y visual; para asi dar una buena

calidad del espacio, y convivencia en la circulacion de la movilidad urbana.

A las autoridades de catastro y de la Municipalidad provincial de Piura, gestionar
de manera urgente un area estratégica para la ubicacion de un gran terminal
terrestre, donde los equipamientos existentes en el tramo de la avenida Loreto
puedan ser reubicados, de acuerdo al RNE y PDU de la ciudad de Piura, para asi
lograr liberar la avenida y reincorporar a la poblacion a la libre circulacion por la

zona, mejorando la calidad del estado urbano.

Al colegio de arquitectos Regional Piura, investigadores viales y facultades de
arquitectura de la ciudad de Piura, poner mayor relevancia en las investigaciones
destinadas a la recuperacién de espacios sociales como avenidas y zonas de
reglamentacion especial, puesto que estos tienen gran importancia en la historia
de una ciudad; por otra parte, abordar la problematica urbana que perjudica de
manera directa a la poblacion e infraestructuras colindantes; y asi encontrar
acciones concretas a realizar. Afiadiendo a ello también a la Municipalidad de
Piura que reevalle las autorizaciones emitidas para las agencias de transporte en

la zona, y evaluar que estas cumplan con los requisitos primordiales.
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ANEXOS

Anexo 01. Figura 5 Matriz de consistencia cualitativa

Problema de
investigacion

Objetivo
general

Interrogantes especificas

Objetivos especificos

Categorial Metodologia

,Cual es el
diagndstico de
las agencias
de transporte
y Su impacto
en la imagen
urbana de la
avenida

Loreto-

Piura,2022 ?

Determinar el
diagnostico de
las agencias de
transporte y su
impacto en la
imagen urbana
de la avenida
Loreto-
Piura,2022

¢, Cudl es la perspectiva de
la poblacibn ante la
infraestructura y mobiliario
carente de la red vial de la
avenida Loreto?

Determinar la perspectiva de
la poblacién ante la
infraestructura 'y mobiliario
carente de la red vial de la
avenida Loreto

¢, Como la ubicacion de las
agencias de transporte
afecta la libre circulacion de
la movilidad urbana en la
avenida Loreto?

Evaluar la ubicacién de las
agencias de transporte y como
esta afecta la libre circulacion
de la movilidad urbana en la
avenida Loreto

¢, Como la concentraciéon de
agencias de transporte, la

falta de aplicacion de
normativas afecta a la
poblacion y  viviendas
ubicadas en la avenida

Loreto?

Evaluar la concentracion de
agencias de transporte, la falta
de aplicacion de politicas
normativas y ver como esta
afecta a los residentes vy
viviendas ubicadas en la
avenida Loreto.

Tipo de
Agencias de investigacion
transporte béasica, con
enfoque
cualitativo y de
disefo
Categoria 2 fenomenoldgico
Imagen
urbana

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 02. Figura 6 Matriz de categorizacion (Agencias de transporte)

Categorias

Definicidon conceptual

Sub - categorias

Codigos

Agencias de
transporte

Las agencias de
transporte son locales
dedicados a la venta de
boletos para el transporte
de personas 0
paqueterias por medio de
buses interprovinciales,
nacionales e
internacionales, asi como
para el servicio de
turismo. (Valdebenito et
al., 2017).

Estado actual

Infraestructura Rutas de entrada y salida de buses
Zona de embarque y desembarque
Malestar que generan

Informalidad Ubicacién del comercio informal

Ubicacién de los paraderos informales

Impacto social

Seguridad ciudadana

Movilidad urbana

Residentes y viviendas de la zona

Horas de congestién

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 03. Figura 7 Matriz de categorizacién (Imagen urbana)

Categorias Definicion conceptual Sub - categorias Codigos
Senfalizacion
Infraestructura Estado de conservacion
Mobiliario urbano
La imagen urbana de Transporte que genera congestion
|o_Ien_t|_dad, estructura 'y vehicular
significado es un factor
importante en la Contexto espacial  |nsequridad ciudadana
Imagen comprensién y
urbana comunicacion de las

personas con laformay el
entorno urbano, y con el
tiempo despierta alegria 'y
recuerdos en las
personas.(Lynch, 2015)

Calidad ambiental

Normativa

Uso de suelos

Ubicacién Optima para agencias de
transporte

Seguridad e integridad de las personas

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 04. Arbol del problema

o EFECTOS
Poca transitabilidad de la . .
movilidad urbana Distracciones —

peligrosas
Molestia e i didad Dafios en los Paradero de taxis informales
olestia e incomodida B|Oque0 del paisaje inmuebles de ZRE 1
para trasladarse por la av.
| natural I
Retraso para las I _ o Desorden del transito
actividades de las personas Contaminacion visual Accidentes de transito vehicular
| | | | |
Deterioro de la imagen urbana en la avenida Loreto por PROBLEMA
concentracion de agencias de transporte
: : : : . Crecimiento del parque
Avenida angosta Comercio ambulatorio Informalidad de vehiculos LG
Avenidas no aptas Desconocimiento del Falta de control y
para maniobras uso publico supervision DB e (RTINS

Disefio vial

Falta de empleo Pasajes mas
deficiente p condTiCes CAUSAS



Anexo 05. Cuadro resumen de metodologia 1

" Analisis de la problemética de agencias de transporte y su impacto en laimagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

ASPECTOS PUNTOS ARGUMENTO
) Se basara a través del analisis No se preocupa por los campos de investigacion;
BASICA de informacion teérica ademas que busca, analiza y da nuevos conocimientos
TIPO DE ' sobre el tema (Nifi0,2019).
INVESTIGACION Centrara su objeto de estudio Se_: obt_iene res_ultados que contribuy_en al sector y
CUALITATIVA en  acciones erspectivas brinde informacién para reforzar conocimientos y como
humanas y Persp preceden ante la problematica investigada (Pascual,
2022).

Se comprendera, explorara y Propone y proyecta una critica radical al naturalismo
< . describird las categorias de cientifico, donde los ciudadanos son el principal actor
IN\I/DI1:SSE'II\IGOA[(;IIEON FENOMENOLOGICO estudios a traves de la frente a la realidad de la naturaleza del contexto

perspectiva de la poblacion estudiado (Fuster, 2019).
AGENCIAS DE Infraestructura Locales dedicados a la venta de boletos para buses
TRANSPORTE Informalidad interprovinciales, nacionales e internacionales, para el

CATEGORIAS Impacto social transporte y turismo (Valdebenito et al.,2017).

SUBCATEGORIAS Infraestructura Es identidad, estructura y significado de un factor
. importante en la comprension y comunicaciéon de las
IMAGEN URBANA ﬁgpﬁ;ﬁsigzgm'al personas con la forma y el entorno urbano (Lynch

Kevin,1960).

ESCENARIO DE
ESTUDIO

Avenida Loreto, tramo entre avenida Bolognesi y avenida Don Bosco.

PARTICIPANTES Transportistas, peatones, pasajeros, residentes de la zona y especialistas en el area.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 06. Cuadro resumen de metodologia 2

ASPECTOS PUNTOS ARGUMENTO

TECNICAS E OBSERVACION Ficha de observacion

INSTRUMENTOS DE ENTREVISTA

RECOLECCION DE Guia de entrevista

DATOS ggACI[RIIENTAL Guia de analisis documental
FASE 1 Busqueda del tema, escenario de estudio y objetivos
PROCEDIMIENTOS FASE?2 Disefio de los instrumentos segun el andlisis de la problematica
FASE 3 Aplicacién de los instrumentos
FASE 4 Andlisis de la recolecciéon de datos, obtenidos de los instrumentos.
Credibilidad

Se obtendra informacion con criterios y argumentos confiables con autores de revistas

RIGOR CIENTIFICO Confirmabilidad indexadas.

Transferibilidad

METODO DE . . ] - . . .
ANALISIS DE Interpretaaon_p_r'eusa, c_Je las subcategorias y objetivos segun los instrumentos elaborados, teniendo en cuenta
INEORMACION también la revision tedrica.
Confidencialidad
) Integridad Ver los aspectos que influyen en el comportamiento del investigador mejorando su actitud
ASPECTOS ETICOS Respeto de acuerdo a los valores mencionados, para asi poder realizar una investigacion con

seriedad y compromiso.

Confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 07. Guia de entrevista para residentes de la zona
Entrevista 01
Estimado poblador:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira
evaluar la concentracion de agencias de transporte, la falta de aplicacion de
politicas normativas y ver como esta afecta a los residentes y viviendas ubicadas
en la avenida Loreto; ademas de determinar la perspectiva de la poblacién ante la
infraestructura y mobiliario carente de la red vial de la avenida Loreto.

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su i\‘l" uUucv
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022" AR

CESAR VALLEJO

Fecha de entrevista: 23/04/23

Participante: Residente

Categoria: Agencia de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Espacios éptimos

N° ftem Opcion de respuesta

1 ¢, Considera que las agencias | Entrevistado 1:

de transporte ubicadas en la | No, no tiene una infraestructura
avenida Loreto, tramo entre | adecuada, porque estan en pleno
av. Bolognesi y av. Don |centro; ademas que estan mal

Bosco tienen una | ubicadas, estas deberian estar
infraestructura fuera de la ciudad, pues al estar aca
adecuada?¢ Por qué? generan molestias.

Entrevistado 2:

No, pues la mayoria no tiene
licencia y aparte que no cumplen
con los requisitos técnicos, para
poder estar en esta zona.
Entrevistado 3:

No, porque son infraestructuras que
necesitan de grandes espacios y
estas se ubican en una zona
céntrica y no deberian estar aqui en
la av. Loreto, sino fuera de la
ciudad.




¢, Considera que las zonas de
embarque y desembarque
estan bien ubicadas?¢Por
qué?

Entrevistado 1:

No, estan mal ubicadas, porque no
tienen areas identificadas para cada
sitio y se genera un desorden.

Entrevistado 2:

No, porque empresas como estas
deben tener la capacidad de poder
albergar sus pasajeros, y muchas
de ellas no cuentan con el espacio
indicado; generando asi que estos
se ubiquen en las veredas,
obstaculizando el pase de los
transelntes, ademas de que los
taxis que los traen se estacionan en
cualquier parte, incluso tomando la
mayoria de la pista.

Entrevistado 3:

No ,no es la adecuada, porque en
muchas agencias las zonas de
embarque se encuentran en la
vereda.

Indicador: Rutas de entrada y salida de

buses

3

¢,Considera que las rutas de
entrada y salida de los buses
generan caos vehicular?¢ Por
qué?

Entrevistado 1:

Eso si, bastante caos, salen los
buses y ocasionan que los carros 'y
las personas se detengan en todo
este tramo de la Loreto, inclusive
hay que esperar que estos salgan o
entren para que los carros recién
comiencen a moverse.

Entrevistado 2:

Por supuesto, un terrible caos
vehicular, porque unas empresas
como estas deben tener una
entrada y salida independientes, y
estos buses tienen que hacer
muchas maniobras para que
puedan entrar o salir de la empresa,
poniendo en peligro a todas las
personas que se encuentran en la
zona.




Entrevistado 3:

Si, el caos que generan es
inmenso, debido a que los buses
son muy grandes para una avenida
pequefia; ademas la entrada y
salida de las empresas justo se
ubica en av. Loreto, que al
momento de salir sus buses se
demoran y generan caos en la
avenida. También que los
paraderos informales se encuentran
en las puertas donde los taxistas
generan caos al querer ganar a un
pasajero.

4 ¢, Considera que las rutas de
entrada y salidas de los
buses estan
obstaculizadas?¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Si, porque en su ingreso se
encuentran motos, carros, Yy
vendedores ambulantes.

Entrevistado 2:

Por supuesto, la avenida es muy
estrecha; ademas de los
vendedores ambulantes.

Entrevistado 3:

Si, los mismas personas que
trabajan de manera informal en los
alrededores de la agencia, son las
gue obstaculizan el paso

Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan

5 ¢, Considera que los
vendedores informales,
obstaculizan el ingreso a su
vivienda? ¢ De qué forma?

Entrevistado 1:

Eso si, porque estan en las veredas
y €S0 me genera malestar e impide
ingresar a mi casa.

Entrevistado 2:

Si, es por ello que tengo que estar
viendo que los vendedores no se
pongan fuera de mi casa, llegan
ambulantes de frutas, de chifles y
mas.

Entrevistado 3:

Por supuesto, pues muchas veces
me confunden con un transeunte e
intentan venderme algln producto y




no me permiten ingresar a mi
vivienda.

6 ¢,Cree que los paraderos
informales generan mayor
aglomeracion de personas en
la av. Loreto?¢,Por qué?

Entrevistado 1:

Si, puesto que son los que mas se
usan, pero NOsS  ocasionan
problemas porque sus pasajeros
forman colas en las veredas
interrumpiendo el paso a los
peatones, como a los vecinos que
gueremos entrar a nuestra vivienda.

Entrevistado 2:

Por supuesto, esto trae consigo
mototaxistas que se estacionan
donde quieren, esto es un caos.

Entrevistado 3:

Si, porque muchas personas
necesitan del servicio de estos
paraderos, y estas se agrupan
manera desordenada generando
caos en la avenida.

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Seguridad ciudadana

7 ¢ Considera usted que los
vehiculos de las agencias de
transporte afecta Su

seguridad al momento de
transitar o salr de su
vivienda?¢, por qué?

Entrevistado 1:

Claro que si, porque en esta zona
no debe existir buses de gran
tamafio, los cuales me generan
inseguridad, dado que al salir un
bus me puede atropellar.

Entrevistado 2:

Si, debido a su gran tamafio y estos
pueden chocar con mi vivienda al
momento de hacer maniobras de
entrar o salir de su agencia.

Entrevistado 3:

Si, porque al momento que salen
estos buses pueden generar un
choque con los vehiculos menores
o atropellarme.

Indicador: Residentes y viviendas de la

Zona

8 cDe  qué manera la
concentracion de agencias
de transporte en la av. Loreto
afecta a su vivienda?

Entrevistado 1:

Cuando salen los carros, se
desgastan las pistas y estas
generan piedras, incluso lograron




romper el vidrio de mi casa.
Ademas que no te dejan pasar, se
estacionan afuera, uno quiere salir
con su movilidad y no puede.

Entrevistado 2:

En el sentido que los démnibus
generan Vvibraciones, las cuales
remueven la tierra, y hace que las
estructuras de mi casa se debiliten
y se hundan, el ruido no es tolerable
para nosotros porque segun SINIA
las personas toleran 85 decibeles y
claxon de los carros generan 120.

Entrevistado 3:

De la manera en que el ruido de los
vehiculos es muy molestoso;
ademas que el smog que generan
los vehiculos se pega en las
paredes.

Categoria: Imagen urbana

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Senalizacion

NO

item

Opcidn de respuesta

9

¢, Considera usted que la falta
de sefializacién en la avenida
Loreto genera caos
vehicular?¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Claro, aqui los vehiculos menores y
buses se meten por donde sea, no
hay ni una sefalizacion; incluso se ve
la ausencia de policias de transito y
semaforos.

Entrevistado 2:

Si, ademas que otro problema seria
gue la pista es muy angosta para ser
de doble sentido, es mas en un lado
se estacionan todos los vehiculos de
los paraderos informales; queda un
poco espacio para que los vehiculos
puedan transitar, y eso es debido a la
falta de sefalizacion, le falta
semaforos, rompe muelles, lineas
peatonales es mas los vehiculos
pasan a toda velocidad y no hay un
orden.




Entrevistado 3:

Por supuesto, aca todos los vehiculos
transitan como se les da la gana, no
respetan, van a velocidad. Hace falta
semaforos.

Indicador: Mobiliario urbano

10

¢, Considera que el aumento de
personas en la zona, mas la
falta de tachos de basura,
contribuyen a la
contaminacion en la avenida
Loreto? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Claro, porque las personas ven que
no hay tachos de basura y tiran los
residuos en la avenida, frente a tu
casa, queman, y esto genera mucha
contaminacion en toda la cuadra.

Entrevistado 2:

Por supuesto la misma gente que
viene aca genera basura y la tira por
donde se le da la gana, esto es debido
a que faltan tachos de basura.

Entrevistado 3:

Si, porque las personas tiran la
basura donde sea, y solo existe un
contenedor; ademas si se llena, las
personas siguen echando basura,
donde estos colapsan, y se genera
maés basura a su alrededor, también
gue el carro recolector de basura
recién pasa en la noche.

Sub-categoria: contexto espacial

Indicador: Calidad ambiental

11

¢, De gqué manera el ruido de
los buses afecta su
tranquilidad?

Entrevistado 1:

En que no me dejan vivir en paz, me
fastidian el suefio, suena el claxon de
los buses, te levantan; el ruido es
molestoso, no te dejan ni leer un
periodico tranquilamente.

Entrevistado 2:

De la peor manera pues en la avenida
diariamente circulan alrededor de 50
buses, muy aparte de los vehiculos
menores, los ruidos son muy
molestos, sobre todo los claxon de los
carros.

Entrevistado 3:




En el sentido de que el claxon no me
deja dormir, ademas los ruidos
molestosos en esta zona comienzan
desde la 6 am.

12

¢Considera usted que la
contaminacion ambiental
producido por los buses son
perjudiciales para su salud?
¢En qué medida?

Entrevistado 1:
Si es perjudicial para mi salud, porque
cuando pasan los buses malogrados
0 viejos, estos expulsan humo que va
directo hacia mi.

Entrevistado 2:

Si, porque los frenos de aire trae toda
la tierra en las llantas, la cual genera
polvo, los gases del motor, incluso
generan problemas respiratorios.

Entrevistado 3:

Por supuesto, el humo que botan los
buses es muy perjudicial para mi
salud; ademas del polvo que generan
estos al frenar sus llantas.

Indicador: Transporte que genera congestion vehicular

13

¢Qué tipo de vehiculos
considera usted que genera
mayor congestion vehicular en
la avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesi y av. Don
Bosco?

Entrevistado 1:
Los buses, minivans y mototaxis.

Entrevistado 2:
Los buses, las mototaxis

Entrevistado 3:
Buses, mototaxis, autos.

Indicador: Inseguridad ciudadana

14

¢cConsidera usted que la
mayoria de accidentes de
transito en la avenida Loreto
son producidos por los
vehiculos de las agencias de
transporte? ¢ En qué medida?

Entrevistado 1:

No, los vehiculos que méas ocasionan
accidentes son las mototaxis y carros
debido a la falta de sefalizacion.

Entrevistado 2:

Si, porque para poder entrar o salir de
sus agencias hacen muchas
maniobras, obstaculizando el paso de
los carros, y asi generando
accidentes o desastres en la avenida.

Entrevistado 3:

Claro, ellos cruzan para poder
ingresar a su cochera donde esto se
demoran, y las motos lineales por no
esperar se meten a las veredas,
generando accidentes a los mismos
transeuntes.




Anexo 08. Guia de entrevista para Transportistas
Entrevista 02
Estimado transportista:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira
evaluar la concentracion de agencias de transporte, la falta de aplicacion de
politicas normativas y ver como esta afecta a los residentes y viviendas ubicadas

en la avenida Loreto.

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su i\l*j ucv
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Fecha de entrevista: 10/05/2023

Participante: Transportista

Categoria: agencias de transporte

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Movilidad urbana

N° | item Opcién de respuesta

1 Las maniobras qué hacen los | Entrevistado 1:

buses para entrar o salirde las | Si, porque estas avenidas son muy
agencias de transporte, ¢Le | angostas, ademas de que vienen
generan malestar? ¢De qué | carros tanto de sur a norte, como de
forma? norte a sur; los buses se cuadran y
demoran mucho para entrar a su
agencia, esto debe tener un terminal
terrestre dedicado Unica y
exclusivamente para este tipo de
transporte.

Entrevistado 2:

Si, muchas veces; se genera trafico, y
eso es muy fastidioso cuando estoy
apurada; encima la pista es de doble
sentido y muy angosta.

Entrevistado 3:

Si, porque congestionan el transito
vehicular, genera muchos problemas,
ademas sumado a ello la informalidad
de paraderos que existen en este




tramo de la avenida Loreto, es un
desastre.

¢Los buses de las agencias
de transporte le generan
dificultad y retraso para llegar
a su destino? ¢ De qué forma?

Entrevistado 1:

Si, por eso siempre cojo avenidas
alternas, para llegar mas r4pido al
centro, pero tenemos que tener en
cuenta que esta avenida viene desde
los asentamientos humados del sur y
oeste de la ciudad, en lo cual siempre
genera malestar en la poblacion que
toma la ruta.

Entrevistado 2:
Si, por lo mismo que generan trafico y
cierran la avenida.

Entrevistado 3:

Si, sobre todo en las horas puntas,
donde transitan muchos vehiculos por
la avenida, y es complicado llegar a la
hora si transitamos por ese tramo;
puesto que encontramos también los
buses de las agencias de transporte.

¢cConsidera que es dificlil
transitar la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y
av. Don Bosco? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Si, dificil en el momento que los buses
van ingresar o salir de su agencia de
transporte y paralizan todo el tréfico,
aunque después un poco mas
tranquilo, a no ser de las horas punta
que se genera un caos total.

Entrevistado 2:

Si, porque es una avenida muy
desordenada, existen carros
estacionados por donde sea, uno no
puede ni circular con normalidad,
debido a que ocupan toda la avenida.

Entrevistado 3:

Si, ahora con el motivo de las lluvias,
ha generado huecos y polvo, ademas
de que en este tramo existen los
paraderos informales que no dejan
transitar con normalidad, y mas
cuando llegan los buses.




Categoria: Imagen urbana

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Senfalizacion / mobiliario urbano

4 ¢Considera que la avenida
Loreto cuenta con el
mobiliario urbano y
sefializacion correcta para su
libre transito? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, todo esta destruido
completamente por las lluvias, la pista
tiene huecos, hay que hacer
maravillas para poder cruzarlas;
ademas le falta semaforos vy
sefalizacion, que ocasiona que no
haya un orden en el trafico.

Entrevistado 2:

No, porgue la sefializacion es muy
ausente, es mas ni siquiera las
agencias de transporte, tiene
sefalizacion en sus zonas de entrada
y salida de los buses.

Entrevistado 3:

No, no cuenta con nada de lo
mencionado, es mas no cuenta ni con
policias de transito para ordenar el
transito urbano que existe ahi.

Sub-categoria: contexto espacial

Indicador: Transporte que genera congestion vehicular

5 ,Qué tipos de vehiculos
considera usted que genera
mayor congestion vehicular?

Entrevistado 1:
Buses, mototaxis, motolineales

Entrevistado 2:
Los buses y los taxis informales

Entrevistado 3:

Las mototaxis que en los ultimos afios
se ha visto un incremento en la ciudad
de Piura, y los buses de las empresas
de transporte.




Anexo 09. Guia de entrevista para peatones
Entrevista 03
Estimado poblador:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira
evaluar la ubicacion de las agencias de transporte y como esta afecta la libre

circulacion de la movilidad urbana en la avenida Loreto.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su ﬁ ucv
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022" El

Fecha de entrevista: 10/05/2023

Participante: Peaton

Categoria: agencias de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Espacios 6ptimos

N° | item Opcidn de respuesta

1 ¢ Considera usted que las | Entrevistado 1:
agencias de transporte en la | Si, porque crean un desorden, tanto
avenida Loreto, presentan un | en el peatén, como en las vias y los

grave problema de | vehiculos; ademéas origina muchas

hacinamiento? ¢ Por qué? veces aglomeracion en el tréfico,
debido a los buses que salen de las
agencias.

Entrevistado 2:

Si, sobre todo en la parte de
encomiendas, donde se generan
colas y muchas veces estas son fuera
de la agencia, donde se genera un
desorden total.

Entrevistado 3:

Si, porque causan caos vehicular y no
deberian estar en el centro de la
ciudad; deberian estar en un terminal
terrestre, en las periferias de la
ciudad.




Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan

2

¢Considera usted que el
comercio y los paraderos
informales en el contexto de
las agencias de transporte
contribuye a la aglomeracién
de las personas? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Claro, contribuye a la aglomeracion
por ser un lugar bastante concurrido
del centro de Piura y por la demanda
gue tiene el uso de estos servicios;
ademas por aqui tenemos muchas
personas que transitan y se acumulan
con las personas que vienen a las
agencias de transporte.

Entrevistado 2:

Si, porque se estacionan de todo
mototaxis, taxis, ambulantes y de esa
forma ocasionan mas aglomeracion;
ademas que cuando llegas de viaje
esta toda la gente amontonada afuera
de las agencias de transporte.

Entrevistado 3:

Si, causan hacinamiento de
personas; ademas generan desorden
y actos delictivos, como falsos
taxistas.

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Seguridad ciudadana

3

¢, Se siente usted propenso a
sufrir un accidente de transito
en esta zona? ¢En qué
medida?

Entrevistado 1:

Si, debido a que los buses salen de
sus agencias por las veredas, y uno
tiene que parar intempestivamente,
por falta de sefalizacion.

Entrevistado 2:

Si, bastante porque muchas veces no
hay lugares donde estacionarse y eso
hace que la movilidad donde vengo,
pueda sufrir un accidente, debido que
la via es muy estrecha y de doble
sentido.




Entrevistado 3:

Si claro, el riesgo es alto, porque
como hay aglomeracion de personas,
hay caos vehicular, entonces estamos
propensos a sufrir cualquier tipo de
accidentes.

Categoria: Imagen urbana

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Estado de conservacion

4

¢, Considera que la
accesibilidad de la avenida
Loreto, tramo entre av.
Bolognesi y av. Don Bosco se
encuentra  obstaculizada?¢,
Por qué?

Entrevistado 1:

Si, porque tenemos bastante
comercio y paraderos informales y de
alguna manera eso hace que la via se
obstaculice, inclusive muchos de
estos, se posicionan en las veredas.

Entrevistado 2:

Si, debido a los paraderos y comercio
ambulatorio, ademas del trafico que
es un poco fastidioso y por la falta de
sefializacion y semaforos.

Entrevistado 3:

Si, vemos como los vehiculos en
general se estacionan de una manera
desordenada, generando que los
vehiculos tengan dificultad en el fluido
de su transitabilidad, como también la
accesibilidad del peatén, con el
comercio ambulatorio.

¢Considera usted que la
avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesiy av. Don Bosco
se encuentra deteriorada?
¢,De qué forma?

Entrevistado 1:

Bastante, las veredas y pistas llenas
de huecos, el polvo que se genera en
la avenida, los sardineles son un
desastre, lo olores son nauseabundos
y sobre todo la contaminacion.

Entrevistado 2:

Si, porque lamentablemente tenemos
autoridades deficientes, donde vemos
gue todas las avenidas de Piura son
de muy baja calidad.




Entrevistado 3:

Si, la pista estd en mal estado,
inclusive con las lluvias, esta un poco
mas desgastada.

Sub-categoria: contexto espacial

Indicador: Transporte que genera congestion vehicular

6

¢Considera usted que es
cagdtico el acceso vehicular en
la avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesi y av. Don
Bosco? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Si, bastante justamente por los buses
gue salen y se aglomeran los carros;
se pone caotico, en otras palabras la
avenida es muy angosta, para el uso
que le dan.

Entrevistado 2:

Si, porque la via es de doble sentido
y es muy angosta, sumado a ello, la
salida y entrada de buses a sus
agencias, carros estacionados donde
sea; todo es un caos.

Entrevistado 3:

No tan cadtico, pero si genera
malestar y pérdida de tiempo, porque
no se puede circular normal.

¢Considera usted que los
buses de las agencias de
transporte, junto con los
vehiculos menores afectan la
libre circulacion y genera
malestar en las personas?

Entrevistado 1:

Si, afecta porque salen, cruzan la
vereda por donde uno estd pasando,
toman toda la avenida, junto con los
carros, moto taxi y demas vehiculos,
obstaculizan el paso.

Entrevistado 2:

Si, porque sus agencias estan mal
ubicadas; los buses salen y la
circulacion de la avenida para por
completo, tanto peatonal como
vehicular.

Entrevistado 3:

Si, estd es una zona urbana,
entonces no debe existir agencias de
transporte aqui. Cuando un bus llega
genera caos vehicular, molestia en la
poblacién, residentes de la zona, es
MAas uno no puede ni circular.




Indicador: Calidad ambiental

8 ¢, Considera que la
concentracion de agencias de
transporte contribuyen a la
contaminacion ambiental?

Entrevistado 1:

Por supuesto, contaminacion
ambiental por monton, tanto por el
smog, contaminacion auditiva, visual,
creo que una personas que maneja
un auto muchas veces se distrae, por
anuncios que se encuentran en la
avenida.

Entrevistado 2:
Si, estén donde estén ubicadas,
siempre van a contribuir a cualquier
tipo de contaminacion, ya sea por el
sonido de sus buses, como por el
humo que emite.

Entrevistado 3:

Claro que si, tanto contaminacion
sonora, por agentes fisicos, polvo,
contaminacion visual, y esta Ultima
impacta directamente en la vison de
las personas generando hasta
accidentes de transito.




Anexo 10. Guia de entrevista para pasajeros
Entrevista 04 — Pasajeros de agencia de transportes Ronco Peru
Estimado pasajero:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira
determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen
urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su ﬁ" ucv
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022" sk UaLe
Fecha de entrevista: 08/05/2023

Participante: Pasajeros

Categoria: Agencias de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Espacios 6ptimos

N° | item Opcion de respuesta

1 ¢Qué opina usted de la | Entrevistado 1:

ubicacion de las agencias de | No, porgue este tipo de agencias que
transporte? ¢ Es la adecuada? | ofrecen este tipo de servicios,
deberian estar fuera de la ciudad,
para evitar problemas en el transito o
en las personas.

Entrevistado 2:

No, porque se encuentran en una
zona residencial, y estas deberian
estar en un terminal terrestre fuera de
la ciudad.

2 ¢, Considera que las agencias | Entrevistado 1:

de transporte ubicadas en la | No, porque comparados con las
avenida Loreto, tramo entre | agencias de otros paises, estas
av. Bolognesi y av. Don |agencias no tienen un orden
Bosco, tienen una | especifico, incluso la infraestructura
infraestructura adecuada para | no es la mejor, y son muy pequefas.
albergar gran cantidad de | Entrevistado 2:

pasajeros?¢ Por quée? No, el espacio no es el indicado para
albergar gran cantidad de personas,
las agencias son muy pequefas y
genera malestar en los pasajeros.

Indicador: Rutas de entrada y salida de buses




¢Cree que los espacios
establecidos para las rutas de
entrada y salida de buses de
las agencias de transporte,
son de calidad? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, no son de calidad, es incobmodo,
porque los buses salen y la avenida
es muy estrecha, generando
molestias a los otros conductores,
ademas que las pistas se encuentra
deterioradas.

Entrevistado 2:
No, porque no hay espacio en la
avenida donde se ubican estas rutas,
y ademas que la avenida es de doble
sentido y junto con los paraderos
informales se hacen mas estrechas.

Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan

4

¢, Los vendedores ambulantes
y taxistas informales le
generan malestar antes de
entrar a su agencia de
transporte? ¢ De qué forma?

Entrevistado 1:

Si, porque antes de llegar a mi
agencia me interrumpen el paso para
poder entrar, ya sea para comprar
algun producto o tomar un taxi.

Entrevistado 2:

Si, los vendedores y taxistas
informales son muy insistentes,
causandome malestar llegando a la
agencia, deberian tener puestos y
taxistas propios de la empresa, que
sean seguros.

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Movilidad urbana

5

¢Presenta dificultades para
llegar a su agencia de
transporte debido a Ia
congestion vehicular que se
genera en la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y
av. Don Bosco? ¢ Qué
solucion se puede dar?

Entrevistado 1:

Si, por eso debo salir de mi vivienda
una hora antes para evitar el trafico y
evitar molestias con mi viaje.

La solucion que puedo proponer es
que se cree un gran terminal terrestre
en una ubicacion ideal para este tipo
de equipamientos.

Entrevistado 2:

Si mayormente el tréfico lo encuentro
en las mafanas, debido a las
agencias y también a parte de la
poblacion que se traslada a sus
destinos diarios (trabajos, colegios,
etc); se deberia reubicar a las
agencias a un terminal terrestre.




Entrevista 05 — Pasajeros de agencia de transporte Sullana Express.

Estimado pasajero:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira

determinar el diagnéstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

CESAR VALLEJO

Fecha de entrevista: 08/05/2023

Participante: Pasajeros

Categoria: Agencias de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Espacios éptimos

de transporte ubicadas en la
avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesi y av. Don
Bosco, tienen una
infraestructura adecuada para
albergar gran cantidad de
pasajeros?¢ Por quée?

N° | item Opcidn de respuesta
1 ¢Qué opina usted de la | Entrevistado 1:
ubicacion de las agencias de | Si, porque esta en una zona céntrica
transporte? ¢ Es la adecuada? |y me permite llegar mucho mas rapido
donde quiero.
Entrevistado 2:
No, no es la adecuada, pero quizas se
ubican aca muchas agencias debido a
la demanda que tienen las personas,
por venir a esta zona.
2 ¢, Considera que las agencias | Entrevistado 1:

No, porque el aforo aca, maximo
deberia ser como para 50 personas, y
como vemos los espacios son muy
pequeiios, donde con las justas
pueden entrar 20 personas e incluso
de una manera apretada.

Entrevistado 2:

No, porgue son infraestructuras muy
pequeias, y Si nos ponemos a
observar esta agencia parece una
casa.

Indicador: Rutas de entrada y salida de buses




3 ¢Cree que los espacios
establecidos para las rutas de
entrada y salida de buses de
las agencias de transporte,
son de calidad? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, porque los buses de la empresas
son muy grandes para la avenida e
incbmoda hacer sus maniobras,
generando malestar a los demas
vehiculos como en las personas.

Entrevistado 2:
No, porque se encuentran en la
avenida, y esta es muy transitada por
carros, motos; ademas que es muy
angosta.

Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan

4 ¢ Los vendedores ambulantes
y taxistas informales le
generan malestar antes de
entrar a su agencia de
transporte? ¢, De qué forma?

Entrevistado 1:

No, més bien puedo comprar
productos y llevarlo a mi destino de
viaje.

Entrevistado 2:

Si, bastante, muchas veces se
posicionan en las veredas donde
transitan los peatones, ahi ofrecen
sus productos, son muy exigentes, e
impiden el pase a nuestra agencia.

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Movilidad urbana

5 ¢Presenta dificultades para
llegar a su agencia de
transporte debido a Ia
congestion vehicular que se
genera en la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y
av. Don Bosco? ¢ Qué
solucion se puede dar?

Entrevistado 1:

Eso depende mucho de los horarios,
en donde el trafico es mayor, por eso
hay que ser precavidos y salir mucho
antes.

La solucion que puedo dar es que se
debe dar méas sedes de acuerdo a la
ubicacion de la poblacién para asi
evitar, aglomeraciones de personas y
carros.

Entrevistado 2:

Si, por eso trato de venir media hora
antes para no perder mi pasaje.

Las solucion es que todas las
agencias se ubiquen en un terminal
terrestre, fuera de la ciudad.




Entrevista 06 — Pasajeros de agencia de transporte Cavassa.

Estimado pasajero:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira

determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

CESAR VALLEJO

Fecha de entrevista: 08/05/2023

Participante: Pasajeros

Categoria: Agencias de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Espacios éptimos

N° | item

Opcidon de respuesta

1 ¢Qué opina usted de la
ubicacion de las agencias de
transporte? ¢ Es la adecuada?

Entrevistado 1:

No, porque todas las agencias
deberian estar en un terminal
terrestre estable y mas cémodo para
los pasajeros, porque aqui en la
ciudad no se puede; generan trafico y
es algo muy incémodo.

Entrevistado 2:

No, porgue se encuentran en el centro
de la ciudad, seria mas adecuada si
estuviera fuera de la ciudad, con mas
accesibilidad para que sus buses
puedan salir mas rapido a sus
destinos.

2 ¢, Considera que las agencias
de transporte ubicadas en la
avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesi y av. Don
Bosco, tienen una
infraestructura adecuada para
albergar gran cantidad de
pasajeros?¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, no tiene una comodidad para los
pasajeros, porque como tu ves, aca
trabajan 2 agencias, y ademas estas
no se abastecen para tantos
pasajeros en un espacio tan pequeno.

Entrevistado 2:

No, porque los espacios son
pequeios, y todo se congestiona
fuera y dentro de la agencia.




Indicador: Rutas de entrada y salida de buses

3 ¢Cree que los espacios
establecidos para las rutas de
entrada y salida de buses de
las agencias de transporte,
son de calidad? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, porque los buses hacen
congestionamiento con el trafico,
ademas de que la avenida es muy
angosta, y que se encuentra en pleno
centro histérico de Piura.

Entrevistado 2:
No, porque no tiene sefializacion,
para cualquier emergencia esto
podria ser muy perjudicial.

Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan el comercio y paraderos informales

4 ¢ Los vendedores ambulantes
y taxistas informales le
generan malestar antes de
entrar a su agencia de
transporte? ¢, De qué forma?

Entrevistado 1:

Si, desde que uno llega de viaje ya
estan parados en la puerta del bus,
jalandote el maletin, para ver si
quieres taxi, carrera, etc. Ademas que
los vendedores ambulantes
incomodan, porque se encuentran en
zonas donde no deberian estar,
interrumpiendo el paso.

Entrevistado 2:

Si, es molestoso porque generan
basura con lo que venden; ademas
gue los taxistas son muy obstinantes

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Movilidad urbana

5 ¢Presenta dificultades para
llegar a su agencia de
transporte debido a la
congestion vehicular que se
genera en la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y
av. Don Bosco? ¢ Qué
solucion se puede dar?

Entrevistado 1:

Si, mayormente los dias de semana
de lunes a sébado, tienes que salir
una hora antes de tu casa para que
llegues a tiempo.

La solucion seria reubicar las
agencias en un lugar con mejores
condiciones.

Entrevistado 2:

Si, porque el trafico que generan las
demas agencias es terrible, mas en
las horas punta.

Las agencias deben estar fuera de la
ciudad, donde todo este mas
ordenado.




Entrevista 07 — Pasajeros de agencia de transporte Civa.

Estimado pasajero:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira

determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

CESAR VALLEJO

Fecha de entrevista: 10/05/2023

Participante: Pasajeros

Categoria: Agencias de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Espacios 6ptimos

N° | item

Opcidon de respuesta

1 ¢Qué opina usted de la
ubicacion de las agencias de
transporte? ¢ Es la adecuada?

Entrevistado 1:

No, porque deberian estar con mas
acceso a la panamericana, para tener
un rapido fluido a los destinos.

Entrevistado 2:

Si, porgue se encuentran en pleno
centro, y es accesible a varias partes
de ciudad; pero deberian hacer
proyectos con urgencia para evitar
caos como se ve en Lima, debido a la
agrupacion excesiva de agencias de
transporte en el mismo lugar, las
cuales generan demasiado trafico,
contaminacion y ruidos molestosos.

2 ¢,Considera que las agencias
de transporte ubicadas en la
avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesi y av. Don
Bosco, tienen una
infraestructura adecuada para
albergar gran cantidad de
pasajeros?¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, el terminal deberia ser un poco
mas grande, para que las personas se
sientan mas coémodas a la hora de
viajar y asi evitar que los pasajeros se
gueden fuera de las agencias, debido
al limite de personas dentro del local.

Entrevistado 2:

No, porque las agencias son muy
pequefias, esta desordenado Yy los
pasajeros, muchas veces esperan
fuera de la agencia o dentro, pero
parados.




Indicador: Rutas de entrada y salida de buses

3

¢Cree que los espacios
establecidos para las rutas de
entrada y salida de buses de
las agencias de transporte,
son de calidad? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Si, pues esta agencia cuenta con un
acceso de entrada y salida
independiente, ademas que su salida
y entrada, se encuentra en la avenida
circunvalacion.

Entrevistado 2:
No, porgque cuando los buses entran y
salen generan malestar en la avenida,
debido a que es muy angosta.
Deberian tener rutas mas accesibles
para los buses.

Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan

4

¢ Los vendedores ambulantes
y taxistas informales le
generan malestar antes de
entrar a su agencia de
transporte? ¢, De qué forma?

Entrevistado 1:

Si, es algo incobmodo porque los
ambulantes te incitan e insisten para
gue le compres sus productos, eso es
algo molesto , y sumado a ello los
taxistas informales que se encuentran
en la entrada.

Entrevistado 2:

No, porgue los ambulantes y taxistas
tienen precios méas accesibles al
publico; ademas que cuando viajo
tengo los productos mucho mas
faciles de consequir.

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Movilidad urbana

5

¢Presenta dificultades para
llegar a su agencia de
transporte debido a Ia
congestion vehicular que se
genera en la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y
av. Don Bosco? ¢ Qué
solucion se puede dar?

Entrevistado 1:

Si, hay bastante trafico, las agencias
deberian estar en avenidas, con
accesos mas rapidos, para evitar
problemas en el trafico y asi poder
llegar mas rapido a mi destino.

Entrevistado 2:

Si, porque hay un desorden vial desde
la entrada por la avenida Don Bosco,
hasta el tramo de la avenida
Bolognesi.

Buscar lugares adecuados para la
ubicacion de wun gran terminal
terrestre.




Entrevista 08 — Pasajeros de agencia de transporte Terramovil.

Estimado pasajero:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira

determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

CESAR VALLEJO

Fecha de entrevista: 08/05/2023

Participante: Pasajeros

Categoria: Agencias de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Detectar si la arquitectura actual, es Optima para las personas.

de transporte ubicadas en la
avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesi y av. Don
Bosco, tienen una
infraestructura adecuada para
albergar gran cantidad de
pasajeros?¢ Por qué?

N° | item Opcidn de respuesta
1 ¢Qué opina usted de la | Entrevistado 1:
ubicacion de las agencias de | Si, porque esta muy cerca del centro
transporte? ¢ Es la adecuada? | de la ciudad.
Entrevistado 2:
No, porque estas agencias deberian
centralizarse en un solo lugar, para un
mayor orden, y tener mejores
accesos.
2 ¢, Considera que las agencias | Entrevistado 1:

No, es muy pequefia, se amontonan
mucho, hay demasiado desorden,
tendria que ser mas amplio.

Entrevistado 2:

No, porque los espacios son muy
pequefios y al aglomerarse las
personas, generan malestar; la
atencion deberia ser mejor.

Indicador: Rutas de entrada y salida de buses




3 ¢Cree que los espacios
establecidos para las rutas de
entrada y salida de buses de
las agencias de transporte,
son de calidad? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, porque salen muy cerca de las
veredas y podrian ocasionar algun
accidente.

Entrevistado 2:

No, porque la avenida es muy
estrecha; ademas que la ruta de
entrada es la misma de salida,
generando aglomeracion en el trafico.

Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan

4 ¢, Los vendedores ambulantes
y taxistas informales le
generan malestar antes de
entrar a su agencia de
transporte? ¢ De qué forma?

Entrevistado 1:

Si, porque cuando quieres entrar a tu
agencia, comienza la competencia de
los vendedores y taxistas, los cuales
generan incomodidad.

Entrevistado 2:

Si, inclusive cuando sales todos te
llaman, a un punto casi de obligarte a
acceder a los servicios que ofrecen,
eso da temor.

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Movilidad urbana

5 ¢Presenta dificultades para
llegar a su agencia de
transporte debido a Ia
congestion vehicular que se
genera en la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y
av. Don Bosco? ¢ Qué
solucion se puede dar?

Entrevistado 1:

Si, porque al momento que vengo en
mi taxi, este no tiene fluidez en la
avenida y puedo perder hasta mi
pasaje, debido al trafico.

Deberia ver méas sefalizacion,
semaforos, y policias de transito.

Entrevistado 2:

No, no presento ninguna dificultad,
pues siempre salgo temprano.
Deberian ubicarlas en un terminal
terrestre en las afueras de la ciudad,
donde las personas lleguen de una
manera mas ordenada y tranquila.




Entrevista 09 — Pasajeros de agencia de transporte Turismo Dias.

Estimado pasajero:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira

determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

CESAR VALLEJO

Fecha de entrevista: 08/05/2023

Participante: Pasajeros

Categoria: Agencias de transporte

Sub-categoria: Infraestructura

Indicador: Espacios éptimos

NO

item

Opcidn de respuesta

1

¢Qué opina usted de la
ubicacion de las agencias de
transporte? ¢ Es la adecuada?

Entrevistado 1:

Consider6 que es una ubicacion
bastante accesible, el estar en el
centro de la ciudad facilita el acceso
de los pasajeros; pero si tenemos en
cuenta la normativa digamos que no
es la adecuada, dado que genera
problemas en el lugar.

Entrevistado 2:

No, porque deberian estar a las
afueras de Piura para poder llegar a
otros destinos, mucho mas rapido.

¢ Considera que las agencias
de transporte ubicadas en la
avenida Loreto, tramo entre
av. Bolognesi y av. Don
Bosco, tienen una
infraestructura adecuada para
albergar gran cantidad de
pasajeros?¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, es muy pequefia, no existe una
buena infraestructura, es por ello que
pone en riesgo la vida de los
pasajeros o de las personas que
concurren a este tipo de agencias.

Entrevistado 2:

No, porque no son tan amplias y las
agencias dentro son muchas, por
ende, va a existir una mayor afluencia
de personas.

Indicador: Rutas de entrada y salida de buses




3 ¢Cree que los espacios
establecidos para las rutas de
entrada y salida de buses de
las agencias de transporte,
son de calidad? ¢ Por qué?

Entrevistado 1:

No, porque solo tenemos un acceso
de sirve de entrada y salida de buses,
ademas que es muy estrecha y
deficiente para la salida de estos
vehiculos.

Entrevistado 2:

No, deberia ver seguridad en las rutas
porque quizas pueda que pase un
transelnte y se puede provocar un
accidente.

Sub-categoria: Informalidad

Indicador: Malestar que generan

4 ¢ Los vendedores ambulantes
y taxistas informales le
generan malestar antes de
entrar a su agencia de
transporte? ¢, De qué forma?

Entrevistado 1:

Si, porque cuando una persona
necesita viajar quiere tranquilidad y lo
gue menos necesita es ser aturdidos
por los vendedores o taxistas
informales, y esto es lo que hacen
estos fuera de esta agencia, son
molestosos y no respetan.

Entrevistado 2:

Si, porque existen falsos choferes que
me generan inseguridad y malestar
antes o después de salir de la
agencia.

Sub-categoria: Impacto social

Indicador: Movilidad urbana

5 ¢Presenta dificultades para
llegar a su agencia de
transporte debido a Ia
congestion vehicular que se
genera en la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y
av. Don Bosco? ¢ Qué
solucion se puede dar?

Entrevistado 1:

No, no presento ninguna dificultad
para llegar acd, pero en la avenida si
se puede observar un desorden en el
trafico, debido a que por la via
transitan muchos vehiculos.

Se deberia reorganizar cada una de
las agencias, para que estas brinden
un mejor servicio a los pasajeros.

Entrevistado 2:

No, porque vivo muy cerca a la
agencia y vengo caminando.

Que exista mas sefializacion.




Anexo 11. Entrevista a expertos.
Entrevista 10
Estimado profesional:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira
determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen
urbana de la avenida Loreto-Piura,2022; ademés de evaluar la concentracion de
agencias de transporte, la falta de aplicacion de politicas normativas y ver como
esta afecta a los residentes y viviendas ubicadas en la avenida Loreto.

CESAR VALLEJO

" Analisis de la problemética de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Fecha: 11/05/23

Entrevistador: José Manuel Inofian Morales

Entrevistado: Abg. Augusto Alejandro Saavedra Nolasco/ Jefe de oficina de
transito de la municipalidad provincial de Piura.

Objetivo: Determinar el diagnéstico de las agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

N° | item Opcién de respuesta

estado de

1 Cual es el

conservacion de la avenida
Loreto, tramo entre avenida
Bolognesi y avenida Don
Bosco, frente a las agencias
de transporte? ¢ Por qué?

El estado es deplorable, dado que las
agencias de transporte ubicadas en
este tramo, no cumplen con las
exigencias de acuerdo a las
especificaciones técnicas. Ademas,
Piura, por efectos de la naturaleza,
todos los afos cuenta con lluvias, sin
embargo, las autoridades pasadas no
han hecho obras de -calidad con
respecto al fenomeno del nifio; ahora,
sabemos que sus vehiculos de las
empresas son de gran magnitud y por
lo tanto las pistas no estan elaboradas
para poder soportar todo ese peso,
que, con la humedad de las lluvias,
empeora su deterioro.




¢Considera usted que las
agencias de transporte
contribuyen al caos vehicular
en la avenida Loreto, tramo
entre av. Bolognesi y av. Don
Bosco? ¢ Por qué?

Exacto, todos los buses de las
agencias de transporte al momento de
ingresar o salir del local, que ya esta
autorizado, siempre genera
congestion; pues no hablamos, de
vehiculos que tienen 2m de largo, sino
de buses que ocupan toda la via, en
ambos sentidos, tanto de sur a norte,
como de norte a sur.

¢Lapresencia de los buses de
las agencias de transporte ha
afectado a la movilidad urbana
de la avenida Loreto? ¢Qué

Si, y si hablamos de las agencias de
transporte, sabemos que no
solamente afecta a la movilidad
urbana por la llegada o salida de los
vehiculos, sino por los paraderos
informales; aparte de ello el comercio
ambulatorio y la poblacion que se
subsume a la zona, ya sea para ver un
ingreso para ellos, o también para
delinquir.

Estamos tomando cartas en el asunto,
realizando fiscalizaciones y haciendo
gestiones para tener un terminal
terrestre, que cuente con todas las
especificaciones que estipulael MTC.

se debe hacer para
contrarrestar esto?
;La avenida Loreto, tramo

entre av. Bolognesi y av. Don
Bosco, tiene la infraestructura
y dimensiones adecuadas
para albergar los buses de las
agencias de transporte? ¢ Por
que?

No, hay que ver la realidad de Piura;
desde sus inicios, sus calles han sido
creadas para que transiten solo
carretas y vehiculos de esos tiempos,
porque como podemos observar, las
avenidas y calles del centro de Piura,
son vias muy estrechas con una
arquitectura muy antigua;
lamentablemente en gestiones
anteriores se les dio la autorizacion a
estas agencias para que funcionaran
en la zona, perjudicando a la
poblacion.

¢Usted cree que el uso de
suelo donde se ubican las
agencias de transporte es el
adecuado para esta zona?
¢Por qué?

No, porque para otorgar las
autorizaciones a una agencia de
transporte se debe hacer un previo
estudio técnico y el lugar donde se
encuentran estas empresas no es el
indicado, viéndose que la avenida no
resiste la transitabilidad de este tipo




de vehiculos, puesto que el peso la
esta deteriorando.

¢Considera usted que las
entidades del estado (MTC,
SUTRAN, municipalidad de
Piura) no estan haciendo

No, no se ha cumplido, para eso se
necesita contar con estudios técnicos;
pero nuestro alcalde esta tomando
cartas en el asunto, viendo lugares

cumplir la normativa en |indicados, con el fin de poder dar
relacion a la ubicacién de | solucidon a esta problemética, donde
agencias de transporte en la | se instalaria un gran terminal
trama urbana de Piura? ¢Por | terrestre.

que?

¢Cree usted que la | Exacto, porque no solamente

concentracion de agencias de
transporte sumado a la falta
de aplicacion de la
normatividad afecta a los
usuarios residentes alrededor
de la avenida Loreto, tramo
entre av. Bolognesi y av. Don
Bosco? ¢ De qué manera?

hablamos de la afectacion de la via,
sino también del malestar de los
pobladores que viven en la zona, pues
las  agencias  generan caos,
delincuencia, contaminacion auditiva,
ambiental y sumado a ello el comercio
ambulatorio que es una de los
causantes que genera residuos
sélidos.




Entrevista 11
Estimado profesional:

En la siguiente entrevista, le presentamos una serie de preguntas que nos permitira
determinar el diagndstico de las agencias de transporte y su impacto en la imagen
urbana de la avenida Loreto-Piura,2022; ademés de evaluar la concentracion de
agencias de transporte, la falta de aplicacion de politicas normativas y ver como

esta afecta a los residentes y viviendas ubicadas en la avenida Loreto.

" Andlisis de la problemética de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Fecha: 28/04/23

Entrevistador: José Manuel Inofian Morales

Entrevistado: Ing. Jorge Alberto Timana Rojas / investigador en ingenieria
vial

Objetivo: Determinar el diagnostico de las agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana de la avenida Loreto-Piura,2022.

agencias de transporte
contribuyen al caos vehicular
en la avenida Loreto, tramo
entre av. Bolognesi y av. Don
Bosco?

N° | item Opcion de respuesta
1 ¢.Cual es el estado de |El estado de este tramo, frente a las
conservacion de la avenida | agencias de transporte es malo,
Loreto, tramo entre avenida | debido a que esta zona deberia ser
Bolognesi y avenida Don | netamente residencial; afadiendo
Bosco, frente a las agencias |también, que no deberia existir ese
de transporte? tipo de equipamientos en este lugar,
debido a que sus medios de
transporte, son muy grandes para la
via que es muy angosta.
2 ¢Considera usted que las | Si, definitivamente, pues mucho de

los medios de transporte que usan,
son de gran tamafio, y al salir o entrar
de sus agencias ocupan todo el ancho
de la via, generando que esta se
paralice; ademas muy aparte de ello
la informalidad de vehiculos que
existe en la ciudad de Piura es
inevitable, tanto mototaxis, como




motolineales, son vehiculos que
contribuyen al caos vehicular,
inclusive son los que encontramos en
mayor cantidad en este tramo de la
Loreto, donde estos se estacionan en
los extremos de la avenida
obstaculizando el libre transito.

¢La presencia de los buses de
las agencias de transporte ha
afectado a la movilidad urbana
de la avenida Loreto? ¢Qué
se debe hacer para
contrarrestar esto?

Si, efectivamente como podemos ver
tanto residentes, peatones, inclusive
transportistas, que circulan en su dia
a dia se ven afectados debido al
congestionamiento, contaminacion y
desorden que se genera en la via,
ocasionado por las agencias de
transporte.

Las entidades publicas ya tienen una
ubicacion para un gran terminal
terrestre, pero debido a los constantes
cambios de gobierno el proyecto no
se ha podido ejecutar, entonces la
municipalidad de Piura deberia
comenzar a atender esta
problematica y reubicar las agencias.

¢La avenida Loreto, tramo
entre av. Bolognesi y av. Don
Bosco, tiene la infraestructura
y dimensiones adecuadas
para albergar los buses de las
agencias de transporte?

Definitivamente no, puesto que es una
avenida muy angosta, la cual carece
de semaforos, lineas peatonales,
rompemuelles, sefializaciones y esto
hace que sea una avenida bastante
desordenada, donde ningun vehiculo
de transporte respeta al peaton.
Ademas que los buses de transporte,
al ser de gran tamafio, en los ultimos
afios han ido deteriorando la
infraestructura de la via, adicional a
ello el fenédmeno del nifio que al
humedecer la avenida y mas el peso
de los buses, genera huecos.

¢Usted cree que el uso de
suelo donde se ubican las
agencias de transporte es el
adecuado para esta zona?
¢ Por qué?

No, lamentablemente no, debido a
que la zona donde se ubican las
agencias de transporte, es de
reglamentacion especial y muy aparte
de ello que se encuentran muy cerca
al centro histérico de Piura, pero como




vemos con el tiempo se ha ido
perdiendo la infraestructura historica
de la avenida y sus viviendas.

¢Considera usted que las
entidades del estado (MTC,
SUTRAN, municipalidad de
Piura) no estan haciendo
cumplir la normativa en
relacion a la ubicacién de
agencias de transporte en la
trama urbana de Piura?

No, pues este tipo de equipamiento no
esta contemplado para esta zona,
pero lamentablemente por favores
politicos, las agencias se ubicaron en
areas residenciales de la avenida
Loreto, dentro de la trama urbana de
Piura, es mas ni siquiera sigue lo
estipulado por RNE, con respecto a la
ubicacion de estas empresas.

¢Cree usted que la
concentracion de agencias de
transporte sumado a la falta
de aplicacion de la
normatividad afecta a los
usuarios residentes alrededor
de la avenida Loreto, tramo
entre av. Bolognesi y av. Don
Bosco?

Por supuesto que si, considerando
gue los residentes de la zona son los
principales  afectados de los
problemas que generan las agencias
de transporte, en su dia a dia, las 24
horas; y junto a ello también sus
viviendas, las cuales con el tiempo se
han ido deteriorando a causa del
smog de los buses, la contaminacién,
choques, etc.




Anexo 12. Ficha de anéalisis documental

Ficha de analisis documental 1 — Uso de suelos

Ficha de andlisis documental N° 1

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

S

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su impacto en la imagen
urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Asesor

Jhonatan Linares Benites

Realizado por

José Inofian Morales

Fecha: 22/04/2023

Evaluar la concentracién de agencias de transporte, la falta de

Objetivo aplicacion de politicas normativas y ver como esta afecta a los
residentes y viviendas ubicadas en la avenida Loreto.
Categoria Imagen urbana

Subcategoria

Normativa

Indicadores

Uso de suelos

Datos del documento

Titulo

Ley 31313 - Ley de desarrollo urbano sostenible y Plano de
desarrollo urbano, Piura

Autor o entidad

El peruano y municipalidad provincial de Piura

Pais Pert

Tipo de documento

Diario oficial de la republica del Pert y PDU

Paginas
consultadas

11

Contenido

Capitulo IV
Zonificacidon y Regulacién del Suelo Urbano

Articulo 38. Uso

El uso es el destino asignado al suelo, conforme a su
clasificacion y la zonificacion que la regula. Los usos
seran precisados en el indice de Usos para la Ubicacion
de Actividades Urbanas, aprobado por Ilas
Municipalidades Provinciales en los Instrumentos de
Planificacion Urbana que correspondan, el mismo que
debe interpretarse de manera extensiva, fomentando
areas de usos mixtos y en funcién a la heterogeneidad de
actividades que se dan en las ciudades y centros
poblados.

Plano de zonificacién del suelo - PDU/ Piura




N ¥ SN A

o

[ Delimitacion del area de estudio

Descripcion

Podemos observar que la ley 31313, nos dice que, de acuerdo a
la regularizacion del suelo urbano, este debera respetar los usos
de suelo asignados por las municipalidades de acuerdo al PDU,
y como vemos en el plano de zonificacion del suelo de la ciudad
de Piura, el area de estudio evaluada esta designada para ser
ZRE1 (Zona de reglamentacion especial 1), donde nos damos
cuenta que no esta acorde con la realidad que se vive hoy en dia
en la av. Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco, en la
cual encontramos 9 agencias de transporte consideradas como
OU (otros usos) segun el PDU, en otras palabras no se respeta
lo estipulado por dicho documento.




Ficha de anélisis
transporte.

documental 2 — Ubicacién 6ptima para agencias

de

Ficha de andlisis documental N° 2

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

v

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Asesor

Jhonatan Linares Benites

Realizado por

José Inonan Morales Fecha: 22/04/2023

Evaluar la concentracién de agencias de transporte y la falta de

Objetivo aplicacion de politicas normativas y ver como esta afecta a los
residentes y viviendas ubicadas en la avenida Loreto.
Categoria Imagen urbana

Subcategoria

Normativa

Indicadores

Ubicacion 6ptima para agencias de transporte.

Datos del documento

consultadas

Titulo Norm_a_ A.110 transporte  y comunicaciones — Capitulo |l
Condiciones de habitabilidad.

Autor o entidad Reglamento nacional de edificaciones Pais Peru

Tipo de documento | Reglamento

Paginas 3

Contenido

Para la localizacion se considera lo siguiente:

e Su ubicacion debera estar de acuerdo a lo establecido
en el Plan Urbano

e El terreno debera tener un area que permita albergar
en forma simultdnea al numero de unidades que
puedan maniobrar y circular sin interferir unas con otras
en horas de maxima demanda.

e El area destinada a maniobras y circulacion debe ser
independiente a las areas que se edifiquen para los
servicios de administracién, control, depdsitos, asi
COmo servicios generales para pasajeros.

e Deberan presentar un Estudio de Impacto Vial e
Impacto Ambiental.




e Deberan contar con areas para el estacionamiento y
guardiania de vehiculos de los usuarios y de servicio
publico de taxis dentro del perimetro del terreno del
terminal.

Deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

e Los accesos para salida y llegada de pasajeros deben
ser independientes

e Debe existir un area destinada al recojo de equipaje

e Lazona de abordaje a los buses debe estar bajo techo
y permitir su acceso a personas con discapacidad.

Descripcion

Como se puede apreciar tanto en la localizacién como en los
requisitos que debe tener una agencia de transporte, nos damos
cuenta que las que tenemos actualmente en la avenida Loreto,
tramo entre la av., Bolognesi y av. Don Bosco, carecen de
muchos requisitos indispensables para que estos cuenten con
una 6ptima arquitectura para las personas que requieren de estos
medios.




Ficha de anélisis documental 3 — Seguridad e integridad de las personas

Ficha de andlisis documental N° 3

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

=

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su impacto en la imagen

urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Asesor

Jhonatan Linares Benites

Realizado por

José Inofian Morales Fecha: 22/04/2023

Evaluar la concentraciéon de agencias de transporte y la falta de

Objetivo aplicacion de politicas normativas y ver como esta afecta a los
residentes y viviendas ubicadas en la avenida Loreto.
Categoria Imagen urbana

Subcategoria

Normativa

Indicadores

Seguridad e integridad de las personas

Datos del documento

Titulo

Ley 31313 - Ley de desarrollo urbano sostenible

Autor o entidad

Pais Peru

El peruano

Tipo de documento

Diario oficial de la republica del Peru

Paginas
consultadas

1-2

Contenido

Articulo 4. Principios y Enfoques Orientadores del
Acondicionamiento Territorial, la Planificacién Urbana vy el
Desarrollo Urbano Sostenible

e Habitabilidad: Contar con un habitat seguro y saludable,
con respeto a la dignidad y el bienestar colectivo de los y
las habitantes de las ciudades y centros poblados.

e Equidad espacial y territorial: Igualdad de oportunidades,
acceso a servicios y a condiciones urbanas para una vida
digna, consolidando el reparto equitativo de los beneficios
y cargas urbanisticas derivados de la planificacion urbana
y el desarrollo urbano, y las intervenciones urbanas.

e Sostenibilidad: ElI manejo racional de los recursos
naturales y la calidad de vida de la ciudadania, sin
comprometer la satisfaccion de necesidades, salud y
seguridad de las generaciones futuras en un entorno de
no menor calidad al de la generacién actual.




e Accesibilidad: La condicion de acceso que presta la
infraestructura urbanistica y edificatoria para facilitar la
movilidad y el desplazamiento autdbnomo de las personas,
en condiciones de seguridad.

Descripcion

Como podemos observar la ley 31313 contempla 4 factores
importantes para la seguridad e integridad de las personas, los
cuales son: habitabilidad, equidad espacial y territorial,
sostenibilidad y accesibilidad, que nos hablan, acerca de que las
personas deben vivir en un espacio donde se sientan comodas y
seguras; brindandoles también dignidad, salud y un facil
desplazamiento autbnomo por la trama urbana; pero como vemos
muchos de estos factores no se cumplen en la avenida Loreto,
tramo entre av. Bolognesi y av. Don Bosco, donde vemos que las
personas a diario luchan con los problemas que causan las
agencias de transporte.




Anexo 13. Ficha de observaciéon de agencias de transporte

Nos permitird evaluar la ubicacion de las agencias de transporte y como esta afecta

la libre circulaciéon de la movilidad urbana en la avenida Loreto.

Ficha técnica de observacion N° 1 ~\\|l UCV
" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su | Fotografia:
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022" = I
Escuela profesional de arquitectura
Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites
p ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 22/04/2023
Agencia Flores hnos. S.R.L
Ubicacion
LEYENDA
e oreto
v, Boloanes:
Infraestructura Observaciones

Horario de entrada y salida de buses 2:30-4:30 - 8:15 pm Se pudo evidenciar
Estado de conse. Malo Regular Bueno que la zona de
Zona de conservaciéon  se
embarque X encuentra en un
Zona de estado regular,
desembarque X pero cuenta con
Zona de entrada una sefalizacion
de buses X mala de acuerdo a
Zona de salida de X la ruta de entrada y
buses salida de sus

Zona de entrada y salida de buses buses, afiadiendo
Senalizacion Mala Regular Buena a ello que fuera del
Ruta de Entrada X establecimiento
Ruta de Salida X encontramos

Ubicacién de instalaciones |foaI|ad
Pistas Veredas Agencia ‘ €

Embarque X
Desembarque X
Comercio infor. X
Paraderos «
informales




Ficha de observacion para Agencia de transporte Sullana Express:

Ficha técnica de observaciéon N° 1

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

=

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Fotografia:

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites
. ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 2210412023
Agencia Sullana Express
/9
' /T
; LT
/ L
= ey
AT
LA i\/ LQL LL -([:”4{/_/1// ":'
Ubicacion
LEYENDA
B Agencia
M Av. Loreto
Il Av. Don Bosco
Av. Bolognesi
Infraestructura Observaciones
Horario de entrada y salida de buses 2:30 - 3:00 - 6:00- 7:00 pm | Se pudo observar
Estado de que la zona de
conservacion Malo Regular Bueno conservacién  de
Zona de embarque y
X
embarque desembarqueb se
Zona de Ny entcudentrla en ugn
desembarque esta do' a zcl)_r(;a e
Zona de entrada < en rall ay sal ae;n
de buses rsi%l;ﬁzréciény mala?l
Zona de salida de o ’
b X afiadiendo a ello
uses ue fuera del
Zona de entrada y salida de buses q lecimi
Sefializacion Mala Regular Buena establecimiento
Ruta de Entrad encontramos
uta g€ =niraca X informalidad.
Ruta de Salida X W v
Ubicacion de instalaciones : «
Pistas Veredas Agencia
Embarque X
Desembarque X
Comercio
. X
informal
Paraderos X
informales




Ficha de observacion para Agencia de transporte Internacional Ronco Pera:

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Ficha técnica de observacion N° 1 ﬁ Ucv

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su | Fotografia:
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022" (e ===

Escuela profesional de arquitectura

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites

p ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 2210412023
Agencia Internacional Ronco Perl Sac

Ubicacion
LEYENDA
B Agencia
B Ar. o Boscn
Av. Bolognesi
Infraestructura Observaciones
Horario de entrada y salida de buses 4:30 - 5:30 - 9:00 pm Se pudo evidenciar
Estado de que la zona de
conservacion Malo Regular Bueno conservacion  se
Zona de encuentra en un
embarque X estado regular, con
Zona de . una sefalizacion
desembarque mala de acuerdo a
Zona de entrada la r.uta de entrada y
de buses X salida de sus
Zona de salida de buses,  ademas
buses X gue en el exterior

: encontramos
Zona de entrada y salida de buses

informalidad y que

Sefializacion Mala Regular Buena muchas veces los
Ruta de Entrada X buses
Ruta de Salida X desembarcan en
Ubicacion de instalaciones las veredas.
Pistas Veredas Agencia ITI
Embarque X
Desembarque X
Comercio
informal X
Paraderos X

informales




Ficha de observacion para Agencia de transporte Turismo Tacnha:

Ficha técnica de observaciéon N° 1

=

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Fotografia:

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites

p ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 2210412023
Agencia Turismo Tacna Internacional
Ubicacion

LEYENDA

B Agencia

M Av. Loreto

Il Av. Don Bosco
Av. Bolognesi

Observaciones

Infraestructura

Horario de entrada y salida de buses 2:30 - 3:00 - 6:00- 7:00 pm
Estado de
conservacion Malo Regular Bueno
Zona de

X
embarque
Zona de

X
desembarque
Zona de entrada

X
de buses
Zona de salida de X
buses

Zona de entrada y salida de buses
Sefializacion Mala Regular Buena
Ruta de Entrada X
Ruta de Salida X
Ubicacion de instalaciones
Pistas Veredas Agencia

Embarque X
Desembarque X
Comercio
. X
informal
Paraderos X
informales

Se pudo evidenciar

que la
infraestructura se
encuentra en
pésimas
condiciones, asi
como la
sefalizacion,

incluyendo a ello
que la zona de
embarque y
desembarque se
encuentran en la
vereda, y junto a
ello la informalidad.




Ficha de observacion para Agencia de transporte Turismo Cavassa:

Ficha técnica de observaciéon N° 1

S UC

V

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su

impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites

p ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 2210412023
Agencia Turismo Cavassa
Ubicacion

LEYENDA

B Agencia

M Av. Loreto

Il Av. Don Bosco
Av. Bolognesi

Observaciones

Infraestructura

Horario de entrada y salida de buses 4:30 - 6:00 - 7:00 pm
Estado de
conservacion Malo Regular Bueno
Zona de

X
embarque
Zona de

X
desembarque
Zona de entrada

X
de buses
Zona de salida de

X
buses

Zona de entrada y salida de buses
Sefializacion Mala Regular Buena
Ruta de Entrada X
Ruta de Salida X
Ubicacion de instalaciones
Pistas Veredas Agencia

Embarque X
Desembarque X
Comercio
. X
informal
Paraderos X

informales

Se pudo evidenciar
que la zona de
conservacion  se
encuentra en un
estado regular, con
una sefalizacion
mala de acuerdo a
la ruta de entrada y
salida de sus
buses, ademas
que en el exterior
encontramos
informalidad y que
muchas veces los
buses
desembarcan en

las veredas.




Ficha de observacion para Agencia de transporte Via Buss Travel:

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Ficha técnica de observacion N° 1 ﬁ Ucv

" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su | Fotografia:
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022" B o e

Escuela profesional de arquitectura

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites

p ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 2210412023
Agencia Via Buss Travel

Ubicacion
LEYENDA
B Agencia
M Av. Loreto
B Av. Don Bosco
Av. Bolognesi
Infraestructura Observaciones
Horario de entrada y salida de buses 2:30 a 7:00 pm Se pudo evidenciar
Estado de Mal Reaul B que la
conservacion alo egular ueno infraestructura  se
Zona de § er)c_uentra en
embarque peshme_\s )
Zona de Ny condiciones, afl
desembarque cor~nc|J_ ., a
Zona de entrada X isneTa 'Zﬁg'on' I
de buses uceuylea 3or?a edg
Zona de salida de X gmbar e
buses desemqbar ue sg
Zona de entrada y salida de buses q
— encuentran en la
Sefalizacion Mala Regular Buena .
Ruta de Entrad vereda, y junto a
uta de Entrada X ello la informalidad.
Ruta de Salida X ' ¥
Ubicacion de instalaciones
Pistas Veredas Agencia
Embarque X
Desembarque X
Comercio
) X
informal
Paraderos X
informales




Ficha de observacion para Agencia de transporte Civa:

Ficha técnica de observaciéon N° 1
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

" Analisis de la probleméatica de agencias de transporte y su

impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Ot

£ -

Escuela profesional de arquitectura

ografia:

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites

p ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 2210412023
Agencia Civa
Ubicacion

LEYENDA

B Agencia

M Av. Loreto

Il Av. Don Bosco
Av. Bolognesi

Infraestructura

Observaciones

Horario de entrada y salida de buses

3:45-5:30 - 5:40- 7:00 pm

Estado de
conservacion Malo Regular Bueno
Zona de

X
embarque
Zona de

X
desembarque
Zona de entrada

X
de buses
Zona de salida de X
buses

Zona de entrada y salida de buses
Sefializacion Mala Regular Buena
Ruta de Entrada X
Ruta de Salida X
Ubicacion de instalaciones
Pistas Veredas Agencia

Embarque X
Desembarque X
Comercio
. X
informal
Paraderos X

informales

Se pudo observar
gue la agencia de
transporte Civa es
la que en mejores
situaciones se
encuentra, la
sefializacién es
regular de acuerdo
alaruta de entrada
y salida de sus
buses, con la
excepcion que

fuera encontramos
informalidad.




Ficha de observacion para Agencia de transporte Terramovil:

Ficha técnica de observaciéon N° 1

=

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Fotografia:

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites
. ~ Fecha:
Autor José Inoflan Morales 2210412023
Agencia Terramovil
Ubicacion
LEYENDA
B Agencia
M Av. Loreto
B Av. Don Bosco
Av. Bolognesi
Infraestructura Observaciones

Horario de entrada y salida de buses

3:00 - 4:30 - 6:00 pm

informales

Estado de
conservacion Malo Regular Bueno
Zona de
X
embarque
Zona de
X
desembarque
Zona de entrada
X
de buses
Zona de salida de X
buses
Zona de entrada y salida de buses
Sefializacion Mala Regular Buena
Ruta de Entrada X
Ruta de Salida X
Ubicacion de instalaciones
Pistas Veredas Agencia
Embarque X
Desembarque X
Comercio
. X
informal
Paraderos X

Se pudo observar
que la zona de
conservacion  de
embarque y
desembarque se
encuentra en un
mal estado, la zona
de entrada y salida
en regular, y la
sefializacién mala,
afiadiendo a ello
que fuera del
establecimiento
encontramos
informalidad.
™3




Ficha de observacion para Agencia de transporte Turismo Dias:

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Ficha técnica de observacion N° 1 ﬁ Ucv

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su | Fotografia:
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Escuela profesional de arquitectura

Asesor Arg. Jhonatan Linares Benites

p ~ Fecha:
Autor José Inofian Morales 2210412023
Agencia Turismo Dias

Ubicacion
LEYENDA
B Agencia
M Av. Loreto
I Av. Don Bosco
Av. Bolognesi
Infraestructura Observaciones
Horario de entrada y salida de buses 2:30 - 3:00 - 6:00- 7:00 pm | Se pudo observar
Estado de Mal Reaul B que la zona de
conservacion alo egular ueno conservacion  de
Zona de embarque y
embarque X desembarque  se
Zona de encuentra en un
desembarque X mal estado, la zona
Zona de entrada de entrada y salida
de buses X en regular, y la
Zona de salida de sefializacién mala,
buses X afladiendo a ello
7 ue fuera del
Zona de entrada y salida de buses q lecimi
Sefalizacion Mala Regular Buena establecimiento
Ruta de Entrad encontramos
L'a oe tnraca X informalidad.
Ruta de Salida X
Ubicacion de instalaciones
Pistas Veredas Agencia
Embarque X |
Desembarque X '
Comercio
; X
informal
Paraderos X
informales




Anexo 14. Ficha de observacion de laimagen urbana de la avenida Loreto

La siguiente ficha de observacién, nos permitira determinar la perspectiva de la

poblacidn ante la infraestructura carente de la red vial de la avenida Loreto.

Ficha técnica de observacion N° 2 W !JCV
" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su Fotografia:
impacto en la imagen urbana, av. Loreto-Piura, 2022" e,
Escuela profesional de arquitectura
Asesor Jhonatan Linares Benites
Autor José Inofian Morales | Fecha: 22/04/2023
Categoria Imagen urbana
Departamento Piura
o Provincia Piura
Ubicacion Distrito Piura
Direccion Av. Loreto
Infraestructura
Sefializacion y equipamientos existentes Se pudo observar
Si No gue en la avenida
Semaforos X Loreto existe un
Lineas peatonales X déficit de
Rompemuelles X sefalizacion 'y
Sefiales de transito X equipamientos,
Paraderos X ademas que el
Tachos de basura X estado ~ de
Estado de conservacion conservacion de
Mala Regular Buena sus pistas Y
Pistas x veredas se
Veredas X encuentran  en
Viviendas X mala_s .
- condiciones,
Qontexto espacial ademas de la
Movilidad urbana afectada _ existencia de
: Si No delincuencia, vy
Combis X contaminacion.
Moto taxi o lineal X T
Autos X 3
Transportistas X
Peatones X
Residentes X
Factores que generan inseguridad ciudadana
Si No
Delincuencia X
Accidentes de transito X
Tipos de contaminacion existente
Si No
Visual X
Acustica X
Del suelo X




Anexo 15. Validacién de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L DATOS GENERALES

Entrevista José Manuel

Ficha de observacion | Inofian Morales
J0esEe  HMAGNO | DOCERTE OCV | Ficha de andlisis

documental

Titulo de tesis:
" Andlisis de la problematica de agencias de transporte y su impacto en la imagen
urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

L. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente Deficiente Regular Buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Los items estan formulados con lenguaje
apropiado, es decir, libre de ambigiiedades

Los items tienen coherencia con las
categorias en todas sus dimensiones e
indicadores tanto en su aspecto conceptual
como operacional

El instrumento evidencia vigencia acorde con
el conocimiento cientifico y tecnoldgico
Comprende los instrumentos en calidad y
claridad

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones

o| Estima las estrategias que responda al
proposito de la investigacion

Es adecuado para valorar las categorias, sus
dimensiones e items

Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

La estrategia responde a una metodologia y
disefio aplicados para desarrollar los objetivos

El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su
adecuacion a método cientifico

=

il Xie® | Wl K] x

. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién | |

v. OPINION DE APLICABILIDAD

Poes, 120523 | dogrvess




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

OlOMrE Ghaos| o uos Fici s sbatynltn | ol Messite
kus Hompears e g

Titulo de tesis:

Anﬂislsdelapmﬂenliﬂeadeagondasdetanwteysuinpadoenlalnnoen
urbana, av. Loreto-Piura, 2022"
ASPECTOS DE VALIDACION
Muydeﬁdenb Deficiente Regular Buena Excelente
21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Los items estan formulados con lenguaje
apropiado, es decir, libre de ambigiiedades X
Los items tienen coherencia con las
categorias en todas sus dimensiones e y
X
X
\'4
X
¥
Y
y
El instrumento muestra la relacién entre los
componentes de la investigacion y su ¥
adecuacion a método cientifico

16633259
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DATOS GENERALES

Nusmhpmmm&wunmywmmmhlm
urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente Deficiente Regular Buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Los items estan formulados con lenguaje

apropiado, es decir, lbmdeanblgﬂo&des

Los items tienen coherencia con las

categorias en todas sus dimensiones e

indicadores tanto en su aspecto conceptual
..... onal

El instrumento evidencia vigencia acorde con

el conocimiento cientifico y

Comprende los instrumentos en calidad y

claridad X

Tiene coherencia entre indicadores y las y

5

mt OSILO '.Iw": 0-0
Es adecuado para valorar las categorias, sus
dmemioneeenom

presente

insrumonbadoemdoalﬁpodewuadoa

dirige el instrumento
Laombg'avupondeaunanmdobgia
disefio aplicados para desarrollar los objetivos
El instrumento muestra la relacién entre los
componentes de la investigacion y su
adecuacion cientifico

o

ZAX] X T

e

a método
OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento con los su
El instrumento no cumple con los requisitos para su | 2 ]
ORINION DE APLICABILIDAD =

Uty By, Yoo b B P
Dt oowwr*
A0 Y232



DATOS GENERALES

VASQUEZ
ADOVARA O
EvRARue, ey / WAO
Titulo de tesis:

Anﬂislsdehmbbnﬁﬁmdeagendasdetanspahysukmcﬁoenhlmagen
urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

Inofian Morales

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente | Deficiente Regular Buena Excelente
0-20% 21-40% 4 61-80% 81-100%

Los items estan formulados con leng

apropiado, esdedr.lbmdeanblgoodades

Los items tienen coherencia con las

categorias en todas sus dimensiones e

Indieadorutantoenwaspedoeonoepmd
cional

Ellnmwidmdavloondamdoeon
el conocimiento cientifico

XX [X X1 X

Lamtaaamspotmaunametodologlay
disefio aplicados para desarrollar los objetivos
El instrumento muestra la relacién entre los

conmltudolalnvesﬂgadauysu
adecuacion a método cientifico

OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento con los requisitos msu cacion o
El instrumento no con los isitos icacion | |

OPINION DE APLICABILIDAD

PIoRA | AZ Mo
2023

ABAZ248>




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y Cargo e Nombre del Autor del
nombres de institucion donde instrumento instrumento
especialista labora

Entrevista José Manuel

Linares Benites, Docente de Ficha de observaciéon | Inofian Morales
Jhonatan Jeffersson UCv, UPAO Ficha de anélisis
documental

Titulo de tesis:

urbana, av. Loreto-Piura, 2022"

" Analisis de la problematica de agencias de transporte y su impacto en la imagen

ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Regular Buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 1/2|/3/4|5
Los items estan formulados con lenguaje
CLARIDAD apropiado, es decir, libre de ambigtedades X
Los items tienen coherencia con las
OBJETIVIDAD categorias en todas sus dimensiones e i
indicadores tanto en su aspecto conceptual
como operacional
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con 2
el conocimiento cientifico y tecnolégico
A Comprende los instrumentos en calidad y
ORGANIZACION Slaridat X
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA AifensioRas X
Estima las estrategias que responda al
Dz propésito de la investigacion X
CONSISTENCIA Eg adec;uado para valorar las categorias, sus ”
dimensiones e items
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
La estrategia responde a una metodologia y
METODOLOGIA disefio aplicados para desarrollar los objetivos X
El instrumento muestra la relacion entre los
PERTINENCIA componentes de la investigacion y su X
adecuacion a método cientifico
OPCION DE APLICABILIDAD
PROCEDE (X)
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion X
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

OPINION DE APLICABILIDAD

12 de mayo del 2023

42048720

CAP: 13183

Lugar y fecha

DNI

Firma del experto




Anexo 16. Evidencia de aplicacidon de entrevista al experto Jorge Timana

Residente 1 Residente 2 Residente 3
Anexo 18. Evidencia de entrevista a transportistas

Transportista 1 Transportista 2 Transportista 3



Anexo 19. Evidencia de entrevista a peatones

Peaton 1 Peaton 2 Peaton 3
Anexo 20. Evidencia de entrevista a pasajeros de la agencia Ronco

Pasajero 1 Pasajero 2
Anexo 21. Evidencia de entrevista a pasajeros de la agencia Sullana Express

Pasajero 1 Pasajero 2



Anexo 22. Evidencia de entrevista a pasajeros de la agencia Cavassa

Pasaiero 1 Pasajero 2
Anexo 23. Evidencia de entrevista a pasajeros de la agencia Civa

Pasajero 1 Pasajero 2
Anexo 24. Evidencia de entrevista a pasajeros de la agencia Terramovil

Pasajero 1 Pasajero 2



Anexo 25. Evidencia de entrevista a pasajeros de la agencia Turismo Dias

Pasaiero 1 Pasaijero 2
Anexo 26. Ubicacion de la avenida Loreto, tramo entre av. Bolognesi y av.

Don Bosco
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[ Delimitacién del &rea de estudio

https://www.google.com/maps/search/av.+loreto,+tramo+entre+av.+Bolognesi+y+av.+Do
n+bosco/@-5.200839,-80.6311347,552m/data=!3m1!1e3?hl=es-419&entry=ttu

Fuente: Google Maps


https://www.google.com/maps/search/av.+loreto,+tramo+entre+av.+Bolognesi+y+av.+Don+bosco/@-5.200839,-80.6311347,552m/data=!3m1!1e3?hl=es-419&entry=ttu
https://www.google.com/maps/search/av.+loreto,+tramo+entre+av.+Bolognesi+y+av.+Don+bosco/@-5.200839,-80.6311347,552m/data=!3m1!1e3?hl=es-419&entry=ttu

Anexo 27. Plan de desarrollo urbano de Piura, 26 octubre, Castillay Catacaos
al 2032
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[ Delimitacion del &rea de estudio

http://municatacaos.gob.pe/PLAN_DESARROLLO/014-Plano-Zonificacion.pdf

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura



