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CAPÍTULO II. Marco metodológico. 

CAPÍTULO III: Resultados. 
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CAPÍTULO V: Conclusiones. 

CAPÍTULO VI: Recomendaciones. 

CAPÍTULO VII: Referencias bibliográficas. 
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RESUMEN 

La investigación titulada “El clima laboral de los empleados en la empresa T & C Sol del Pacifico en 

la ciudad de Lima 2014”, se realizó considerando el interés académico, profesional y por la 

importancia de identificar el nivel de clima laboral de los empleados en la empresa T & C Sol del 

Pacifico en la ciudad de Lima 2014, con el fin de identificar los factores que requieren tener mayor 

atención por parte de la parte gerencia y  lograr un ambiente laboral que posibilite el bienestar de 

los empleados y el desarrollo de la empresa. 

La investigación se realizó considerando a la totalidad de los empleados de la empresa T & C Sol 

del Pacifico en la ciudad de Lima.  

La investigación es de tipo descriptivo, el diseño es no experimental  y los resultados, demuestran 

que la variable clima laboral es percibida en un nivel promedio, por los  empleados en la empresa 

T & C Sol del Pacifico en la ciudad de Lima. 

Palabras clave: Clima laboral, Realización personal, Involucramiento laboral, Supervisión, 

Comunicación, Condiciones laborales. 
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ABSTRACT 

The research entitled " The working environment of the employees in the company T & C Pacific 

Sun Lima in 2014," was conducted considering the academic interest, professional and the 

importance of identifying the working environment of the employees in the company T & C Sol 

del Pacifico in Lima 2014, in order to identify the factors that need to have more attention from 

the management side and achieve a work environment that enables employees welfare and 

development of the company. 

 

The research was conducted considering all the employees of T & C Sol del Pacifico in Lima. 

 

The research is descriptive , not experimental design and results show that the working 

environment variable is perceived by an average level, employees in the company T & C Sol del 

Pacifico in Lima . 

 

Keywords: Job Climate, Conducting staff, job involvement , supervision , communication , Working 

conditions .  




