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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la
relacion de las herramientas de gestion con la competitividad empresarial en la
Mypes del sector calzado del Distrito el Porvenir; planteando como problema ¢ De
qué manera las herramientas de gestidn de relacionan con la competitividad
empresarial en la Mypes del sector calzado del Distrito El Porvenir, afo 20127,
observando un importante incremento en el numero de micro y pequenas empresas,
el cual frente al tamafno que representa, su participacion es poco significativa.
Enfrentando paradojas frente a las nuevas oportunidades, cambios competitivos,
ampliacion de mercados, etc. Determinando esa relacidn de la siguiente manera: A
mayores herramientas de gestién mayor competitividad empresarial en la Mypes del
sector calzado del Distrito El Porvenir.

La investigacion muestra el estudio realizado a 283 Mypes del sector calzado del
Distrito El Porvenir, haciendo uso de la técnica de la encuesta, lo que nos permitid
identificar las diversas herramientas de gestion que tiene la micro y pequenas
empresas del sector calzado; evaluar la competitividad empresarial en las Mypes;
asi mismo proponer las principales herramientas de gestion para mejorar la
competitividad empresarial en la Mypes del sector calzado.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion indican que las Mypes del
sector calzado del Distrito El Porvenir no utilizan herramientas de gestidén, sin
embargo se encontrd la presencia de principios corporativos, elaboracion de los
objetivos de la empresa, la disposicion de un plan operativo. Asi mismo, el impulso,
motivacion, la integraciéon y cooperacion de los trabajadores para el logro de los
objetivos, también la asistencia a programas de capacitacion para mejorar las
técnicas y procesos de la empresa. Concluyendo que la implementacién y el uso
adecuado de las herramientas de gestion ayudara en la competitividad empresarial
de las Mypes del sector calzado del Distrito El Porvenir.

Palabras Clave: Competitividad, Herramientas de gestién, Mypes.

viii



ABSTRACT

The development of the present work of investigation has for purpose determine the
relation of the management tools with the managerial competitiveness in the Mypes
of the sector worn of the District the Future; raising as problem of what way do
management tools of relate to the managerial competitiveness in the Mypes of the
sector worn of the District The Future, year 20127, observing an important increase
in the number of mike and small enterprises, which opposite to the size that it
represents, his participation is slightly significant.

Facing paradoxes opposite to the new opportunities, competitive changes,
amplification of markets, etc. Determining this relation of the following way: To major
tools of major management managerial competitiveness in the Mypes of the sector
worn of the District the Future.

The investigation shows the study realized to 283 Mypes of the sector worn of the
District The Future, using the technology of the survey, which allowed us to identify
the diverse management tools that it has the micro and small enterprises of the worn
sector; to evaluate the managerial competitiveness in the Mypes; likewise to propose
the principal management tools to improve the managerial competitiveness in the
Mypes of the worn sector.

The results obtained of the present investigation indicate that the Mypes of the sector
worn of the District the Future do not use management tools, nevertheless one found
the presence of corporate beginning, production of the aims of the company, the
disposition of an operative plan. Likewise, the impulse, motivation, the integration and
cooperation of the workers for the achievement of the aims, also the assistance to
programs of training to improve the technologies and processes of the company.
Concluding that the implementation and the suitable use of the management tools
will help in the managerial competitiveness of the Mypes of the sector worn of the
District The Future.

Key words: Competitiveness, Management tools, Mypes.
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