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Resumen

La actual indagacion cumplié con el propdésito de medir el desempefio de la
gestibn municipal y la formalizacion normativa en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de ElI Agustino en el periodo 2023. La metodologia se
enmarcdé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, mientras que el disefio
utilizado fue no experimental y de nivel y profundidad descriptivo correlacional de
corte transversal. Se aplicO una encuesta dirigida a 50 trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo Econémico - Unidad de Comercializacion de la institucion
en estudio, con el fin de obtener informacion sobre las variables. Los hallazgos
corroboraron en la correlacibn de la hipotesis general que, si existe una
correlacién entre gestion municipal y la formalizacion normativa con una Rho
Spearman de 0,768, los resultados descriptivos demostraron que se encuentra en
un 42% y 48% en el nivel medio. De esta forma, se concluye que una mejor

gestion municipal se refleja en mejores niveles de la formalizaciéon normativa.

Palabras clave: Gestién municipal, formalizacién normativa, colaboradores.



Abstract

The current investigation fulfilled the purpose of measuring the performance of
municipal management and regulatory formalization in the collaborators of the
District Municipality of ElI Agustino in the period 2023. The methodology was
framed in a quantitative approach, of a basic type, while the The design used was
non-experimental and of cross-sectional correlational descriptive level and depth.
A survey was applied to 50 workers from the Economic Development Management
- Marketing Unit of the institution under study, in order to obtain information on the
variables. The findings corroborated the correlation of the general hypothesis that
if there is a correlation between municipal management and regulatory
formalization with a Rho Spearman of 0.768, the descriptive results showed that it
is 42% and 48% at the medium level. In this way, it is concluded that better

municipal management is reflected in better levels of regulatory formalization.

Keywords: Municipal management, normative formalization, collaborators.
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I. INTRODUCCION

En América Latina se han presentado diversos cambios en la gestion municipal,
no obstante, sigue presente el desempefio ineficiente a sus obligaciones sin
cumplir con las exigencias de los ciudadanos de acuerdo a las necesidades
generando una serie de problematicas, enfocadas en el disefio y ejecucién de
diversas politicas y normas (Moran y Ayvar, 2020).

La gestidbn municipal constituye un acto propio hacia los gobiernos locales.
De esta forma, se establece que los procesos administrativos actuan dentro del
marco sobre la teoria de la administracion, por lo que sus diversos mecanismos y
alcances estan regulados por la normativa de gestion publica del Estado
(Kalinichenko et al., 2021).

En lo concerniente al Perq, la gestion municipal implica en la formulacion y
desarrollo de diversas técnicas, estrategias y actividades adecuadas que les
permita a las diversas municipalidades proyectar una imagen seria, responsable y
eficaz. Por este motivo una gestion municipal apropiada constituye un factor clave

para el desarrollo dentro de su area de jurisdiccion (Estrada, 2019).

Asimismo, esta gestion municipal ha presentado variaciones, en especial
con lo sucedido en los ultimos afios con la pandemia que ocasion6 el COVID-19,
situacion que reflejé un desempefio ineficiente en la gestion municipal de diversos
gobiernos locales, en el sentido de falta de planeacion de actividades, deficiente

comunicacion con lideres locales o gestores municipales (Vargas et al, 2020).

En cuanto a la formalizacion normativa, las municipalidades se rigen en el
desarrollo y ejecucion de normas por parte de las autoridades, entre otros. Sin
embargo, la ejecucion y fiscalizacion de las normativas siguen generando

problemas a la entidad y a la poblacién (Ameave, 2021).

Si bien la administracion local es la responsable de establecer las
prioridades de inversion, que establece la programacion de los ingresos y egresos
municipales, el concejo municipal, es la autoridad se encarga aprobar las
decisiones mediante la formalizacion normativa, sin embargo, se presentan
desacuerdos o falta de comunicacion entre autoridades incumpliendo con los

objetivos establecidos (Duque-Cante y Chavarro-Velandia, 2021).
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En el caso de diversas municipalidades distritales de Lima poseen diversas
falencias a nivel de formalizacion normativa, por ejemplo, en la formalizacion de
propiedades y la recaudacion de impuestos, debido a que se imponen politicas
excesivas o inapropiadas que impiden a las personas seguir con estas normas y

gue lejos de ser una solucion contribuye a la informalidad (Moran, 2018).

Particularmente, la Municipalidad en estudio, se establecio el objetivo de
fortalecer la gobernanza institucional en su Plan Estratégico Institucional 2022-
2025. Dentro de este objetivo, se disefiaron acciones orientadas a la actualizacion
de instrumentos de gestidon y reforzar la capacidad reguladora del gobierno. En
contraste, la realidad es que la produccién de normativas y procedimientos
municipales son deficientes y estdn mal desarrollados, generando retrasos en su
aprobacion e implementacién. Ademas, la base de datos de los documentos
normativos no se encuentra actualizada, convirtiéndose en una barrera de acceso

a la informacion entre los ciudadanos y el gobierno.

A partir de este panorama, se plantea el problema general: ¢Cuél es la
relacion entre la gestion municipal y la formalizacion normativa en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de ElI Agustino en el periodo 2023? De
igual forma, se formulan los siguientes problemas especificos: (1): ¢Cual es la
relacion entre la planificacién de la gestion municipal y la formalizacion normativa
en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo 20237?; (2):
¢, Cudl es la relaciéon entre el control de la gestibn municipal y la formalizacion
normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo
20237?; (3): ¢ Cudl es la relacion entre la organizacion de la gestion municipal y la
formalizacién normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino

en el periodo 20237.

La justificacion de esta investigacion desde el punto de vista tedrico
permitio conocer sobre la gestion municipal y la formalizacion normativa en ambito
local (Fernandez, 2020). Asimismo, aportd informacion a la municipalidad sobre
su desemperfio en la gestion y formalizacién normativa, la misma que servira para
establecer medidas de mejora en estos aspectos. Se justifica de manera practica
si ayuda a resolver un problema de manera pragmatica (Garzon, 2022). Este

estudio permiti6 comprender mejor los aspectos implicados en la gestion
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municipal como factores asociados a la formalizacion normativa en un contexto
especifico, con esta base la municipalidad podra identificar fortalezas vy
debilidades correspondientes a la gestion municipal y formalizacion normativa y
asi lograr ejecutar planes de mejora con el objetivo de mejorar su desempefio de
manera interna y asi convertirse en una municipalidad mas responsable, y
eficiente. En otro ambito, la justificacion metodolégica implica una nueva
metodologia para abordar un problema de forma innovadora (Arias y Covinos,
2021). Por consiguiente, la presente indagacién sirvi6 como método comparativo
de resultados con otras investigaciones que abordaron el mismo tema, asi como
para el desarrollo e implementacion de propuestas orientadas a su mejora.
Asimismo, para el presente estudio se aplic6 un método cientifico, pues se
recolect6 datos a través de los cuestionarios, la informacién obtenida podra servir
de base para futuras investigaciones. En el aspecto social, una investigacion debe
ser trascendente a un grupo de personas Yy tener proyeccion social (Fernandez,
2020). De esta forma, la ejecucion de la tesis beneficio a la municipalidad en
estudio y a sus pobladores, en cuanto este documento permitié conocer el nivel
de gestion municipal y formalizacion normativa, de tal forma que la municipalidad
genere cambios entorno a irregularidades o incumplimientos con el fin de
beneficiar a la localidad en general, ya que al haber una mejora en estos aspectos
influira de manera directa las acciones realizadas por su municipalidad, y
repercutira de manera indirecta en el cumplimiento de diversas normativas por

parte del ciudadano de manera voluntaria y responsable.

El objetivo general para esta investigacion fue: Determinar la relacion que
existe entre desempefio de la gestion municipal y la formalizacion normativa en
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El Agustino en el periodo 2023.
De igual forma se consideraron los siguientes objetivos especificos: (1)
Determinar la relaciébn entre la planificacion de la gestion municipal y la
formalizacion normativa en los colaboradores de la municipalidad de ElI Agustino
en el periodo 2023; (2) Determinar la relacion entre el control de la gestion
municipal y la formalizacién normativa en los colaboradores de la municipalidad
de El Agustino en el periodo 2023; (3) Determinar la relacién entre la organizacion
de la gestion municipal y la formalizacion normativa en los colaboradores de la

municipalidad de EI Agustino en el periodo 2023.
14



Asi también, se planteé la hipétesis general: Existe relacion directa significativa entre
la gestibn municipal y la formalizacion normativa en los colaboradores de la
municipalidad de El Agustino en el periodo 2023, de igual forma se presentan las
siguientes hipoétesis especificas: (1) Existe relacién directa significativa entre la
planificacion y la formalizacion normativa en los colaboradores de la municipalidad de El
Agustino en el periodo 2023.; (2) Existe relacion directa significativa entre el control y la
formalizacién normativa en los colaboradores de la municipalidad de ElI Agustino en el
periodo 2023.; (3) Existe relacion directa significativa entre la organizacion y la
formalizacion normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el
periodo 2023.
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ll. MARCO TEORICO
En el panorama internacional, Castro (2023) en su articulo Empleo de indicadores
globales de gobernanza en el analisis comparativo de politicas publicas, propone
el objetivo de analizar los indicadores de gobernanza para conocer las dificultades
y fortalezas en materia de politicas publicas. La metodologia desarrollada tuvo un
enfoque cualitativo, a través de un analisis documental de los indicadores
globales para la medicién de la calidad de la gobernanza. Se concluyé que la
legislacion es relevante para mejorar la gobernanza en un pais, por tanto, es
necesario generar interés de potenciales inversionistas extranjeros e implementar
estrategias que impactan en la produccidén normativa en instituciones nacionales y

subnacionales.

El articulo de Hernandez y Vazquez (2022) titulado Avances, retrocesos y
desafios de la politica de mejora regulatoria en el &mbito municipal, tuvo como
objetivo analizar el desarrollo, las dificultades y el panorama de la puesta en
marcha de la politica publica de mejoras en calidad regulatoria, especificamente
en Oaxaca, México. La estrategia metodoldgica empleada para este estudio fue
cualitativa, descriptiva y de disefio no experimental longitudinal. La data se obtuvo
a partir de un analisis de documentos y politicas regulatorias en temas de mejora
continua para el ambito publico. Los resultados demostraron que el marco
regulatorio aun presenta fallas, en donde uno de sus factores es el alejamiento del
objetivo general con el interés de la ciudadania. Es necesario mejorar los

mecanismos metodoldgicos y agilizar el proceso de disefio regulatorio.

En la investigacion de Rogers et al. (2023) titulado Factors affecting the
mainstreaming of climate change adaptation in municipal policy and practice: a
systematic review, busca identificar cudles son los factores que permitiran
promover la incorporacién de politicas y practicas municipales. Utiliz6 el método
de sistema cuantitativo de articulos. Usando como base de datos 131 articulos.
Se concluyd, la gestion por parte de las autoridades locales depende de la
capacidad de adaptarse que influenciara en el buen funcionamiento en cada
proyecto a lo largo del tiempo de gobernanza.

Alvarez y Delgado (2020), en su estudio Desarrollo organizacional en la gestion

municipal, su mision fue definir las caracteristicas del desarrollo organizacional en
16



la gestion municipal. El tipo de metodologia fue cualitativo y de disefio de estudio
por revisiones cientificas. Dando como resultado la deficiencia de las gestiones
municipales en los paises de Europa, Asia y Africa por la disfuncion
organizacional, normas eficientes para resolver los problemas sociales y

econdémicos y compromiso con el puesto.

Ledn et al. (2021) en su articulo La potestad normativa: Sistematizacion
tedrico-juridica y comparada en el contexto municipal, plante6 como objetivo
general analizar la sistematizacion de la teoria juridica y doctrinal de la potestad
normativa en el contexto municipal. Para su desarrollo, la metodologia utilizada
fue cualitativa e historico juridico; se obtuvieron datos de referentes tedricos
conceptuales de la potestad normativa en los paises de Colombia, Ecuador y
Bolivia. Los autores concluyeron que existe un extendido panorama
latinoamericano sobre regulaciones y se destaca la autonomia municipal para
producir normas y leyes municipales que asumen distintas formas segun su
contenido y alcance. Esto se debe complementar con competencias, facultades y

participacion ciudadana en las audiencias publicas.

Quizhpe et al. (2020) en su articulo El control constitucional de ordenanzas
municipales en Ecuador, se propuso analizar el manejo constitutivo de las
ordenanzas municipales en Ecuador. De esta forma, la metodologia empleada
tuvo un enfoque mixto, de disefio no experimental y transversal. Para la obtencion
de datos, se extrajeron 101 ordenanzas municipales y se utilizaron normativas de
control constitucional. El autor concluyé que los vicios en las ordenanzas
municipales presentadas son un problema recurrente en los concejos municipales
en sus procesos de presentacién, discusion y aprobacion. Por tanto, es necesario

mejorar las competencias de la Administracion Publica.

Alonso (2020) en su articulo El necesario impulso de la simplificacién
normativa, plantedé el objetivo de demostrar la calidad normativa desde la
perspectiva juridica y economica. Para ello, la metodologia desarrollada fue de
enfoque cualitativo y se utilizé un analisis documental de iniciativas en la Unién
Europea. El autor concluyé que la necesidad de mejorar la calidad normativa se

refleja en la urgencia de un Estado regulador mas eficiente. Ademas, para una
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adecuada simplificacion normativa, se deben adoptar herramientas juridicas,
depurar el ordenamiento, disminuir las cargas administrativas y el volumen

normativo territorial.

A nivel nacional, Cuba (2021) en su tesis titulada Lineamientos estratégicos
y la gestion municipal de los regidores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco,
2021. Su objetivo fue determinar el vinculo entre los lineamientos estratégicos y la
administracion municipal de los colaboradores en el municipio de Huanchaco en
el periodo de 2021. Esta investigacion tuvo como metodologia un enfoque
cuantitativo, su disefio fue no experimental y este estudio también fue
correlacional. Ademas, se recolecté informacion mediante dos encuestas a la
poblacién de trabajadores de la municipalidad estudiada. Los resultados indicaron
gue la dimensidén de normativas obtuvo una correlacion significativa y positiva
(0.731) con los lineamientos estratégicos, por lo que la gestidn estratégica afecta

en los mecanismos de regulacion de la institucion.

Loaiza (2020) en su tesis titulada Calidad regulatoria en los gobiernos
locales para optar el titulo de Segunda Especialidad en Derecho Publico y Buen
Gobierno. Su objetivo fue identificar los mecanismos de maximizacién de la
calidad regulatoria en los organismos subnacionales. La metodologia utilizada
tuvo un enfoque cualitativo y se desarroll6 mediante un analisis de casos en tres
ordenanzas municipales donde se identificaron barreras burocréticas. Se concluyé
gue los tres casos demuestran debilidades en las municipalidades, y esto se
puede mejorar con el disefio de mejores practicas regulatorias en donde se
incluyan estrategias de orientacion, guias y capacitaciones a los servicios
publicos.

Estrada (2019) en su tesis Gestion Municipal. Factor determinante en el
desarrollo de la Municipalidad Provincial de Cotabambas: 2013-2016 para optar el
Grado Académico de Maestro en Gestion Publica y Desarrollo Regional. Se
planted el objetivo general de estudiar como la gestion municipal cumplié con la
evolucion de la entidad a su cargo en el periodo de estudio. La metodologia tuvo
un enfoque cualitativo, disefio no experimental y de tipo explicativo. Para la
recoleccion de datos, se empled la observacion documental del entorno

institucional y los sistemas operativos del propio organismo municipal. Los
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resultados demostraron que la gestion de este organismo publico fue deficiente;
especificamente, en la dimension institucional los instrumentos estratégicos se
encuentran desactualizados, situacion que no permite garantizar los criterios

definidos en los planes estratégicos de la municipalidad.

Delgado et al. (2019) en su articulo denominado Gestion publica y
gobernabilidad democratica en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
Chiclayo 2018, tuvo el objetivo de conocer la correspondencia que tienen las
variables gestion publica y gobernabilidad democratica en la municipalidad en
estudio. La metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, disefio fue no
experimental y en periodo de tiempo fue transversal. Los datos se recaudaron
mediante de una encuesta dirigida a una muestra de 138 ciudadanos mayores de
18 afos del distrito chiclayano mencionado. Los autores concluyeron que la
desaprobacién de la gestion municipal es de un 59%, lo cual revela deficiencias
en la gobernabilidad, especialmente en la calidad regulatoria y su

correspondencia con la organizacién entre autoridades y la sociedad civil.

Con respecto a la teoria relacionada con la gestion municipal, Villalba et al.
(2021) la definen como aquella accion de organizar, ejecutar y evaluar una
entidad, es decir aquella actividad enfocada en obtener algin beneficio por medio

del control y mejora de diversos procesos.

Es de esta manera que, segun Arraiza (2019) sefiala que el gobierno como
tal es un componente clave del estado, ya sea en el ambito municipal o local, por
lo cual se hace necesario el establecimiento del rumbo, lineamientos y la direccién
del municipio haciendo uso del gobierno, por lo cual es preciso que se fijen
normas de convivencia con el fin de reglamentar la conducta dentro del ambito de
jurisdiccion.

La Gestion Municipal, son aquellas acciones correspondientes al ambito de
administracion o gobierno de tipo municipal o local, hace referencia a la
gobernanza local, estas acciones abarcan los temas de planificacion y ejecucién
de proyectos de indole publica a favor de los ciudadanos dentro de su territorio o
jurisdiccion (Villegas, 2022). Segun la definicion dada por Alvarez y Delgado
(2020), sefnalan que la gestion de una entidad se localiza en el primer nivel del
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area administrativa cuya prioridad es orientar y encaminar el presupuesto de
manera eficiente, mediante la prestacion de servicios estatales y promocion de la

ejecucioén de actividades a favor de la ciudadania.

También se define a la gestibn municipal como la autoridad democrética
gue asume las siguientes actividades como el rendimiento de cuenta, brindar
mecanismos participativos de acceso a la informacién, priorizar proyectos por
zonas, informe consolidado de gastos e inversiones, transparencia, capacitar,
persuadir y dialogar temas estratégicos para el incremento de la calidad de vida
poblacional (Tumi, 2020).

Al respecto, de la gestibn municipal Prigozhin (2019) sefiala que el
propésito central de una administracion municipal eficiente se debe a la
coordinacion de las metas y objetivos de todas las instituciones gestoras
relacionadas a la municipalidad, asi también indica que es beneficioso conocer
sobre experiencias internacionales en la administracion municipal para aplicar

estandares de calidad.

De acuerdo con el informe brindada por la Defensoria del Pueblo (2022), el
acceso de informacién publica que puede ser solicitada por la sociedad civil en
materia de transparencia activa de las acciones de los funcionarios son:
expedientes técnicos de obras publicas, contrataciones de bienes y servicios,
informacion de los proyectos de inversion estatal, avance de la ejecucion
presupuestal institucional, informacion tributaria, informacién de los funcionarios
publicos, entre otros. Cabe resaltar que la informacidn mencionada debe ser

publicada por la entidad en el Portal de Transparencia Estandar Institucional.

Segun Maciel et al. (2023) mencionan que la gestibn municipal esta
representada por el alcalde, cuya funcién es gestionar de forma Optima para
mejorar el bienestar y desarrollo de su poblaciéon. Sus acciones no son solo
politicas sino también administrativas, financieras y sociales a partir de una
gestion eficaz, eficiente, y bien dirigida. También se encarga de asegurar y
fomentar la participacion local para la toma de elecciones y el control de la accion

publica implicando valores como la igualdad, el sentido del bien colectivo.
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Otro de los conceptos en torno a la gestion municipal es la funcion organizacional,
en tanto Tau$ova, et al. (2020) sefialan, que esta definida a la forma en la cual se
relacionan e interactian los trabajadores dentro del municipio, en tanto estos son
los encargados de fijar compromisos, asignar recursos Yy establecer los

procedimientos con el propésito de cumplir las metas designadas por la entidad.

Asimismo, en torno a la gestiéon municipal resalta el nivel de colaboracion
intersectorial en cuanto al planeamiento y ejecucion de diversos proyectos como
lo sefialan Synneva et al. (2019) y Kousgaard et al. (2019) las municipalidades
muestran cifras bajas en colaboracion entre sectores, asi como de legitimidad en
el planeamiento estratégico institucional a causa del poco interés en ello y a la
inadecuada gestion y liderazgo estratégico. Al respecto, Umar, et al. (2018)
sefialan que el papel que cumplen los municipios son significativos, respecto al

sentir de los ciudadanos en relacion a la prestacion del servicio que brindan.

Las municipalidades disponen de diversos mecanismos administrativos que
son utilizados en la gestion, mediante el cual se basan en el presupuesto, el cual
se aprueba y ejecuta cada afio conforme a ley y tiene sustento, en tanto se
sustenta el equilibrio de sus ingresos y egresos, asi mismo este presupuesto es
aprobado por el concejo municipal, para lo cual es obligacibn de las
municipalidades establecer los pliegos presupuestales (Villegas, 2022). De igual
forma, Kracik, et al. (2019) sefalan que la aplicacion de la Gestién del
Conocimiento en el dmbito del servicio publico, incluyendo a los municipios,
facilita la estimulacion de la innovacidbn en la entrega de servicios a los
ciudadanos. Esta implementacion requiere ajustarse a la estrategia corporativa

establecida.

Dado que los gobiernos locales o municipales son organismos elementales
para la formacién territorial del estado, compuesto por funcionarios electos bajo el
régimen de la democracia, reconocidos constitucionalmente o legalmente como
gobernantes politicos, con el fin de brindar prestaciones politicas y de servicios,
segun (OGL, 2021) y (Tang, 2021) describe como entidades que tienden a cargo
de pequefnos lugares cuya funcion es establecer medidas de politicas que

impactan en las actividades econémicas dentro de su jurisdiccion.
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Acerca de sus dimensiones, Moran (2018) afirmaron que la administracion tanto
en el sector publico como en el privado posee el proposito de desarrollar en
conjunto a la poblacion. Dado asi, la gestion municipal, abarca tres éareas
administrativas clave para la adecuada consecucion de dicho objetivo; estas son:

planificacion, organizacién y control.

La planificacion de la gestion publica es la herramienta donde las entidades
administran las estrategias realizadas por fases y etapas con el fin de brindar
servicios a los ciudadanos, financiados directamente por el estado a través del
presupuesto asignado, por otra parte Valencia (2022) hace referencia a las
condiciones en que se utiliza el capital humano, lo cual se evidencia en el
desempeiio de los miembros del organismo, como es el caso de las
municipalidades (Moran, 2018) Los gobiernos municipales tienden a emplear
estrategias de planificacion como un instrumento de gestion municipal que dirigen
las inversiones y actividades dentro del territorio a su poder, lo confirman (Xocaira
et al.,, 2020). Por su parte, (Detkova et al, 2021) uno de los objetivos de la
planificacion es poder controlar la actividad burocratica acondicionando técnicas

legales y de anticorrupcion.

Asi también Neis, et al. (2017) sefialan que la planificacion tiene efectos
reciprocos con los componentes de la estructura de la organizaciéon. Destaca las
intersecciones, influencias y semejanzas entre las fases de desarrollo y ejecucion
de la estrategia y los distintos factores constituyentes de la estructura

organizativa.

El control se conceptualiza como la habilidad de los funcionarios de
gestionar y lograr de manera oportuna las metas, la mejora y el uso 6ptimo de los
recursos, tanto de los trabajadores como a nivel material. Por esta razén, resulta
necesario incluir normativas sobre la proteccién de la inversion publica y asegurar

gue se alcancen las metas de manera transparente (Moran, 2018).

La organizacion, es la asignacion de las actividades laborales de manera
adecuada, demostrando preparacion y prevision para enfrentar posibles
perturbaciones de caracter social, econdmico o natural que puedan afectar el

desarrollo de la gestion municipal (Olano, 2020).

22



Con respecto a la teoria relacionada con la formalizacion normativa de los
procesos municipales, en el caso de Perd, la normativa en cuanto a
procedimientos administrativos regula las intervenciones competentes al gobierno
y las gestiones administrativas comunmente desarrollado en entidades de
caracter publico, definiendo como fin precisar el sistema juridico que se va a usar
para conseguir que la intervencion estatal se ocupe de la defensa del interés
comun, asegurando los intereses de los administrados protegido por la normativa
constitucional (Loaiza, 2020).

Acerca de sus dimensiones, Castro (2020) afirm6 que el municipio es aquel
espacio donde confluyen y se gestionan los procesos y acciones que regiran su
dindmica en el aspecto social y econdémico, la formalizacion de los mismos se
realizara en el ambito territorial y politico. Esto permitira el desarrollo municipal
sostenible, eficiente y eficaz.

Respecto a la dimensién de la formulacién normativa se definira la licencia
de funcionamiento segin MINCUL (2018) es uno de los tramites de autorizacion
sectorial para apertura de un establecimiento o inmueble comercial de bienes o
servicios cumpliendo con las condiciones de servicios basicos, equipos y

magquinarias dependiendo del desarrollo del negocio.

El otorgamiento de licencias de funcionamiento esta en base de cumplir los
requisitos minimos para la elaboracion de un servicio. Tomar el control activo de
los datos de licencias de funcionamiento ayuda a equilibrar la oferta y la demanda
de los servicios, esto quiere decir, que es necesario contar con un sistema de
administracion eficiente de evaluacion de las solicitudes de licencia de
funcionamiento, segun TDA (2019).

Referente a la orientacion de requisitos de gestion de licencias, es la
indicacion de los datos obligatorios para tramitar las licencias de funcionamiento
segun las normas que rige la ley dependiendo al sector que pertenece las
instituciones o establecimientos publico o privadas que soliciten, indica la
Presidencia del Consejo de Ministros PCM (2021).

Respecto a la dimensiéon del ordenamiento urbano, segun los autores Yu,

et al. (2021) sefialan que es la asignacion de los espacios publicos y privados
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aprovechando los recursos del terreno, la cobertura de edificios dada a la
sobrepoblacion se sugiere el crecimiento vertical en las ciudades y la densidad de
viviendas permitiendo medir la distribucion de los espacios de cada éarea
construida respetando las areas verdes para una ciudad sostenible. Por otro lado,
Weizeng et al. (2020) sefalan que los gobiernos municipales también son
participe del suministro de las tierras locales, teniendo en cuenta la
heterogeneidad entre las ciudades por la cual los alcaldes optan por los terrenos
comerciales y residenciales con el fin de incrementar ingresos fiscales sostenibles
a largo plazo teniendo como consecuencia la mala distribucion de tierras entre los

ciudadanos.

Algunos gobiernos locales han optado de implementar el Plan de Director
Municipal (PDM), segun Mélice y Marat (2020) es como un instrumento de
planificacion urbana con el objetivo de determinar los lineamientos en los
diferentes niveles de organizacion estatal. Es decir, delimitar el uso del suelo, la
trama urbana, la red de transporte publico y privado y beneficiar a los ciudadanos

los recursos naturales y culturales.

De acuerdo con Arimah et al. (2022) el ordenamiento, es la planificacion y
disefio para agilizar la sostenibilidad y mejorar las principales caracteristicas de
urbanismo que genera impacto en los aspectos econdémicos, sociales,
ambientales y salud. Por otro lado, Salazar (2020) sefiala al crecimiento como la
situacion favorable de un lugar determinado dado a la capacidad de las
autoridades de administrar los recursos cumpliendo con las metas sociales y

econémicas.

Respecto a la dimensiéon normas especificas, son las normas con enfoque
politico y técnico con el fin de regular la conducta de las personas y problemas de
una comunidad (MINJUSDH, 2019). En este contexto se toma en cuenta el
planeamiento municipal, es la herramienta tomada por las entidades locales con
el propésito de obtener los objetivos propuestos para un largo plazo
implementando politicas y programas a través de la gestion publica, segun
(CEPAL, 2019). Asimismo la vision y misién de una institucion es la identificacion
de cualidades internas y externas con el fin de alcanzar los objetivos a corto y

largo plazo. Es importante definir la vision y mision que comprometan a
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incrementar el nivel de calidad de los ciudadanos, fortalecer el crecimiento el plan

urbanistico e impulsar el desarrollo cultural. (Wea, et al., 2021).

Esto siguiendo el marco legal de la investigacion detallado en la Ley
Orgénica de Municipalidad, indica que la gestion municipal debe promover y
planificar el desarrollo urbano, elaborar y constatar el plan de desarrollo local,
poner en marcha y supervisar las obras publicas, promover y dar facilidades para
la participacion ciudadana. También detalla la responsabilidad de ordenar el
espacio fisico y uso del suelo, acceder servicios basicos a los ciudadanos,
seguridad ciudadana, promover el desarrollo econémico local, transito publico,
entre otros. (MINEDU, 2020). Acorde con la Ley Organica de Municipalidades,
Ley N° 31433 Art 9, indica el proceso de planeacién local por parte de las
municipalidades debe seguir los siguientes criterios: integral, permanente y
participativa teniendo en cuenta las atribuciones ya establecidas para las
municipalidades distritales y provinciales. Ademas, en el articulo 81 en el item
1.8., las municipalidades otorgan certificado de uso, licencia de construccién,
licencia de funcionamiento, certificado de licencia de obra, certificado de

habilitacion técnica a los terminales terrestres, entre otras.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Es de tipo de estudio fue basica, y de enfoque cuantitativo pues, en
concordancia con la definicibn de Arroyo (2020) este tipo de investigacion tiene
como fin resolver algun problema practico en la realidad a través de la teoria y los
resultados de la investigacion. Bernal (2010) manifestd que la investigacion
descriptiva, facilitas caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fenomeno
objeto de estudio. Este tipo de investigacion se realiza con técnicas como la
encuesta. De otra parte, la investigacion correlacional, su propdsito es revisar la
relacion entre variables o resultados de variables. Examina relaciones entre
variables o sus resultados, pero en ningdn momento explica causas o

consecuencias. Su principal soporte es el uso de herramientas estadisticas.
Disefio de investigacion

Con respecto al disefio de investigacion corresponde al disefio no
experimental debido a que se busca analizar y evaluar los datos de las variables
estudiadas sin alterar su situacién natural ni manipulando la informacion de estas
(Arias & Covinos, 2021). Dentro de este disefio, la investigacion es de corte
transversal ya que el contenido informativo sobre las variables se recogera en un

Unico periodo de tiempo.

Donde:
V1 M= muestra
l V1= Gestidbn municipal
M r V2=Formalizacién normativa
\ T R = Relacién
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion municipal

Definicion conceptual: La Gestibn Municipal, son aquellas acciones
correspondientes al ambito de administracién o gobierno de tipo municipal o local,
hace referencia a la gobernanza local, estas acciones abarcan los temas de
planificacion y ejecucion de proyectos de indole publica a favor de los ciudadanos

dentro de su territorio o jurisdiccion. (Villegas, 2022).

Definicion operacional: La variable gestion municipal se medira de
acuerdo con sus dimensiones e indicadores. Acerca de sus dimensiones,
Bastidas y Pisconte (2008, citado por Moran, 2018) afirmaron que la
administracion tanto en el sector publico como en el privado posee el propoésito de
desarrollar en conjunto a la poblacién. Dado asi, la gestion municipal, abarca tres
areas administrativas clave para la adecuada consecucion de dicho objetivo;

estas son: planificacion, organizacién y control.

Dimension 1: La planificacion de la gestion publica es la herramienta donde
las entidades administran las estrategias realizadas por fases y etapas con el fin
de brindar servicios a los ciudadanos, financiados directamente por el estado a
través del presupuesto asignado, indica Valencia (2022). También se hace
referencia a las condiciones en que se utiliza el capital humano, lo cual se
evidencia en el desempefio de los miembros del organismo, como es el caso de

las municipalidades (Bastidas y Pisconte, 2008, citado por Moran, 2018).

Asi también Neis, et al. (2017), sefialan que la planificacidén tiene efectos
reciprocos con los componentes de la estructura de la organizacion. Destaca las
intersecciones, influencias y semejanzas entre las fases de desarrollo y ejecucion
de la estrategia y los distintos factores constituyentes de la estructura

organizativa.

Dimension 2: El control se conceptualiza como la habilidad de los
funcionarios de gestionar y lograr de manera oportuna las metas, la mejora y el
uso o6ptimo de los recursos, tanto de los trabajadores como a nivel material. Por

esta razon, resulta necesario incluir normativas sobre la proteccién de la inversion
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publica y asegurar que se alcancen las metas de manera transparente (Bastidas
& Pisconte, 2008, citado por Moran, 2018).

Dimensién 3: La organizacion, es la asignacion de las actividades laborales
de manera adecuada, demostrando preparacion y prevision para enfrentar
posibles perturbaciones de caracter social, econdbmico o natural que puedan

afectar el desarrollo de la gestiéon municipal (Olano, 2020).
Variable dependiente: Formalizacion normativa

Definicion conceptual: Se define como los procedimientos administrativos
regula las intervenciones competentes al gobierno y las gestiones administrativas
comunmente desarrollado en entidades de caracter publico, definiendo como fin
precisar el sistema juridico que se va a usar para conseguir que la intervencion
estatal se ocupe de la defensa del interés comun, asegurando los intereses de los
administrados protegido por la normativa constitucional (Loaiza, 2020).

Definicion operacional: La variable formacién normativa se medira
conforme a sus dimensiones e indicadores. Asi sus dimensiones son: Licencia de

funcionamiento, ordenamiento urbano y normas especificas.

Dimension 1: Licencia de funcionamiento, el otorgamiento de licencias de
funcionamiento esta en base de cumplir los requisitos minimos para la
elaboracion de un servicio. Tomar el control activo de los datos de licencias de
funcionamiento ayuda a equilibrar la oferta y la demanda de los servicios, esto
guiere decir, que es necesario contar con un sistema de administracion eficiente

de evaluacion de las solicitudes de licencia de funcionamiento, seguin TDA (2019).

Dimension 2: Ordenamiento urbano, segun los autores Yu, et al. (2021)
sefialan que es la asignacion de los espacios publicos y privados aprovechando
los recursos del terreno, la cobertura de edificios dada a la sobrepoblacién se
sugiere el crecimiento vertical en las ciudades y la densidad de viviendas
permitiendo medir la distribucion de los espacios de cada éarea construida

respetando las areas verdes para una ciudad sostenible.

Dimension 3: Normas especificas, son las normas con enfoque politico y
técnico con el fin de regular la conducta de las personas y problemas de una
comunidad (MINJUSDH, 2019).
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33 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

La poblacién estuvo constituida por 50 trabajadores que laboraron en la
Gerencia de Desarrollo Econdmico — Unidad de Comercializacion de la

Municipalidad Distrital de El Agustino en el afio 2023.

En este sentido, los criterios de inclusion definidos para la presente

investigacion fueron:

e Trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Agustino que
pertenezcan a la Gerencia de Desarrollo Econémico — Unidad de
Comercializacion.

e Trabajadores de la Municipalidad Distrital de El Agustino que se vinculan
con la formalizacién normativa.

e Trabajadores de la Municipalidad Distrital de EI Agustino que se

muestren disponibles a formar parte del estudio.

En contraste, los criterios de exclusion son:

e Colaboradores de la Municipalidad Distrital de ElI Agustino que no
pertenezcan a la Gerencia de Desarrollo Econémico — Unidad de
Comercializacion.

e Trabajadores de la Municipalidad Distrital de ElI Agustino que no se

vinculan con la formalizacion normativa.

e Trabajadores de la Municipalidad Distrital de ElI Agustino que no se

muestren disponibles a participar en la pesquisa.

Muestra

Para fines de esta investigacion, la muestra de la investigacion fue igual a
la poblacién estudiada, es decir se trata de una muestra censal, la cual
corresponde a 50 trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Economico — Unidad
de Comercializacion de la Municipalidad Distrital de El Agustino en el afio 2023.

Unidad de analisis

En la unidad de analisis se tom0 en cuenta a un trabajador de la Gerencia
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de Desarrollo Econdmico — Unidad de Comercializacion de la Municipalidad

Distrital de El Agustino en el afio 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la encuesta. Segun Useche et al. (2019), la
encuesta se define como una técnica aplicada para obtener los datos
correspondientes de manera escrita u oral a una cierta cantidad de individuos que
se encuentran implicados en el objeto de la investigacion y que conforman la

muestra representativa.

Dentro de esta técnica, el instrumento utilizado es el cuestionario, el mismo
que, de acuerdo con Romero et al. (2021), un conjunto de preguntas o
enunciados en una tabla, adicionado a respuestas que el participante debera
elegir. Para el actual estudio se disefiaron dos cuestionarios. El primero orientado
a la variable Gestion Municipal, consté de 18 items; mientras que el segundo,
cuyo proposito fue recuperar informacion perteneciente a la variable

Formalizacién Normativa estuvo conformado por 18 items.

Para la aplicacion de este cuestionario, fue necesaria su validacion previa.
En este contexto, Avello et al. (2019) sostienen que dicho instrumento se basa en
la claridad, precision, relevancia y coherencia que proporciona un instrumento
relacionado con el objetivo de la investigacion. De esta manera, para la obtencion
de la validacién de los instrumentos se recurrié al juicio de tres expertos en la

materia, quienes otorgaron su venia para la replicacion de los mismos.

Asi mismo, para la confirmacion de la confiabilidad de los instrumentos, se
llevo a cabo, previo a la aplicacion a la muestra de la investigacion, una prueba
piloto aplicada a 22 personas con caracteristicas similares a la poblacién y
muestras seleccionadas para el actual estudio, de manera que los datos
obtenidos permitieron la realizaciéon de un andlisis mediante el Alfa de Cronbach.
Ante ello, se obtuvo un resultado de 0.894 para el primer instrumento referido a la
variable Gestion Municipal; mientras que, para el segundo instrumento, orientado

a la variable Formalizacion Normativa, se obtuvo un valor de 0.808.
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35 Procedimientos

Con respecto al tratamiento de los datos obtenidos, se utilizara el software
SPSS 26 version de prueba. Ademas, para generar y almacenar la base de datos,

sera necesario el uso del programa Microsoft Excel para una mejor visualizacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

El método seleccionado para estudiar la informacion se realizara utilizando
la estadistica descriptiva e inferencial. A nivel descriptivo, la informacion se
proporcionara a través de tablas y figuras; mientras que, a nivel inferencial, el
procesamiento de informacion determinara la correspondencia entre las variables
gestion municipal y formalizacion normativa en el municipio de ElI Agustino
mediante el coeficiente Rho de Spearman para corroborar las hipoétesis
formuladas y elaborar las conclusiones sobre el tema en estudio (Ortiz & Ortiz,
2021).

3.7 Aspectos éticos

Segun la base correspondiente al Informe Belmont acerca de los principios
éticos necesarios para una investigacion, se destacan los principios de

autonomia, la beneficencia y no maleficencia, y la justicia (Ames & Merino, 2019).

En primer lugar, la investigacion tiene como base respetar la autonomia de
los participantes que colaboraran en la informacién, a partir del consentimiento y
el espiritu voluntario de los actores, con el propésito de obtener la informacion de

la municipalidad en estudio.

Ademas, con base en el fundamento de beneficencia y no maleficencia, la
investigacion antepone el bienestar de los actores que colaboran en el estudio
para evitar cualquier riesgo negativo tanto a nivel individual como municipal. De
esta forma, la informacion y los datos obtenidos de la empresa seran utilizados

con fines académicos.

Por dltimo, con respecto al principio de justicia, la relacién entre el
investigador y colaboradores de la municipalidad se basa en la equidad, con un
trato respetuoso a sus ideas, en donde ellos se expresaran sin prejuicios, con el
propésito de crear un ambiente justo para la participacién en el estudio.
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investigacion tiene un propdésito beneficioso y no causar dafo a los participantes
ni a la comunidad en general. Se realizo la investigacion de manera honesta y

transparente, evitando la manipulacion de datos o resultados.
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vV RESULTADOS

En este apartado se muestran los hallazgos del analisis descriptivo
Estadistica descriptiva

Tabla 1
Niveles de gestiobn municipal y formalizacion normativa

Gestion Formalizaciéon

Niveles Municipal Normativa fi hi hi
Muy
bueno 58-65 69-77 16 32 18 36
Bueno 48-57 59-67 21 42 24 48
Regular  38-47 50-58 13 26 8 16

50 100 50 100

Figura 1

Niveles de gestidbn municipal y formalizacion normativa
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Se encontro que:

En la Tabla 1 y figura 1, se evidencié que los participantes calificaron a
la gestibn municipal (GM) con 42% y a la formalizacion normativa (FN)
con 48% con un nivel bueno. Estos hallazgos sugieren que a mayor GM

mejora la FN.
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Tabla 2
Niveles de planificacion y formalizacién normativa

Planificacion Formalizaciéon

Niveles Normativa fi hi fi hi
Muy
bueno 16-17 69-77 19 38 18 36
Bueno 14-15 59-67 24 48 24 48
Regular 12-13 50-58 7 14 8 16

50 100 50 100

Figura 2

Niveles de planificacion y formalizacién normativa
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Se explica que:

En la Tabla 2 y figura 2, se evidencié que los participantes calificaron a
la planificacion y la formalizacién normativa con 48% (FN) con un nivel

bueno. Estos hallazgos sugieren que a mayor planificacion mejora la FN.
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Tabla 3

Niveles de control y formalizacion normativa

Formalizacion
Control

Niveles Normativa fi hi fi hi
Muy
bueno 16-17 69-77 19 38 18 36
Bueno 14-15 59-67 21 42 24 48
Regular 12- 13 50-58 10 20 8 16
50 100 50 100
Figura 3

Niveles de control y formalizacién normativa

Control y Formalizacién normativa

48
50 42
40
30
20

10

20

‘

69-77 59-67 50-58
16-17 14-15 12-13
Muy bueno Bueno Regular

M Series1 M Series?

Se deduce que:

En la Tabla 3 y figura 3, se evidenci6 que

los participantes calificaron al

control 42% vy la formalizacion normativa con 48% (FN) con un nivel

bueno. Estos hallazgos sugieren que a mayor control mejora la FN.
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Tabla 4

Niveles de organizacion y formalizacién normativa

.., Formalizacion
Organizacion

Niveles Normativa fi hi fi hi
Muy
bueno 16-17 69-77 17 34 18 36
Bueno 14-15 59-67 19 38 24 48
Regular 12- 13 50-58 14 28 8 16
50 100 50 100
Figura 4

Niveles de organizacion y formalizacién normativa

Organizacion y formalizacion normativa

48

50
40
30
20
10

69-77 59-67 50-58
16-17 14-15 12-13
Muy bueno Bueno Regular

M Seriesl] mSeries?

Se evidencia que:
En la Tabla 4 y figura 4, se evidencié que los participantes calificaron a la

organizacion con 38% y la formalizacion normativa con 48% (FN), siendo un nivel

bueno. Estos resultados nos indica que a mayor organizacion mejora la FN.
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Estadistica inferencial

Para conocer con que estadistico debia procesar, realice la prueba de
normalidad, donde arrojo que los datos no siguen una distribucién normal, por tal

razon se procesé mediante Rho Spearman. Ver Anexo 11.

Hipotesis General

H1: Existe relacion directa significativa entre la gestion municipal y la formalizacion
normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo 2023.
Ho: No existe relacion directa significativa entre la gestion municipal y la
formalizacion normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en
el periodo 2023.

Nivel de significancia para todas la hipétesis: a=0. 05, nivel de confiabilidad del
95%

Decisién estadistica para todas las hipotesis:

Rechazar la Ho cuando p < a No

rechazar Ho cuando p 2 a

Tabla 5

Relacion entre la gestiébn municipal y la formalizacion normativa.

Gestion Formaliz

M. . N.
Rho de Gestion M. Coeficiente de 1,000 768"
Spearman correlacién ’
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Formaliz. N. Coeficiente de 768" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50
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Los resultados de correlacion Rho de Spearman mostraron existencia de una
relacion rs = 0,768* entre las variables la gestion municipal y la formalizacion
normativa, indicando que existe una relacion positiva, de nivel considerable.

La significancia observada: p= 0,001 < a = 0,05, manifiesta relacion entre las
variables, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir,
existe relacion entre la gestion municipal y la formalizacion normativa en los
colaboradores de la municipalidad de El Agustino. Por ello deducimos que a mayor

gestiébn municipal mejoraré la formalizacion normativa.}

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacién directa significativa entre la planificacién y la formalizacion
normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo 2023.
Ho: No existe relacion directa significativa entre la planificacion y la formalizacion
normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo
2023.

Tabla 6

Relacion entre la planificacion y la formalizacion normativa

Planficacién Formaliz.

N.
Rho de Planificacion Coeficie.nte de 1,000 679"
Spearman correlacion ’
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Formaliz. N. Coeficiente de 679" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

En la relacion de la hipotesis especifica 1: Los resultados de correlacion Rho de
Spearman mostraron existencia de una relacion rs = 0,679* entre la planificacion y
la formalizacion normativa, indicando que existe una relacion positiva, de nivel
considerable.

La significancia observada: p= 0,001 < a = 0,05, manifiesta relaciéon entre las
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variables, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Es decir,
existe relacion entre la planificacion y la formalizacion normativa en los
colaboradores de la municipalidad de El Agustino. Por ello deducimos que a

mayor planificacién mejorara la formalizacion normativa.

Hipotesis Especifica 2

H1: Existe relacion directa significativa entre el control y la formalizacion normativa en
los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo 2023.

Ho: No existe relacion directa significativa entre el control y la formalizacion
normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo
2023.

Tabla 7

Relacion entre el control y la formalizacion normativa

Control. Formaliz

. N.
Rho de Control Coeficiente de 1,000 787"
Spearman correlacion ’
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Formaliz. N. Coeficiente de 787" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

En la relacion de la hipotesis especifica 2: Los resultados de correlacion Rho de
Spearman mostraron existencia de una relacion rs = 0,787* entre el control y la
formalizacion normativa, indicando que existe una relacién positiva, de nivel
considerable.

La significancia observada: p= 0,001 < a = 0,05, manifiesta relacion entre las
variables, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir,
existe relacion entre control y la formalizacion normativa en los colaboradores de
la municipalidad de El Agustino. Por ello deducimos que a mayor control mejorara

la formalizacién normativa.
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Hipotesis Especifica 3

H1: Existe relacion directa significativa entre la organizacion y la formalizacion
normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo 2023.
Ho: No existe relacion directa significativa entre la organizacion y la formalizacion
normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino en el periodo
2023.

Tabla 8

Relacion entre la organizacion y la formalizacion normativa

Organiz Formaliz

acion.  N.
Rho de Organizacion Coeficie_nte de 1,000 768"
Spearman correlaciéon ’
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Formaliz. N. Coeficiente de 768" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

En la relacién de la hipotesis especifica 3: Se evidencio correlacion Rho de
Spearman la existencia de una relacion rs = 0,768* entre la organizacion y la
formalizaciébn normativa, indicando que existe una relacion positiva, de nivel
considerable.

La significancia observada: p= 0,001 < a = 0,05, manifiesta relacién entre las
variables, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir,
existe relaciobn entre la organizacion y la formalizacion normativa en los
colaboradores de la municipalidad de El Agustino. Por ello deducimos que a

mayor organizacién mejorara la formalizacién normativa.
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\Yj DISCUSION

El estudio con respecto al objetivo general medir el desempefio de la gestion
municipal y la formalizacidbn normativa en los colaboradores de la municipalidad
de El Agustino durante el periodo 2023. Acorde al objetivo, se corroboraron en la
correlacién de la hipotesis general que si existe una correlacion entre gestion
municipal y la formalizaciébn normativa con una Rho Spearman de 0,768. Ademas,
de los resultados descriptivos e inferenciales que se obtuvieron. Es relevante
puesto que permite comprender la situacidon de la gestion municipal y la
formalizacién normativa en la municipalidad de El Agustino, cuyas implicancias
trascienden hacia la solucién de una problematica en la gestion de los gobiernos
subnacionales del Perd. De esta forma, los ciudadanos se beneficiaran de los
servicios brindados por una institucidn que aplica una gestion mas responsable
con sus recursos publicos y eficiente en la produccion y ejecucion de sus
normativas municipales. Por otro lado, este estudio presenta un aporte novedoso
e innovador para el campo de la gestién publica y el desarrollo de normativas en
el ambito local, el cual servirA de base para estudios posteriores. El estudio
presentd algunas limitaciones durante el desarrollo de sus objetivos. En primer
lugar, existen escasos estudios que estudien cuantitativamente la relacion entre la
gestion municipal y la formalizaciébn normativa a nivel nacional, por lo que se
identificaron brechas en la literatura sobre la produccién de normas en las
instituciones publicas. En este sentido, se seleccionaron investigaciones que
aborden alguna de las dimensiones referentes a las establecidas en el presente
estudio sobre las variables gestion municipal y formalizacién normativa, en linea
con comprender y contrastar los resultados de acuerdo a los objetivos de esta
investigacion .Con respecto al desempefio de la variable gestion municipal, y la
formalizacion normativa los resultados descriptivos demostraron que se encuentra
en un 42% y 48% en el nivel medio , concluyendo que a mayor gestion municipal
mejora la formalizacion normativa. En ese sentido, Loaiza (2020) concluyé que las
deficiencias encontradas en la municipalidad de su estudio se debieron a la
gestion municipal, asi también sugiere capacitacion y orientacion para mejorar los
servicios que ofrece el municipio. En relacion con la variable formalizacion

normativa, se demostrdé que los trabajadores consideran a esta variable con un
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nivel regular. Ademas, en la licencia de funcionamiento, ordenamiento urbano y
normas especificas obtuvieron el mismo nivel por parte de los participantes en la
encuesta, con una percepcion regular mayor en la dltima dimensién. De este
modo, se evidencié que aun existen falencias en la formalizaciébn normativa,
especialmente en la falta de mecanismos para que las normas sean mas
precisas. De esta forma, se infiere que una mejor gestion municipal coincide con
una formalizacion normativa de calidad en la municipalidad de El Agustino. Este
resultado coincide con el estudio de Cuba (2021), quien corroboré que la relacion
entre las normativas municipales y la gestion estratégica mantienen una
correspondencia positiva, alta y significativa de acuerdo al coeficiente de Pearson,
lo cual indica que la gestién de una entidad publica es relevante para mejorar los
mecanismos de regulacion normativa en la institucion, especialmente en el
establecimiento de lineamiento estratégicos de la institucion publica, lo cual es
fundamental para desarrollar procesos normativos mas eficientes en consonancia
con las necesidades de la poblacion. En ese sentido, Castro (2023) encuentra
hallazgos similares, puesto que sostiene que las estrategias que garantizan una
mejor gobernanza en una institucion impactan en la produccién normativa de esta
entidad, por lo que es necesario realizar actividades que mejoren la legislacion.
Ademas, el autor considera que la calidad de la gobernanza debe contener
planificacion estratégica y transparencia para el desarrollo de normas
municipales, y de esta forma, esto permitird comunicar de manera clara las
opciones normativas e instrumentales, ademas de mantener un dialogo constante

con los usuarios de los datos para mejorar continuamente.

En respuesta al objetivo 1 los resultados descriptivos en relacién con la
planificacion y la formalizacion normativa en ambos casos se obtuvo un 48% en
ambos, apreciando que esta en un nivel muy bueno, concluyendo que a mayor
planificacion mejora la formalizacion normativa. Del mismo modo contrastando
con los resultados de la correlacion especifica de la hipétesis uno, en cuanto a la
planificacion y la formalizacion normativa se obtuvo una Rho de 0,679, siendo una
correlacion significativa positiva considerable. Al respecto, Alonso (2020) coincide
con los resultados obtenidos pues indica que la calidad normativa se refleja en la

urgencia de un Estado regulador mas eficiente, para ello se requiere una
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planificacion eficiente que permita adoptar herramientas juridicas, depurar el
ordenamiento, disminuir las cargas administrativas y el volumen normativo
territorial. En este sentido, la investigacion va en la misma linea con el estudio de
Hernadndez y Vazquez (2022), la cual resalto la relevancia de la planificacién en el
desarrollo de normas municipales, cuyo hallazgo principal es que existen
problemas en la calidad regulatoria debido a que las instituciones no presentan un
plan que contenga metodologias adecuadas para el disefio regulatorio. Ademas,
durante la elaboracion de normas no se tomo en cuenta el objetivo general, el
cual debe ser orientado a solucionar los problemas de la ciudadania. De este
modo, sin un objetivo claro en la planificacidon de normas, no se podran establecer
lineamientos que mejoren la formalizacion normativa de la municipalidad. Estos
resultados también coinciden con la investigacion de Estrada (2019), quien
estudié a la gestion municipal y su influencia en el desarrollo del lugar de su
jurisdiccién. En este sentido, el autor considera que la institucion presentd un
deficiente desempefio debido principalmente a la dimension relacionada con los
instrumentos estratégicos, la cual resulta importante para establecer criterios
especificos dentro de los planes estratégicos de la municipalidad. Por esta razén,
la planificacién es un factor clave para el desarrollo institucional y local, por lo que
genera un impacto positivo en los procesos de formalizacion normativa. En este
sentido, Loaiza (2020) en su estudio sobre analisis de calidad regulatoria para los
gobiernos locales, encontré que las normas emitidas por las municipalidades
presentan debilidades en la produccién y las barreras burocraticas que limitan el
desarrollo de la formalizacion normativa, como la omision de andlisis de proyectos
de normativas, falta de coordinacioén entre los responsables del area, deficiencias
en la identificacion del objetivo de la normativa y falta de conocimiento acerca de

calidad regulatorio.

De otra parte, también se evidencia en cuanto al objetivo especifico 2, que
nos trazamos, en los resultados descriptivos en relacion al control y la
formalizacion normativa se obtiene un 42% y 48% respectivamente, y en cuanto a
la prueba de hipétesis dos, en este caso arrojo 0.787 siendo una correlacion
positiva considerable lo que indica que a mayor control mejora la formalizacién

normativa. Resultados similares a los de Hernandez y Vazquez (2022), quienes
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indicaron que el marco regulatorio aun presenta fallas, en donde uno de sus
factores es el alejamiento del objetivo general con el interés de la ciudadania,
para contrarrestar esa situacion consideran que es necesario mejorar los
mecanismos metodoldgicos y agilizar el proceso de disefio regulatorio. Lo cual
conlleva a inferir que el control de la gestibn municipal se encuentra altamente
asociado con el desempefio de la formalizacion normativa. Resultados similares a
Ledn et al. (2021) en su estudio sobre los sistemas juridicos y las normativas en el
contexto de las municipalidades, expusieron que el control de la gestion municipal
es necesario para producir normas y leyes de su potestad, por lo que
manifestaron la autonomia de la municipalidad mejora los procesos de contenido
y alcance de la norma. Ademas, los autores resaltaron que el control municipal
puede complementarse con la participacion ciudadana dentro de las audiencias
publicas, lo cual genera mayor eficiencia en la produccion de normas regulatorias.
Otros aspectos para considerarse para mejorar el control de la gestion municipal
son el desarrollo de competencias, facultades y espacios de participacién. Alonso
(2020), también manifiesta la relevancia sobre el control de la gestion municipal
desde la perspectiva de adopcion de herramientas juridicas para que la entidad
sea mas eficiente en cuanto a la calidad en la produccion de normas publicas. En
adicién, el autor sostiene que es necesario reducir las cargas administrativas y el
volumen normativo territorial con el fin de producir y garantizar normativas
municipales méas simplificadas dentro de la institucion. De esta manera, los
resultados de la investigacion sobre la relacion del control de la gestion municipal
y la formalizacién normativa coinciden con el sustento de este estudio. Asimismo,
Quizhpe et al. (2020) sostuvieron que la produccién de normativas municipales
como las ordenanzas, suelen presentar problemas durante los procesos de
presentacion, discusion y aprobacién, por lo que es relevante mejorar estos
procesos para que se emitan normativas institucionales de calidad. Segun los
autores, es necesario establecer mecanismos para mejorar la eficiencia en el
contenido y la aprobacién de las normas y adecuar de manera formal y material

las leyes y otras producciones juridicas para un mejor desarrollo de la localidad.

Por ultimo, cotejando el objetivo especifico 3, en cuanto al resultado descriptivo
entre la organizacion y la formalizacion normativa se obtuvo como resultado un

38% y 48% respectivamente, o que determina que a mayor organizacion mejora
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la formalizacion normativa. Del mismo modo contrastando con los resultados de la
correlacion especifica de la hipotesis tres, en cuanto a la organizacion y la
formalizacion normativa se obtuvo una Rho de 0,768, siendo una correlacion
significativa positiva considerable. En ese sentido, los resultados son similares al
estudio de Delgado et al. (2019) quienes determinaron que la gestién en la
municipalidad de José Leonardo Ortiz también presenta deficiencias en la gestion
municipal, especialmente en la dimensiébn de organizacion debido a que las
autoridades no presentan rendicion de cuentas de sus actividades y recursos
financieros y tienen demoras en el establecimiento de normas, lo cual gener6 un
impacto en la calidad regulatoria. Por esta razon, la relacion entre los
representantes de la municipalidad y la sociedad civil es un aspecto que se debe
mejorar. De esta manera, se afirma que una mejor organizacion en la gestion
municipal se asocia con mejoras en la formalizacion normativa de la entidad. Los
resultados de la correspondencia entre la organizacibn municipal y la
formalizacién normativa presentan similitudes con los hallazgos de Rogers et al.
(2023) quienes demostraron que la organizacion municipal es un factor esencial
en la gestion de una institucién publica o privada. Ademas, destacaron que la
gestion depende en gran medida de la adaptacion, lo cual se vera reflejado en el
buen funcionamiento de cualquier proyecto asignado, como la elaboracion y
aprobaciéon de normativas municipales. Por esta razén, la capacidad del gobierno
local para adaptarse se trata fundamentalmente como una capacidad singular,
gue se mantiene constante a lo largo del ciclo de politicas. En la misma linea,
Alvarez y Delgado (2020) destacaron que uno de los aspectos que limitan el
desarrollo de normas eficientes dentro de las instituciones publicas es la
disfuncién organizacional. Por esta razon, la gestion municipal debe enfocarse en
el desarrollo de la organizacion. De acuerdo con los autores mencionados, si la
dimensién organizacional presenta mejoras, es mas factible que se puedan
resolver los problemas sociales y econdmicos que enfrenta el territorio de la
jurisdiccion de la municipalidad. De este modo, los representantes y responsables
de las municipalidades deben considerar diversos enfoques y métodos para la
organizaciéon a través de capacitaciones y el mapeo de objetivos institucionales
para evaluar el progreso de la produccion normativa. Es interesante contribuir en
este tema a nivel académico porque existe demasiada informalidad, pues es

45



necesario hablar del tema ya que se vincula con las tareas o el trabajo a ejecutar,
por ende, esta debe subdividirse debidamente regulada. La regulacién de la
autonomia es controversial de acuerdo con los tipos de tareas a realizar. Es
necesario avanzar por ello es necesario dividir el trabajo y, establecer condiciones
para su ejecucion, la division del trabajo se vincula con la departamentalizacion,
es decir agrupamiento de tareas por grados de homogeneidad, es importante ver
en qué areas, o departamentos se formaliza el comportamiento y de qué manera.

(Totonelli et al.,2017).
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VI CONCLUSIONES

Segun los resultados de la presente investigacion orientada a diagnosticar el
desempeiio de la gestion municipal y de la formalizacion normativa en la

municipalidad de EI Agustino en el periodo 2023, se concluye que

Primera:

Se determiné que existe relacidbn entre la gestibn municipal y la
formalizacion normativa en la Municipalidad de El Agustino, siendo el coeficiente
de correlacion de 0,768 y significancia bilateral de 0,001, es decir presenta
correlacion positiva considerable y significativa. En cuanto a la significancia de
p=0,001 muestra que p es menor a 0,05, lo que indica que la relacion es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Se concluyé que una mejor gestion municipal se refleja en mejores

niveles de la formalizacion normativa.

Segunda:

Se determind que existe relacion entre la planificacion y la formalizacion
normativa en la Municipalidad de El Agustino; siendo el coeficiente de correlacion
de 0,679 y significancia bilateral de 0,001, es decir presenta correlacion positiva
considerable y significativa. En cuanto a la significancia de p=0,001 muestra que p
es menor a 0,05, lo que indica que la relacion es significativa, por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se concluy6é que una
mejor planificacion municipal se refleja en mejores niveles de la formalizacion

normativa.

Tercera:

Se determiné que existe relacion entre el control y la formalizaciéon
normativa en la Municipalidad de El Agustino; siendo el coeficiente de correlacion
de 0,787 y significancia bilateral de 0,001, es decir presenta correlacion positiva
considerable y significativa. En cuanto a la significancia de p=0,001 muestra que p
es menor a 0,05, lo que indica que la relacion es significativa, por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se concluyé que un

mejor control municipal se refleja en mejores niveles de la formalizacion normativa
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Cuarta:

Se determinG que existe relacion entre la organizacion y la formalizacion
normativa en la Municipalidad de El Agustino; siendo el coeficiente de correlacion
de 0,768 y significancia bilateral de 0,001, es decir presenta correlacion positiva
considerable y significativa. En cuanto a la significancia de p=0,001 muestra que p
es menor a 0,05, lo que indica que la relacion es significativa, por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se concluyd que una
mejor organizacion municipal se refleja en mejores niveles de la formalizacion
normativa.
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VI RECOMENDACIONES

Al lograr los propositos establecidos, resulta significativo compartir ciertas
sugerencias con el propdsito de ofrecer orientacion y pautas aplicables a

investigaciones venideras. Lo que se sefiala a continuacion:
Primera:

Se recomienda a los gerentes y representantes de la municipalidad de El
Agustino que tengan en consideracion el estado actual de la gestidon municipal y la
formalizacién normativa de la institucién, con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades en cada variable y disefiar un plan de accién para incrementar el nivel
de la gestidn institucional y el desarrollo de normativas en la municipalidad.
Ademas, es necesario que tomen en cuenta el grado de asociacion de estas
variables, debido a que esta relacion permitird una mejor toma de decisiones en
relaciéon con las actividades que se realicen para intervenir en un mejor desarrollo

institucional y de la localidad.

Segunda:

Se recomienda a las autoridades de la municipalidad de El Agustino que
consideren la relacion entre la planificacion de la gestion publica y la formalizacion
normativa, por lo que es necesario realizar estrategias vinculadas con la eficiencia
de la formalizacién normativa en todos sus procesos. Estas estrategias deben
incluir metas e indicadores a corto y largo plazo, para que los empleados de la
institucién puedan orientarse a alcanzar los objetivos propuestos y optimizar los

procesos norm ativos.

Tercera:

Se recomienda que las autoridades de la municipalidad de El Agustino
tengan presente la asociacion significativa entre la dimension control de la gestion
municipal y la variable formalizacion normativa, para supervisar los procesos
desde los proyectos de normas hasta la aprobacién y emision de normas
municipales mediante el control de la especificaciéon de normas, la simplicidad
normativa y la transparencia de estas. Ademas, se sugiere que la ejecucion de los

planes contenga evaluaciones periodicas para conocer si los planes estan
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cumpliendo con los indicadores y metas correspondientes, y proponer estrategias

de mejora continua para el desarrollo de normas.

Cuarta:

Es necesario que los representantes de la municipalidad de El Agustino
tomen en consideracion la relacion significativa entre la organizacion de la gestion
publica y la formalizaciébn normativa, puesto que los trabajadores de la institucion
deben estar preparados adecuadamente para enfrentar los problemas que
afecten a la gestion institucional y a la localidad. En este sentido, supone un reto
promover la participacion de los actores involucrados en las normas propuestas
para comprender y priorizar las necesidades de los ciudadanos, con el fin de tener

una mejor claridad en los objetivos y rapidez en la emision de las normas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: La gestion municipal y la formalizacidon normativa en los colaboradores de la municipalidad de El Agustino 2023

Problema

Problema general:

¢Qué relacion existe entre la gestidn
municipal y la formalizacién normativa en
los colaboradores de la municipalidad de El
Agustino 2023?

Problemas especificos
éDe qué manera se relaciona la gestion
municipal y la Licencia de funcionamiento
en los colaboradores de la municipalidad
de El Agustino 2023?

¢Como se relaciona la gestion municipal y
el Ordenamiento urbano

en los colaboradores de la municipalidad
de El Agustino 2023?

¢Qué relacidn existe la gestion municipal y
las Normas especificas en los
colaboradores de la municipalidad de El
Agustino 2023?

Objetivos

Objetivo general:

Analizar la relacion que existe entre la gestion
municipal y la formalizacién normativa en los
colaboradores de la municipalidad de El
Agustino 2023.

Objetivos especificos

Precisar la relaciéon que existe entre la gestidn
municipal y la Licencia de funcionamiento en los
colaboradores de la municipalidad de El
Agustino 2023.

Valorar la relacidon que existe entre la gestion
municipal y el Ordenamiento urbano en los
colaboradores de la municipalidad de El
Agustino 2023.

Priorizar la relacion que existe entre la gestion
municipal y las Normas especificas en los
colaboradores de la municipalidad de El
Agustino 2023.

Hipotesis

Hipodtesis general:

Existe relaciéon entre la gestidon
municipal 'y la  formalizacién
normativa en los colaboradores de
la municipalidad de El Agustino
2023

Hipotesis especificas:

Existe relacion la gestion municipal
y la Licencia de funcionamiento en
los colaboradores de la
municipalidad de El Agustino 2023.

Existe relaciéon entre la gestion
municipal 'y el Ordenamiento
urbano en los colaboradores de la
municipalidad de El Agustino 2023.

Existe relaciéon entre la gestion
municipal y las Normas especificas
en los colaboradores de Ia
municipalidad de El Agustino 2023.

Variables

Variable 1:

Metodologia

La gestién municipal.

Dimensiones:

Segun su propdsito:

- Planificacién Basica, pura o
- Control fundamental
- Organizacion
Disefio:
Variable 2: No experimental.
Soborno
Dimensiones: Nivel:
Correlacional.
- Licencia de

funcionamiento

Ordenamiento
urbano

Normas especificas

Tipo de Investigacion:

Poblaciény
Muestra

Poblacién:
Muestreo No
Probabilistico

Por conveniencia

Muestra:
50 trabajadores

Técnica e
instrumento

Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario.
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

- — — - - - : Escatade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
Objetivos
. . . Planificacion
fclones conespordentes = ambio Cooranacion de
municipal o local gEstas acciongs La variable gestion municipal acciones estratégicas
Gestion municipal abarca% los temas.de planificacion y se medira de acuerdo a sus Ordenamiento y Ordinal

. . : dimensiones e indicadores.
ejecucién de proyectos de indole Control dega}rrollo
publica (Villegas, 2022). Expansion urbana

Organizacion Trabajo en equipo

Orientacion de requisitos
Licencia de de gestién de licencias
funcionamiento
Tramite administrativo
Procedimientos administrativos que o
regulan las intervenciones . o Planificacion urbana
. La variable formacion
Formalizacion competentes al goblern_o_ y _Ias normativa se medira conforme ; .
. gestiones administrativas . . Ordenamiento Ord ient Ordinal
normativa , a sus dimensiones e b raenamiento

comunmente desarrolladas en i dicadores urbano

entidades de caracter

(Loaiza, 2020).

publico

Normas especificas

Crecimiento

Planeamiento municipal

Visién y misién
institucional

LOM 27972
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Anexo 3: Cuestionarios

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Introduccién

Estimado funcionario publico: Me es grato dirigirme a usted, y a la vez solicitarle

su apoyo en la participacién del presente cuestionario, cuyos datos obtenidos

favoreceran al desarrollo de la tesis: “Gestion municipal y formalizacion normativa

en los colaboradores de la municipalidad de EI Agustino”. Es importante aclarar

que la informacion de este cuestionario es estrictamente confidencial y sélo sera

utilizada para fines académicos.

Indicaciones

Para el llenado del cuestionario, marque con un aspa (X) la alternativa que usted

considere pertinente, teniendo en cuenta a la escala de valoracion. Cabe recalcar

gue no existen respuestas correctas o incorrectas.

1 =Nunca 2=Pocasveces 3= Regularmente 4 = Casisiempre 5 = Siempre

VARIABLE: Gestiéon municipal

4

Dimension: Planificacion

¢, Los objetivos estratégicos definidos se ajustan a las

necesidades de la poblacion?

¢ Los objetivos de la institucion son claros y tienen relacién con

los lineamientos legales?

¢ Los objetivos determinados son compartidos con todos los

funcionarios y servidores de la municipalidad?

¢Las acciones estratégicas son efectivas para el logro de los

objetivos de la institucion?

¢ Los procedimientos y actividades ejecutados por las gerencias

se alinean a las acciones estratégicas de la municipalidad?

¢Las acciones estratégicas contribuyen en obtener resultados

positivos en la municipalidad?

Dimensiéon: Control

¢La municipalidad lleva a cabo un buen ordenamiento en sus

procesos administrativos?

¢La municipalidad genera oportunidades de desarrollo

econdmico a través de la formalizacion de empresas?
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¢, Qué tan eficiente es el desarrollo interno de la municipalidad?

¢Las acciones de la municipalidad se relaciona con el control

del orden urbano distrital?

¢La municipalidad tiene conocimiento detallado sobre la
situacién del territorio de su jurisdiccion?

¢La gestion municipal implementa obras que desarrollen las

potencialidades territoriales?

Dimension: Organizacion

¢La coordinacién entre las areas internas de la municipalidad es

eficiente?

¢ Considera que la comunicacion entre las areas internas de la

municipalidad es fluida?

¢;Los objetivos en desarrollo se logran cumplir en la

municipalidad?

;Los jefes de la municipalidad asignan las actividades

considerando las habilidades y destrezas de cada colaborador?

¢Las areas internas de la municipalidad manifiestan interés por

la calidad del trabajo y el resultado final?

¢Las areas logran solucionar sus problemas presentados

estratégicamente?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
MUNICIPAL

Nombre del instrumento de ] ] ] . o
» Cuestionario para la variable gestion municipal
recoleccion de datos

Autor Espinoza Bellido Luis Alberto

Lugar Lima

Trabajadores que laboraron en la Gerencia de Desarrollo
Muestra Econémico - Unidad de Comercializacién de la municipalidad
de El Agustino en el afio 2023

Objetivo Recopilar informacion para la variable gestion municipal

- Planificaciéon

Dimensiones - Control

- Organizacién

N° de item 18 item

Escala de medicion Ordinal

Validado mediante juicio de tres expertos en la materia (Ver
Anexo 6).

Validacién

Confiabilidad Confirmada mediante Alfa de Cronbach, con un valor de 0.894.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE FORMALIZACION NORMATIVA

Introduccion

Estimado funcionario publico: Me es grato dirigirme a usted, y a la vez solicitarle
Su apoyo en la participacion del presente cuestionario, cuyos datos obtenidos
favoreceran al desarrollo de la tesis: “Gestion municipal y formalizaciébn normativa
en los colaboradores de la municipalidad de EI Agustino”. Es importante aclarar
gue la informacion de este cuestionario es estrictamente confidencial y sélo sera

utilizada para fines académicos.
Indicaciones

Para el llenado del cuestionario, marque con un aspa (X) la alternativa que usted
considere pertinente, teniendo en cuenta a la escala de valoracion. Cabe recalcar

que no existen respuestas correctas o incorrectas.

1 =Nunca 2=Pocasveces 3= Regularmente 4 = Casisiempre 5 = Siempre

Preguntas

VARIABLE: Formalizacién normativa 1 2 3 4 5

Dimensioén: Licencia de funcionamiento

¢ Los requisitos agilizan la gestién de licencias en la

municipalidad?

¢ Los procesos para la gestion de licencias es rapida en la

municipalidad?

¢ Brindan orientacién en cuanto a los requisitos de la gestién de

licencia en la municipalidad?

¢ Los tramites administrativos para obtener una licencia de

funcionamiento son eficientes?

¢ Los tramites administrativos tienden a ser muy burocraticos en

la municipalidad?

¢El tiempo para la realizacion de los tramites administrativos

suele demorar demasiado en la municipalidad?

Dimension: Ordenamiento urbano

¢Las normativas municipales estan basadas en la planificacion

urbana de la municipalidad?
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¢La planificacion urbana de la municipalidad llega a cumplir con

los objetivos de desarrollo sostenible?

¢Las normativas municipales se orientan al ordenamiento

urbano del distrito de El Agustino?

¢,Cuenta con propuesta estratégica el ordenamiento urbano del
distrito de El Agustino?

¢Las normativas municipales se orientan al crecimiento urbano
del distrito de EI Agustino?

¢ Los procesos del crecimiento urbano son sostenibles en la

calidad de vida del distrito de El Agustino?

Dimension: Normas especificas

¢El planeamiento municipal se relaciona en la mejora de la

formalizacion normativa?

¢ El planteamiento municipal cumple con los objetivos a largo y
mediano plazo en el distrito de El Agustino?

¢Las normativas municipales se encaminan al logro de la vision

institucional de la municipalidad?

¢Las normativas municipales llegan a cumplir con la misién

institucional de la municipalidad?

¢Las normativas municipales cumplen con el reglamentado en
la LOM N°27972?

csLas normativas municipales llegan a desempenfar

eficientemente los procesos de la LOM N° 279727
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FORMALIZACION
NORMATIVA

Nombre del instrumento de ] ] ) . ,
y Cuestionario para la variable formacién normativa
recoleccion de datos

Autor Espinoza Bellido Luis Alberto

Lugar Lima

Trabajadores que laboraron en la Gerencia de Desarrollo
Muestra Econémico - Unidad de Comercializacién de la Municipalidad
Distrital de El Agustino en el afio 2023

Objetivo Recopilar informacioén de la variable formacién normativa

- Licencia de funcionamiento

Dimensiones - Ordenamiento urbano

- Normas especificas

N° de item 18 item

Escala de medicion Ordinal

Validado mediante juicio de tres expertos en la materia (Ver
Anexo 6).

Validacién

Confiabilidad Confirmada mediante Alfa de Cronbach, con un valor de 0.808.
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Anexo 4: Modelo del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion municipal y formalizacion normativa en los

colaboradores de una municipalidad distrital de Lima, 2023
Investigador: Espinoza Bellido Luis Alberto

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion municipal y
formalizacién normativa en los colaboradores de una municipalidad distrital de
Lima, 2023, cuyo objetivo es Medir el desempeio de la gestion municipal y la
formalizacién normativa en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El
Agustino en el periodo 2023.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
del programa de la Maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
de la Sede Ate Vitarte y con el permiso de la Municipalidad Distrital de El
Agustino.

Describir el impacto del problema de la investigacion

¢, Cudl es la relacién entre la gestiéon municipal y la formalizacién normativa en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de EI Agustino en el periodo 20237

Procedimiento del estudio

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1.- Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la

investigacion titulada “Gestion municipal y formalizacion normativa en los

colaboradores de una municipalidad distrital de Lima, 2023

2.- Esta encuesta tendra un tiempo de 30 minutos y se realizara en el ambiente

correspondiente a la Gerencia De Desarrollo Econdémico - Unidad De

Comercializacion de la municipalidad Distrital de EI Agustino en el afio 2023. Las

respuestas al cuestionario seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
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participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le pueden
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deber ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada en ningin otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Espinoza Bellido Luis Alberto, al email: aespinozab18@gmail.com.o al nimero de
celular 956338388.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos:

Fechay hora
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Anexo 5. Carta de presentacion

POSGRADO

e R T

“Afo de la Unidad, |3 Paz y el Desarroilo”

Lima, 20 de junio del 2023

Sefior (a): 4‘ gy

Lic. Eli Ignacio Garay Tantaruna.

Gerante De Desarrolio Econdmico: 21 JUN 223

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL AGUSTINO. 1'2)’}3 L( ly
N'ge Sxp . " .

N deCarta : 193 - 2023 - UCV - VA~ EPG — FOSLO3[T A '&c‘. : It 5

Asunto : Solicita autorizacién para realizar inve N

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 20 de junio def 2023

Tengo a blen dirzirme a usted para saludarlo cordialmente v al mismo tiempo
augurarle éxitos en 13 gestion de |3 institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Uma Ate, tiene los Programas de Maestria y Dactorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondlente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigaddn Cientifica (Tesis),

Por tal motiva alcanzo la sigusente infarmacian:

1) Apellidos y nombres de estudiante: ESPINOZA BELLIDO, LUIS ALBERTO

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencitn : Gestién Publica

4) Titulo de la Investigacién . “GESTION PUBLICA Y FORMAUZACION
NORMATIVA EN LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
UMA, 2023

Debo sefialar que los resultados de fa investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a |a institucion donde se realiza I3 Investigacian.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autonzar la realizacion de la investigacién
en | institucion que usted dirige.

Atentamaente,

Dea. Gemente Castilo Consuelio Del PMlar
2% Qe Iy Extonie D Fogrese
Compus Lime Ale
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" Municipalidod de iuda
ELAGUSTINO = Afio de 1a Tnidad, |a Pz y o Desarrolio” EL AGUSTINO|

SN SN 3033 el

AUTORIZACION

Vizto el Expediania N* 13784 do fecha 21 jumo 2022 presaniado por & S¢ Luls Absno
Espbozn Bolad,

So s cosnts que & Sr, LUES ALBERTO ESPINOZA BELLIDO, shmno ds |
Unidad de Posgmdo de ls Universidad Casar Valejo, del Programa Maestria con Mencian
an Gestian Pltdica quoda aulorizado & Fs e g lhive & cabo un irabajo de invastigacin
an ol Caniro Emprasanal da Dosarrolio Econdrson por un paniods & 1es mases.

El Agustng, 26.de Junio 2023

PN : ~

¥ Av (ova AGQLero L M-
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Anexo 6. Matriz de Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion

municipal y formalizacion normativa en los colaboradores de una municipalidad

distrital de Lima, 2023”, en este caso la Municipalidad Distrital de El Agustino. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Wong Silva, Jean Pierre

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Metodologia, estadistica

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable gestion municipal.

Autor:

Luis Alberto Espinoza Bellido

Procedencia:

Lima, Pert
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital de El Agustino
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Significacion: | Planificacion

- Objetivos

- Coordinacion de acciones estratégicas
Control

- Ordenamiento y desarrollo

- Expansion urbana
Organizacion

- Trabajo en equipo

OBJETIVO GENERAL

Medir el desempefio de la gestion municipal y la formalizacion normativa
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El Agustino en el
periodo 2023.

4. Soporte tedrico

Variable X

Dimensiones Definicion

Gestion municipal

Se refiere como la herramienta donde las entidades
administran las estrategias realizadas por fases y etapas
con el fin de brindar servicios a los ciudadanos
financiados directamente por el estado a través de
presupuesto asignado, indica Valencia (2022).

Planificacion

Se conceptualiza como la habilidad de los funcionarios de
gestionar y lograr de manera oportuna las metas, |g
mejora y el uso éptimo de los recursos, tanto de los
trabajadores como a nivel material. Por esta razén, resulta
necesario incluir normativas sobre la proteccién de la
Control inversion publica y asegurar que se alcancen las metas de
manera transparente (Bastidas & Pisconte, 2008, como se|
cité en Moran, 2018).

Se describe como la asignacion de las actividades
laborales de manera adecuada, demostrando preparacion
ly previsién para enfrentar posibles perturbaciones de
caracter social, econdémico o natural que puedan afectar e
desarrollo de la gestion municipal (Olano, 2020).

Organizacion
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presentd el cuestionario para medir la variable gestion

municipal elaborado por Luis Alberto Espinoza Bellido, estudiante de posgrado en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CL',A‘R'DAD > Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se -°al palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es s ] dificacis -
Qeglr,_su 3. Moderado nivel e relzqwere Un? modificacion rlnyy especifica
sintacticay de algunos de los términos del item.
semantica son . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El ftem tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene deacuerdo) conla dimension.
relacion logica con " - acid derad |
 ladimension o | 3. Acuerdo (moderado nivel) | item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item esta relacionado con la dimensién
nivel) que estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio L . -
vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El i . | | .
El item es 2. Bajo Nivel El item t(ljene agu_naI re ev;nlcla, pero_gtrq
esencialo itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
Importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable gestion municipal de la

Municipalidad

Distrital de EI Agustino.

Primera dimension: Planificacion
Objetivos de la Dimensién: Medir la planificacion de la Municipalidad Distrital de El

Agustino.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢Los objetivos estratégicos definidos se
ajustan a las necesidades de la poblacién?

Objetivos

2. ¢ Los objetivos de la institucién son claros
y tienen relaciéon con los lineamientos
legales?

3. ¢ Los objetivos determinados son
compartidos con todos los funcionarios y
servidores de la municipalidad?

4. ¢ Las acciones estratégicas son efectivas
para el logro de los objetivos de la
institucion?

Coordinacion de
acciones
estratégicas

5. ¢ Los procedimientos y actividades
ejecutados por las gerencias se alinean a las
acciones estratégicas de la municipalidad?

6. ¢ Las acciones estratégicas contribuyen en
obtener resultados positivos en la

municipalidad?

Segunda dimensién: Control
Obijetivos de la Dimensién: Medir el control de la Municipalidad Distrital de El Agustino.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observauor\es/
Recomendaciones
7. ¢ La municipalidad genera oportunidades de
desarrollo econémico a través de la 4 4 4
formalizacién de empresas?
Ordenamiento y [8- ¢La municipalidad genera oportunidades de
desarrollo desarrollo econdémico a través de la 4 4 4
formalizacion de empresas?
9. ¢, Qué tan eficiente es el desarrollo interno de
la municipalidad? 4 4 4
10. ¢ Las acciones de la municipalidad afectan
en el control del orden urbano distrital? 4 4 4
11. ¢ La municipalidad tiene conocimiento
Expansion urbanaldetallado sobre la situacion del territorio de su 4 4 4
jurisdiccion?
12. ¢ La gestion municipal implementa obras que
desarrollen las potencialidades territoriales? 4 4 4

Tercera dimension: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Medir la organizacion de la Municipalidad Distrital de El

Agustino.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
13. ¢ La coordinacién entre las areas internas de
c g 4 4 4
la municipalidad es eficiente?
14. ¢ Considera que la comunicacion entre las
: . |areas internas de la municipalidad es fluida? 4 4 4
Trabajo en equipo — - -
15. ¢ Los objetivos en desarrollo se logran cumplir
A 4 4 4
en la municipalidad?
16. ¢ Los jefes de la municipalidad asignan las 4 4 4




actividades considerando las habilidades y
destrezas de cada colaborador?

17. ¢ Las éareas internas de la municipalidad
manifiestan interés por la calidad del trabajo y el 4
resultado final?

18. ¢ Las &reas logran solucionar sus problemas
presentados estratégicamente?

Firma del evaluador
Dr. Wong Silva, Jean Pierre
D.N.l. N° 70304870




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal y formalizacidbn normativa en una municipalidad distrital de Lima,
2023”, en este caso la Municipalidad Distrital de El Agustino. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Wong Silva, Jean Pierre
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Metodologia, estadistica
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable formalizacién normativa.

Autor: Luis Alberto Espinoza Bellido

Procedencia:

Lima, Peru
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de EI Agustino




Significacion: | Licencia de funcionamiento

periodo 2023.

- Planificacién municipal

- Orientacion de requisitos de gestién de licencias

- Tramite administrativo
Ordenamiento urbano

- Planificacion

- Ordenamiento

- Crecimiento

Normas especificas

- Planeamiento municipal

- Vision y mision institucional

- LOM 27972
OBJETIVO GENERAL

Medir el desempefio de la gestion municipal y la formalizacion normativa
en los colaboradores de la municipalidad distrital de El Agustino en el

4.

Soporte tedrico

Variable X

Dimensiones

Definicion

Formalizaciéon
normativa

Licencia de funcionamiento

Es uno de los trdmites de autorizacion sectorial para
apertura de un establecimiento o inmueble comercial de
bienes o servicios cumpliendo con las condiciones
basicas de servicios basicos, equipos y maquinarias
dependiendo del desarrollo del negocio, segun MINCUL
(2018).

Ordenamiento urbano

Es la asignacion de los espacios publicos y privados
aprovechando los recursos del terreno, la cobertura de
edificios dada a la sobrepoblacién se sugiere el
crecimiento vertical en las ciudades vy la densidad de
viviendas permitiendo medir la distribucion de los
espacios de cada area construida respetando las areas
verdes para una ciudad sostenible, segun Yu et al.,
(2021).

Normas especificas

Se describe como las normas con enfoque politico y
técnico con el fin de regular la conducta de las personas
ly problemas de una comunidad, segin MINJUSDH
(2019).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presenté el cuestionario para medir la variable formalizacién normativa elaborado
por Luis Alberto Espinoza Bellido, estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_r_n requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El Item se | 2. Bajo Nivel alabras de acuerdo con su significado o por la
comprende p 9 P

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable formalizacion normativa de la

Municipalidad Distrital de El Agustino.




Primera dimension: Licencia de funcionamiento

Obijetivos de la Dimensién: Medir la licencia de funcionamiento de la Municipalidad
Distrital de EI Agustino.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
1. ¢Los requisitos agilizan la gestion de 4 4 4
licencias en la municipalidad?
Orientacion de — - -
requisitos de 2. ¢Los procesos para la gestion de licencias 4 4 4
gestion de  [ES répida en la municipalidad?
licencias 3. ¢Brindan orientacién en cuanto a los
requisitos de la gestion de licencia en la 4 4 4
municipalidad?
4. ¢ Los tramites administrativos para obtener
una licencia de funcionamiento son 4 4 4
eficientes?
Tramite 5. ¢ Los tramites administrativos tienden a 4 4 4
administrativo [ser muy burocraticos en la municipalidad?
6. ¢ El tiempo para la realizacién de los
tramites administrativos suele demorar 4 4 4
demasiado en la municipalidad?

Segunda dimensién: Ordenamiento urbano
Objetivos de la Dimension: Medir el ordenamiento urbano de la Municipalidad Distrital de

El Agustino.
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Observacmr\es/
Recomendaciones
7. ¢ Las normativas municipales estan basadas
PR e 4 4 4
e en la planificacion urbana de la municipalidad?
Planificacion
urbana 8. ¢ La planificacion urbana de la municipalidad
llega a cumplir con los objetivos de desarrollo 4 4 4
sostenible?
9. ¢ Las normativas municipales se orientan al 4 4 4
ordenamiento urbano del distrito de El Agustino?
Ordenamiento
10. ¢ Cuenta con propuesta estratégica el 4 4 4
ordenamiento urbano del distrito de El Agustino?
11. ¢ Las normativas municipales se orientan al 4 4 4
crecimiento urbano del distrito de El agustino?
Crecimiento 75165 procesos del crecimiento urbano son
sostenibles en la calidad de vida del distrito de 4 4 4
El Agustino?

Tercera dimension: Normas especificas
Objetivos de la Dimension: Medir las normas especificas de la Municipalidad Distrital de

El Agustino.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
13. ¢ El planeamiento municipal impacta en la 4 4 4
. mejora de la formalizacion normativa?
Planeamiento
municipal 14. ¢ El planteamiento municipal cumple con los
objetivos a largo y mediano plazo en el distrito de 4 4 4
El Agustino?
15. ¢Las normativas municipales se encaminan al
logro de la vision institucional de la 4 4 4
Vision y misiéon [municipalidad?
institucional ] . . .
16. ¢ Las normativas municipales llegan a cumplir 4 4 4

con la mision institucional de la municipalidad?




LOM 27972

17. ¢ Las normativas municipales cumplen con lo
reglamentado en la LOM N° 279727

18. ¢ Las normativas municipales llegan a
desempefiar eficientemente los procesos de la 4
LOM N° 2797272

Firma del evaluador
Dr. Wong Silva, Jean Pierre
D.N.I. N° 70304870




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal y formalizacion normativa en los colaboradores de una municipalidad
distrital de Lima, 2023”, es este caso la Municipalidad Distrital de El Agustino. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mtro. Silva Narvaste, Adolfo

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor O

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Estadistica e investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable gestion municipal.

Autor: Luis Alberto Espinoza Bellido
Procedencia: Lima, Perd
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital de El Agustino




Significacion:

Planificacién

- Objetivos

- Coordinacion de acciones estratégicas
Control

- Ordenamiento y desarrollo

- Expansion urbana
Organizacién

- Trabajo en equipo

OBJETIVO GENERAL

Medir el desempefio de la gestion municipal y la formalizacion normativa
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El Agustino en el
periodo 2023.

9. Soporte tedrico

Variable X

Dimensiones Definicion

Gestion municipal

Se refiere como la herramienta donde las entidadeg
administran las estrategias realizadas por fases y etapas
con el fin de brindar servicios a los ciudadanos

Planificacion financiados directamente por el estado a través de

presupuesto asignado, indica Valencia (2022).

Se conceptualiza como la habilidad de los funcionarios de
gestionar y lograr de manera oportuna las metas, |g
mejora y el uso éptimo de los recursos, tanto de los
trabajadores como a nivel material. Por esta razén, resulta
necesario incluir normativas sobre la proteccién de la

Control inversion publica y asegurar que se alcancen las metas de

manera transparente (Bastidas & Pisconte, 2008, como se|
cité en Moran, 2018).

Organizacion

Se describe como la asignacion de las actividades
laborales de manera adecuada, demostrando preparacion
ly prevision para enfrentar posibles perturbaciones de
caracter social, econémico o natural que puedan afectar e
desarrollo de la gestion municipal (Olano, 2020).

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la variable gestion

municipal elaborado por Luis Alberto Espinoza Bellido, estudiante de posgrado en



el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD » Baio Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
El item se dhde palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es S . dificacié if
qleglr,.su 3. Moderado nivel e requiere una modificacion muy especifica
sintacticay de algunosde los términos del item.
sergantlcg son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene deacuerdo) conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item esta relacionado con la dimensién
nivel) que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser_e_liminado gin que se
) veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . ,
El item es 2. Bajo Nivel !EI item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable gestién municipal de la

Municipalidad Distrital de El Agustino.

o Primera dimensién: Planificacion
o Objetivos de la Dimension: Medir la planificacion de la Municipalidad Distrital de El
Agustino.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
1. ¢ Los objetivos estratégicos definidos se
; - - 4 4 4
ajustan a las necesidades de la poblacién?
2. ¢ Los objetivos de la institucién son claros
Obieti y tienen relacion con los lineamientos 4 4 4
Jetivos legales?
3. ¢ Los objetivos determinados son
compartidos con todos los funcionarios y 4 4 4
servidores de la municipalidad?




4. ¢ Las acciones estratégicas son efectivas
para el logro de los objetivos de la
institucion?

Coordinacion de
acciones
estratégicas

5. ¢, Los procedimientos y actividades
ejecutados por las gerencias se alinean a las
acciones estratégicas de la municipalidad?

6. ¢, Las acciones estratégicas contribuyen en
obtener resultados positivos en la
municipalidad?

Segunda dimensién: Control
Obijetivos de la Dimensién: Medir el control de la Municipalidad Distrital de EIl Agustino.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observamohes/
Recomendaciones
7. ¢La municipalidad genera oportunidades de
desarrollo econémico a través de la 4 4 4
formalizacién de empresas?
Ordenamiento y [8. ¢La municipalidad genera oportunidades de
desarrollo desarrollo econémico a través de la 4 4 4
formalizacién de empresas?
9. ¢, Qué tan eficiente es el desarrollo interno de
la municipalidad? 4 4 4
10. ¢ Las acciones de la municipalidad afectan
en el control del orden urbano distrital? 4 4 4
11. ¢ La municipalidad tiene conocimiento
Expansion urbanaldetallado sobre la situacion del territorio de su 4 4 4
jurisdiccién?
12. ¢ La gestién municipal implementa obras que
desarrollen las potencialidades territoriales? 4 4 4

Tercera dimension: Organizacion
Obijetivos de la Dimensién: Medir la organizacion de la Municipalidad Distrital de El

Agustino.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
13. ¢ La coordinacion entre las areas internas de
S g 4 4 4
la municipalidad es eficiente?
14. ¢ Considera que la comunicacion entre las
. : L . 4 4 4
areas internas de la municipalidad es fluida?
15. ¢ Los objetivos en desarrollo se logran cumplir 4 4 4
en la municipalidad?
. . _|16. ¢ Los jefes de la municipalidad asignan las
Trabajo en equipo actividades considerando las habilidades y 4 4 4
destrezas de cada colaborador?
17. ¢ Las areas internas de la municipalidad
manifiestan interés por la calidad del trabajo y el 4 4 4
resultado final?
18. ¢ Las areas logran solucionar sus problemas 4 4 4

presentados estratégicamente?

Firma del evaluador
Mtro. Silva Narvaste, Adolfo
D.N.I. N° 10041560




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal y formalizacidbn normativa en una municipalidad distrital de Lima,
2023”, en este caso la municipalidad Distrital de El Agustino. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mtro. Silva Narvaste, Adolfo

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Estadistica e investigacion
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable formalizacién normativa.

Autor: Luis Alberto Espinoza Bellido

Procedencia:

Lima, Peru
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de EI Agustino




Significacion: | Licencia de funcionamiento

periodo 2023.

- Planificacién municipal
- Orientacion de requisitos de gestién de licencias
- Tramite administrativo
Ordenamiento urbano
- Planificacion
- Ordenamiento
- Crecimiento
Normas especificas
- Planeamiento municipal
- Vision y mision institucional
- LOM 27972
OBJETIVO GENERAL

Medir el desempefio de la gestion municipal y la formalizacion normativa
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El Agustino en el

9.

Soporte tedrico

Variable X

Dimensiones

Definicion

Formalizaciéon
normativa

Licencia de funcionamiento

Es uno de los trdmites de autorizacion sectorial para
apertura de un establecimiento o inmueble comercial de
bienes o servicios cumpliendo con las condiciones
basicas de servicios basicos, equipos y maquinarias
dependiendo del desarrollo del negocio, segun MINCUL
(2018).

Ordenamiento urbano

Es la asignacion de los espacios publicos y privados
aprovechando los recursos del terreno, la cobertura de
edificios dada a la sobrepoblacién se sugiere el
crecimiento vertical en las ciudades y la densidad de
viviendas permitiendo medir la distribucion de los
espacios de cada area construida respetando las areas
verdes para una ciudad sostenible, segin Yu et al.,
(2021).

Normas especificas

Se describe como las normas con enfoque politico y
técnico con el fin de regular la conducta de las personas
ly problemas de una comunidad, segin MINJUSDH
(2019).




10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presenté el cuestionario para medir la variable formalizacién normativa elaborado
por Luis Alberto Espinoza Bellido, estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e e e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 L
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )
decir, su sintactica . e e
D . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene . i
o acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimension o . . -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esti midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o X .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable formalizaciéon normativa de la

Municipalidad de EI Agustino.

) Primera dimension: Licencia de funcionamiento
o Objetivos de la Dimension: Medir la licencia de funcionamiento de la Municipalidad de El
Agustino.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
1. ¢Los requisitos agilizan la gestién de 4 4 4
) ] licencias en la municipalidad?
Orientacion de - — - -
requisitos de 2. ¢I70_5 procesos para Ia_gestlon de licencias 4 4 4
gestion de es rapida en la municipalidad?
licencias 3. ¢ Brindan orientacién en cuanto a los
requisitos de la gestion de licencia en la 4 4 4
municipalidad?
4. ¢ Los tramites administrativos para obtener
una licencia de funcionamiento son 4 4 4
eficientes?
Tramite 5. ¢ Los tramites administrativos tienden a
L . - L 4 4 4
administrativo [ser muy burocréaticos en la municipalidad?
6. ¢ El tiempo para la realizacion de los
tramites administrativos suele demorar 4 4 4
demasiado en la municipalidad?
o Segunda dimensién: Ordenamiento urbano
o Obijetivos de la Dimension: Medir el ordenamiento urbano de la Municipalidad de El
Agustino.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
7. ¢Las normativas municipales estan basadas
I L 4 4 4
e en la planificacion urbana de la municipalidad?
Planificacion
urbana 8. ¢ La planificacion urbana de la municipalidad
llega a cumplir con los objetivos de desarrollo 4 4 4
sostenible?
9. ¢ Las normativas municipales se orientan al 4 4 4
ordenamiento urbano del distrito de El Agustino?
Ordenamiento
10. ¢ Cuenta con propuesta estratégica el 4 4 4
ordenamiento urbano del distrito de El Agustino?
11. ¢ Las normativas municipales se orientan al 4 4 4
crecimiento urbano del distrito de El Agustino?
Crecimiento 75 ¢ Los procesos del crecimiento urbano son
sostenibles en la calidad de vida del distrito de 4 4 4
El Agustino?
o Tercera dimension: Normas especificas
o Objetivos de la Dimension: Medir las normas especificas de la Municipalidad Distrital de
El Agustino.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observamqnes/
Recomendaciones
13. ¢ El planeamiento municipal impacta en la 4 4 4
. mejora de la formalizacion normativa?
Planeamiento
municipal 14. ¢ El planteamiento municipal cumple con los
objetivos a largo y mediano plazo en el distrito de 4 4 4
El Agustino?
Visién v mision 15. ¢Las normativas municipales se encaminan al
Ision y r logro de la vision institucional de la 4 4 4
institucional L
municipalidad?




16. ¢ Las normativas municipales llegan a cumplir 4 4
con la misién institucional de la municipalidad?

LOM 27972

17. ¢ Las normativas municipales cumplen con lo 4 4
reglamentado en la LOM N° 279727

18. ¢ Las normativas municipales llegan a
desempeniar eficientemente los procesos de la 4 4
LOM N° 2797272

Firma del evaluador
Mtro. Silva Narvaste, Adolfo
D.N.I. N° 10041560




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal y formalizacion normativa en los colaboradores de una municipalidad
distrital de Lima, 2023", es este caso la Municipalidad Distrital de El Agustino. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mtra. Soto Hermenegildo Yovana
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor O

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Estadistica e investigacion
Institucion donde labora: Universidad Peruana Cayetano Heredia
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

12. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de |la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable gestién municipal.
Autor: Luis Alberto Espinoza Bellido
Procedencia: Lima, Pera
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de EI Agustino




Significacion: | Planificacion

- Objetivos

- Coordinacion de acciones estratégicas
Control

- Ordenamiento y desarrollo

- Expansion urbana
Organizacion

- Trabajo en equipo

OBJETIVO GENERAL

Medir el desempefio de la gestion municipal y la formalizaciéon normativa
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El Agustino en el
periodo 2023.

14. Soporte tedrico

Variable X

Dimensiones Definicion

Gestion municipal

Se refiere como la herramienta donde las entidades
administran las estrategias realizadas por fases y etapas
o con el fin de brindar servicios a los ciudadanos
Planificacion financiados directamente por el estado a través de
presupuesto asignado, indica Valencia (2022).

Se conceptualiza como la habilidad de los funcionarios de
gestionar y lograr de manera oportuna las metas, |g
mejora y el uso éptimo de los recursos, tanto de los
trabajadores como a nivel material. Por esta razén, resulta
necesario incluir normativas sobre la proteccién de la
Control inversion publica y asegurar que se alcancen las metas de
manera transparente (Bastidas & Pisconte, 2008, como se|
cité en Moran, 2018).

Se describe como la asignacion de las actividades
laborales de manera adecuada, demostrando preparacion
ly prevision para enfrentar posibles perturbaciones de
caracter social, econémico o natural que puedan afectar e
desarrollo de la gestion municipal (Olano, 2020).

Organizacion




15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presentd el cuestionario para medir la variable gestion

municipal elaborado por Luis Alberto Espinoza Bellido, estudiante de posgrado en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD » Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se - 28l palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es S . dificacio if
qeglr,_su 3. Moderado nivel e requiere una modificacion muy especifica
sintacticay de algunos de los términos del item.
seméantica son . . L ] .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El ftem tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene deacuerdo) conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item esta relacionado con la dimension
nivel) gue esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio L ; 2
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . )
El item es 2. Bajo Nivel !EI item tiene algu_na relevancia, pero_otrq
esencialo item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable gestién municipal de la

Municipalidad

Distrital de El Agustino.

Primera dimension: Planificacion
Objetivos de la Dimension: Medir la planificacion de la Municipalidad Distrital de El

Agustino.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢Los objetivos estratégicos definidos se
ajustan a las necesidades de la poblacion?

Objetivos

2. ¢ Los objetivos de la institucién son claros
y tienen relacién con los lineamientos
legales?

3. ¢ Los objetivos determinados son
compartidos con todos los funcionarios y
servidores de la municipalidad?

4. ¢ Las acciones estratégicas son efectivas
para el logro de los objetivos de la
institucion?

Coordinacion de
acciones
estratégicas

5. ¢, Los procedimientos y actividades
ejecutados por las gerencias se alinean a las
acciones estratégicas de la municipalidad?

6. ¢ Las acciones estratégicas contribuyen en
obtener resultados positivos en la
municipalidad?

Segunda dimensién: Control
Objetivos de la Dimension: Medir el control de la Municipalidad Distrital de El Agustino.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
7. ¢ La municipalidad genera oportunidades de
desarrollo econémico a través de la 4 4 4
formalizacion de empresas?
Ordenamiento y [8- ¢La municipalidad genera oportunidades de
desarrollo desarrollo econémico a través de la 4 4 4
formalizacion de empresas?
9. ¢ Qué tan eficiente es el desarrollo interno de
la municipalidad? 4 4 4
10. ¢ Las acciones de la municipalidad afectan
en el control del orden urbano distrital? 4 4 4
11. ¢ La municipalidad tiene conocimiento
Expansion urbanaldetallado sobre la situacion del territorio de su 4 4 4
jurisdiccion?
12. ¢ La gestion municipal implementa obras que
desarrollen las potencialidades territoriales? 4 4 4

Tercera dimension: Organizacion
Obijetivos de la Dimensién: Medir la organizacion de la Municipalidad Distrital de El

Agustino.
Indicadores item Claridad [ Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
13. ¢ La coordinacion entre las areas internas de 4 4 4
la municipalidad es eficiente?
14. ¢ Considera que la comunicacion entre las
. ; . . 4 4 4
. . lareas internas de la municipalidad es fluida?
Trabajo en equipo - — -
15. ¢ Los objetivos en desarrollo se logran cumplir
S 4 4 4
en la municipalidad?
16. ¢ Los jefes de la municipalidad asignan las 4 4 4

actividades considerando las habilidades y




destrezas de cada colaborador?

17. ¢ Las areas internas de la municipalidad
manifiestan interés por la calidad del trabajo y el 4 4
resultado final?

18. ¢ Las areas logran solucionar sus problemas
presentados estratégicamente?

Firma del evaluador
Mtra. Soto Hermenegildo Yovana
D.N.I. N° 09769550




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
municipal y formalizacion normativa en una municipalidad distrital de Lima,
2023”, en este caso la municipalidad Distrital de El Agustino. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mtra. Soto Hermenegildo Yovana

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Estadistica e investigacion
Institucion donde labora: Universidad Peruana Cayetano Heredia
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

12. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la variable formalizacién normativa.

Autor: Luis Alberto Espinoza Bellido

Procedencia:

Lima, Pera
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de EI Agustino




Significacion: | Licencia de funcionamiento

periodo 2023.

- Planificacién municipal

- Orientacion de requisitos de gestién de licencias

- Tramite administrativo
Ordenamiento urbano

- Planificacion

- Ordenamiento

- Crecimiento

Normas especificas

- Planeamiento municipal

- Vision y mision institucional

- LOM 27972
OBJETIVO GENERAL

Medir el desempefio de la gestion municipal y la formalizacion normativa
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de El Agustino en el

14.

Soporte tedrico

Variable X

Dimensiones

Definicion

Formalizaciéon
normativa

Licencia de funcionamiento

Es uno de los tramites de autorizacion sectorial para
apertura de un establecimiento o inmueble comercial de
bienes o servicios cumpliendo con las condiciones
basicas de servicios basicos, equipos y maquinarias
dependiendo del desarrollo del negocio, segun MINCUL
(2018).

Ordenamiento urbano

Es la asignacion de los espacios publicos y privados
aprovechando los recursos del terreno, la cobertura de
edificios dada a la sobrepoblacién se sugiere el
crecimiento vertical en las ciudades y la densidad de
viviendas permitiendo medir la distribucion de los
espacios de cada area construida respetando las areas
verdes para una ciudad sostenible, segun Yu et al.,
(2021).

Normas especificas

Se describe como las normas con enfoque politico y
técnico con el fin de regular la conducta de las personas
ly problemas de una comunidad, segin MINJUSDH
(2019).




15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presenté el cuestionario para medir la variable formalizacién normativa elaborado
por Luis Alberto Espinoza Bellido, estudiante de posgrado en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es ’
dz%:hzlrjmségtigtr']ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . ., . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéntangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .
afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - =4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la variable formalizacion normativa de la

Municipalidad de EI Agustino.

) Primera dimension: Licencia de funcionamiento
) Objetivos de la Dimensién: Medir la licencia de funcionamiento de la Municipalidad de El
Agustino.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
1. ¢Los requisitos agilizan la gestién de 4 4 4
) ] licencias en la municipalidad?
Orientacion de — - -
requisitos de 2. ¢Los procesos para la gestion de licencias 4 4 4
gestion de  [eS répida en la municipalidad?
licencias 3. ¢ Brindan orientacién en cuanto a los
requisitos de la gestion de licencia en la 4 4 4
municipalidad?
4. ¢ Los tramites administrativos para obtener
una licencia de funcionamiento son 4 4 4
eficientes?
Tramite 5. ¢ Los tramites administrativos tienden a 4 4 4
administrativo [ser muy burocraticos en la municipalidad?
6. ¢ El tiempo para la realizacion de los
tramites administrativos suele demorar 4 4 4
demasiado en la municipalidad?
o Segunda dimension: Ordenamiento urbano
) Objetivos de la Dimension: Medir el ordenamiento urbano de la Municipalidad de El
Agustino.
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Observauopes/
Recomendaciones
7. ¢Las normativas municipales estan basadas
IR L 4 4 4
e en la planificacion urbana de la municipalidad?
Planificacion
urbana 8. ¢ La planificacion urbana de la municipalidad
llega a cumplir con los objetivos de desarrollo 4 4 4
sostenible?
9. ¢Las normativas municipales se orientan al 4 4 4
ordenamiento urbano del distrito de El Agustino?
Ordenamiento
10. ¢ Cuenta con propuesta estratégica el 4 4 4
ordenamiento urbano del distrito de El Agustino?
11. ¢ Las normativas municipales se orientan al 4 4 4
crecimiento urbano del distrito de El Agustino?
Crecimiento 75165 procesos del crecimiento urbano son
sostenibles en la calidad de vida del distrito de 4 4 4
El Agustino?
o Tercera dimension: Normas especificas
o Objetivos de la Dimension: Medir las normas especificas de la Municipalidad Distrital de
El Agustino.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observamqnes/
Recomendaciones
13. ¢ El planeamiento municipal impacta en la 4 4 4
. mejora de la formalizacién normativa?
Planeamiento
municipal 14. ¢ El planteamiento municipal cumple con los
objetivos a largo y mediano plazo en el distrito de 4 4 4
El Agustino?
Vision y mision 15. ¢Las nor_mgnyas mur)|C|paIes se encaminan al
IR logro de la vision institucional de la 4 4 4
institucional L
municipalidad?




16. ¢ Las normativas municipales llegan a cumplir 4 4
con la misidn institucional de la municipalidad?

LOM 27972

17. ¢ Las normativas municipales cumplen con lo 4 4
reglamentado en la LOM N° 279727

18. ¢ Las normativas municipales llegan a
desempeniar eficientemente los procesos de la 4 4
LOM N° 2797272

Firma del evaluador
Mtra. Soto Hermenegildo Yovana
D.N.I. N° 09769550




Anexo 7: Resultados de la prueba de confiabilidad

Prueba de confiabilidad para el Cuestionario de Gestiéon Municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,894 18

Se obtuvo, para el Cuestionario de la variable Gestion Municipal, un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.894, que es mayor a 0.8, por lo que se

comprueba su fiabilidad.

Prueba de confiabilidad para el Cuestionario de Formalizacion Normativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,808 18

Se obtuvo, para el Cuestionario de la variable Formalizacion Normativa, un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.808, que es mayor a 0.8, por lo que se

comprueba su fiabilidad.



Anexo 8: Interpretacion de la magnitud de confiabilidad de un instrumento

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0.01a0,20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

Rango Relacidn
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0,10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Basado en Hernandez Sampieri y Ferndndez Collado. 1998.




Anexo 9: Base de datos de la prueba piloto: Gestion Municipal

0
A M| M| N[N NN N NMM[S S MmO mMmMmomm|S (S oo
N~
A MO M MmO mMmm| S MmMmMmmommmmmomiomiNg (9 |9 [ [0
©
A M| T[T O MMM MmN MmMMmMUL MmN NmMmmmom |
c
O (O
O d M |F TN MmN MM T M mm T MmN
©
N
m14343332223224543344443
(@)
= M
Old| || |m || ommfmiomimomom| (s | o o |om|d | ™
N
A MO M MmO m[fF O MmNmMNmmm (s oo oo g (S (S [0
—
A < M (O™ M MmN NM M, TS0 m
o
A < M T (T MO MM ™MNMNN MWL I IS [0 (|| (<
O ¥ M| Mt o mommmom S (9|9 [ |5 0 M |9 | |
©
W83434242223333543222323
(@)
O |~ m N | |0 N | |0 | |N [N [N |0 N s s oo oo oo o | [0 |
© N M | ([ |9 | m Mm@ Mm N (S [0 [N (g (9 [0 9 [ [0 |9 |95 (<
N N M| [ N |0 S O mmmommu (v oo ;i (9§ (o |9 |
< M NS ([ N mmNmm T ;0T m TS
c
”m33233444322233443333433
S
E NN MmO mMm[s ;o (s o0 NN Y S msTmm ST m
c
o
O [+ MmN M| [N |9 [ [ &Njm M |9 |9 |9 [N [N [ |9 (9 [0 [ [0 |
° O [+H |NN M [ |1 [© |~ |0 [0 |O |+ |N
Z d N | [ ||~ oo |d[d|dA|d (A |d |d |d |4 [+ |N [N |




Anexo 10: Base de datos de Prueba piloto de Formalizacién Normativa

Normas especificas

18

17

16

15

14

Ordenamiento urbano

11 {12 | 13

10

9

8

Licencia de funcionamiento

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




Anexo 11: Prueba de Normalidad
Prueba de Normalidad

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal

Para efectos de la presente investigacion se ha determinado que: a=0,05Si

alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipotesis nula
Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipétesis nula

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,883 50 ,001
Formalizacion Normativa , 766 50 ,001

Los resultados indican que p= 0,001 < a =0,005, por tanto, los datos no siguen una
distribuciéon normal y se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis alterna, es decir
los datos no siguen una distribucion normal
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Anexo 12

Normativa

V2

67
3

63
66

55

2y

5T

24

69

57

55
60
23

68
61

65

47

66
58
65
51

65
66
67

62

62
62

59
62

62
67

69
61

63
61

63
68
29

61

54
63
67

62

Vi

65 "
o4

o

28
58
28
65
75

55
65

69
66
66
23

65
23

65
64
64
65

39
66
53
72
46

65
72
65
61

65

65
61

66
60
72
72
66
60
61

65
72

47

65
62
65
64
60

Sumas V2

1y 2
25

23
2

1/

22

16
22

19
19
20

14
19
v
20

18
22
20

18
22

1/

23
22
24
v
23

22
23
23
23
23
v
22
v
22
21

24

15
14
16
16
15
22

19
23

19
23
23
21

13
24

19
23
20
24
22
20

21

21

21

14
21

13
21

18
23

18
22

18
22
20
24

il
21

18
22
23
22
20
22
21

23
21

22

20
21

19
20

21

19
19
22
22
22

20
20
20
22
23
21

20
23
20
23
24
23
20
20
22
24

17
23
21

20
20
21

20
21

23

16
21

16
20

17
20
21

14
21

19
21

21

22 24
20

21

22

20

Sumas V1

22

22
2

2

2

16
21

18
v
20
v
21

18
20
20
20
22

18
21

22

22
24
23
22
22
21

21

22
24
23
22
22
2
22
v
22
21

24
23
22
22
v
22
v
22
21

21

21

21

22
22
21

21

21

22

22

13
22

13

22

13
22

17
24

18

24

18
2

14
22
24
21

16
21

16
22
24
22
20
22
22
20
22
20
24
24
22
20
20
22
24

24
22
20
21

21

22
21

22
20
22
20
24
24

21

22
20
24
24

22
20
20
21

22
20
21

22
24

24

il
21

16
22
21

16
22
21

20
21

22
21

22
21

22
20

20

20

FORMALIZACION NORAMTIVA

ORDENAMIENTO

NORMAS ESPECIFICAS

URBANO

44 3
4 3 3

LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

GESTION MUNICIPALB1B1:AU26

‘ORGANIZACION

CONTROL

PLANIFICACION

P1 [P2 [P3 [P4 [P5 [P6 [P7 [P8 [P9 [P10[P11[P12 [P13[P14[P15[P16[P17[P18[P1 [P2 [P3[P4 [PS[P6[P7[P8 [P9 [P10[P11P12[P13[P14[P15[P16[P17[P18| [VADL] VD2 ViD3[V2D1 V2D2 [V2D3

E

3 4
3 4
34444 3

24

4 4 3 4 4 3 3

4 3 3 4 3 4 4 43
3 4 4 &
4 4 4 4
Z 4

4 4 4 4 3 3 4 3
4 3 4 3 3 4 4 4

3
3

4444434

4 24 2 3 4

34 24 3 3

3
3
4
2z
4
2z
2z
4

4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 3
4 4 4 3

3

4
P2
4

424 24 4

34 24 2 3

Z 4

4

444 3 4 4

423 2 2 4

34 24 2 3

Z 4

2z

4

4.4 4 3 4 4

4.4 3 4 4 4

4

34 4 4 4 3

2z
5
2z
5
2z
5

4.4 4 4 3 4

3
3

4.4 4 4 3 4

3444 2 3

2z
4
3
4

4
3
4
3

4.3 4 3 4 4

34 3 4 3 3

3 4

4

4.3 4 3 4 14

443434

3 4

4
3

3
4
4
3
3
5
3
4
5
4
5
5

3

5
2
5
5
5

3
4
4
3
3

4 3 43

4 3 4 4 3 4 3

3 4 3 4

4333434
223222

44243 4

4

2

4 4 43

3

3

3242 43

4 4 2 4 4 4

4

3 2
4 4 4 4
2 4 42

5
2
5
4
5
5
5
2

4

4
2

2

224 42 2

4 4 4 3 4 4

4
4
4
3
4
4

4
4 4 44
3 4

44344 4

4
4

4 3 4 3 4 4

343 4 3 3

4
3
4
4

3

444344

3 3
3
4 3 4 3
4 4 4 3

5

4 33 3 4 4

34343 3

4

5

4 4 4 4 3 4 3

3

3
3
4
4
2
2
2
3

2

5

4

44344 4

4 4 44
4 4 44
4 4 43

4

4 4 4 4 4 4

44443 4

3

333 4 3 3
334 4 4 3

4 4 43
3.4 44
444 4 4 4

3

4 4 4 4

4

324 2 3 3

3

3.4 34

4
4
4
3
4

3

432 3 4 42

4

4 4 3 3 3 42

3

3

3 4 3 4

43334 43

4

34344334

4
4

3343433 3

3

3






