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RESUMEN

Hoy se vive en un crecimiento económico y empresarial; donde muchas empresas
apuestan por esta ciudad, creándose así más puestos de trabajo, es por eso que cada
quien debe estar atento a las oportunidades que se presentan, sin descuidar el cuidado
del hogar y la familia, evitando así los asaltos por la ausencia de los miembros del hogar.
Estos factores originan una propuesta de diseñar un plan de negocios para la instalación
de una agencia de empleos de personal técnico calificado de servicios domésticos que
nos permita resolver los problemas de los quehaceres del hogar en la ciudad de Piura,
ofreciendo seguridad y confianza a las familias, esta investigación de tipo descriptivo -
explicativo busca investigar el comportamiento de los demandantes y ofertantes en la
ciudad de Piura, diseñando una investigación no experimental y de corte transversal,
tomando como muestra 384 familias de la ciudad de Piura utilizando como instrumento de
recolección de datos la encuesta que comprendida de 19 preguntas y segmentando a la
ciudad de Piura en tres sectores de acuerdo al nivel socioeconómico se procedió a
realizar el cuestionario familia por familia, este proceso permitió conocer el perfil de la
demanda, así mismo se utilizó el instrumento de la entrevista para conocer a los
ofertantes del mercado de servicios domésticos de la ciudad de Piura, la investigación ha
permitido conocer con más profundidad las necesidades de las personas y así mejorar el
servicio con la finalidad de brindar al cliente la confianza, seguridad y calidad del servicio.
Teniendo en cuenta la realidad que presenta el mercado piurano, se recomienda realizar
esta investigación para para poder incursionar en el mercado de manera diferente
generando empleo y desarrollo.

PALABRAS CLAVES: Crecimiento económico y empresarial, Cuidado del hogar y
familia, Agencia de empleos, investigación no experimental y de corte transversal
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ABSTRACT

Today we live ¡n economic and business growth; many businesses opt for our city,
creating more jobs, which is why one must be aware of the opportunities presented,
without neglecting the care of home and family, avoiding the assaults by the absence of
household members. These factors cause a proposal to design a business plan for the
installation of an employment agency of qualified domestic Service that allows us to solve
the problems of household chores in the city of Piura, providing security and confidence to
families this research is a descriptiva - explanatory aims to investígate the behavior of
claimants and vendors in the city of Piura, designing an experimental investigation of
cross section, taking as sample 384 families in the city of Piura using as data collection
instrument the survey comprised of 19 questions and segmenting the city of Piura in three
sectors according to socioeconomic status proceeded to conduct the survey every family,
this process allowed to know the profile of demand, also used the instrument interview
bidders meet domestic Services market in the city of Piura, research has provided us with
more depth the needs of people and improve the Service in order to provide the customer
with confidence, security and quality of Service . Given the reality that the market presents
Piura, consider performing this research in order to enter the market in a dífferent way by
creating jobs and development.

KEYWORDS: Economic and business growth, home care and family, employment
agency, no-experimental, cross-sectional research.
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