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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en el personal de salud con labor administrativa, en la Direccién de
Salud Cutervo. El método de estudio fue cuantitativo, aplicativo, con disefio no
experimental, correlacional, se conté una poblacidén de 248 y una muestra de 151
trabajadores. Se empleo el cuestionario el cual fue validado por juicio de expertos.
Se encontr6 con respecto al desgaste emocional en el 100% de los participantes
fue bajo, la despersonalizacion en el 92,1% fue Baja, la falta de realizacion personal
alcanzé el 95.7%. La estrategia de afrontamiento con respecto al enfoque en el
problema en el 76,8% fue baja, moderada en el 23,2% y un 23,2% fue adecuada y
con respecto al enfoque en la invitacion el 84,8% fue bajo y un 11.3% moderado.
Se demostrd que existe una analogia delestrés con la estrategia de afrontamiento
enfocada en el problema, sin embargo, existié baja correlacion con la evitacion y la
emocion. Se concluye con la existenciade una fuerte relacion entre el estrés laboral

y estrategia de afrontamiento basada en el enfoque al problema.

Palabras clave: Estrés laboral, estrategias, afrontamiento.



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between work stress and coping
strategies in health personnel with administrative work, at the Cutervo Health
Directorate. The study method was quantitative, applicative, with a non-
experimental, correlational design, a population of 248 and a sample of 151 workers
were counted. The questionnaire was used, which was validated by expert
judgment. It was found that emotional exhaustion was low in 100% of the
participants, depersonalization was low in 92.1%, and lack of personal fulfillment
reached 95.7%. The coping strategy with respect to the focus on the problem was
low in 76.8%, moderate in 23.2% and 23.2% was adequate and with respect to the
focus on the invitation 84.8% was low. and 11.3% moderate. It was shown that there
is an analogy of stress with the coping strategy focused on the problem, however,
there was a low correlation with avoidance and emotion. It is concluded with the
existence of a strong relationship between work stress and coping strategy based

on the approach to the problem.

Keywords: Work stress, coping strategies.



I. INTRODUCCION

El analisis de los aspectos conductuales en el entorno laboral muestra un problema
de salud mental que se conoce como estrés laboral, lo que ha evolucionado junto
con la sociedad. En un mundo globalizado, el trabajo adquiere una posicion
crecientemente significativa en la existencia de las personas (Dias et al., 2022).

A nivel mundial, segun estimaciones del afio 2019, aproximadamente el 15% de los
adultos en edad laboral sufrian algun tipo de estrés laboral. Esto muestra como la
salud mental en los trabajadores esta en riesgo debido a las circunstancias
laborales negativas. En ese sentido, cada afio se pierden aproximadamente doce
mil millones de dias de labor como consecuencia de la depresién y la ansiedad, lo
gue representa un impacto econdmico significativo de US$ 1 billébn en pérdidas

econdmicas (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Segun los informes remitidos por la OIT y la OMS, el estrés laboral desperdicia
millonesde dias de trabajo y conlleva costos considerables para la economia
mundial. Ademas, se ha observado que el estrés laboral afecta a diversos paises,
siendo México el que presenta el mayor porcentaje de trabajadores estresados a
nivel mundial (Crozet, 2022; Guarino, 2022; Vassiley et al., 2022).

En el caso de Peru, un porcentaje considerable de trabajadores experimenta estrés
laboral, lo que influye en su rendimiento y salud. Los trabajadores de saludenfrentan
el estrés laboral, lo que puede resultar en sintomas fisicos y emocionales. Es
fundamental abordar el estrés laboral y promover entornos laborales saludablespara

mejorar las condiciones de los empleados (Garcia & Gil, 2017).

Por otro lado, en la institucién de salud publica, se ha reflejado una sobrecarga
laboral por parte del personal administrativo, debido a la suma de tareasy encargos
gue tienen que cumplir en un tiempo limitado, lo que puede generar estrés y
agotamiento, por tal razon, se enuncio el problema general siguiente: ¢Cuales la
relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal
administrativo en una institucion de salud publica? En cuanto a los problemas
especificos se plantearon los siguientes:

¢,Cudles seran los niveles de estrés laboral en el personal administrativo en una

institucion de salud publica?,¢,Cuales seran los niveles de estrategias de
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afrontamiento en el personal administrativo en una institucién de salud publica?,
¢ Existe la relacion entreel estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en su
dimensién enfocada en el problema del personal administrativo en una institucion
de salud publica?, ¢Existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en su dimension enfocada en la emocién del personal administrativo
en una institucién de salud publica?, ¢ Existe relacion entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento en su dimension enfocada en la evitacion del personal

administrativo en una institucion de salud publica?

La fundamentacién teérica de este estudio se respalda en la metodologia y
resultados que son fuentes de informacion para apoyo a futuras investigaciones. A
nivel social busca demostrar una problematica y plantear una solucién al problema
social planteado. A nivel practico busca brindar un respaldo a las autoridades de
salud en el planteamiento de mejoras en la ejecucion de tareas administrativas en
los empleados de salud de la Gerencia subregional de salud Cutervo. Ademas,
ayudara en el bienestar de este personal ya que es esencial para garantizar la
eficiencia y excelencia en los servicios de salud prestados, esto se lograra mediante
la comprensién de los factores especificos para manejar adecuadamente el estrés
laboral y fomentar la salud y el bienestar de estos empleados.

Ademas, el estrés laboral podria generar impactos perjudiciales, no solo para los
empleados sino también para la entidad empleadora. Por lo tanto, es importante
investigar las tacticas de manejo adoptadas por el personal administrativo de salud
en dicha &rea geogréfica. ldentificar las estrategias méas efectivas permitira
desarrollar intervenciones y programas para apoyar adecuadamente con la
intencion de optimizar la gestion del estrés y promover un entorno laboral saludable,

lo que influye directamente los servicios médicos ofrecidos.

Asimismo, el objetivo principal fue identificar la relacién entre el estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en el personal administrativo en una institucion de
salud publica. Conjuntamente se plantearon los objetivos especificos: identificar
los niveles de estrés laboral en el personal administrativo en una institucion de
salud publica, identificar los niveles de estrategias de afrontamiento en el personal
administrativo en una institucién de salud publica, Establecer la relacion entre el

estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en su dimension enfocada en el



problema del personal administrativo en una institucion de salud publica,
Establecer la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
su dimension enfocada en la emocion del personal administrativo en una institucion
de salud publica, Establecer la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento ensu dimension enfocada en la evitacion del personal administrativo

en una institucion de salud publica.

Con respecto a la hipétesis general del estudio se plantea: (HO): No existe relacion
entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal administrativo
en una instituciéon de salud publica y (H1): Existe relacion entre el estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en el personal administrativo en una institucion de
salud publica. Con respecto a las hipotesis especificas, se plantearon: (H0): No
existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en su
dimensién enfocada en el personal administrativo en una institucion de salud
publica (H1): Existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en su dimension enfocada en el problema del personal administrativo
en una institucion de salud publica (HO): No existe relacién entre el estrés laboral
y las estrategias de afrontamiento en su dimensidonenfocada en la emocién del
personal administrativo en una institucion de salud puablica, (H1): Existe relacion
entre el estrés laboral ylas estrategias de afrontamiento en su dimensién enfocada
en la emocion del personal administrativo en una institucién de salud publica, (HO):
No existe relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en su
dimensién enfocada en la evitacion del personal administrativo en una institucion
de salud publica, (H1): Existe relacionentre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en su dimension enfocada en la evitacion del personal administrativo

en una institucion de salud publica.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Sixtos (2022) tuvo como objetivo encontrar tacticas de
afrontamiento y tensiones laborales en profesionales de atencién primaria
especializados en el médulo respiratorio en la pandemia COVID-19 en el area de
medicina familiar en México. Mediante un enfoque descriptivo y transversal, se
efectué un estudio seleccionando 45 médicos como muestra, a quienes se les
administré un cuestionario referente al estrés laboral y estrategias de afrontamiento.
Los resultados revelaron que un 33.3% experimentd agotamiento emocional, el 22%
mostro insatisfaccion con la compensacion econdémica recibida y el 29% reporto
insatisfaccion en relacion a su practica profesional. En cuanto a las estrategias de
afrontamiento, el 77.8% empled la resolucién de problemas, el 53.3% adopto el
pensamiento desiderativo y el 51% buscé apoyo social.

Con la misma idea, Portero (2019) en su estudio tuvo como propoésito de evaluar la
posible correlacion entre la percepcion de estrés, el agotamiento profesional, el
grado de contento en el trabajo, las estrategias para enfrentar situaciones y los
atributos sociodemograficos y laborales de los profesionales de la salud que
trabajan en el servicio de urgencias de un hospital, en relacién con su estado de
bienestar general. Utilizando un enfoque descriptivo, transversal y prospectivo, se
examind a 235 enfermeras y médicos. Entre los resultados obtenidos, las mujeres
representaron el 76.17%, las enfermeras el 72.77%, el nivel de estrés promedio
21.53 puntos en una escala de 1 al 14, el 48.94% de los participantes
experimentaron un alto grado de despersonalizacidn, y mostraron satisfaccion en
sus interacciones con superiores ycompafieros de trabajo; la ansiedad resulto ser el

sintoma méas similar.

Bischoff et al. (2019) cuyo objetivo fue identificar la informacion actual sobre los
efectos de la actividad fisica relacionada con intervenciones en la reduccion del
estrés en trabajadores de salud. A través de una revision sistematica, se evaluo el
estrés y las tacticas para mitigarlo (como el yoga, tai chi y gigong). Los resultados
de 9 estudios indicaron un nivel de estrés menor a 7 en una escala del 1 al 14.
Mostraron una reduccion del estrés en aquellos que participaron en intervenciones
como el yoga y qigong, sin embargo, no se observaron efectos importantes en
relacion con la actividad fisica realizada en el entorno laboral ni en la practica del

tai chi.



Nikunlaakso et al. (2022) con el objetivo de identificar intervenciones individuales y
organizacionales para mejorar el estrés en los lugares de trabajo de atencion social
y de salud. Analizaron 76 estudios y recopilaron datos sobre los grupos
destinatarios, tipos de intervencion, eficacia y resultados. Los resultados mostraron
una falta de coherencia en la efectividad informada de las intervenciones, con
efectos estadisticamente significativos y no significativos. La evidencia de que las

intervenciones reducen el riesgo de estrés laboral es limitada.

Zare et al. (2021) evaluaron el estado del estrés ocupacional en enfermeras,
médicos y personal de limpieza que atendian a personas con COVID-19, Iran. Con
una metodologia analitica, descriptiva y transversal, se encuesté a 290 trabajadores
de la salud en 2020. Los resultados mostraron una puntuacion promedio de 2.93 en
personal sanitario. Los trabajadores de comunicaciones, apoyo del gerente,
cambios y demanda experimentaron niveles de estrés con puntajes de 2.76, 2.77,
2.83 y 2.87 respectivamente. Ademas, el 87% de las enfermeras, el 79% del
personal de limpieza y el 67% de los médicos informaron niveles de estrés
superiores al promedio. El 77.5% de los trabajadores sanitarios participantes

mostraron algun grado de estrés.

Dentro del ambito nacional, se destacan los autores Aguila & Pariona (2022)
guienes se propusieron establecer la conexion entre el agotamiento laboral
(burnout) y el rendimiento laboral de los profesionales de salud que laboran en el
C.S. de San Jeronimo, Andahuaylas. Para llevar a cabo este estudio descriptivo y
transversal, se seleccionaron 120 individuos como muestra, a quienes se les
administré el Cuestionario de Inventarios Maslach (MBI) para hacer una evaluacion
del sindromede burnout en una escala de Likert, ademas de otra escala para medir
el rendimiento laboral. Los resultados reflejaron que el 79.2% de los participantes
presentaba un grado moderado de burnout. De este grupo, el 50% experimentd
agotamiento emocional, el 85% tuvo un sentido de logro personal y el 92.5%
experimentd despersonalizacion. En cuanto al rendimiento laboral, el 54.2% fue

calificado como normal y el 45.0% como bueno.

En la misma linea, Ninatanta (2022) en su tesis abordé el objetivo similar al de mi
investigacion en trabajadores de salud que ocupan responsabilidades en puestos

administrativos en de la Gerencia de Salud. Utilizando un enfoque descriptivo y
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transversal. La muestra seleccionada para este estudio corresponde a 162
trabajadores, se aplicé un cuestionario sobre estrés laboral, la Escala de Burnout
Maslach Inventory y el cuestionario de Escala de Afrontamiento de BriefCope. Los
resultados revelaron que un 58.6% de los participantes experimenté estrés laboral
y el 61.7% utilizé estrategias de afrontamiento insuficientes. El estudio concluyé
que el estrés ocasionado por el trabajo y las estrategias de afrontamiento estan

interrelacionados presentando correlacion entre estas.

Lozano & Olivos (2022) propusieron como objetivo, establecer la conexion entre el
grado de tension en el trabajo y las estrategias de afrontamiento en los empleados
de la Municipalidad Provincial de San Pablo. Paraello, se empleé unamuestra de 100
empleados. Se utilizaron dos cuestionarios sobre Estrés Laboral y el cuestionario
COPE. Se obtuvieron resultados donde indicaban que un 40% de los participantes
experimentaba un nivel moderado de estrés, no obstante, el 35% tenia un nivel bajo
y el 25% un nivel alto. En términos de estrategias de afrontamiento, el 60% opt6 por
enfoques centrados en la emocion, mientras que el 40% se orientd hacia la

resolucién de problemas.

En un enfoque distinto, Milla (2021) en su trabajo, establecidé determinar la relacion
entre variables iguales a mi estudio en trabajadores de una clinica en Huacho,
siendo este estudio descriptivo, empled 62 colaboradores, a los que se les aplic
dos cuestionarios. Los resultados indicaron que el 51.6% experimentaba un grado
moderado de estrés por trabajo, el 37.1% fue bajo y en alto en un 11.3%. En las
estrategias de afrontamiento, cerca del 71% utilizaba estrategias en categoria

medio, el 22.6% en bajo y el 6.5% en alto.

Por su parte, Amayo (2021) se centr6 en identificar el nivel de estrés y las
estrategias de afrontamiento mas frecuentes entre los trabajadores de enfermeria
del sector publico. Segun el enfoque involucré una revision sistematica siguiendo
las pautas PRISMA, recolectando la informacion de diferentes fuentes bibliograficas
indexadas. Los resultados sefialaron niveles moderados y altos de estrés debido al
aumento de trabajo, salarios precarios y la alta demanda. Las estrategias de

afrontamiento mas comunes fueron la resolucién de problemas.



A nivel local, Sanchez & Fernandez (2021) propusieron el objetivo de determinar el
nivel de estrés laboral de las enfermeras en el centro quirdrgico del Hospital Santa
Maria de Cutervo. Utilizando un enfoque descriptivo, se trabajo con 30 enfermeras
como muestra, a quienes se les encuestd. Se encontrd que el 60% experimentaba
un grado medio de estrés laboral y un 20% tenia un nivel bajo. El estrés estaba
asociado principalmente a factores internos y externos del entorno laboral. La falta

de suficiente personal de enfermeria también fue un factor contribuyente.

Acosta (2022) se centré en determinar la influencia de los factores relacionados con
el estrés del trabajo en los trabajadores del centro de salud del MINSA -
Lambayeque. Utilizando un disefio de casos y controles, esta investigacion se baso
en encuestas y cuestionarios. Observando los resultados un 46.77% de los
entrevistados experimentaba un nivel medio de estrés laboral, el 48.39% tenia un
nivel medio de falta de apoyo y el 51.61% presentaba factores organizativos a un
nivel medio. La ausencia de sentido de realizacion personal también resultd en

problema. Ademas, el 48.39% de los entrevistados mostré un nivel alto de estrés.

Silva (2022) determino la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento de los
trabajadores con ocupaciones administrativas en una entidad de salud en
Lambayeque, 2021. Se recolectd informacion de 233 trabajadores seleccionados de
una poblacion total de 595. Los resultados indicaron una correlacidon negativa
significativa entre el estrés por el trabajo y el rendimiento de los administradores de

la salud. Medida que el estrés laboral aumentaba, el rendimiento disminuia.

Contreras (2022) establecio la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal de salud en el contexto de la COVID-19 en el Puesto
de Salud Villa Hermosa, Chiclayo. La muestra consistié en 50 trabajadores de
salud, y se utilizd una encuesta para recopilar datos. Los resultados indicaron que
el 52% de la muestra experiment6 un nivel moderado de estrés laboral, mientras

gue el 60% tenia estrategias de afrontamiento insuficientes.

Finalmente, Luna (2019) se propuso el objetivo de determinar las estrategias de



afrontamiento al estrés utilizadas por estudiantes de la salud que realizan sus
practicas de pre grado, en un hospital publico de nivel II-l en Lambayeque. Este
estudio descriptivo involucrd la participacion de 80 estudiantes. Los resultados
revelaron que las “estrategias de afrontamiento” mas utilizadas fueron la religion.
Ademas, se observaron factores sociodemogréficos especificos en la poblacién

estudiantil.

Estrés en el ambito laboral: Ademas, en lo que respecta a la fundamentacién
tedrica, tanto la OMS como la OPS coinciden en la definicion de estrés en el entorno
laboral. Este fenbmeno no es novedoso para ninguno de nosotros, dado que el
ambito del trabajo y su evolucién industrial, la globalizacién, el avance tecnolégicoy
la comunicacion virtualizada nos han planteado desafios y situaciones que a
menudo superan nuestras capacidades y habilidades. Todo esto contribuye a un
estado de estrés el que desencadena desordenes en el @mbito fisico, mental y
social, llegando inclusive a afectar la salud e influir en nuestras relaciones familiares
y sociales (OPS/OMS, 2023).

Otra definicidn del estrés laboral establece que es el conjunto de alteraciones que
ocasionan desequilibrios tanto fisicos como psicolégicos, y que surgen como
resultado de factores y relaciones presentes en el entorno de trabajo. La
Organizacion Internacional del Trabajo describe esta nocién como un conjunto de
manifestaciones en el cuerpo del trabajador que puede afectar su salud (OMS,
2020).

Las fuentes principales de estrés en el entorno laboral derivan de aspectos
psicosociales vinculados con la estructura laboral, las configuraciones de las tareas
y el ambiente laboral, asi como de factores externos que pueden influir en el
bienestar, el desempefio y la felicidad en el trabajo. Aunque el efecto de esta
problematica varia segun el individuo, es bien sabido que puede dar lugar a
problemas de salud como trastornos mentales, cardiovasculares,
cerebrovasculares, musculo esqueléticos y reproductivos. Asimismo, el estrés en el
entorno laboral puede inducir diversos comportamientos problematicos, incluyendo
el abuso de sustancias, aumento en el consumo de tabaco, sedentarismo y

trastornos del suefio (Osorio & Cardenas, 2017).



Varios autores afirman que los problemas de estrés pueden disminuir la motivacion,
el compromiso y el desempefio laboral, lo que lleva a un aumento en la ausencia
del trabajo, la rotacion de empleados y la jubilacién anticipada. Estos factores

contribuyen a una merma en la productividad de una empresa (Patlan, 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) el estrés laboral podria tener
efectos perjudiciales en los ahorros y la productividad en las naciones en desarrollo,
asi como afectar la salud mental de los empleados. Por otro lado, es importante
sefialar que el tipo de estrés en el trabajo es causado por las demandas y presiones
en el trabajo, asi como de factores que influyen en las emociones percibidas y
afectan al trabajador, resultando en una capacidad de respuesta para poder hacer
frente al estrés; esto suele pasar cuando trabajas en diferentes campos de trabajo,
incluso en todos los campos de trabajo, ocupaciones, recursos humanos en
términos de familia (OIT, 2016).

Segun la teoria de Maslach Burnout Inventory (MBI), el estrés laboral se refiere al
sindrome de burnout o agotamiento laboral, que es una respuesta cronica ynegativa
al estrés laboral cronico. La teoria del estrés laboral de Maslach Burnout Inventory
(MBI) se basa en tres dimensiones principales que describen el sindromede burnout
0 agotamiento laboral: desgaste emocional, despersonalizaciéon y falta de
realizacion personal. Estas dimensiones proporcionan una comprension integralde
los aspectos negativos y el deterioro asociado con el agotamiento laboral (Olivares,

2017). A continuacion, se expondran cada una de estas dimensiones en detalle:

Desgaste emocional: El desgaste emocional hace referencia a la sensacion de
agotamiento y agotamiento emocional que se experimenta en el trabajo. Las
personas que experimentan un alto desgaste emocional suelen sentirse
emocionalmente drenadas y sobrecargadas debido a las demandas emocionales
asociadas con su trabajo. Pueden experimentar una disminucion de la energia
emocional y una sensacion de estar abrumados por las emociones negativas, como

la tristeza, la frustracion o la ira (Galban et al., 2021).

El desgaste emocional puede estar relacionado con trabajos que implican una alta

carga emocional, como aquellos en los que se brinda atencion médica, trabajo



Social o cuidado de enfermos. También puede estar influenciado por factores
organizativos, como la ausencia de autoridad en el trabajo, carencia de respaldo
social o la falta de recursos para lidiar con las demandas emocionales (Carlotto &
Gobbi, 2021).

Despersonalizaciéon: La despersonalizacién se refiere a la adopcion de una actitud
distante, insensible y despersonalizada hacia las personas con las que se interactia
en el trabajo. Las personas que experimentan despersonalizacion pueden
comenzar a ver a los demas como objetos 0 simplemente como parte del sistema
en el que trabajan, en lugar de reconocer y responder a sus necesidades

emocionales y personales (Arruda et al., 2020).

Este distanciamiento emocional puede manifestarse en actitudes cinicas, falta de
empatia y comportamiento de rechazo o evasibn hacia los deméas. La
despersonalizacion puede ser especialmente comuan en profesiones en las que hay
una interaccién frecuente con personas en situaciones de dificultad o estrés, como

médicos, policias o profesionales de atencién al cliente (Alvarado et al., 2021).

Falta de realizacion personal: Se encuentra relacionada con la percepcion de que
el trabajo carece de sentido y que uno no puede alcanzar metaso satisfacer
necesidades personales a través de él. Las personas que experimentan esta
dimensién del burnout pueden sentirse atrapadas en un ciclo de rutina y monotonia,

sin ver progresos o logros significativos en su trabajo (Rodriguez et al.,2017).

La falta de realizacién personal puede generar una sensacion de ineficacia y
desvalorizacion, lo que puede afectar la motivacion y la satisfaccion laboral. Las
personas pueden experimentar una desconexién entre sus valores personalesy los
objetivos y demandas de su trabajo, lo que contribuye a una sensacion de

estancamiento y desilusion (Baldedn et al., 2023).

En conjunto, estas tres dimensiones del burnout interactian entre si y pueden tener
un impacto significativo en el bienestar y el rendimiento laboral de una persona. Es
importante reconocer los signos de estas dimensiones y abordarlas de manera

adecuada para prevenir y gestionar el agotamiento laboral.
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Estrategias de afrontamiento: En cuanto a las variables de estrategia de
afrontamiento, se definieron como las herramientas mentales que cada individuo
hace uso para con escenarios estresantes. A pesar de que su utilizacién no asegura
resultados positivos en todos los casos, si asisten en la generacién, evitacion o
mitigacion de desavenencias humanas, afiadiéndoles intereses personales y
contribuyendo a su consolidacion. Ademas, estos procesos de afrontamiento no
solo se presentan de forma individualsino también como mediadores en el ambito

familiar y social (Martinez & Gémez, 2017).

Segun diversos estudios, las estrategias de afrontamiento son procedimientos
especificos yprecisos utilizados segun la situacion y varian segun las condiciones
gue la desencadenan. Hay 18 tacticas de afrontamiento: enfocarse en resolver
problemas, dedicar esfuerzo y logros, cultivar amistades cercanas, buscar
pertenencia, mantener el enfoque en lo positivo, buscar momentos de relajacion y
entretenimiento, emplear distraccion fisica, buscar respaldo social, accién social,
recurrir al apoyo espiritual, buscar orientacion profesional, sentir inquietud, concebir
ilusiones, no afrontar la situacioén, ignorar los problemas, liberar presion, guardar
pensamientos internos, atribuir la responsabilidad a uno mismo y autoinculparse
(Ciramiet al. 2020).

Actualmente, las personas manejan estrategias de afrontamiento que son muy
Utiles y de apoyo para superar el estrés en funcion de como se sienten fisica y
mentalmente. La forma en que se pongan en practica y como se utilicen estas
estrategias dependera del tipo de factores o circunstancias que requieran el nivel

de estrés que enfrenta un individuo (Uribe et al., 2018).

En el modelo tedrico tenemos al autor Carver, quien plantea la siguiente afirmacion
de que el afrontamiento se presenta de tres formas: a) cuando el individuo se enfoca
en un problema buscando una solucién al problema; b) cuando se enfoca en la
emocion, cuando quiere al momento de resolver un problema, el individuo suele
experimentar ansiedad, miedo o estrés, por ejemplo, cuando existen recursos
suficientes para poder resolver el problema, pero el individuo desconoce sus
propias capacidades y potencialidades; c) Al enfocarse en la evitacion; la persona
trata de evitar el problema y lo que esta pasando por un abanico de emociones, y

ademas, se siente deprimida e insegura frente a estos temas (Noguera, 2021).
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Sumado a esto, el lugar de trabajo ha cambiado debido a la emergencia sanitaria
de la pandemia COVID-19, y los profesionales de los servicios de salud en primera
linea estan sufriendo factores de estrés como el miedo al contagio, la sobrecarga
de trabajo, ir a trabajar todos los dias, el horario de trabajo es agotador, estresante
y confrontando situaciones desagradables, muchas veces por el trato exigente e

incomprensible de los usuarios de la realidad que vivimos (Monterrosa et al., 2020).

Las condiciones de trabajo no son las adecuadas y seguras ante la pandemia del
Covid-19, y muchos de estos lugares de trabajo no estan preparados para enfrentar
una pandemia mayor, gue no solo ejerce mucha presion sobre la poblacion mundial,
sino que también provoca cambios en las personas. emociones y comportamientos

como problemas de salud fisica.

Teorias de “estrategias de afrontamiento”. La teoria al respecto del tema
desarrollada por Richard Lazarus y Susan Folkman es ampliamente reconocida y
ha sido influyente en el campo de la psicologia. Esta teoria se centra en la manera
gue se gestionan el estrés y se enfoca en las estrategias de afrontamiento
focalizado en resolver el problema y la gestion emocional. A continuacion, se

expondran estas teorias de manera expositiva (Vifias et al., 2015).

Afrontamiento basado en el problema: Lazarus y Folkman argumentan que dentro
de las estrategias de afrontamiento mas eficaces es abordar directamente el
problemaque esta causando estrés. Esta estrategia implica identificar claramente
el problema y dedicar tiempo y esfuerzo para resolverlo. El individuo se enfoca en
encontrar soluciones practicas, tomar medidas concretas y buscar recursos que

puedan ayudar a enfrentar la situacién estresante (Orbegoso, 2019).

Este enfoque implica una evaluacion realista de la situacién, identificar posibles
alternativas y evaluar sus consecuencias. El individuo busca informacion relevante
y desarrolla un plan de accién. El afrontamiento focalizado en el problema podria
ser sustancialmente ventajoso en escenarios en las que el individuo percibe cierto
grado de control sobre el problema y cree que sus acciones pueden marcar la

diferencia.

Afrontamiento basado en la emocion: La otra tactica de afrontamiento que

Lazarus y Folkman describen es el enfoque en la regulacion de las emociones. Esta
12



estrategia implica manejar las respuestas emocionales que se experimentan ante
situaciones estresantes. En lugar de abordar directamente el problema en si, el
individuo dirige sus esfuerzos hacia la gestion de las emociones negativas

asociadas al estrés (Gallardo, 2019).

El afrontamiento focalizado en la emocion implica reconocer, aceptar y expresar las
emociones de manera adecuada. Puede incluir técnicas como buscar respaldo en
el entorno social, comunicar las emociones mediante expresion verbal, o emplear

practicas de relajacién y reduccion del estrés (Gallardo, 2019).

Esta estrategia se utiliza cuando el individuo percibe que no puede cambiar
directamente la situacion estresante y, en cambio, se enfoca en controlar su

respuesta emocional para reducir el malestar asociado.

Afrontamiento basado en la evitacion: existe otra estrategia importante denominada
"afrontamiento basado en la evitacion". Esta estrategia implica evitar o evitar
activamente el problema o la situacion estresante, asi como las emocionesnegativas
asociadas a ella (Izquierdo, 2020). En lugar de enfrentar directamente el problema
0 las emociones, la persona intenta ignorarlos o distraerse de ellos (Izquierdo,
2020).

El afrontamiento basado en la evitaciébn puede manifestarse de diversas formas,
como negar la existencia del problema, evitar conversaciones 0 situaciones
relacionadas con el estrés, buscar distracciones o desconectar emocionalmente de
la situacion problemética. Es importante destacar que, aunque el afrontamiento
basado en la evitacién puede brindar un alivio temporal, no aborda ni resuelve la

causa subyacente del estrés (Vifias et al., 2015).

Richard Lazarus, uno de los autores de la teoria del estrés y afrontamiento, también
ha abordado la estrategia de afrontamiento basada en la evitacion en su trabajo.
Lazarus reconoce que la evitacion puede ser una estrategia valida en determinadas
circunstancias, especialmente cuando la situacién es extremadamente amenazante

0 cuando no se tienen los recursos necesarios para enfrentarla de manera efectiva.
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Sin embargo, advierte que la evitacion prolongada y generalizada puede conducir
a un aumento del estrés a largo plazo y dificultar el desarrollo de habilidades de

afrontamiento efectivas (Vifas et al., 2015).

Es importante sefialar que el afrontamiento basado en la evitacion no se considera
una estrategia optima de afrontamiento, ya que no aborda la fuente del estrés ni
promueve una adaptacion saludable a largo plazo. En cambio, se recomienda
utilizar estrategias de afrontamiento mas activas y efectivas, como el afrontamiento
focalizado en el problema o la emocion, que permiten abordar y resolver los

desafios y las emociones negativas de manera constructiva.

En resumen, el afrontamiento basado en la evitacion es una estrategia de
afrontamiento que implica evitar o distraerse de un problema o situacion estresante,
asi como de las emociones asociadas a ella. Aunque puede proporcionar un alivio
temporal, no aborda la causa subyacente del estrés. Richard Lazarus, autor de la
teoria del estrés y afrontamiento, ha discutido esta estrategia en su trabajo,

advirtiendo sobre los posibles efectos negativos de una evitacion prolongada.

En conclusion, Lazarus y Folkman desarrollaron una teoria del estrés y
afrontamiento que destaca tres estrategias: el afrontamiento basado en el
problema, el afrontamiento basado en la emocién y el afrontamiento basado en la
evitacion. Estas estrategias ofrecen diferentes enfoques para abordar el estrés, ya
sea a través de la absolucion directa del problema o la regulacién de las emociones.
La eleccion de la estrategia adecuada dependera de la percepcion de control y las

circunstancias individuales de cada persona.

14



lll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion: Basico, debido que es un tipo de investigacion
cientifica que se enfoca en el estudio de fendmenos con el objetivo
principal de aumentar el conocimiento tedrico ycomprender los
principios fundamentales de un tema particular. Se realiza con el
propésito de adquirir un entendimiento mas profundo de los
conceptos y las relaciones entre variables, sin necesariamentetener
una aplicacion préactica o inmediata (Guevara et al., 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion: No experimental debido a que no existio
manipulacion de las variables por parte de los investigadores, asi
mismo, es correlacional, debido a que buscar mostrar la relacién que
gira en torno a las dos variables en estudio, asi mismo corresponde
al estudio de corte transversal y prospectiva, siendo los datos
recolectados en un solo periodo de tiempo posterior al planteamiento
del estudio (Alonso et al., 2016; Pavon & Gogeascoechea, 2014).
Esquema del disefio:

X

M

Leyenda:

M: “Muestra”
X: “Estrés Laboral”

Y: “Estrategias de afrontamiento”

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Estrés laboral

Definicion conceptual: El estrés laboral "es la reaccion que puede tener

el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
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3.3.

3.3.1.

conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacion” (OPS/OMS, 2023).

Definicion operacional: Andlisis del sentimiento que presentan las

personas frente a una situacién estresante

Variable dependiente: Estrategias de afrontamiento

Definicion conceptual: Comportamiento conductual de la persona frente a
situaciones que generan stress (Castafio & Ledn, 2010).

Definicion operacional: Valoracion de la forma de actuar frente a eventos

estresantes

Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién: Representada por 248 trabajadores de salud con labores
administrativas en la Direccion sub Regional de Salud de Cutervo, durante
el periodo Febrero — Marzo del 2023, la poblacion fue considerada en base
a los registros de planillas de los empleados de la Gerencia sub Regional

De Salud de Cutervo.

Criterios de inclusion

e Ser mayores a 18 afios

e Ser trabajador de la DISA-CUTERVO.

¢ No tener impedimento fisico o mental para participar
Criterios de exclusion

e No brindar su consentimiento

e Haber participado anteriormente.

e Personal contratado de manera temporal
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3.3.2. Muestra: Se tomo6 una muestra correspondiente a 151 trabajadores de
salud con labores administrativas en la Direccion sub Regional De Salud
de Cutervo. La muestra representativa fue calculada mediante formula
estadistica, la cual se determiné mediante la férmula siguiente cuando se

conoce la poblacion(Lopez, 2016):

N*7 3*p*g

1-a/2

n= -
d**(N-D+Z_,,, *p*q
Donde:
Marco muestral N =248
Alfa (maximo error tipo I) a =0.05
Nivel de confianza 1-a/2 =0.975
Z de (1- a/2) Z(1- a/2) =1,960
Prevalencia de la enfermedad p = 0,500
Complemento de p q = 0,500
Precision d = 0,500
(0.5x0.5)(1.96)2 (248)
n

~(0.05)2(248 - 1) + (0.5x0.5)(1.96)?
n =150,94 - 151

3.3.3. Muestreo: Corresponde al probabilistico aleatorizado (C. Hernandez &
Carpio, 2019).

3.3.4. Unidad de andlisis: Personal de salud con labores administrativas

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: La técnica que se empleo en estudio fue la encuesta mediante la cual
se recolect6 datos con relacion a opiniones, actitudes y comportamientos de
las personas empleando el cuestionario (R. Hernandez, 2018).

Instrumento: En cuanto al instrumento, fue el cuestionario el que consiste en
una serie de preguntas elaboradas sistematicamente sobre el tema que se

quiere estudiar, modificado de Ninatanta, V (2022) el cual fue debidamente
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validado por juicio de expertos y con validez estadistica (Sanchez, 2022;
Suarez et al., 2018)

Validacion y confiabilidad:

Validacién: Se refiere a la evidencia de que una prueba o instrumento mide
lo que pretende medir y es relevante para el propésito previsto, en ese sentido
se realizo la validacion mediante juicio de expertos.

Confiabilidad: Se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados
obtenidos por el instrumento de evaluacion a lo largo del tiempo y en
diferentes situaciones, siendo confiable cuando produce resultados
consistentes y similares cuando se aplica en multiples ocasiones a la misma
muestra o poblacién, en ese sentido, la confiabilidad del instrumento se
determin6é mediante una prueba piloto a 10 personas y fue calculada mediante

el coeficiente alfa de Cronbach (Morales, 2011).

3.5. Procedimientos

Se realizaron los respectivos permisos de manera formal a la Direccion
Regional de Salud de Cutervo, luego de la emision de aceptabilidad se inicid
a la aplicacion del cuestionario.

Se selecciond la muestra de estudio conformada por el personal que cumplio
los criterios, luego se les explicé los objetivos del estudio, asi mismo, se les
informé de la confidencialidad de los datos proporcionados y se les solicité que
firmen el consentimiento informado, requisito indispensable para dar inicioa la
aplicacion del cuestionario.

Se proporcioné el cuestionario con una tablilla de madera y lapicero para que
sea resuelto por cada personal participante, el tiempo aproximado para su
desarrollo fue de 15 minutos, luego de los cuales se entregé el cuestionario y
procedié posteriormente al registro de la informacién proporcionada por los
participantes en una base de datos en Excel para su posterior analisis

estadistico.

3.6. Método de analisis de datos

Previo al analisis de los datos generales, se aplicd una prueba piloto con una
muestra de 15 personas para determinar la confiabilidad del cuestionario,
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mediante la prueba de Alfa de Cronbach, posteriormente los datos
proporcionados registrados en la base de datos en Excel, fueron importados
al programa estadistico SPSS ver. 26 mediante el cual se analiz6 la
estadistica descriptiva y aplico las pruebas inferencias para contrastar la
hipotesis del estudio con un nivel de significancia del 0.05. Se aplicaron las
pruebas de normalidad de Kolmogorov Smirnov y posteriormente la prueba
del coeficiente de Rho de Spearman para determinar el grado de relacion entre

las variables en estudio.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos son de vital importancia para garantizar la proteccion y el
respeto de los sujetos humanos involucrados en el estudio. En este sentido,
se deben consideraron los principios éticos y directrices establecidas en el

Informe Belmont (Belmont-Report, 1979).

¢ Respeto a la autonomia: Los participantes brindaron su consentimiento
informado voluntario para participar en el estudio. Asi mismo, recibieron

informacion clara y comprensible sobre los objetivos del estudio.

e Beneficencia: La investigacion tuvo como objetivo principal el beneficio
de los patrticipantes y de la comunidad en general. Los posibles riesgos

fueron minimizados.

e Justicia: La seleccion de los participantes fue equitativa y no
discriminatoria. Se garantizé que todos los sujetos tuvieran igualdad de
oportunidades para participar y acceder a los beneficios resultantes de la

investigacion.

e No maleficencia: Se tomaron medidas para evitar dafios y riesgos

innecesarios para los participantes.

e Confidencialidad: La privacidad y confidencialidad de los datos de los

participantes fueron resguardados en todo momento.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

“Niveles de estrés laboral en el personal de salud con labores administrativas en

una institucién de salud publica”

Frecuencia Porcentaje

Bajo 151 100,0

Desgaste emocional Medio 0 0
Alto 0 0

Bajo 139 92,1

Despersonalizacion Medio 12 7,9
Alto 0 0,0

Bajo 146 96,7

Falta de realizacion personal Medio S 3,3
Alto 0 0,0

Nota: Cuestionario aplicado al Personal de Salud de la Direccion Sub Regional De

Salud Cutervo.

En la tabla 1 se determiné los “niveles de estrés laboral en el personal de salud

con labores administrativas en una institucion de salud publica”, donde se encontro

con respecto al desgaste emocional que en el 100% de los participantes es bajo,

con respecto a la despersonalizacion el 92,1% es Bajo y conrespecto a la falta de

realizacion personal también se observé que el 95.7% es bajo, el resto de niveles

estuvieron por debajo del 10% en todas las dimensiones.
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Tabla 2.

“Niveles de estrategias de afrontamiento en el personal de salud con labores

administrativas en una institucién de salud publica”

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 116 76,8
Enfoque en el problema ~ Moderado 35 23,2
Adecuado 0 0,0
Inadecuado 5 3,3
Enfoque en la emocion Moderado 111 73,5
Adecuado 35 23,2
Inadecuado 128 84.8
Enfoque en la invitacién Moderado 17 11,3
Adecuado 6 4,0

Nota: Cuestionario Aplicado a trabajadores de Salud De La Direccion Sub Regional

De Salud Cutervo

En esta figura 2, se determiné los “niveles de estrategia de afrontamiento en el

personal de salud con labores administrativas en una institucion de salud publica”,

donde se encontrd con respecto al enfoque en el problema que en el 76,8% de los

participantes es bajo, seguido por un 23,2% que es moderado, y un23,2% es

adecuado y con respecto al enfoque en la invitacion también se observoque el

84,8% es bajo y un 11.3% es moderado.
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“Relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en su dimension
enfocada en el problema del personal de salud con labores administrativas en una
institucién de salud publica”

Tabla 3.

Prueba de distribucién normal de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estrategia de afrontamiento Estadistico gl Sig.
Enfocado en el problema

Estres Laboral P 0,472 146 0,000
Enfocado en la emocion 0,616 146 0,001
Enfocado en la evitacion 0,520 146 0.000

Nota: Cuestionario aplicado al Personal Administrativo De La Direccion Subregional De
Salud Cutervo.

Se observa la determinacion de la normalidad, en este caso, se considera que la muestra

no sigue una distribuciéon normal al comparar el valor de significancia con alfa del estudio
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Tabla 4.

Tabla cruzada: Enfoque en el problema versus Estrés Laboral

Estres Laboral

Bajo Medio  Total

Inadecuado  Recuento 116 0 116
% dentro de Estres Laboral 100,0% 0,0% 76,8%
Enfoque en el
problema Moderado Recuento 0 35 35
% dentro de Estres Laboral 0,0% 100,0% 23,2%
Total Recuento 116 35 151
% dentro de Estres Laboral 100,0% 100,0% 100,0%
Correlaciones
Estres Enfoque en
Laboral el problema
Rho de Estres Laboral Coeficiente de 1,000 1,000”
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .
N 151 151
Enfoque en el Coeficiente de 1,000™ 1,000
problema correlacion
Sig. (bilateral) . .
N 151 151

Nota: Cuestionario aplicado al Personal Administrativo De La Direcciéon Subregional De

Salud Cutervo.

En esta tabla se muestra la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de

afrontamiento en su dimension enfocada en el problema del personal de salud con

labores administrativas, donde se puede observar que el 100% de los que

presentan estrés laboral bajo presentan una estrategia de afrontamiento basada

en el enfoque en el problema, inadecuado y el 100% que presentan un estrés

laboral medio, presentan una estrategia moderada. En el analisis de correlacion

mediante la prueba de Rho de Spearman, se puede apreciar que existe una alta

correlacion entre estas dos variables en estudio.
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Tabla 5.

Tabla cruzada: Enfoque en la emocion versus Estres Laboral

Estres Laboral

Bajo Medio Total
Recuento 5 0 5
Inadecuado
% dentro de Estres 4,3% 0,0% 3,3%
Laboral
Recuento 94 17 111
Enfoq_ue enla Moderado % dentro de Estres 81,0% 48,6% 73,5%
emocion ) , )
Laboral
Recuento 17 18 35
Adecuado % dentro de Estres 147% 51,4% 23,2%
Laboral
Total Recuento 116 35 151
% dentro de Estres 100,0% 100,0% 100,0%
Laboral
Correlaciones
Estres Enfoque en
Laboral la emocion
Coeficiente de 1,000 0,370
correlacion
Estres Laboral Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 151 151
Spearman Coeficiente de 0,370° 1,000
Enfoque en la correlacion
emocion Sig. (bilateral) 0,000 .
N 151 151

Nota: Cuestionario aplicado al Personal Administrativo de La Direccion Subregional

DeSalud Cutervo.

En esta tabla, se muestra la relacion entre estrés laboral y las estrategias

deafrontamiento en su dimensién enfocada en la emocién del personal de salud

con labores administrativas, donde se puede observar que el 81,0% de los que

presentan estrés laboral bajo presentan una estrategia de afrontamiento basada

en el enfoque en la emocién, Moderado y el 51,4% que presentan un estrés

laboralmedio, presentan una estrategia adecuada. En el andlisis de correlacion

mediantela prueba de Rho de Spearman, se puede apreciar que existe una

correlacion bajaentre las variables de estudio (0,370).
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico, que evalla los niveles de
estrés laboral en el personal de salud con labores administrativas en una institucion de
salud publica, muestran que en general,los participantes experimentan niveles bajos de
estrés en las dimensiones de desgaste emocional, despersonalizacion y falta de

realizacion personal.

Especificamente, en relaciéon con el desgaste emocional, se encontrd que el 100% de
los participantes presentaron niveles bajos de estrés en esta dimension. Esto significa que
los empleados administrativos de salud no se sienten emocionalmente agotados en gran
medida debido a su trabajo, lo que puede estar relacionado con una percepcién general

de bienestar emocional en el ambito laboral.

En cuanto a la despersonalizacion, el 92,1% de los participantes reportd niveles bajos
de estrés en estadimensidon, y solo el 7,9% lo calific6 como un nivel mediode estrés. El hecho
de que la gran mayoria de los empleados administrativos de salud tengan niveles bajos de
despersonalizacion sugiere que mantienen relaciones mas saludables y empaticas con los

demas en su entorno laboral.

En cuanto a la falta de realizacion personal, el 96,7% de los participantes reportd
niveles bajos de estrés en esta dimension, y solo el 3,3% lo calific6 como un nivel medio
de estrés. El hecho de que la gran mayoria de los empleados administrativos de salud
tengan niveles bajos de falta de realizacion personal indica que se sienten satisfechos y

encuentran sentido en sus tareas laborales.

Al comparar estos resultados con otros estudios, como el de Sixtos en el personal
médico durante la pandemia, se observan diferencias significativas. Mientras que el estudio
de Sixtos encontré que el 33.3% del personal médico present6 desgaste emocional, en el
estudio actual, el 100% del personal administrativo de salud reporté niveles bajos de
desgaste emocional. Esto puede sugerir que el trabajador administrativo de salud puede
estar experimentando un nivel de estrés emocional diferente en comparacion con el

personal médico durante la pandemia.

Por otro lado, el estudio de Portero (2019) en el personal del servicio de emergencia
de un hospital encontr6 un 48.94% de despersonalizacién. En contraste, en el estudio
actual, solo el 7,9% del personal administrativo de salud reportd niveles medios de
despersonalizacion, mientras que el 92,1% presentd niveles bajos. Estas diferencias
podrian deberse a las caracteristicas particulares de cada entorno laboral y las

responsabilidades especificas de cada grupo de trabajadores de la salud.
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Asimismo, el estudio realizado por Aguila, Pariona (2022) en personal de salud mostré
diferentes resultados en las dimensiones evaluadas. Aunque ambos estudios
encontraron niveles bajos de estrés en la realizacidon personal y despersonalizacion, el
estudio actual mostrd que el 100% del personal administrativo de salud presentd niveles
bajos de desgaste emocional, mientras que en el otro estudio, el 50% presentd agotamiento
emocional.Estas diferencias pueden deberse a diversas variables, como las caracteristicas
especificas de la poblacion estudiada, las condiciones de trabajo y otros factores

contextuales.

En resumen, los resultados obtenidos en el estudio actual indican que el personal de
salud con labores administrativas en la Gerencia Subregional de Salud Cutervo,
Cajamarca, presenta niveles bajos de estrés laboral en las dimensiones de desgaste
emocional, despersonalizacion y falta de realizacionpersonal. Sin embargo, es importante
destacar que las comparaciones con otros estudios deben considerar las particularidades
de cada contexto y grupode trabajadores de la salud, ya que pueden influir en los

resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos con respecto al segundo objetivo especifico, muestran que

existen diferentes enfoques para hacer frente al estrés laboral enesta poblacién.

En cuanto a las estrategias basadas en el problema, que implican abordar
directamente los aspectos estresantes del trabajo, se observa que el 76,8% de los
participantes las consideré inadecuadas y solo el 23,2% las consider6 moderadas. Esto
sugiere que la mayoria de los empleados administrativos de salud no se sienten
completamente equipados para enfrentar los desafios laborales de manera directa y

efectiva.

En relacion con las estrategias enfocadas en la emocion, que implican manejarlas
emociones asociadas al estrés, el 73,5% las calific6 como moderadas y el 23,2% las
consider6 adecuadas. Solo un pequefio porcentaje, el 3,3%, las calific6 como inadecuadas.
Estos resultados indican que una parte significativadel personal utiliza métodos para lidiar

con sus emociones, pero no en la medida Optima.

En cuanto a las estrategias enfocadas en la evitacion, que pueden incluir: ignorar o
evitar el estrés, el 84,8% las consider6 inadecuadas, el 11,3% las calific6 como moderadas
y solo el 4,0% las consider6 adecuadas. Esto sugiere que una gran mayoria de los
empleados administrativos de salud no esta utilizando enfoques efectivos para afrontar el

estrés relacionados con la evitacion.
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Los resultados reflejan la importancia de contar con recursos y apoyo social adecuados
para hacer frente al estrés laboral. Parece que muchos empleadosadministrativos de salud
pueden estar careciendo de estrategias adecuadas para hacer frente a los desafios

laborales y a las emociones asociadas.

Al comparar estos resultados con otros estudios mencionados, se observan diferencias
en las estrategias de afrontamiento empleadas. Por ejemplo, el estudio de Sixtosm (2022)
en personal asistencial médico encontr6 que la estrategia deresolucién de problemas fue
utilizada por el 77,8% de los participantes, lo que sugiere una mayor aplicacién de esta

estrategia en comparacion con el estudioactual.

Ademas, el estudio de Bischoff, Otto y Wollesen (2019) observé niveles menores de
estrés cuando se emplearon estrategias de afrontamiento como el yoga, tai chiy gigong.
Esto indica que la adopcion de ciertas técnicas especificas puede tener un impacto positivo

en la reduccion del estrés laboral.

Los resultados obtenidos en el tercer objetivo especifico revelan una relacion
altamente significativa entre el “estrés laboral y las estrategias de afrontamientoutilizadas

por el personal de salud con labores administrativas en una institucion de salud publica.

En particular, se encontré un coeficiente de correlacién de 1.00 entre el estréslaboral
y la dimensién enfocada en el problema, calculado mediante la prueba de Rho de
Spearman. Un coeficiente de correlacion de 1.00 indica una correlacidon perfectamente
positiva, lo que significa que a medida que aumentauna variable (en este caso, el estrés
laboral), la otra variable (estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema) también

aumenta en proporcion directa.

Este resultado sugiere que aquellos individuos que experimentaron niveles masaltos de
estrés laboral tendieron a utilizar estrategias mas orientadas a abordardirectamente los
problemas laborales. En otras palabras, cuando los empleados enfrentan altos niveles de
estrés en el trabajo, tienden a responderde manera proactiva, buscando soluciones
practicas y tomando accionesconcretas para enfrentar las demandas laborales que los

estan afectando emocionalmente.

Estas estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema pueden incluir, por
ejemplo, identificar los desafios especificos que estan causando el estrés, buscar recursos
y apoyo para resolverlos, establecer planes de accién para abordar los problemas y tomar

medidas concretas para mejorar las situacionesestresantes en el trabajo.
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Es importante destacar que esta correlacion positiva no implica necesariamenteque las
estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema sean siempre efectivas o que sean
la Unica manera adecuada de lidiar con el estrés laboral. Cada individuo puede tener
diferentes estilos y preferencias de afrontamiento,y la eficacia de las estrategias puede

depender del contexto y la naturaleza delestrés experimentado.

Ademas, este resultado enfatiza la relevancia de contar con recursos y apoyo
adecuados en el entorno laboral para hacer frente al estrés. Si las organizaciones brindan
a sus empleados herramientas para abordar los desafios laborales y fomentan un ambiente
de apoyo y colaboracién, es mas probable que los empleados utilicen estrategias de

afrontamiento efectivas y experimenten niveles mas bajos de estrés laboral en general.

En conclusion, los resultados muestran que el estrés laboral puede estar relacionado
con el uso de estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema, lo que sugiere que
el estrés puede actuar como un motivador para buscar soluciones y tomar medidas
concretas en el ambito laboral. Estos hallazgos pueden tener implicaciones importantes
para el desarrollo de intervenciones y programas de bienestar laboral que ayuden a los
empleados a manejar de manera mas efectiva el estrés y a mantener una mejor salud

emocional en el trabajo.

Los resultados obtenidos en el cuarto objetivo especifico muestran que se observé un
coeficiente de correlacion de 0,370 entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento
en la dimension enfocada en la emocién. Un coeficiente de correlacion de 0,370 indica una
correlacion positiva moderada, lo que significa que existe una relacion entre estas dos
variables, pero no es tan fuerte como la correlacion encontrada en el tercer objetivo

especifico (correlacion perfectamente positiva).

El hecho de que la correlacién sea positiva sugiere que, en general, los participantes
que experimentaron niveles mas altos de “estrés laboral tendierona recurrir a estrategias de
afrontamiento enfocadas en la emocion”, como la expresion emocional y la basqueda de
actividades placenteras fuera del trabajo. Sin embargo, es importante destacar que esta
relacion no fue tan fuertecomo en el caso de las estrategias de afrontamiento enfocadas en

el problema.

Estas estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocion pueden ser Utilespara
manejar y regular el estado de &nimo, asi como para reducir la carga emocional asociada
al estrés laboral. La expresion emocional, como hablar conalguien de confianza sobre los

sentimientos y preocupaciones relacionadas conel trabajo, puede proporcionar un alivio
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emocional y ayudar a procesar el estrés.De manera similar, buscar actividades placenteras
fuera del trabajo puede servir como una forma de desconexién y recuperacion emocional

después de una jornada laboral estresante.

A pesar de la correlacion positiva moderada, es interesante notar que no se observo
una relacion fuerte entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento enfocadas en
la emocién. Esto sugiere que algunos participantespueden haber utilizado otras formas de
afrontamiento o quizas no hayan recurrido tanto a estas estrategias especificas para lidiar

con el estrés laboral.

El estudio de Nikunlaakso, et al. (2022) mencionado también respalda el propésito es
que las estrategias de afrontamiento son importantes para promover la saludmental,
especialmente a nivel organizacional. Esto significa que, a nivel de la empresa o
institucion, es fundamental brindar recursos y apoyo que fomenten estrategias de
afrontamiento efectivas para que los empleados puedan manejarmejor el estrés y mantener

un bienestar psicoldgico adecuado.

En conclusion, los resultados del cuarto objetivo muestran una correlacion moderada
entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocién. Aunque
algunas personas pueden recurrir a estas estrategias para manejar sus emociones
relacionadas con el trabajo, no fue una tendenciatan marcada como en las estrategias de
afrontamiento enfocadas en el problema. Estos hallazgos resaltan la importancia de
adoptar enfoques integrales que aborden tanto el aspecto emocional como el aspecto

practico delmanejo del estrés laboral para promover la salud mental en el ambito laboral.

Los resultados del quinto objetivo especifico muestran que se obtuvo uncoeficiente de
correlacion de 0,310 entre el “estrés laboral y las estrategias de afrontamiento” en la
dimensién enfocada en la evitacién. El coeficiente indica unacorrelacion positiva moderada,
lo que significa que existe una relacién entreestas dos variables, pero nuevamente, no es
tan fuerte como la correlacion encontrada en el tercer objetivo especifico (correlacion

perfectamente positiva).

El hecho de que la correlacién sea positiva sugiere que, en general, los participantes
que experimentaron niveles mas altos de estrés laboral tendierona recurrir a ciertas
estrategias de evitacion para lidiar con dicho estrés. Sin embargo, esta relacién tampoco
es lo suficientemente fuerte como para afirmarque el estrés laboral esta directamente
relacionado con el uso de estrategias de evitacion por parte del personal administrativo de

salud en la Gerencia Subregional de Salud Cutervo, Cajamarca.
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Las estrategias de evitacion en el afrontamiento se refieren a acciones y pensamientos
que buscan evitar 0 escapar de las situaciones estresantes en lugar de enfrentarlas
directamente. Algunos ejemplos de estrategias de evitacion pueden incluir ignorar el
problema, distraerse con otras actividades, negar la realidad o evitar conversaciones o

tareas estresantes.

Es importante tener en cuenta que, aunque existe una correlacion positiva moderada,
esta relaciébn no necesariamente implica una causalidad directa. Es decir, no se puede
afirmar que el estrés laboral sea la causa directa del uso de estrategias de evitacion, ni que
el uso de estrategias de evitacion sea la causa directa del estrés laboral. Pueden existir

otros factores y variables que influyan en esta relacion.

Es posible que algunos empleados recurran a estrategias de evitacion para lidiar con
el estrés laboral como una forma de proteccion o para evitar confrontarsituaciones dificiles.
Sin embargo, esta forma de afrontamiento puede no ser lamas efectiva a largo plazo, ya
que evadir constantemente los problemaslaborales puede generar una acumulacién de

estrés y dificultar la busqueda desoluciones adecuadas.

En el ambito administrativo. Asimismo, se espera que este estudio contribuya al
conocimiento existente sobre el estrés laboral y sus efectos en el personal de salud,
generando recomendaciones y lineamientos que puedan ser aplicados tanto a nivel local
como en otros contextos similares, sin embargo, serecomienda realizar investigaciones
adicionales que amplien la muestra y consideren otras variables relevantes para obtener
una imagen mas completa del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en este

contexto especifico.
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VI.

CONCLUSIONES

Los niveles de estrés laboral en el personal de salud con labores
administrativas con respecto a la despersonalizacion el 92,1% es Bajo y
con respecto a la falta de realizacion personal también se observo que el
95.7%

Los niveles de estrategias de afrontamiento en el personal de salud con
labores administrativas se encontraron que el 76,8% de los participantes es
bajo, 76,8% de los participantes es bajo y con respecto al enfoque en la

invitacion el 84,8% es bajo

Hay correlacion elevada entre las variables en la dimensién enfocada en el
problema en el personal de salud con labores administrativas en una

institucion de salud publica

Existe una baja correlacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en su dimension enfocada en la emocion del personal de salud

con labores administrativas en una institucion de salud publica

Existe una baja correlacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en su dimension enfocada en la evitacion del personal de salud

con labores administrativas en una institucién de salud publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al personal de salud, fomentar conciencia sobre el estrés laboral ya que es
fundamental que el personal de salud con labores administrativas comprenda los
riesgos asociados con el estrés laboral y sus posibles consecuencias en la salud

fisica y mental.

2. A la institucién de salud, promover un ambiente laboral saludable estableciendo
politicas y practicas que fomenten un ambiente laboral saludable para el personal
administrativo. Esto incluye garantizar la seguridad laboral, proporcionar recursos
adecuados, promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y fomentar la

comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

3. A la instituciéon de salud, es esencial que se implementen programas de apoyo
emocional y social para el personal de salud con labores administrativas. Esto puede
incluir sesiones de terapia grupal, programas de mentoria, y la creacion de espacios

seguros para compartir experiencias y preocupaciones.

4. A la institucién de salud debe ofrecer programas de desarrollo de habilidades de
afrontamiento para el personal administrativo. Estos programas pueden incluir

técnicas de relajacion, manejo del tiempo, técnicas de comunicacion efectiva.

5. Ala institucion de salud, debe permitir que el personal administrativo participe en la
toma de decisiones relacionadas con su trabajo y brindarles cierto nivel de
autonomia puede ayudar a reducir el estrés laboral. Esto les brinda una sensacion

de control sobre su trabajo y promueve la satisfaccion laboral.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de salud con labores administrativas en una institucion de

salud publica

Autor: Alarcon Vasquez Mariela Jaqueli

Hipo6tesis General

VARIABLES
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Anexo 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal desalud con labores administrativas, Direccion regional de
salud Cutervo, Cajamarca-2023

Variable de estudio Definicion Dimension Indicador Escala de medicién
conceptual operacional
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emocion

Enfocado en la
evitacion

Falta de realizacion
Cosas que valen la

pena
Falta de eficacia

Afrontamiento activo

Planificaciéon

Supresion de
actividades
distractoras

Refrenar el
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Apoyo social

Apoyo en
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Reinterpretacion
positiva y
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Uso de religion
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emociones
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Anexo 3:

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
ESTRES LABORAL

AUTOR: Maslach Burnout Inventory (1986), modificado por Ninatanta (2021)

Instruccién: A continuacion, se encontrara con 22 afirmaciones relacionadas con los
sentimientos que usted experimenta en su centro de labores.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Casi Pocas Algunas | Casi Relativamente | Muy
Nunca veces veces frecuente frecuente frecuentemente
N° | DIMENSIONES AFIRMACIONES 0/1/2/3{4|5|/6
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento sin dnimos de
nada.
3 Siento que mis actitudes han cambiado, ahora soy rigoroso, duro
e intolerante con los usuarios (as) y mis compafieros de trabajo.
4 La presion del trabajo, afecta a que logre alimentarme
DESGASTE adecuadamente.
5 Las preocupaciones y las tensiones en el trabajo ocasionan que
me olvide de las cosas.
6 Siento que mi trabajo me estd desgastando fisicamente y
mentalmente.
7 EMOCIONAL | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y la sobrecarga
laboral me agota.
8 Siento que el trabajar en contacto directo con los usuarios (as) me
cansa.
9 Me siento como si estuviera al limite de la paciencia en la
atencidn directa con los usuarios (as)
10 Siento que estoy tratando algunos usuarios(as) de forma
incorrecta (descortés, incomprensible).
11 Siento que mis actitudes han cambiado, que ahora soy rigoroso,
DESPERZONALI | duro e intolerante con los usuarios (as) y mis compafieros de
ZACION trabajo.
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12 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13 Siento que realmente no me interesa lo que les ocurra a los
usuarios (as).

14 Me parece que los usuarios (as) me culpan de alguno de sus
problemas.

15 Pienso que no soluciono facilmente los problemas que los
usuarios (as) manifiestan para que les ayude.

16 Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis
usuarios (as)

17 Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

18 No, me siento con mucha energia en mi trabajo y desempefiarme
laboralmente con entusiasmo

19 FALTA DE ISlento qu.e no puedo crear codn f?cmdad un clima agradable con

REALIZACION 0s usuarios (as) con que pueda interactuar
20 Siento que mis compafieros de trabajo se alejan de mi, porque
PERSONAL ahora mi caracter es duro

21 Creo que mis opiniones y logros obtenidos en el trabajo no son
valorados, ni tomados en cuenta.

22 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son

tratados de forma adecuada

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

AUTOR: Escala de Afrontamiento Briefcope 28(1997), modificado por Ninatanta (2021)

Instruccién: A continuacion, se encontrara con 30 afirmaciones relacionadas con los

sentimientos que usted experimenta en su centro de labores.

Escala Nunca A veces A menudo Siempre
Valorizacion 0 1 2 3
N° | DIMENSIONES PREGUNTAS NUNCA A A SIEMPRE
VECES | MENUDO
1 Intento conseguir el consejo
necesario de alguien sobre qué
hacer ante el problema que tengo.
2 Concentro mis esfuerzos en hacer
algo que solucione algun problema
que enfrente.
3 ENFOQUE Elaboro un plan de accién para
solucionar el problema
4 EN EL Intento proponer una estrategia
sobre qué hacer
5 PROBLEMA Me centro en hacer frente a este
problema de ser necesario dejo
otras cosas un poco de lado
6 Me aseguro de no empeorar las
cosas por actuar precipitadamente
7 Intento firmemente evitar que
otras interfieran con mis esfuerzos
por hacer frente a esto
8 Pregunto a personas que han
tenido experiencias similares que
hicieron
9 Llevo a cabo una accién directa en
todo el problema
10 Me obligo a esperar el momento
adecuado para hacer algo
11 Intento desarrollarme como
persona luego del resultado de la
experiencia
12 Me altero y dejo que mis
ENFOCADOS .
emociones afloren
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13

EN

Busco la ayuda de Dios para
solucionar mis problemas.

14

15

16

17

18

19

20

LA EMOCION

Acepto que los problemas en el
trabajo pueden presentarse y que
puedo solucionarlos.

Intento conseguir apoyo emocional
de amigos y familiares para
solucionar el problema.

Intento ver los problemas de
manera positiva para lograr
resolverlos de una forma mas facil.

Siento mucho malestar emocional y
termino por expresar ese malestar
alos usuarios (as) y companieros de
trabajo.

Intento encontrar alivio en la
religion

Hablo con alguien de cémo me
siento

Aprendo a vivir con las emociones
gue siento y seguir adelante con mis
actividades laborales.

21

22

23

24

25

26

27

28

ENFOCADOS
EN LA

EVITACION

Me concentro en el trabajoy en
otras actividades sustitutivas para
apartar preocupaciones de mi
mente.

Me digo a mi mismo “esto no es
real”

Me rio de la situacién que
atravieso.

Admito que el problema no puedo
hacerle frente y dejo de intentar en
solucionarlo

Comparto los problemas con las
personas que me rodean para
sentirme mas tranquilo y menos
agobiado.

Realizo actividades que me
distraigan o me hagan olvidar del
problema

Hago bromas de la situacion o
problema que enfrento.

Reduzco la cantidad de esfuerzo
gue pongo en marcha para resolver
problema
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29

Utilizo alcohol o medicamentos
para ayudarme a superarla situaciéon
que atravieso.

30

Actlo como si hunca hubiera
sucedido

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 4: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el
personal de salud con labores administrativas en una institucién de salud publica.

Investigadora: Alarcon Vasquez, Mariela Jaqueli

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en el personal de salud con labores administrativas Direccién Regional de
Salud Cutervo-Cajamarca”, cuyo objetivo es: Determinar la relaciéon entre el estrés
laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de salud con labores
administrativas en una institucién de salud publica.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado, del programa
académico de maestria en Gestidon de los Servicios de Salud, de la Universidad César
Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Direccion Regional de Salud Cutervo-Cajamarca

La investigacidn sobre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal
de salud con labores administrativas en la Direccion Regional de Salud Cutervo-
Cajamarca tiene un impacto significativo en la identificacibn y comprension del
problema, la conciencia y sensibilizacién, el desarrollo de estrategias de afrontamiento,
la mejora de la calidad de vida laboral y la mejora de la eficiencia y la productividad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada Estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en el personal de salud con labores administrativas Direccién Regional de Salud
Cutervo-Cajamarca

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente de farmacia de la Direccion Regional de Salud Cutervo-Cajamarca

Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, serdn anénimas

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisibn serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Alarcon Vasquez, Mariela Jaqueli, email: ....................ol y Docente asesor
Chévarri Ysla, Patricia del Rocio, email: ................................

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo
participe en la investigacion.

NOMDBre y apellidos: ...
FeCha y NOra: ...
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Anexo 5: FICHAS TECNICAS

FICHA TECNICA 1: ESTRES LABORAL
Titulo :

Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de salud con labores
administrativas en una institucién de salud publica.

Autora : Alarcén Vasquez, Mariela Jaqueli
Duracion : 30 minutos
Aplicacion

Personal de salud con labores administrativas en una institucion
de salud publica.

Significacién

Manejo de Informacion de Contenido
Administracién y Calificacién:

Se administro utilizando los siguientes materiales:

e Hoja de Respuesta
e Lapiz o lapicero

Consigna

El presente test que forma parte del trabajo de investigacion, consta de 22
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los

items o preguntas marcando el valor que crea conveniente.

Arenaciéon : Autora
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Tabla 5

Generacion de Baremos Estrés Laboral

CATEGORIAS
Dimensién
BAJO MEDIO ALTO
Desgaste 0-23 24 — 32 33-36
emocional
Despersonalizacion 0-11 12-21 22 - 29
Falta de realizacion 0-19 20 -27 28 -33
General 0-53 54 - 80 77 - 98
Tabla 6

Anédlisis de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,891 22

Se disefi6 un cuestionario de 22 preguntas, se analiz6 la validez de contenido
mediante la valoracion de expertos se aplicO a una muestra piloto de 10
trabajadores se evalud la fiabilidad del cuestionario analizando la consistencia

interna por el método del alfa de Cronbach.
Mediante la varianza de los items. Donde:

o = Alfa de CronbachK
= NUmero de Item
Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total
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Teniendo como resultado para este instrumento es de 0,891; indicando que es

altamente confiable

FICHA TECNICA 2: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO
2. Titulo

Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de salud con

labores administrativas en una institucion de salud publica.

3. Autora : Alarcon Vasquez, Mariela Jaqueli
4. Duracion : 30 minutos
5. Aplicacion

Personal de salud con labores administrativas Direccion
Regional de Salud Cutervo-Cajamarca

6. Significacién
Manejo de Informacién de Contenido
7. Administracion y Calificacion:
Se administro utilizando los siguientes materiales:
e Hoja de Respuesta
e L&piz o lapicero
8. Consigna

El presente test que forma parte del trabajo de investigacion, consta de 30
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los

items o preguntas marcando el valor que crea conveniente.

0. Arenacion : Autora
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Tabla 7

Generacion de baremos estrategia de afrontamiento

CATEGORIAS
Dimensién
INADECUADO MODERADO ADECUADO
Enfocado en el 0-23 24 — 32 33 - 36
problema
Enfocado en 0-11 12-21 22 - 29
emocion
Enfocado en 0-15 16 - 21 22 -24
evitacion
General 0-49 50-74 75 -89
Tabla 8

Analisis de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,923 30

Se disefid un cuestionario de 30 preguntas, se analiz6 la validez de contenido
mediante la valoracion de expertos se aplicé a una muestra piloto de 10 usuarios
se evaluo la fiabilidad del cuestionario analizando la consistencia interna por el
método del alfa de Cronbach.

Mediante la varianza de los items. Dénde:

a = Alfa de CronbachK

= NUmero de Item

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Teniendo como resultado para este instrumento es de 0,923; indicando que es

altamente confiable

57



Anexo 6: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS- JUEZ 01

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1 Nombre y Apellido : Gaudhy Sujhey Chavez-Pasco
1.2 Profesion . Bidloga-microbiologa
1.3 Grados académicos : Magister en Gestion de
servicios de salud
1.4 Institucion donde trabaja : Universidad César Vallejo
1.5 Cargo que desempeiia : Docente de pre-grado
1.6 Teléfono 978 083 345
1.7 Correo Electrénico : gaudhychp@gmail.com
2. NOMBRE:

3. SOBRE LA INVESTIGACION

3.1.

3.2.

Titulo de la Investigacion:

Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de salud
con labor administrativa Direccion Regional de Salud Cutervo-
Cajamarca. 2023

Objetivo del Estudio:

Determinar la relacion entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en el personal de salud con labor administrativa, en la Direccién de Salud

Cutervo

4. APRECIACIONES:

4.1.
a.
b.
c.

Pertinencia de los items con los objetivos:
Suficiente:___ x___

Medianamente Suficiente:

Insuficiente:

Observaciones:
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4.2. Pertinenciade los items con la Variable:
a. Suficiente: x
b. Medianamente Suficiente:
c. Insuficiente:
Observaciones:

4.3. Pertinencia de los items con las dimensiones:
a. Suficiente:__ x_
b. Medianamente Suficiente:
c. Insuficiente:

Observaciones:

4.4. Pertinencia de los items con los indicadores:
a. Suficiente: x
b. Medianamente Suficiente:
c. Insuficiente:

Observaciones:

4.5. Redaccion de los items:
a. Adecuada: x
b. Inadecuada:

Observaciones:

5. CONCLUSIONES:

Chiclayo, 20 de julio del 2023

Mg. Gaudhy Chavez Pasco
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS- JUEZ 02

4. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.8 Nombre y Apellido - Jimmy W. Mendoza Malca
1.9 Profesion : Médico - cirujano
1.10 Grados académicos : Magister en Gestion de

servicios de salud
1.11 Institucion donde trabaja : Universidad César Vallejo

1.12 Cargo que desempeiia : Docente de pre-grado

1.13 Teléfono 973 482 575

1.14 Correo Electrénico : mendozamalca@gmail.com
5. NOMBRE:

6. SOBRE LA INVESTIGACION

5.1. Titulo de la Investigacion:

Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de salud
con labor administrativa Direccion Regional de Salud Cutervo-
Cajamarca. 2023

5.2. Objetivo del Estudio:

Determinar la relacion entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en el personal de salud con labor administrativa, en la Direccién de Salud
Cutervo

6. APRECIACIONES:

6.1. Pertinencia de los items con los objetivos:
d. Suficiente:__ x___
e. Medianamente Suficiente:
f. Insuficiente:

Observaciones:

6.2. Pertinenciade los items con la Variable:
d. Suficiente: x
e. Medianamente Suficiente:
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f. Insuficiente:
Observaciones:

Pertinencia de los items con las dimensiones:
Suficiente:__ x__

Medianamente Suficiente:

Insuficiente:

0o Ww

Observaciones:

Pertinencia de los items con los indicadores:
Suficiente: X

Medianamente Suficiente:

Insuficiente:

~0ab

Observaciones:

6.5. Redaccién de los items:
c. Adecuada: x
d. Inadecuada:

Observaciones:

7. CONCLUSIONES:

Chiclayo, 20 de julio del 2023

e

DT.@m;y. iy e

MEDICC
@ CMP. 674%

Dr. Jimmy W. Mendoza Malca
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS- JUEZ 02

7. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.15 Nombre y Apellido : Robinson Leo6n Zuloeta
1.16 Profesién : Médico - cirujano
1.17 Grados académicos : Magister en Gestion de

servicios de salud
1.18 Institucion donde trabaja : Hospital

1.19 Cargo que desempefia : medico

1.20 Teléfono 946 435 676

1.21 Correo Electrénico : robinsonleonzu@gmail.com
8. NOMBRE:

9. SOBRE LA INVESTIGACION

7.1. Titulo de la Investigacion:

Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de salud
con labor administrativa Direccion Regional de Salud Cutervo-
Cajamarca. 2023

7.2. Objetivo del Estudio:

Determinar la relacion entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en el personal de salud con labor administrativa, en la Direccién de Salud
Cutervo

8. APRECIACIONES:

8.1. Pertinencia de los items con los objetivos:
g. Suficiente:__ x___
h. Medianamente Suficiente:
i. Insuficiente:

Observaciones:

8.2. Pertinenciade los items con la Variable:
g. Suficiente: x
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h. Medianamente Suficiente:
i. Insuficiente:
Observaciones:

8.3. Pertinenciade los items con las dimensiones:

g. Suficiente: X_
h. Medianamente Suficiente:
i. Insuficiente:

Observaciones:

8.4. Pertinencia de los items con los indicadores:
g. Suficiente: x
h. Medianamente Suficiente:
I. Insuficiente:

Observaciones:

8.5. Redaccio6n de los items:
e. Adecuada: x
f. Inadecuada:

Observaciones:

9. CONCLUSIONES:

Chiclayo, 21 de julio del 2023

N

Dr. RobAason Ledn Zuioeta
MEDICO INTERNISTA

. » 46574 - RN E 20080
Dr. Jiffimy W. Mendoza Malca
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Anexo 7: CARTA DE AUTORIZACION

k GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
‘." DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
CAJAMARCA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CUTERVO

Direccidn Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos

“Ao de la unidad, la paz y el desarrolfo”

CARTAN® ;/({ -2023.GR.CAJ-DRSC-DSRSC/RRHH-DG

SENOR:
Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Escucla de Posgrado — Trujillo Universidad Cesar
Vallejo.

Presente. -

ASUNTO : Otorgar autorizacién para realizar investigacién
para el Desarrollo de Tesis.

REFERENCIA : Solicitud de fecha 05 de junio del 2023.
FECHA : Cutervo,

Es grato dirigirme a usted; para saludarlo cordialmente; en
virtud al documento de referencia, ¢l mismo que estd solicitando
autorizacion para que la Estudiante ALARCON VASQUEZ MARIELA
JAQUELI realize investigacién para el Desarrollo de Tesis en la
Direccion Sub Regional de Salud Cutervo, denominado *Estrés
Laboral y Estrategias de Afrontamiento en el Personal de la
Salud con Labores Administrativas Direccién Regional de Salud
Cutervo Cajamarca”, motivo por el cual se otorga la AUTORIZACION
Correspondiente, asi mismo indicar que al finalizar la investigacion
el estudiante debera dejar un ejemplar de la investigaciéon realizada
para la Institucién.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, expreso las
muestras de mi consideracion y estima.

Escaneado con CamScanner



Anexo 8: “Relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento
en su dimension enfocada en la evitacion del personal de salud con labores

administrativas en una institucion de salud publica”

Tabla 6.

Tabla cruzada: Enfocado en la invitacion versus Estres Laboral

Enfocado en la
invitacion

Total

Inadecua
do

Moderado

Adecuado

Recuento

% dentro de
Estres Laboral
Recuento

% dentro de
Estres Laboral
Recuento

% dentro de
Estres Laboral
Recuento

% dentro de
Estres Laboral

Estres Laboral

Bajo
105
90,5%

11
9,5%

0
0,0%

116
100,0%

Medio
23
65,7%

6
17,1%

6
17,1%

35

100,0
%

68

Total

128
84,8%

17
11,3%

6
4,0%

151
100,0%



Correlaciones

Estres Laboral Enfocado en la
invitacion

Rho de Estres Laboral Coeficiente 1,000 0,310"
Spearman de correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

N 151 151

Enfocado en la Coeficiente 0,310" 1,000
invitacion de correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 151 151

Nota: Cuestionario aplicado al Personal Administrativo De La Direccion Subregional De Salud

Cutervo.

En esta tabla, se muestra la “relacion entre estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en su dimension enfocada en la evitacion del personal de salud con
labores administrativas”, donde se puede observar que el 90,5% de los que presentan
estrés laboral bajo presentan una estrategia de afrontamiento basada en el enfoque en
la invitacion, inadecuado y el 65,7% que presentan un estrés laboral medio, presentan
una estrategia inadecuada. En el analisis de correlacionmediante la prueba de Rho de
Spearman, se puede apreciar que existe una correlacion baja entre las variables de
estudio (0,310).
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