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PRESENTACIÓN

La importancia que posee el ámbito del marketing es una empresa, es crucial en
tiempos donde los mercados son más competitivos, y sobretodo el cliente exige
mejor calidad de servicio. Estar preparados para ese reto constante involucra que
toda empresa debe poseer una visión integral de todos los componentes. A partir
de ello, combinarlos y procurar generar mayor valor agregado en las operaciones
de su servicio. Un documento que plasma esta visión comercial es el Plan de
Marketing, que refleja el pragmatismo de la empresa por definir una identidad en
su calidad de servicio.

En la presente investigación se ha buscado como objetivo formular un Plan de
marketing que permita a la empresa Constructora El Carmen, diversifique los
servicios en el sector Construcción de la región Piura.

Para realizar la presente investigación se ha realizado un diagnóstico externo e
interno que permita conocer sus fortalezas y debilidades por el lado interno. Pero
también, evaluar el aspecto externo relacionado a las oportunidades y amenazas
del contexto externo. A partir de esa evaluación proponer lineamientos que
permitan generar objetivos estratégicos y sus correspondientes estrategias de
acción y monitoreo.

A través de esta investigación se espera aportar más opciones de formulación del
Plan de Marketing, que permita a todos los interesados conocer más de la
trascendencia del Plan de Marketing.
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RESUMEN
La realidad del siglo XXI exige que las empresas estén preparadas para hacer frente a las

exigentes necesidades del cliente, promoviendo un permanente valor agregado a sus

productos y/o servicio, que genere consolidarse en el mercado. Es fundamental que estas

decisiones estratégicas estén fundamentadas técnicamente a través de un Plan de

Marketing.

Constructora El Carmen es una empresa dedicada a la construcción de obras públicas

como privadas, no es ajena a esta necesidad de planificación, mas aun cuando pertenece

a un sector que posee amplias expectativas de crecimiento y como tal exigirá una mayor

preparación en la oferta de su servicio. Es por ello que para iniciar esta investigación se

planteo la pregunta: ¿En qué medida conocer la situación comercial de la empresa

Constructora El Carmen permitirá proponer un Plan de Marketing que diversifique

sus Servicios en el ámbito de la Región Piura?, a lo cual se propuso como hipótesis a

resolver la siguiente: La situación comercial de la empresa Constructora El Carmen

en la Región Piura, determina que las condiciones de gestión son desfavorables, lo

cual posibilita proponer un Plan de Marketing que permita diversificar sus servicios.

El primer paso fue delinear en coordinación con la gerencia de la empresa un plan de

trabajo, que nos permita recabar toda la información y realizar ciertas aplicaciones

(encuestas). Pero fundamentalmente generar el compromiso de todos los miembros. La

formulación de este plan de marketing que se ha realizado en la presente investigación,

es desarrollar un diagnóstico estratégico, que permitió analizar tanto los factores internos

como externos de la empresa, con lo cual se identifico las fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades. Luego se formulo los objetivos estratégicos, a partir de los

cuales se han planteado proyectos y estrategias que atiendan el manejo comercial de la

empresa.

Agradecemos a todas las personas que colaboraron en la presente investigación, y

esperamos que haber demostrado la importancia del plan de marketing para las

empresas, con respecto a la gestión de las ventas. Más aun cuando el cliente es más

profesional en sus expectativas de gustos y preferencias.
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ABSTRACT

The twenty-first century reality demands that companies be ready to meet the needs of the

Client, promoting a permanent added valué to its producís and/or Services that can be

Consolidated in their markets. It is essential that these strategic decisions are technically

based on a Marketing Plan.

Constructora El Carmen, a company which builds both public and prívate constructions, is

no stranger to this need for planning, even more when it belongs to a sector that has high

expectations for growth and as such requires more preparation in the supply of its

Services. That is why to start this research we ask the question: How the knowledge of the

business situation of Constructora El Carmen will allow us lo propose a Marketing Plan to

diversify its Services in the area of Piura Región? To this question the following hypothesis

to solve was proposed: To determine the business situation of Constructora El Carmen

through market research in the construction sector in the Región Piura, to propose a

Marketing Plan for diversifying their Services.

The first step was to outline in coordination with the management of the company a work

plan that allows us to collect all the Information and perform certain applications (surveys),

and fundamentally to generate the commitment of all members. The formulation of the

marketing plan that has been done in this research is to develop a strategic assessment

which allowed us to analyze both interna! and external factors of the company, identifying

strengths, weaknesses, threats and opportunities. Then, the strategic objectives were

formulated, from which have arisen projects and strategies that address the commercial

management of the company.

We thank all those persons who collaborated in this research, and we hope to have

demonstrated the importance of the marketing plan for companies with respect to sales

management. Moreover when the clients are more professional in their expectations of

taste and preferences.
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