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RESUMEN

Ante el estilo de vida acelerado que se vive en la actualidad, se identifica
oportunidades de negocio de satisfacer necesidades a personas que requieren
del cuidado de su cuerpo para mantenerse sanas y bellas; esto puede lograrse a
través de la creación de negocios orientados a estos servicios permitiendo
recuperar la inversión y obtener ganancias.

Analizando el éxito que han tenido la apertura de los Spa, se realiza esta
investigación que tiene como finalidad demostrar la viabilidad de la instalación de
un Spa en la ciudad de Sullana a través de la herramienta del Plan de Negocio.
El presente estudio de investigación, proporciona la información en aspectos
relevantes de viabilidad del negocio como el estudio de mercado, aspectos de
operatividad de la empresa y el aspecto financiero, con respecto a los
requerimientos de capital.

Las técnicas e instrumentos empleados fue la encuesta, la que permitió obtener
información primaria del mercado detectando algunas ventajas competitivas
como: Los horarios de atención accesible, Atención personalizada y Calidad en
los servicios, Instalaciones amplias con mucha iluminación y ventilación, Personal
altamente capacitado.

De acuerdo al análisis financiero se determina la inversión necesaria para la
creación del negocio en S/. 292,149 nuevos soles y una Tasa de Rentabilidad
financiera de 64%, que hace viable la instalación de este Spa en la ciudad de
Sullana.



ABSTRACT

Before the accelerated lifestyle that is lived today, identifying business
opportunities for satisfying needs oí people requiring care oí their body to stay
healthy and beautiful, this can be achieved through the creation of these services-
oriented businesses allowing retum on investment and profit.

Analyzing the success they have had the opening of the Spa, this research is done
is to demónstrate the viability of the installation of the Spa in the city of Sultana
through the business plan tool.

This research study provides information on relevant aspects of the business
feasibility and market study, the operational aspects of the company and the
financial side, with respect to capital requirements.

The techniques and Instruments used was a survey, which allowed primary market
information detecting some competitivo advantages as: accessible care hours,
personalized attention and Quality Services, large installation well-lit and
ventilated, highly trained staff.

According to financial analysis was determines the investment required to create
the business in S/ 292,149 soles and a rate of retum of 64%, making feasible the
installation of this Spa in the city of Sullana.
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