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RESUMEN

Para determinar el modelo de ordenamiento formal de los componentes de la
capacidad directiva que le conviene a la empresa Brígida Román de Cortez en el año
2013, se ha realizado todo un análisis del entorno interno que considerando que la
calificación de 1 a 4 establece los rangos de la real situación de la Capacidad Directiva.

La empresa en lo referente a infraestructura, personal y procesos, se ha hecho un
análisis en cuanto a su entorno, calidad de manejo y desempeño con el personal,
obteniendo como resultado un porcentaje ponderado de 2,55 % para lo cual hay que llegar
a cumplir con los objetivos trazados mediante estrictos controles de calidad, así como
también la de contar con un plan estratégico a largo plazo y un crecimiento ordenado y
formal. Para efecto de la tesis la población estudiada se determinó que tendría que ser
todos los colaboradores de la empresa siendo esta ocho. El trabajo se realizó bajo el
diseño descriptivo cuantitativo correlaciona! porque permite someter a prueba las
hipótesis planteadas sobre la base del marco teórico, al mismo tiempo que describe
todos los sucesos obtenidos mediante la recopilación de datos cuantitativos en la que se
tomó la muestra de la población estudiada, asimismo se recopilaron todos los datos
según una guía de análisis documental, cuestionario y la guía de observación siendo
estas procesadas con el programa SPSS. Finalmente las conclusiones y
recomendaciones detalladas en el presente trabajo, resaltando mejorar la capacidad
directiva para aprovechar la oportunidad del mercado ya que de acuerdo a los
resultados obtenidos la empresa tiene una buena capacidad financiera.

Palabras clave'. Capacidad directiva, ordenamiento, componentes
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ABSTRACT

To determine the model of formal ordering of the componente of Directors capacity which
suits the company Brígida Román de Cortez in the year 2013, has been made a whole
analysis of the ¡nternal environment that considering the qualification of 1 to 4 have been
ranges of the real situation of the capacity directive.

The company in relation to infrastructure, staff and processes, has made an analysis in
terms of its environment, quality management and performance with the staff, obtaining as
a result a percentage weighted 2.55% for which there are to meet the goals set by strict
quality Controls, as well as take a long-term strategic plan and a formal and a formal and
orderly growth. For the purpose of the thesis the studied population was determined that it
should be all the collaborators of the company being this eight. The work was carried out
under quantitative descriptive correlational design because ¡t allows to put to test the
hypotheses raised on the basis of the theoretical framework, at the same time that
describes all the events obtained by quantitative data collection in which the sample of the
studied population was taken, also collected all data according to a documentary analysis
guidequestionnaire and observation guide being processed with the SPSS program. Finally
the conclusions and recommendations set out in the present work, highlighting to improve
the directive ability to seize the opportunity of the market according to the results the
company has a good financial capacity

Keywords'. Managerial capacity, management, components
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