&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Actos preparatorios y su relacion con el proceso de
contrataciones de personal en la sub regién Chincheros,
Apurimac 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Chacacanta Valenza, Hamely Arleth (orcid.org/0000-0001-6627-3691)

ASESORES:
Dr. Flores Rivas, Victor Ricardo (orcid.org/0000-0002-0243-2267)
Dra. Sifuentes Pinto, Nilsa (orcid.org/0000-0002-6575-8301)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2023



Dedicatoria

A nuestro Padre Celestial, por brindarme la
salud, las fuerzas, el conocimiento y la
perspicacia que necesito para lograr mis
objetivos.

A la Escuela de Graduados y todos los
docentes por compartir sus conocimientos
y experiencias profesionales.

A mi madre, quien me inspird a terminar mi
maestria, asi como a mi familia, amigos y
todos los demas que me ayudaron a
terminar este proyecto de investigacion

con su aliento.



Agradecimiento

A nuestro Padre Celestial por darme vida y
permitirme lograr mis objetivos. También
quiero expresar mi gratitud a mis amados
padres por su amor inquebrantable y su
apoyo sin fin. Agradezco el apoyo y
compafiia de mis hermanos, asi como la
inspiracion y el apoyo de mis abuelos, por
lo cual estoy agradecido. Me gustaria
concluir expresando mi gratitud a todos mis
familiares por su apoyo y fe en mi.

Asimismo, agradecer de manera especial
a Bryan Mag Gyver Zorrilla Cespedes por
haberme acompafado durante toda la
elaboracion de la tesis. A todos ustedes, un

millon de gracias.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES RIVAS VICTOR RICARDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Actos preparatorios y su
relacion con el proceso de contrataciones de personal en la Sub Regiéon Chincheros,
Apurimac 2023", cuyo autor es CHACACANTA VALENZA HAMELY ARLETH, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 11%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FLORES RIVAS VICTOR RICARDO Firmado electrénicamente
+ 08690423 por: VFLORES20 el 04-
ORCID: 0000-0002-0243-2267 08-2023 21:49:07

Caodigo documento Trilce: INV - 1242461

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CHACACANTA VALENZA HAMELY ARLETH estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acomparfan la Tesis titulada: "Actos preparatorios y su relacion con el

proceso de contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, Apurimac 2023", es

de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CHACACANTA VALENZA HAMELY ARLETH
DNI: 75084788 por: HCHACACANTA el 15-

ORCID: 0000-0001-6627-3691

Firmado electronicamente

08-2023 20:29:49

Caodigo documento Trilce: INV - 1242458

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad del asesor

Declaratoria de autenticidad del autor/autores

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen
Abstract

INTRODUCCION
MARCO TEORICO
METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Métodos de andlisis de datos
3.7. Aspectos Eticos

V. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VII. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

15
15
16
17
18
19
19
19
20
30
36
38
39
46

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Nivel de los actos preparatorios 20
Tabla 2 Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de actos preparatorios 21
Tabla 3 Nivel del proceso de contratacion de personal 22

Tabla 4 Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de proceso de contratacion

23
Tabla 5 Actos preparatorios y el proceso de contrataciones de personal 25
Tabla 6 Requerimientos y el proceso de contrataciones de personal 26

Tabla 7 Homologacion de requerimientos y el proceso de contrataciones de
personal 27
Tabla 8 Valor estimado y referencial y el proceso de contrataciones de personal 28
Tabla 9 Certificacion de créditos y el proceso de contrataciones de personal 29

Vil



indice de graficos y figuras

Figura 1 Niveles por dimension de actos preparatorios 21

Figura 2 Niveles por dimension del proceso de contratacion de personal 23

viii



Resumen

En este trabajo se busco que se determine la relacion entre los actos preparatorios
y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, Apurimac
2023, demostré una metodologia cuantitativa de nivel correlacional, tipo béasica y
un disefio no experimental, basandose en 113 trabajadores para responder un
cuestionario. En sus hallazgos se supo que existe relacion entre los requerimientos
y el proceso de contratacion con un estadistico r de 0,697, asi mismo la
homologacién de requerimientos con un valor de 0,698, el valor estimado y
referencial con un valor de 0.701, y la certificacion de créditos con un valor de 0.694,
en relacion al proceso. Finalmente, se logré determinar la relacion entre los actos
preparatorios y el proceso de contratacion por parte del personal debido a que
presentd un coeficiente de 0,981 y el p-valor fue de 0,000 demostrando asi la
relacion y significancia entre lo antes mencionado, esto se debe que las
especificaciones de los actos preparatorios como las convocatorias y los fondos

programados influencian y se relacion con el proceso adecuado de contratacion.

Palabras clave: Requerimientos, valor estimado y referencial, certificacion

de crédito, homologacién de requerimientos.



Abstract

In this study, the aim was to determine the relationship between preparatory actions
and the personnel recruitment process in the Chincheros Sub-Region, Apurimac
2023. It employed a quantitative methodology with a correlational level, basic type,
and a non-experimental design. A questionnaire was administered to 113 workers.
The findings revealed a significant relationship between requirements and the
recruitment process, with a correlation coefficient (r) of 0.697. Similarly, there was a
correlation between requirement homologation (r = 0.698), estimated and reference
value (r=0.701), and credit certification (r = 0.694) in relation to the process. Finally,
a strong relationship (r = 0.981) was found between preparatory actions and the
recruitment process, with a p-value of 0.000, indicating both the significance and
relationship between the aforementioned factors. This suggests that the
specifications of preparatory actions, such as announcements and budget planning,

influence and relate to the proper recruitment process.

Keywords: Requirements, estimated and referential value, credit certification,

homologation of requirements.



l. INTRODUCCION

Un proceso de contratacion satisfactorio es una parte esencial de la estrategia de
cualquier departamento de Recursos Humanos en las administraciones publicas,
ya que proporciona a la organizacién una ventaja competitiva. Este proceso implica
numerosos pasos, como la localizacion de candidatos adecuados y la organizacion
y realizacidén de entrevistas, que consumen muchos recursos y tiempo (Hamza et
al., 2021). El usuario debera realizar acciones previas al inicio de la fase de
ejecucion del proceso de seleccion. Dependiendo del tipo de procedimiento, estas
actividades pueden incluir la preparaciéon de los documentos necesarios para iniciar
el proceso de seleccion (ElI Peruano, 2018). Por tanto, es imprescindible que todos
los pasos preparatorios se realicen correcta y eficazmente para garantizar el éxito
de la contratacion.

En el plano internacional, en una entidad estatal de Uganda, se encontr6 que
entre los trabajadores se atestigué que sus comparfieros no tenian las habilidades
gue se requieren en sus cargos, esto se dedujo de un puntaje 2.4 (de 1 a 5, desde
desempeiio muy bajo hasta muy alto) que significa un desempefo regular. Se
observo que existe sesgo al momento de seleccionar a los candidatos, lo cual tuvo
explicacion en la forma en que se siguiod el proceso de contratacion (2.62), los
reclutadores desconocen las politicas y reglas respecto al tema (1.79),
mencionaron que el proceso para elegirlos no suele ser justo o estar bien justificado
(2.53); por lo cual, no se sienten satisfechos con la manera en que se lleva el

proceso para seleccionar a los nuevos trabajadores (Imucheri y Kakuba, 2022).

A nivel nacional, en Puno, el 67 por ciento de los trabajadores de una
municipalidad reconocié que no se cumple con las caracteristicas que se
especifican a un nivel técnico en los procesos de contratacion; el 53 por ciento
seflalo que las areas que tienen la necesidad de contratacién incumplen las
formalidades que se exigen segun la normativa; ademas, el 33 por ciento atestigué
que los integrantes del comité especial que lleva a cabo la seleccién, carecen de
las cualificaciones minimas que le exige la ley para ser parte de dicho grupo
(Santander, 2018).



En el ambito local, en la Sub Region Chincheros, a partir de una entrevista
informal a los funcionarios, se evidenci6 la falta de una planificacién adecuada, la
inadecuada identificacion de las necesidades de personal, la elaboracion
insuficiente del perfil del puesto, la ausencia de transparencia y legalidad en los
procedimientos de contratacion que estan conduciendo a seleccionar candidatos
no idéneos y a la ineficiencia en la asignacion de recursos humanos. Las causas
que generan estos problemas pueden ser variadas, la baja experiencia y
capacitacion de aquellos encargados de llevar a cabo los actos preparatorios, la no
aplicacion de politicas y procedimientos claros y coherentes en el proceso de
contratacion, y la insuficiente labor supervisora y de control por parte de las
autoridades correspondientes. Ademas, la falta de recursos y herramientas
tecnologicas adecuadas para apoyar los actos preparatorios y la contratacién de
personal pueden contribuir a la ineficiencia de estos procesos (Sandoval, 2022). Si
los problemas relacionados con la deficiencia en los actos preparatorios no se
solucionan, la contratacion de personal no calificado o inadecuado afectara de
forma negativa la calidad de los servicios entregados y su eficiencia en la region,
generard insatisfaccién y desconfianza entre la poblacién. Ademas, la falta de
transparencia y legalidad en los procedimientos de contratacion hara posible que
se propicien practicas corruptas y nepotismo, lo que erosionara la desconfianza en

las instituciones publicas.

Habiéndose mencionado la problemética, se ha propuesto como problema
general: ¢(Cudl es la relacion entre los actos preparatorios y el proceso de
contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, Apurimac 2023? Del
mismo modo, se enuncié como problemas especificos: (i) ¢, Cual es la relacién entre
los requerimientos y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Region
Chincheros, Apurimac 2023?, (ii) ¢ Cual es la relacion entre la homologacién de
requerimientos y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Region
Chincheros, Apurimac 2023?, (iii) ¢Cual es la relacion entre el valor estimado y
referencial y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Region
Chincheros, Apurimac 20237, (iv) ¢Cual es la relacion entre la certificacion de
créditos y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros,
Apurimac 2023?



La investigacion realizada tiene una justificacion tedrica, ya que contribuy6
al conocimiento y comprension de los actos preparatorios y el proceso de
contrataciones de personal. Ademas, los resultados fueron discutidos con base en
la teoria del ajuste persona-organizacion (Kristof et al., 2023) y la teoria de la
burocracia (Bishu y Kennedy, 2020). En tanto, la justificacion practica, se evidencio
porque se proporcionaron recomendaciones especificas ante el diagndstico que
provea problemas en las variables que se abordan, ello contribuira a la eficiencia
de la Sub Region Chincheros. El estudio posee justificacion social, pues la
contratacion de personal es una tarea crucial para las instituciones publicas. Este
trabajo pudo identificar areas de mejora en los procesos de contratacion, lo que a
su vez condujo a una mayor calidad de los servicios publicos y a una mayor
satisfaccion de los ciudadanos. Finalmente, la justificacion metodologica se
proveyé al emplear unas diversas pruebas cuantitativas, ello incluyo el uso de los
cuestionarios validos y fiables para conocer la situacion presente en la entidad y las

técnicas estadisticas para responder las preguntas de estudio.

Se propuso como objetivo general: Determinar la relacion entre los actos
preparatorios y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Regién
Chincheros, Apurimac 2023. Se sefialan como sus objetivos especificos: (i)
establecer la relacion entre los requerimientos y el proceso de contrataciones de
personal en la Sub Region Chincheros, Apurimac 2023; (ii) establecer la relacion
entre la homologacién de requerimientos y el proceso de contrataciones de
personal en la Sub Region Chincheros, Apurimac 2023; (iii) establecer la relacion
entre el valor estimado y referencial y el proceso de contrataciones de personal en
la Sub Region Chincheros, Apurimac 2023; (iv) establecer la relaciéon entre la
certificaciéon de créditos y el proceso de contrataciones de personal en la Sub

Region Chincheros, Apurimac 2023.

En tanto, para la hipotesis general se formuld: Los actos preparatorios se
relacionan de manera significativa con el proceso de contrataciones de personal en
la Sub Region Chincheros, Apurimac 2023. En adicion, se esbozaron las hipotesis
especificas: (i) existe relacion significativa entre los requerimientos y el proceso de
contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, Apurimac 2023; (i) existe

relacion significativa entre la homologacion de requerimientos y el proceso de



contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, Apurimac 2023; (iii)
existe relacion significativa entre el valor estimado y referencial y el proceso de
contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, Apurimac 2023; (iv)
existe relacion significativa entre la certificacion de créditos y el proceso de

contrataciones de personal en la Sub Regidén Chincheros, Apurimac 2023.



. MARCO TEORICO

Existen antecedentes internacionales sobre el tema, al respecto, Rastrollo (2021),
apunté a identificar las préacticas de contratacion publica que hayan tenido mejores
resultados a nivel mundial. Para ello, aplicé un disefio documental de enfoque
cualitativo, donde revis6 un conjunto de articulos, informes, reportes y libros
relacionados. En sus resultados, verificd que el personal encargado de contratar
debe tener competencias y capacidades multidisciplinarias. Para ello, se requiere
de sistemas de premios e incentivos en su institucion; asi como es necesario que
haya monitoreo a los sistemas de compras en el Estado; que las evaluaciones de
desempeiio a los empleados que se dedican a las contrataciones estén
influenciadas por la claridad que haya sobre el marco de sus capacidades. Se
concluyé que Australia, Estados Unidos y Canada lideran con escuelas que
preparan al personal antes de ser asignados a un cargo publico.

Imucheri y Kakuba (2022) pretendieron estudiar como influye el proceso de
contratacion en el rendimiento de los trabajadores de las organizaciones publicas.
Se basaron en el enfoque cuantitativo, descriptivo y explicativo, sin realizar
experimentacion. Consideraron encuestar a 108 trabajadores. En sus resultados,
le atribuyeron un puntaje regular de 2.2 (de 1 al 5) a la adecuada seleccion del
personal de acuerdo al cargo, el procedimiento que se sigue no es el apropiado
(2.17), por ello el proceso no es justificado ni justo (2.53). En cuanto a su
desempefio, se supo que no se concentran en sus labores (1.78), ni siempre se
termina a tiempo (2.03), y la efectividad no es la que corresponde (2.02). Se
concluyé afirmando la existencia de relacion significativa sobre cémo se lleva la
seleccion y el desempefio de los empleados, con un rde 0.55y un p <0.05; ademas,
la influencia se demostr6 con un r cuadrado de 31.7 %.

Otoo et al. (2018) buscaron dar evaluacién a los procesos que se siguen en
entidades publicas en cuanto a la seleccion y reclutamiento. El enfoque del trabajo
fue cuantitativo y de alcance descriptivo. Se administraron un total de 128
cuestionarios. En sus resultados, se supo que la principal forma de contratacion es
por medio de recomendacion (37.5 % de opiniones); dos problemas centrales
fueron la tardanza en recibir respuesta después de la entrevista (25 %) y la
transparencia para conocer la cantidad de vacantes (27.3 %), aunque también

sobresalio el nepotismo y favoritismo (16.4 %). En conclusion, es necesario dejar



las referencias de actuales trabajadores para contratar a otros. Ademas, se requiere
publicitar los cargos disponibles.

Garcia et al. (2022) buscaron dar una propuesta para mejorar la contratacion
publica en un gobierno municipal de Ecuador. El enfoque por el que se opto fue el
mixto, de alcance descriptivo. Se encuestd a 22 personas. En sus resultados, el
100 % de ellos puede acceder a la plataforma de compras publicas; el 63.6 piensa
que los flujos internos funcionan incorrectamente; el tema de contrataciones
publicas es materia de dominio bajo segun el 36.4 % y medio para el 64 %; todos
creen que no se capacita lo suficiente a los funcionarios para las contrataciones; el
sistema de contratacion fue calificado como regular por el 54.6 % y bueno por el
45.4 % de personas. Se concluyé que, debido a que la legislacion cambia
peribdicamente, es crucial que el personal se capacite de forma contante, y haya
una mayor planificacion para las contrataciones.

Alvarenga et al. (2020) pretendieron conocer si los procesos para
seleccionar y contratar al personal en la Administracién Publica cumplieron con ser
transparentes. Su estudio fue cuantitativo y descriptivo, se evaluaron mediante una
encuesta a 10 instituciones del aparato estatal. En sus resultados, usando como
elementos de evaluacion a la difusion extensa de las convocatorias, a la publicaciéon
del perfil, las pautas para seleccionar al personal, el aseguramiento de que haya
una comision capacitada para la seleccion y las notificaciones de los resultados, se
supo que el 70 % de las instituciones alcanzaron puntajes mayores a 63.4 %,
mientras que las otras tres fueron catalogadas sin transparencia, con un puntaje
menor a 14.3 por ciento. En conclusion, transparentar los procesos de contratar y
seleccionar al nuevo personal ha tenido resultados positivos.

Como primer antecedente nacional, se mencioné el trabajo de Huiman y
Valdivia (2022), que en su estudio buscaron detallar el modelo que se sigue para
gestionar el talento humano y contratar al personal de salud de una entidad. Ello se
enmarcé en una investigacion cuantitativa, descriptiva con propuesta.
Considerando a 43 personas para ser evaluadas con un cuestionario. Se obtuvo en
sus resultados que la gestion del recurso humano en la entidad fue valorada en
nivel medio (32 %) y bajo (36 %), el proceso de contratacion del personal se califico
en un rendimiento bajo (36 %) y medio (44 %). Asimismo, el reclutamiento fue

predominantemente bajo (64 %) en su desempefio y la seleccion estuvo en un



rango medio y bajo, en ambos casos con un 36 %. Se concluyé que el modelo
requerido para mejorar dicha situacion necesita de elementos tales como los
conocimientos, la actitud, habilidad, motivacién, reconocimientos, planificacion,
entre otros.

Peralta (2021) se enfoc6 en conocer de qué forma los procesos de seleccion
tienen incidencia en la gestion de una entidad municipal. Para ello, se baso en un
estudio correlacional y cuantitativo, sin experimentacion, considerando a 9
personas para responder cuestionarios. En sus resultados, las areas usuarias no
suelen cumplir de manera detallada con las especificaciones técnicas y los términos
de referencia ante la seleccion de personal, segun el 55.6 %; sumado a ello, el 66.7
% sefial6 que nunca o casi nunca se presentan los requisitos de calificacion; la
necesidad no se suele articular con el cuadro de necesidades, el Plan Operativo
Institucional o el Plan Estratégico, de acuerdo al 100 %. Por otro lado, el 33.3 %
dijo que a veces se redactan las bases con claridad y coherencia, pero el 44.4 %
dijo que casi nunca sucede. Ademas, el 88.8 % dijo que nunca o casi nunca se elige
al comité de seleccion de acuerdo a su perfil profesional o conocimiento técnico
requerido. Se concluyd que los procesos de seleccion estan siendo ineficientes y
esto es negativo para la gestion de la entidad.

Correa y Hernandez (2018) se plantearon identifica los elementos que estan
vulnerando el principio de eficiencia en los actos preparatorios de las
contrataciones. El estudio fue cualitativo, basado en el analisis documental de 11
articulos que trabajaron el tema. En sus resultados, mencionaron que en la fase de
programacion se dan factores de deficiencia que impactan en todo el proceso de
contratacion, la burocracia hace que el proceso sea lento en general y se aprecia
que las especificaciones de nivel técnico no se elaboran apropiadamente, lo que
genera ineficiencia en el requerimiento. Se concluyé que, a pesar de la claridad de
la Ley de Contrataciones, esta es muy general, pues no se identifican en ella
eventos que se desarrollarian en la programacion y actos preparatorios. Del mismo
modo, no determina como regular los plazos de esa fase.

Mendoza y Susanivar (2021) pretendieron averiguar cdmo el proceso para
la seleccidn se ve afectado por la forma en que se ejecutan los actos preparatorios.
Se optd por un enfoque fenomenoldgico de tipo cualitativo. Se entrevisto a 14

personas del hospital estatal evaluado. En sus resultados, revelaron que el



calendario establecido en el Plan Anual de Contratacion fue incumplido, ya que no
se llevd a cabo el proceso de seleccion para el servicio de comida para pacientes
hospitalizados y empleados con turnos de 12 horas consecutivas. Faltd tomar
medidas para garantizar que se completaria el proceso de seleccion, ya que la
demanda se realizo en agosto de 2019, pero los procedimientos requeridos no se
finalizaron hasta enero de 2020. La entidad responsable de la contratacion (area
de logistica) formulé varias observaciones a la solicitud que provocaron retrasos en
la misma. Se concluy6 que hay tardanzas en los procesos de seleccion a razon de
como se comporta el area logistica y usuaria.

Santander (2018) se enfocd en evaluar los actos preparatorios que se
ejecutan para contratar bienes y los servicios en una municipalidad. Para lograr
aquello, opto6 por un estudio descriptivo, mediante la revision de documentos con el
peso de cuestionarios y la observacion. En sus resultados, indicé que seis de cada
10 requerimientos dados por el area usuaria incumplen las exigencias formales de
ley; hay una elaboracién inapropiada en el 67 % de los términos de referencia y las
caracteristicas técnicas. Ello conlleva a una convocatoria que no considera un
estudio de mercado, limitando asi la competencia, pues evita que postulen otros
postores. Se concluydé que el area usuaria debe redactar adecuadamente sus
requerimientos para que exista mayor calidad y menores costos en las
contrataciones.

En cuanto a las bases teodricas, la variable Actos preparatorios, también
denominada etapa preparatoria es aquella fase preliminar en el cual se preparan
los documentos y se informa sobre el calendario, asi como el proceso a realizar. Su
objetivo es identificar la necesidad, estimar el valor de los servicios y bienes que se
van a adquirir, determinar el tipo de financiacion y la entidad u &rea responsable
(Zakirova et al., 2019). Comprende una definicion clara de los requisitos y detalles
del pliego de condiciones, ya sea en las especificaciones de tipo técnico, el pliego
de condiciones o el expediente técnico, lo que es esencial para garantizar el éxito
del proceso de contratacion (Chanca, 2022).

En esalinea, la mencionada variable establece el proceso de contrataciones,
a través del cual se crean los documentos que constituirdn la base de todo el
procedimiento. Asimismo, segun los precedentes legales, durante esta fase, la

administracion debe velar por que sus actuaciones sean eficaces y racionales.



Ademas, no debe olvidar los principios de cooperacion y busqueda de objetivos que
sirvan al bien publico, de acuerdo con las normas de buena fe, al momento de
establecer requisitos y responsabilidades contractuales (Herce, 2018).

En cuanto a los modelos teéricos, en primer lugar, se sefiala la teoria general
de sistemas, cuyo autor es Ludwig Von Bertalanffy, quien intenta reconocer y
evaluar los elementos y caracteristicas comunes de los sistemas complejos,
independientemente del tipo o alcance de su aplicacion. Esta teoria se introdujo en
el campo de la administracién debido a la necesidad de combinar y unificar las
teorias que la precedian indicando la relevancia de tomar en cuenta todos los
componentes y factores que entran en juego, no solo los aspectos individuales
(Adams & Lanford, 2021).

El otro modelo desarrollado en el 2011es el de Campion, el cual subraya la
necesidad de especificar con precision los requisitos del puesto y las cualificaciones
del candidato. Este propone una serie de pasos que deben darse antes de iniciar
el procedimiento de seleccion, como escudrifiar la descripcion del puesto,
reconocer las competencias esenciales para el puesto y formar un perfil del
candidato Optimo. Tambien, identifico tres aspectos importantes recopilacion de
datos sobre las competencias, organizacién - exposicion, y utilizacion de estos
(McCartney et al., 2021).

Asimismo, la modalidad en el cual se desarrollan los actos preparatorios a
nivel nacional se encuentra alineado en el ambito de la ley de contrataciones de
Estado - Ley N° 30225 aplicados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE). Asi como los acuerdos que se celebren en el
curso de las contrataciones deberan ajustarse a las condiciones, exigencias y
garantias estipuladas en su respectiva ley y reglamento, a fin de garantizar la
eficacia y la claridad en las operaciones de contratacion y gestion de los recursos
financieros (OSCE, 2017).

Para esta variable, se identifica como primera dimension a los
requerimientos, en esta se asegura que las exigencias técnicas sean precisas,
Utiles y apreciadas siendo vitales para alcanzar los objetivos publicos. Si los
requisitos se formulan incorrectamente, el procedimiento puede quedar invalidado

y se pueden exigir responsabilidades. Toda alteracion de los requisitos debe ser



validada, planificada y autorizada. Si fuera necesario, deberia aprobarse un nuevo
presupuesto (Villanueva, 2020).

Como primer indicador, se encuentra la denominacién de la contratacion, en
este punto, la entidad determina qué necesidades publicas deben satisfacerse,
incluidos los requisitos minimos para seleccionar al personal (Castro &
Villavicencio, 2021). Segundo, son las especificaciones, el cual comprende las
caracteristicas de un bien o servicio deseado, que proporcionando una descripcion
precisa de lo que se necesita, asi como las principales estipulaciones contractuales
(Ruiz et al., 2020). Por ultimo, en este indicador, la calificaciéon debe abarcar las
cualificaciones que se consideren necesarias, siendo esencial que sean
comprensibles, exactas y pertinentes para el puesto, y que se establezcan en
relacion con lo propuesto por la organizacién en cuanto a meta u objetivo (Yafac,
2019).

La segunda dimension es la homologacion de requerimientos, se conoce por
homologacién al proceso mediante el cual se verifica y se concede oficialmente
que un producto, servicio, proceso o titulo cumple con los estandares y requisitos
establecidos por una autoridad competente o entidad acreditada (Quintero y Mesa,
2019), de esta forma se conoce que en los requerimientos de una entidad publica,
este busca utilizar la contratacién publica como medio para impulsar politicas
publicas nacionales y sectoriales, es decir, todas las partes estan obligadas a
adquirir los bienes o servicios cumpliendo con las especificaciones establecidas
previamente (Vizcarra, 2019).

Como primer indicador se encuentra la uniformidad a los requerimientos, el
cual se caracteriza por la aplicacion coherente y justa de los requisitos y criterios
de seleccion, en donde la contratacion debe llevarse a cabo de acuerdo con los
detalles especificados, como la ubicacién, las condiciones de pago y otros asuntos
relacionados (Calla, 2022). En cuanto al segundo indicador, se posiciona la
autorizacion de homologacién, en el cual se produce la verificacion de que se
cumple con los criterios establecidos en las normas y reglamentos aplicables se
denomina autorizacién de aprobacién (Vizcarra, 2019).

Como tercera dimensién, se ubica el valor estimado y referencial, el cual
comprende el monto predeterminado de un producto, servicio o tarea que una

entidad publica desea adquirir, asi como un valor que se fija antes del inicio del
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proceso de contratacion, a fin de dar garantia la transparenciay lo eficaz que resulta
ser la gestion de los fondos publicos (Aflamuro, 2018).

El primer indicador es la valoracion de la contratacion, el cual por intermedio
de un estudio de mercado sirve para calcular el valor que tienen los servicios o
bienes, de modo que se pueda determinar el proceso de seleccién adecuado y
asignar el presupuesto necesario (OSCE, 2017). El indicador final es el margen
presupuestal requerido que implica la evaluacion de la capacidad de una entidad
para cubrir los gastos de un proyecto o actividad sin agotar su presupuesto o0 sus
reservas financieras (OSCE, 2017).

La ultima dimension es la Certificacion de crédito, el cual es la confirmacion
de la disponibilidad presupuestaria que se realiza antes de firmar un contrato, es
decir, hay que obtener una certificacion presupuestaria para demostrar que hay
fondos suficientes para contratar un servicio o que los fondos necesarios estan
disponibles en la linea presupuestaria correspondiente (Chichande, 2018).

Como primer indicador, se encuentra los fondos programados, en donde se
declara el monto de los fondos destinados a este fin, también debera incluir los
objetivos a alcanzar y la fuente de financiacion de la que se obtendra el
financiamiento (OSCE, 2017). El segundo indicador es la convocacion de seleccion,
el cual tiene como fin localizar y reunir a personas interesadas en ser consideradas
para un determinado puesto de trabajo cumpliendo con los requisitos previos
establecidos en la descripcion del puesto (Bolafios, 2020).

Por otro lado, la segunda variable, proceso de contrataciones de personal,
es un elemento complejo y esencial de la gestiébn del recurso humano en las
entidades que comprende una serie de procedimientos y tareas para elegir y
contratar a un nuevo miembro. Por ende, resulta fundamental que los responsables
de determinar el candidato seleccionado tengan acceso a datos suficientes sobre
los que basar su eleccion (Rozario et al., 2019). De acuerdo con Abdalla et al.
(2021) incluye la identificacion de los requisitos del puesto, la atraccion de
empleados potenciales hacia el puesto, el evaluar y después seleccionar los
candidatos, la incorporacion del nuevo empleado y su integracion en la
organizacion.

Ademas, es posible diferenciar las estrategias de contratacion en funcién de

sus objetivos. Algunos de estos enfoques se esfuerzan por atraer a solicitantes de
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empleo que ya estan buscando trabajo, mientras que otros intentan llegar a quienes
estan empleados en otro lugar, o quienes no estan buscando trabajo actualmente,
pero podrian estar interesados en uno si estuviera disponible (Acikgoz, 2019).
Conseguir un empleo es un obstaculo tanto para los candidatos como para los
reclutadores. Por ende, la contratacion de personal competente es un proceso
continuo para las organizaciones si desean mantener un equipo eficiente frente a
la rivalidad del mercado (Abdul et al., 2020).

Entre los modelos tedricos, se encuentra el marco de atraccion-seleccion-
desgaste (ASA) de Schneider planteada a fines de los afios ochenta, la cual afirmo
gue las personas se sentiran atraidas por una determinada organizacién en funcion
de la adecuacion de sus propias caracteristicas con esta. Asimismo, subraya la
importancia de la contratacién de empleados, argumentando que, por intermedio
de las actividades de contratacion y de la reserva de candidatos generada, la
organizacion puede regular el tipo de personas que selecciona (Acikgoz, 2019).

El otro modelo, es el propuesto por Porter y Lawler (1968) que hace hincapié
en la correlacion entre motivacién y rendimiento. Sugiere que el proceso de
contratacion debe dirigirse a los candidatos mas decididos que puedan alcanzar los
objetivos de la empresa. Ademas, sugirieron que el personal actta de cierta forma,
porque estan motivados a ello. Esto producird un resultado positivo como la
satisfaccion y la seguridad en el trabajo, lo que elevara el nivel de entusiasmo y
dedicacion (Yao et al., 2021).

Asimismo, De Boer a fines de los afios 90, sugiri6 que el proceso de
seleccion de personal deberia dividirse en etapas o fases, comenzando con la
determinaciéon de los objetivos que deben alcanzarse mediante la seleccién de
personal. Luego, es necesario el establecimiento de los criterios para la
contratacion, lo que podra ayudar a obtener una seleccién preliminar de los
candidatos adecuados para los puestos requeridos. Por ultimo, la eleccién del
candidato seleccionado que firmara la suscripcion del contrato (Heidary et al.,
2018).

La primera dimension identificada para la segunda variable es la etapa
inicial, el cual es el proceso de busqueda de empleadores o solicitantes de empleos
adecuados para trabajar. En esta, interviene la comunicacion entre ambas partes

en forma de utilizacién de fuentes de reclutamiento; es lo que se denomina fase de
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atraccion en términos de contratacion de empleados y busqueda de empleo. Tanto
las organizaciones como las personas, buscan y hablan entre si para crear la
atraccion inicial (Acikgoz, 2019).

Teniendo como primer indicador, la convocatoria, en el cual el area
correspondiente, primero, notifica a los interesados o solicitantes el proceso para
seleccionar personal, utilizando los métodos empleados en la contratacion de
personal. Deberan incluir en su solicitud los datos requeridos en la convocatoria y
en la descripcién del puesto (Valeriano, 2021). Segundo, la inscripcidn consistente
en el registro de informacion de los candidatos. En estos, declaran que, si son
elegidos, consentiran la realizacion de comprobaciones de antecedentes y otros
procesos de validacion (Aspajo & Villegas, 2019). Por ultimo, la verificacién de
informacion declarada garantiza la validez de los datos presentados en los
curriculos y otros documentos presentados. Por ende, el proceso para verificar las
referencias de los curriculos deber ser estricto (Torres et al., 2020).

La segunda dimension es la etapa de seleccion, el cual comprende identificar
a los candidatos méas adecuados, siendo necesario disponer de métodos y
herramientas que permitan una evaluacion imparcial y precisa de su competencia,
conocimientos y capacidades. Esto podria implicar evaluaciones psicométricas,
entrevistas estructuradas, evaluaciones del rendimiento anterior, referencias
laborales y comprobacién de antecedentes, entre otras opciones (Martinez &
Vargas, 2019).

Como primer indicador, se posiciona las evaluaciones, en donde se aplican
criterios utilizados para elegir al personal de la empresa, examinando el rendimiento
de los candidatos durante el proceso de contratacion, asi como, tomar decisiones
imparciales y fundamentadas sobre su contratacion. Estos son establecidos por los
responsables, autorizados para actuar en nombre de la entidad (Yalgcin & Yapici,
2019). Segundo, la evaluacion curricular, el cual implica examinar los curriculosm
vitae de los candidatos, ya que estos siguen siendo un registro estandar
fundamental y es un factor que debe considerar al evaluar los antecedentes, asi
como el caracter de una persona cuando solicita un empleo o un programa
académico (Haddad & Mercier-Laurent, 2021). Tercero, la entrevista final, lo cual
puede abarcar varios aspectos, como la capacidad de comunicacion y presentacion

del candidato, su comportamiento, su agudeza social y emocional, su familiaridad
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con el trabajo o la funcion. En algunas ocasiones, puede bastar con una breve
entrevista de seleccion, mientras que los candidatos a puestos directivos tendrian
gue ser entrevistados por varios especialistas (Abdalla et al., 2021).

Como ultima dimension, se encuentra la etapa final, en esta se elegira a la
persona adecuada para el puesto. Esto es dificil si se tienen en cuenta los diversos
criterios que deben considerarse durante el proceso de seleccion final. En esta
etapa, se comunican los resultados y se efectta la contratacion por lo que contar
con un equipo de personal de contratacion capacitado y con experiencia es
fundamental para el éxito del procedimiento (Heidary et al., 2018).

El primer indicador son los resultados finales, los cuales implican las
puntuaciones de un individuo comparados con las puntuaciones de las personas
de un grupo para determinar su percentil comprendiendo aquella rapidez, lucidez y
franqueza con que se obtienen los resultados, asi como la excelencia de la
informacion que se brinda a los aspirantes sobre su ejecucion durante el proceso
(Rivera, 2019). Finalmente, como segundo indicador, esta la suscripcion de
contrato. En este punto, el candidato debe ser informado de los aspectos legales
relativos a su empleo, como las condiciones laborales, las prestaciones, entre otros.
Esto ayudara a evitar problemas futuros o el coste de comenzar nuevamente el

proceso de contratacion con un nuevo candidato (Piedra et al., 2023).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: El enfoque del presente estudio fue
cuantitativo, dado que se emplearon estrategias cuantitativas, lo cual requirié
de un proceso de recogida de informacion que produjo principalmente datos
numeéricos para su analisis por intermedio de técnicas estadisticas
(Abutabenjeh & Jaradat, 2018). Por ende, se aline6 en este enfoque a fin de
generar resultados més imparciales y basados en hechos partiendo de las
variables analizadas.

Por otra parte, fue de tipo basica, también denominada pura, por
carecer de finalidad practica; sentando las bases de la investigacion
tecnoldgica. Ademas, tuvo como objetivo aumentar y ampliar la comprension
de un fendbmeno dando respuestas a preguntas esenciales (Baimyrzaeva,
2018). Por consiguiente, este estudio se enmarcd basicamente a fin de
proporcionar un panorama mas completo de las variables a estudiar.

En tanto, el nivel fue correlacional, pues se enfocé en averiguar el
vinculo o nivel de correlacién entre dos o mas ideas, categorias o elementos
de un entorno concreto, para prever como puede actuar una nocion o factor
cuando se conoce el comportamiento de otros elementos correlacionados
(Castro et al., 2020). Por ello, la intencién principal de este estudio fue
comprender cdmo los actos preparatorios pueden relacionarse con el
proceso de contrataciones de personal.

3.1.2. Disefio de investigacion: El corte se caracteriz6 como transversal y
el disefio como no experimental. Este tipo de disefio de investigacion no
implico la interferencia con las variables estudiadas, lo que significa que el
investigador no las altera en modo alguno (Botero et al., 2018). En esta linea,
para el andlisis de los datos, las variables analizadas no se modificaron.
Ademas, la recogida de datos sélo se realizé durante un momento en el
tiempo, por lo que se trata de un enfoque transversal (Ellis, 2020). El disefio

correlacional se grafica en el siguiente esquema:
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3.2.

M
02
Donde:
M : Muestra (113 trabajadores)
O1 . Actos preparatorios
02 : Proceso de contrataciones de personal

r

: Relacién entre las variables

Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable 1: Actos preparatorios

Definicion conceptual: Los actos preparatorios fueron establecidos
durante el proceso de contrataciones y se crearon los documentos
gue constituyeron la base de todo el proceso, segun los precedentes
legales, durante esta fase, la administracion debi6 velarse porque sus
actuaciones sean eficaces y racionales (Herce, 2018).

Definicién operacional: La variable fue evaluada mediante cuatro
dimensiones: requerimientos, homologacion de requerimientos, valor
estimado y referencial y certificacion de crédito.

Indicadores: Denominacion de la contratacion, especificaciones,
calificacion, uniformidad a los requerimientos, autorizaciéon de
homologacién, valoracién de la contratacién, margen presupuestal
requerido, fondos programados y convocacion de seleccion.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Proceso de contrataciones de personal

Definicion conceptual: El proceso de contratacion incluyd la
identificacion de los requisitos del puesto, la atraccion de empleados
potenciales hacia el puesto, la evaluaciéon y seleccion de los
candidatos, la incorporacion del nuevo empleado y su integracion en

la organizacion (Abdalla et al., 2021).
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3.3.

o Definicién operacional: La variable fue evaluada mediante tres
dimensiones: etapa inicial, etapa de seleccion y etapa final.

o Indicadores: Convocatoria, inscripcion, verificacion de informacion
declarada, evaluaciones, evaluacion curricular, entrevista final,
resultados finales y suscripcion de contrato.

° Escala de mediciéon. Ordinal

Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién: La poblacién es considerada como la totalidad de casos,
elementos, objetos 0 sucesos que cumplen una serie de criterios y que, a su
vez, poseen propiedades similares siendo localizados dentro de un determinado
campo a examinar (Sanchez et al., 2018). En esa linea, en este caso estuvo
formada por el grupo de trabajadores que tuvieron caracteristicas similares y

que son cuantificables, lo cual comprendié 113 en total.

Ademas, la poblacién se restringié en funcion de los siguientes criterios

establecidos:

e Criterios de inclusion: La poblacibn que fue considerada en la
investigacion se contribuy6 por todos aquello trabajadores de ambos sexos
y de todas las edades que acepten firmar el consentimiento informado para
participar.

e Criterios de exclusidn: La investigacion excluy6 a los trabajadores que se
encontraban ausentes o de licencia, asi como, a los que se negaron a firmar
el consentimiento informado y/o a participar en el llenado de los
instrumentos.

3.3.2. Muestra: La muestra tuvo como fin seleccionar y definir un tamafio
muestral que sea representativa del universo o poblacion estudiada, para
obtener resultados validos que puedan extrapolarse con fiabilidad. Esta debe
tener un tamafo adecuado y elegirse mediante un procedimiento de muestreo
apropiado (Sanchez et al., 2018). Por ende, para este trabajo se considero a la
totalidad de poblacién, es decir, 113 trabajadores.

3.3.3. Muestreo: Es aquel proceso de obtener un subconjunto de una poblacion

es llamado muestreo, este puede dividirse en dos grandes segmentos, que
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3.4.

reciben su nombre de las muestras que producen: probabilistico y no
probabilistico. El primero de ellos, implica que cada individuo tiene una
probabilidad reconocible y distinta de cero de ser seleccionado en la inclusion
de la muestra representativa y el segundo no emplea una férmula estadistica,
ya que se emplea la totalidad de la poblacion bajo los criterios de inclusion
establecidos (Castro et al., 2020). Por ello, el tipo de muestreo para la
investigacion emprendida fue no probabilistico.

3.3.4. Unidad de analisis: El trabajador de la Sub Regién Chincheros

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica, fue empleada la encuesta, la cual comprende que los datos
sean recolectados mediante un cuestionario preparado de antemano
compuesto por preguntas para obtener informacion objetiva de una muestra
determinada que luego se presenta en forma de tabla o mediante graficos
(Ren et al., 2022). En suma, se tuvo como objetivo conseguir informacion
objetiva de las variables examinadas.

El instrumento fue el cuestionario, este se organizé teniendo en
cuenta indicadores objetivos y especificos. Para ello, fue esencial decidir de
antemano qué elementos deben observarse, asi como ordenar los hechos
en una secuencia légica (Castro et al.,, 2020). Por consiguiente, se
emplearon dos instrumentos: el primero, para conocer la variable de actos
preparatorios y el segundo, dirigido a conocer el proceso de contratacion.
Ambos fueron validados a través de un juicio de expertos y con una

confiabilidad establecido mediante Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos: Para la recogida de datos, se elaboro6 el cuestionario para
aplicarlo a los trabajadores de la Sub Regidn Chincheros. Estos se utilizaron
tanto en entornos individuales como de grupo, en funcién de la disponibilidad
de personal. Es asi que, una vez recopilada la informacion, los resultados se
trataron y analizaron mediante los programas Excel y SPSS, que se utilizaron

para obtener resultados.

3.6. Métodos de analisis de datos: Una vez que se realiz6 la recogida de datos a
través de los cuestionarios, se cre6 una base de datos de Microsoft Excel,
donde se obtuvieron los resultados descriptivos y se representaron en tablas
y frecuencias. Posteriormente, la base de datos se trasladé al paquete
estadistico denominado SPSS v27, se realiz6 una prueba de normalidad vy,
posterior a ello, se conocié que se debe emplear la prueba estadistica Rho
de Spearman. Ademds, se codificaron los datos relacionados con las
variables estudiadas, lo que permitié realizar un andlisis inferencial para
comprobar las hipotesis planteadas, a fin de alcanzar los objetivos de

estudio.

3.7. Aspectos Eticos: En el estudio, fueron tomados en cuenta cada uno de los
criterios referidos a la proteccion de la integridad, derechos y dignidad de los
sujetos que participaron en la investigacion lo que permitié que los resultados
obtenidos sean aplicables y relevantes. En primer lugar, la autonomia, la cual
comprendié que cada persona tiene derecho a elegir si quiere formar parte
del estudio, con el fin de preservar el derecho de quienes se ofrezcan
voluntariamente a participar. Segundo, la confidencialidad, que implic
garantizar la anonimidad de los datos y que soélo se utilicen con fines
académicos, asegurando asi que solo los conozcan los investigadores. Por,
ultimo, la beneficencia, la cual se refiere a que las encuestas se realizaron
sin perjudicar el bienestar de las personas que participan, sino que se
emplearon con la intencién de que los resultados sean Utiles para aportar

soluciones en su beneficio (Ferdowsian et al., 2019).
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de los actos preparatorios
Rango

Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 20 46 64 56.6%
Regular a7 73 27 23.9%
Alto 74 100 22 19.5%
Total 113 100.0%

De acuerdo a la Tabla 1, se conoce que el 56.6 % de los colaboradores se
ubico en el nivel bajo, respecto a sus actos preparatorios; debido a que presenta
deficiencias antes las acciones de denominar las contrataciones y especificaciones.
Ademas, el 23.9 % también resulta estar en un nivel regular, puesto que en
ocasiones suelen valorar adecuadamente las contrataciones, asi como obtener los

fondos programados. Finalmente, el 19.5 % se ubico en el nivel alto.
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Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de actos preparatorios

o Homologacion de Valor estimado Certificacion de
. Requerimientos o ] o
Niveles requerimientos y referencial credito
f % f % f % f %
Bajo 63 55.8% 66 58.4% 68 60.2% 64 56.6%
Regular 29 25.7% 25 22.1% 23 20.4% 28 24.8%
Alto 21 18.6% 22 19.5% 22 19.5% 21 18.6%

Total 113 100% 113 100% 113 100% 113 100%

Figura 1
Niveles por dimension de actos preparatorios
80.0% 60.20¢
0 58.4% 2% 0
60.0% 55.8% 56.6%
40.0% 0 0
25-1%g 696 22.1%9 50 €0 %0 506 24-8%3 606
20.0%
0.0% = = = __
Requerimientos Homologacion de Valor estimado y Certificacién de
requerimientos referencial crédito

Bajo Regular m Alto

La tabla 2 y figura 1 muestran un predominante bajo desempefio en las
cuatro dimensiones evaluadas. El 55.8 % de los participantes calificé los
requerimientos con bajo desempefio debido a la falta de claridad en los criterios de
contratacion y en las calificaciones buscadas en el personal. La homologacién de
los requerimientos también se calificd en un nivel bajo por el 58.4%, ya que las
contrataciones con ficha de homologacion aprobada no se adjudican de manera
simplificada. El valor estimado y referencial se desempefié en un grado bajo segun
el 60.2% de los participantes, puesto que no se considera el valor total del conjunto
para determinar el tipo de proceso de seleccion. La certificacion de crédito también
tuvo un desempenfio predominantemente bajo, segun el 56.6% de los participantes,
debido a la ausencia de documentos en el procedimiento para realizar la

convocatoria de seleccion.

21



Tabla 3
Nivel del proceso de contratacion de personal

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 20 46 71 62.8%
Regular 47 73 23 20.4%
Alto 74 100 19 16.8%
Total 113 100.0%

De acuerdo a la tabla 3, se conoce que el 62.8 % se ubico en el nivel bajo,
debido a que presentan inconsistencia en el proceso de las convocatorias, asi como
en la verificacion de la informacion declarada. Ademas, ante las evaluaciones
reconocer tener inconsistencias, asi como el 20,4 % se ubica en el nivel regular y,

finalmente, el 16,8 % en el nivel alto.
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Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de proceso de contrataciéon

Etapa inicial Etapa de seleccion Etapa final
Niveles
f % f % f %
Bajo 69 61.1% 69 61.1% 70 61.9%
Regular 26 23.0% 28 24.8% 26 23.0%
Alto 18 15.9% 16 14.2% 17 15.0%
Total 113 100% 113 100% 113 100%
Figura 2
Niveles por dimension del proceso de contratacion de personal
70.0% 61.1% 61.1% 61.9%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 23.0% 24.8% 23.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Etapa inicial Etapa de seleccion Etapa final

Bajo = Regular m Alto

La tabla 4 y figura 2 muestran que las tres dimensiones del proceso de
contratacion se desempefian en niveles bajos. La etapa inicial del proceso de
contratacion de personal se califica en un nivel bajo por el 61.1% encuestado, ya
que en las convocatorias no se detallan los procedimientos de solicitud y no se
verifica si las calificaciones académicas de los candidatos se ajustan al perfil
requerido. La etapa de seleccién también se ubica en un bajo nivel para el 61.1%,
dado que no se calcula el limite presupuestario antes de la contratacion y tampoco
se homologan las caracteristicas técnicas, de acuerdo con las disposiciones
establecidas. La etapa final del proceso se desempefia en un nivel bajo segun el
61.9 %, ya que no se verifica que los fondos previstos se ajusten a los

requerimientos establecidos.
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Prueba de normalidad
Ho: Las variables siguen una distribucién normal
H1: Las variables no siguen una distribucion normal

Significancia: 5% (0.05)

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Requerimientos 0.150 113 0.000
Homologacion de requerimientos 0.174 113 0.000
Valor estimado y referencial 0.169 113 0.000
Certificacion de crédito 0.181 113 0.000
Actos preparatorios 0.161 113 0.000
Etapa inicial 0.155 113 0.000
Etapa de seleccion 0.153 113 0.000
Etapa final 0.176 113 0.000
Proceso de contrataciones de 0.146 113 0.000

personal

Cuando valor p > a (0.05); es rechazada Hi, es aceptada HO

Cuando valor p < a (0.05); es rechazada HO, es aceptada Hi

Las variables no siguieron una distribucion normal, con un 0,05 de significancia. Por

ende, se tomo la prueba estadistica de Rho de Spearman
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Conforme al objetivo general

Ho: la relacion significativa no existe.

Hi: la relacién significativa existe.

Regla de decision

Cuando valor p > a (0.05); es rechazada Hi, es aceptada HO
Cuando valor p < a (0.05); es rechazada HO, es aceptada Hi

Tabla 5
Actos preparatorios y el proceso de contrataciones de personal

Proceso de contrataciones

de personal

Rho de Actos Estadistico 981"
Spearman preparatorios correlacional

Valor p 0.000

Personas 113

El analisis del resultado obtenido a través del indice correlacional fue 0.981,
el cual revel6 una correlacion positiva muy alta. Ademas, se observé que el valor p
fue 0.000, el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se concluy6 dar por rechazada
Ho y aceptada Hi, indicando que existe una relacion significativa entre los actos

preparatorios y el proceso de contratacion de personal.
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Conforme al primer objetivo especifico

Tabla 6
Requerimientos y el proceso de contrataciones de personal

Proceso de contrataciones

de personal

Rho de Requerimientos Estadistico 697"
Spearman correlacional

Valor p 0.000

Personas 113

El andlisis del resultado obtenido a través del indice correlacional fue 0.697,
el cual revel6 una correlacion positiva moderada. Ademas, se observo que el valor
p fue 0.000, lo cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se concluy6 dar por rechazada
Ho y aceptada Hi, indicando que existe una relacion significativa entre los
requerimientos y el proceso de contratacién de personal.
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Conforme al segundo objetivo especifico

Tabla 7
Homologacion de requerimientos y el proceso de contrataciones de personal

Proceso de contrataciones

de personal

Rho de Homologacion  Estadistico .698"™
Spearman de correlacional

requerimientos  Valor p 0.000

Personas 113

El andlisis del resultado obtenido a través del indice correlacional fue 0.698,
el cual revel6 una correlacion positiva moderada. Ademas, se observo que el valor
p fue 0.000, lo cual es menor que 0,05. Por lo tanto, se concluyé como rechazada
Ho y aceptada Hi, indicando que existe una relacion significativa entre la

homologacién de requerimientos y el proceso de contratacién de personal.
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Conforme al tercero objetivo especifico

Tabla 8
Valor estimado y referencial y el proceso de contrataciones de personal

Proceso de contrataciones

de personal

Rho de Valor estimado y Estadistico 701"
Spearman referencial correlacional

Valor p 0.000

Personas 113

El andlisis del resultado obtenido a través del indice correlacional fue 0,701,
el cual reveld una correlacion positiva alta. Ademas, se observo que el valor p fue
0,000, lo cual es menor que 0,05. Por lo tanto, se concluyé en rechazada Ho y
aceptada Hi, indicando que existe una relacion significativa entre el valor estimado

y referencial y el proceso de contratacion de personal.
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Conforme al cuarto objetivo especifico

Tabla 9
Certificacion de créditos y el proceso de contrataciones de personal

Proceso de contrataciones

de personal

Rho de Certificacion de  Estadistico .694™
Spearman créditos correlacional

Valor p 0.000

Personas 113

El andlisis del resultado obtenido a través del indice correlacional fue 0,694,
el cual revel6 una correlacion positiva moderada. Ademas, se observo que el valor
p fue 0,000, lo cual es menor que 0,05. Por lo tanto, se concluy6 en rechazada Ho
y confirmada Hi, indicando que existe una relacién significativa entre la certificacion

de créditos y el proceso de contratacion de personal.
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V. DISCUSION

El presente estudio representa un valioso esfuerzo para profundizar en la
comprension de uno de los pilares fundamentales en el ambito gubernamental: el
proceso de contratacion de personal en entidades publicas. La investigacion se
planteé con una serie de objetivos especificos que buscaron arrojar luz sobre los
aspectos cruciales que rodean este proceso, con la esperanza de mejorar su
efectividad y transparencia, los cuales son elementos clave para el funcionamiento
optimo de las organizaciones gubernamentales. A lo largo del andlisis, se llevé a
cabo una meticulosa investigacion para examinar la correlacion entre diversas
variables y su influencia en el proceso de contratacién. Se buscoé identificar cémo
diferentes factores impactan en la seleccion de los candidatos y como estos
factores se traducen en la calidad de las contrataciones efectuadas en el contexto

publico.

Uno de los aspectos centrales que se investigaron fue la relacion entre los
requerimientos establecidos en el proceso de contratacion y los resultados
obtenidos. Los hallazgos revelaron una correlacion positiva y significativa entre las
especificaciones y calificaciones utilizadas durante la seleccion de personal. En
otras palabras, una adecuada definicion de los requisitos exigidos a los candidatos
se mostré como un factor determinante para el éxito del proceso de contratacion.
Cuando las entidades publicas definian de manera precisa y clara los criterios de
seleccién, se generaba un impacto positivo y directo en el nivel y la calidad de las
contrataciones realizadas. Estos resultados son de suma relevancia, ya que
demuestran que una gestion eficiente de los requerimientos y criterios de seleccion
puede llevar a una seleccion mas adecuada de los empleados, con las habilidades
y aptitudes idéneas para cumplir con las responsabilidades de los cargos. Una
correcta adecuacion entre los perfiles de los candidatos y las necesidades de la
entidad publica puede tener efectos significativos en el desempefio, eficiencia y

efectividad de los servicios gubernamentales.

Ademas, estos hallazgos subrayan la importancia de promover la
transparencia en los procesos de contratacion de personal en entidades publicas.

Al definir de manera clara los requisitos y criterios de seleccion, se asegura que el
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proceso sea justo y equitativo, evitando posibles influencias o sesgos indebidos que

podrian afectar la calidad del personal contratado.

La discusion de resultados comenzo con el objetivo general de este estudio,
que se enfoco en investigar los actos preparatorios relacionados con el proceso de
contratacion de personal. Los resultados obtenidos mostraron un coeficiente de
correlacion de 0,981 y un p-valor de 0,000, lo cual indicaron una correlacion positiva
significativa entre las variables estudiadas. Estos hallazgos confirmaron que existe
una estrecha relacion entre los actos preparatorios y el proceso de contratacion.
Estos resultados fueron respaldados por diversas investigaciones presentadas en
la revision de antecedentes de este estudio. Por ejemplo, Imucheri y Kakuba (2022)
llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de comprender el proceso de
contratacion y el desempefio de los trabajadores. En su estudio, encontraron una
relacion significativa entre el proceso de contratacion y el desempefio, demostrada
por un coeficiente de correlacion de 0,555. Estos resultados refuerzan la idea la
importancia de los procesos de contratacion en personal, que vienen dados por
actos preparatorios o internos y que contribuyen a su vez al desempefio del

personal.

Asimismo, el estudio llevado a cabo por Garcia et al. (2022), con el propésito
de mejorar el proceso de contratacién publica, aporta informacion adicional sobre
la relacion entre los actos preparatorios y la contratacién. Segun su investigacion,
el 63,6% de los participantes percibié que los actos internos no funcionan
correctamente, lo que tiene un impacto negativo en la contratacion publica.
Ademas, el 36,4% de los encuestados indicé un bajo dominio en los actos internos,
mientras que el 64% se ubic6 en un nivel medio. Estos porcentajes evidenciaron
una conexion estrecha entre las variables, sugiriendo que un bajo dominio en los
actos preparatorios puede influir en la etapa siguiente del proceso de contratacion.
En otro contexto, Peralta (2021) también realizé una investigacion con el objetivo
de comprender los procesos de seleccién que afectan la gestion de una entidad
publica. Segun su estudio, el 55,6% de los participantes reportd tener bajos niveles
de referencia en los actos preparatorios para la seleccion de personal. Ademas, el
44% indicd que casi nunca se lleva a cabo un buen proceso de contratacion de

personal.
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Estos resultados respaldaron la idea de una relacion significativa entre los
actos preparatorios y el proceso de contratacion, destacando la importancia de
mejorar los procedimientos de seleccion en las entidades publicas. Adicionalmente,
Mendoza y Susanivar (2021) enfatizaron que el proceso de seleccion se ve
afectado por los actos preparatorios. Segun su investigacion, retrasos en el proceso
de seleccion y fondos programados insuficientes afectan negativamente el
desarrollo del proceso. Estos hallazgos subrayaron la relacion significativa entre las
variables y destacan la importancia de una adecuada planificacion y asignacion de

recursos en los actos preparatorios para asegurar una contratacion efectiva.

El primer objetivo especifico de este estudio buscé analizar la relacion de los
requerimientos en el proceso de contratacion del personal, y los resultados
obtenidos mostraron una correlacion estrecha y significativa, con un coeficiente de
correlacion de 0,697 y un p-valor de 0,000. Esto indic6 que existe una relacion
significativa entre las especificaciones y calificaciones en el proceso de
contratacion, lo que influye en el nivel y la calidad de las contrataciones realizadas.
La investigacion realizada por Huiman y Valdivia en 2022 proporciond un contexto
adicional para comprender la importancia de los requerimientos en la seleccién del
personal como recurso humano principal para una entidad. Sus resultados
porcentuales mostraron que un 32% de los participantes consideraron que existid
un nivel medio de gestion del talento humano en la contratacion del personal,

mientras que el 36% lo calific6 como nivel bajo.

Estos resultados respaldaron la nociébn de que los requerimientos son
fundamentales para una contratacion efectiva y adecuada del personal, y que su
manejo influye en la calidad del recurso humano que se incorpora a la entidad. Los
hallazgos presentados en esta investigacion se alinearon con la conceptualizacion
propuesta por Villanueva en 2020, quien reconocié que los requerimientos
aseguran la exigencia técnica necesaria para alcanzar los objetivos publicos de la
entidad. Estos requisitos, que se formularon durante el procedimiento de
contratacion, permiten garantizar que las responsabilidades adecuadas sean
establecidas y que el personal contratado cumpla con los criterios técnicos y

practicos requeridos para el correcto funcionamiento y desempefio de la entidad.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, que buscoé conocer la
relacion entre la homologacion de requerimientos en el proceso de contrataciones
de personal, los resultados obtenidos del indice correlacional de 0,698 indicaron
una correlacién positiva moderada entre las variables analizadas en la tesis. Esto
implic6 que existe una relacion significativa entre la homologacion de
requerimientos y el proceso de contratacion de personal, aunque no fue una
relacion extremadamente fuerte. El valor p de 0,000 es menor a 0,05, lo cual es un
indicador importante en el analisis estadistico. Un valor p menor a 0,05
generalmente se considerd estadisticamente significativo, lo que sugiere que la
correlacion observada no fue resultado del azar, sino que existio una relacion real
y significativa entre la homologacion de requerimientos y el proceso de

contratacion.

Los estudios anteriores proporcionan informacién relevante que pudo ayudar
a interpretar los resultados obtenidos en la tesis. Por ejemplo, Peralta (2021)
encontro que el 66.7% de los encuestados menciond que nunca o casi hunca se
presentan los requisitos de calificacion. Esto sugiere que puede haber una falta de
homologacién o estandarizacidon en los requerimientos, lo que pudo estar influyendo
en la correlacion positiva moderada encontrada en este estudio. Ademas, Correa 'y
Hernandez (2018) mencionaron que en la fase de programacién se dan factores de
deficiencia que impactan en todo el proceso de contratacion. La falta de
homologacién de requerimientos puede conducir a especificaciones técnicas
inadecuadas, lo que a su vez genera ineficiencia en el requerimiento y afecta la
relacion entre las variables analizadas. Por su parte, Santander (2018) sefialé que
seis de cada 10 requerimientos dados por el &rea usuaria incumplen las exigencias
formales de ley, y hay una elaboracién inapropiada en el 67% de los términos de
referencia y las caracteristicas técnicas. Esto también pudo estar relacionado con
la falta de homologacién de requerimientos y su impacto en el proceso de

contratacion.

En relacion con el tercer objetivo especifico de este estudio, que busco
investigar el valor estimado y referencial en el proceso de contratacién, se han
obtenido resultados que demuestran una correlacion positiva y significativa entre

las variables mencionadas, con un coeficiente de correlacion de 0,701 y un p-valor
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de 0,000. Estos resultados indicaron que existe una relacion importante entre los
valores estimados y referenciales utilizados en el proceso de contratacion, lo que
sugiri6 que comprender y definir adecuadamente estas valoraciones es
fundamental para un proceso de contratacion efectivo. La investigacion previa
realizada por Peralta en 2021, que se enfocO en los procesos de seleccion de
personal en una entidad municipal, también respalda los hallazgos de este estudio.
Los resultados de esa investigacion mostraron que el 44,4% de los participantes
indicd que casi nunca conocen los valores estimados y referenciales en el proceso
de evaluacion. Ademas, el 88,8% menciond que nunca o casi hunca se elige un

comité de seleccion que establezca estos valores.

Estos hallazgos permitieron el relieve la importancia fundamental de los
valores estimados y referenciales en el proceso de contratacion, ya que la falta de
conocimiento y la ausencia de un comité de seleccion adecuado afectan
negativamente todo el proceso de contratacién. La investigacion realizada por
Aflamuro en 2018 proporciond una valiosa perspectiva sobre el concepto de los
valores estimados y referenciales en el proceso de contratacién. Segun este
estudio, estos valores se refieren a montos predeterminados que son establecidos
para una entidad cuando desean adquirir un servicio, un bien o llevar a cabo una

contratacion de personal.

El objetivo de estos valores estimados y referenciales es garantizar la
transparencia y eficacia en la gestion de los fondos publicos; la importancia de
establecer y seguir los valores estimados y referenciales en el proceso de
contratacion radica en su papel fundamental para asegurar el buen uso de los
recursos publicos, al tener montos predeterminados y claros, se puede evitar el
despilfarro de fondos y asegurar que los recursos se utilicen de manera efectiva y
eficiente. Ademas, al establecer valores estimados y referenciales, se crea un
marco de referencia para la toma de decisiones en el proceso de contratacion, lo
que puede reducir la posibilidad de practicas corruptas o fraudulentas, la
transparencia es otro aspecto esencial que los valores estimados y referenciales
promueven en el proceso de contratacién, al tener montos predefinidos y bien
documentados, se facilita la rendicion de cuentas y la auditoria de los procesos de

contratacion, esto permite a las partes interesadas, como los ciudadanos y los
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organismos de control, supervisar y evaluar como se administran los fondos

publicos y si las contrataciones se ajustan a los valores establecidos.

Los resultados obtenidos con relacion al cuarto objetivo especifico de este
estudio, que investigo la certificacion de créditos en el proceso de contratacion,
revelaron una correlacion estrecha y positiva, con un coeficiente de correlacion de
0,694 y un valor p de 0,000, indicando una relacion significativa entre las variables
estudiadas. Estos resultados son coherentes con investigaciones previas, como la
realizada por Alvarenga et al. (2020), que encontré que aproximadamente el 70%
de los participantes obtuvieron puntajes bajos en la calificacién de la certificacion
de los fondos destinados a la contratacion, con puntajes inferiores al 14,3%, lo que
sugiri6 deficiencias en los procesos y la transparencia relacionada con la

certificacion de créditos.

La evidencia respaldada por Santander (2018) también se alined con los
hallazgos de este estudio, ya que sefal6 que alrededor del 67% de las
convocatorias presentaban bajos puntos de referencia en la acreditacion, lo que
implicé una falta de transparencia en el proceso de seleccion. Estos resultados
reforzaron la idea de que existen problemas en el proceso de certificacion y que
esto podria tener un impacto significativo en la contratacion de servicios. En
consonancia con las observaciones de Chichande (2018), se reconoce que el
proceso de certificacion presupuestaria es fundamental para verificar la
disponibilidad de fondos suficientes antes de firmar un contrato. En otras palabras,
la existencia de una certificacibn demuestra que se cuentan con los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo la contratacion del servicio
correspondiente. Estos hallazgos fueron relevantes, ya que destacaron la
importancia de un proceso de certificacion adecuado para garantizar la

transparencia y eficiencia en el proceso de contratacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se logré determinar la relacion entre los actos preparatorios y el
proceso de contratacion por parte del personal debido a que presenté un
coeficiente de 0,981 y el p-valor fue de 0,000 demostrando asi la relacion y
significancia entre lo antes mencionado, esto se debe que las especificaciones
de los actos preparatorios como las convocatorias y los fondos programados

se relacionan con el proceso adecuado de contratacion.

Segunda: Se logré establecer la relacion entre la homologacion de
requerimientos y el proceso de contratacion por parte del personal debido a que
presentd un coeficiente de 0,698 y el p-valor fue de 0,000 demostrando asi la
relacion y significancia entre lo antes mencionado, por ende, se establece que
a una mayor uniformidad y demostrando autorizacion se relaciona

significativamente con el proceso adecuado de contratacion.

Tercera: Se logro establecer la relacion entre el valor estimado y referencial y
el proceso de contratacion por parte del personal debido a que presenté un
coeficiente de 0,701 y el p-valor fue de 0,000 demostrando asi la relacion y
significancia entre lo antes mencionado, por ende, se establece que tener en
claro las valoraciones de contratacién en conjunto al margen presupuestal

definido incrementara el proceso adecuado de contratacion de personal.

Cuarta: Se logré establecer la relacion entre la certificacion de créditos y el
proceso de contratacion por parte del personal debido a que presentd un
coeficiente de 0,694 y el p-valor fue de 0,000 demostrando asi la relaciéon y
significancia entre lo antes mencionado, conociéndose que la relacion de los
fondos programados adecuadamente y la convocacion de seleccion con el

proceso de contratacion es importante.
Quinta: Finalmente, se logré establecer la relacion entre los requerimientos y

el proceso de contratacion por parte del personal debido a que presenté un

coeficiente de 0,697 y el p-valor fue de 0,000 demostrando asi la relacion y
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significancia entre lo antes mencionado, por ende, se establece que las
especificaciones y calificacion se relaciona en el proceso de contratacion

influyendo en su nivel.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomendd debido a la relacion entre las variables, al area
encargada presentar los requerimientos, los valores vy certificaciones
adecuadas y apropiadas para el proceso de contratacion en las diversas etapas

gue se demuestra notando asi un proceso transparente y apropiado.

Segunda: Se sugirid al area encargada de la contratacién del personal de
mostrar uniformidad en los requerimientos y la autorizacion legal para la

homologacién ante el proceso de contratacion del nuevo personal.

Tercera: Se sugirié al area encargada de la seleccion del personal valorar el
proceso de contratacién y tener un margen presupuestal requerido para un

proceso exitoso de contratacién de personal.

Cuarta: Se sugiri6 al area encargada del proceso generar los fondos
programados y una convocacion de seleccién en las fechas pertinentes y asi
estas sean respetadas para tener un proceso de contratacion transparente y

apropiado.

Quinta: Finalmente, se recomiendo al personal del area encargada de la
contratacion de personal demostrar interés ante el proceso y desarrollar su
impetu para clasificar las especificaciones y las calificaciones ante el proceso

de seleccion.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Actos preparatorios y su relacién con el proceso de contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, Apurimac 2023

VARIABLES E INDICADORES

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 1: Actos preparatorios

Problema Objetivo Hipotesis Dimensiones Indicadores Escala
General General General Requerimientos | Denominacién de la contratacién
¢ Cual es la relacién entre | Determinar la  relacion | Los actos preparatorios se Especificaciones
los actos preparatorios y el | entre los actos | relacionan de manera Callificacién
proceso de contrataciones | preparatorios y el proceso | significativa con el proceso | Homologaciéon de | Uniformidad a los requerimientos
de personal en la Sub|de contrataciones de |de contrataciones de requerimientos | Autorizacién de homologacion
Region Chincheros, | personal en la Sub Region | personal en la Sub Region Ordinal
Apurimac 2023? Chincheros, Apurimac | Chincheros, Apurimac 2023. | Valor estimado y | Valoracion de la contratacion

2023. referencial Margen presupuestal requerido

Especifico Especifico
PE1: ¢Cuél es la relacion | Especifico HE1: Existe relaciéon | Certificacion de | Fondos programados
entre los requerimientos y | OE1: Establecer la relacion | significativa  entre los crédito Convocacion de seleccion
el proceso de | entre los requerimientos y | requerimientos y el proceso Variable 2: Proceso de contrataciones de personal
contrataciones de personal | el proceso de |de contrataciones de| Dimensiones Indicadores Escala
en la  Sub Region | contrataciones de personal | personal en la Sub Region Etapa inicial Convocatoria
Chincheros, Apurimac|{en la  Sub  Region | Chincheros, Apurimac 2023.
20237 Chincheros, Apurimac | HE2: Existe relacion
PE2: ¢Cudl es la relacién | 2023. significativa entre la Inscripcion
entre la homologacién de | OE2: Establecer la relacion | homologacion de
requerimientos y el | entre la homologacién de | requerimientos y el proceso
proceso de contrataciones | requerimientos y el|de contrataciones de Verificacién de Informacion Declarada
de personal en la Sub |proceso de contrataciones | personal en la Sub Regién
Regién Chincheros, |de personal en la Sub |Chincheros, Apurimac 2023. Ordinal
Apurimac 20237 Region Chincheros, | HE3: Existe relacion Etapa de Evaluaciones
PE3: ¢Cual es la relacion | Apurimac 2023. significativa entre el valor seleccién

entre el valor estimado y
referencial y el proceso de
contrataciones de personal
en la Sub Region
Chincheros, Apurimac
2023?

OE3: Establecer la relacion
entre el valor estimado y
referencial y el proceso de
contrataciones de personal
en la Sub Region

estimado y referencial y el
proceso de contrataciones
de personal en la Sub
Region Chincheros,
Apurimac 2023.

Evaluacioén curricular

Entrevista final




PE4: ¢Cual es la relacion | Chincheros, Apurimac | HE4: Existe relacion Etapa final Resultados finales
entre la certificacién de |2023. significativa entre la
créditos y el proceso de | OE4: Establecer la relacion | certificacion de créditos y el —
contrataciones de personal | entre la certificacion de | proceso de contrataciones Suscripcion de Contrato
en la Sub Region|créditos y el proceso de|de personal en la Sub
Chincheros, Apurimac | contrataciones de personal | Region Chincheros,
20237 en la Sub  Region | Apurimac 2023.
Chincheros, Apurimac
2023.
TI.pO y dllsen_q de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica por utilizar
investigacion
Enfoque: POBLACION: Variable 1: DESCRIPTIVA:
Cuantitativo 113 trabajadores. Actos preparatorios Andlisis descriptivo.
Variable 2:
TIPO: TIPO DE MUESTREO: Proceso de contrataciones
Basica No probabilistico de personal
NIVEL: TAMANO DE MUESTRA: | Técnicas:
Correlacional 113 trabajadores Encuesta
DISENO: Instrumentos:
No experimental - Cuestionario

transversal




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Actos preparatorios

Los actos preparatorios, es
aquel que establece el
proceso de contrataciones
y crean los documentos
gue constituiran la base de
todo el proceso, segun los
precedentes legales,
durante esta fase, la
administracion debe velar
por que sus actuaciones
sean eficaces y racionales
(Herce, 2018, p.131).

La variable sera
evaluada mediante
cuatro dimensiones:

reguerimientos,

homologacion de
requerimientos, valor
estimado y
referencial y
certificaciéon de
crédito.

Requerimientos

Denominacién de la contratacion

Especificaciones

Calificacion

Homologacién de
requerimientos

Uniformidad a los requerimientos

Autorizacion de homologacion

Valor estimado y
referencial

Valoraciéon de la contratacion

Margen presupuestal requerido

Certificacion de crédito

Fondos programados

Convocacion de seleccion

Ordinal

Proceso de
contrataciones de
personal

El proceso de contratacion
incluye la identificacion de

los requisitos del puesto, la
atraccién de empleados

potenciales hacia el puesto,
la evaluacion y seleccién

de los candidatos, la

incorporacion del nuevo

empleado y su integracién

en la organizacién (Abdalla

et al., 2021, p.1).

La variable sera
examinada a través
de tres dimensiones:
etapa inicial, etapa
de seleccién y etapa
final.

Etapa inicial

Convocatoria

Inscripcion

Verificacion de Informacién
Declarada

Etapa de seleccién

Evaluaciones

Evaluacién curricular

Entrevista final

Etapa final

Resultados finales

Suscripcion de Contrato

Ordinal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Actos preparatorios

Introduccion:

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Este instrumento esta disefiado para evaluar el estado de los actos preparatorios, por ende,

se requiere su colaboraciéon para proporcionar respuestas honestas y objetivas a las

preguntas que figuran a continuacién. Tengan en cuenta que todas las respuestas seran

conf

idenciales y se utilizardn Unicamente con fines de investigacion.

Instruccioén:

Seleccione la opcibn que mejor represente su respuesta marcandola con una X,

considerando la siguiente escala de valor:

Escala Muy en En Ni de De Muy de
valorativa desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
numeérica
N°| Actos preparatorios 34/ 5

Re

guerimientos

Denominacion de la contratacion

1 [En la Sub Region Chincheros se realiza una descripcion precisa de
los requerimientos en los documentos pertinentes.

2 |Los detalles del objeto de la contratacion en la Sub Region
Chincheros son sucintos y facilmente comprensibles.

3 |La denominacién del objeto de la contratacién en la Sub Region
Chincheros es lo suficientemente completo.

Especificaciones

4 |En la Sub Region Chincheros se exponen con suficiente claridad los
criterios antes de iniciar el proceso de contratacion.

5 |Se describe las especificaciones técnicas de la contratacion en la
Sub Regién Chincheros.

Calificacion

6 [En el requerimiento se detalla adecuadamente qué calificaciones se
requieren en la Sub Region Chincheros.

7 En la Sub Region Chincheros se actualiza los requisitos de
calificacion previa justificacion en el expediente de contratacion.

Homologacion de requerimientos

Uniformidad a los requerimientos

8 [Durante la uniformidad de los requerimientos en la Sub Region
Chincheros se homologan las caracteristicas técnicas conforme alas




disposiciones establecidas.

Durante la uniformidad de los requerimientos en la Sub Region
Chincheros se homologan las normas de ejecucion conforme a las
disposiciones establecidas.

Au

torizaciébn de homologacion

10

Las fichas de homologacion aprobadas se emplean de manera
obligatoria para todas las contrataciones que se realizan en la Sub
Region Chincheros.

11

La contratacion en la Sub Region Chincheros que cuenten con ficha
de homologacién aprobada se realiza mediante el procedimiento de
seleccion de adjudicacion simplificada.

Valor estimado y referencial

Valoracion de la contratacion

12

En la Sub Regién Chincheros se realiza un estudio de mercado para
determinar el valor estimado de la contratacion.

13

Se tiene en cuenta el valor total del conjunto para determinar el tipo
de proceso de seleccion que se aplicard en la Sub Region
Chincheros.

Margen presupuestal requerido

14

En la Sub Region Chincheros se fija adecuadamente un limite
presupuestario antes de realizar el proceso de contratacion del
personal.

15

Si el valor de referencia en la Sub Regién Chincheros es observado,
la entidad gestora del proceso de seleccién informa al 6rgano
responsable para obtener la aprobacién de un nuevo valor.

Certificaciéon de crédito

Fo

ndos programados

16

En la Sub Region Chincheros el fondo destinado a la contratacion de
personal se encuentra dentro del presupuesto anual.

17

Se verifica que los fondos previstos para la contratacion de personal
en la Sub Regidon Chincheros estan de acuerdo con los
requerimientos establecidos.

Convocacion de seleccion

18

Para la convocatoria de la seleccion de personal en la Sub Region
Chincheros se cuenta con el expediente de contratacion aprobado.

19

Se designa el comité de seleccion para la convocatoria de personal
en la Sub Region Chincheros.

20

Para la convocatoria de la seleccion de personal en la Sub Region
Chincheros se cuenta con los documentos del procedimiento.

iGracias por su colaboracion!




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre el Proceso de contrataciones de personal

Introduccioén:

Este instrumento esta disefiado para evaluar el estado del proceso de contrataciones de

personal, por ende, se requiere su colaboracion para proporcionar respuestas honestas y

objetivas a las preguntas que figuran a continuacién. Tengan en cuenta que todas las

respuestas serdn confidenciales y se utilizaran anicamente con fines de investigacion.

Instruccioén:

Seleccione la opcibn que mejor represente su respuesta marcandola con una X,

considerando la siguiente escala de valor:

Escala Muy en En Ni de De Muy de
valorativa desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
numeérica
N° | Proceso de contrataciones de personal 3 4|5
Etapa inicial
Convocatoria

1

La publicacion o comunicacion del proceso de contratacion de
personal en la Sub Region Chincheros se realiza a través de los
portales web y redes sociales.

La convocatoria del proceso de contratacion de personal en la Sub
Regidn Chincheros otorga el plazo de presentacion de solicitudes.

La convocatoria del proceso de contratacion de personal en la Sub
Region Chincheros otorga un resumen detallado de los
procedimientos de la solicitud.

Inscripcién

4

La inscripcion para la participacion en el proceso de contratacion de
personal en la Sub Regiéon Chincheros se realiza a través de un
sistema de postulacion virtual.

El proceso de inscripcién en el proceso de contratacion de personal
en la Sub Regidén Chincheros es sencillo y accesible.

Ve

rificacion de Informacién Declarada

En la Sub Regién Chincheros se realiza una evaluacion preliminar
para confirmar que los datos facilitados por el candidato coinciden
con las especificaciones del perfil del puesto.

7

En la Sub Region Chincheros se verifica si las calificaciones

académicas del candidato se ajustan al perfil del puesto requerido.

Etapa de seleccion

Evaluaciones




Durante el proceso de contratacion de personal de la Sub Regién
Chincheros se evalla los conocimientos necesarios para el puesto
de trabajo en cuestion.

En el proceso de contratacion de personal de la Sub Region
Chincheros evalia la competencia del posible candidato para
ejecutar eficazmente un trabajo mediante la elaboracion de casos
practicos.

10

Durante el proceso de contratacion del personal de la Sub Regién
Chincheros se evalla la integridad del candidato en relacion con su
entorno y su comportamiento en general.

Evaluacion curricular

11

En el proceso de contratacion del personal de la Sub Region
Chincheros se examina los conocimientos técnicos necesarios para
el puesto.

12

La especializacién, diplomatura o programa detallada por el
postulante durante el proceso de contratacién del personal de la Sub
Regién Chincheros se acredita con una copia digitalizada.

13

Durante el proceso de contratacion del personal de la Sub Regién
Chincheros se confirma la legitimidad de la experiencia mediante una
copia digital facilmente legible de los certificados.

En

trevista final

14

En el proceso de contratacion del personal de la Sub Regién
Chincheros la ultima entrevista es realizada por un panel de
entrevistadores.

15

En la entrevista final del proceso de contratacion del personal de la
Sub Regiéon Chincheros se tiene en cuenta los conocimientos,
historial laboral, logros y habilidades de acuerdo con la descripcion
del puesto.

Etapa final

Resultados finales

16

En los resultados finales del proceso de contratacion de personal en
la Sub Regién Chincheros se toma en consideracién las
bonificaciones previstas en la ley.

17

En el proceso de contratacion de personal de la Sub Region
Chincheros, el candidato que haya obtenido la mejor clasificacion en
funcién de la puntuacién final es nombrada vencedora.

18

En el proceso de contratacion de personal de la Sub Region
Chincheros, los candidatos son convocados por orden de méritos
para ocupar una de las vacantes del proceso selectivo al que se
presentaron.

S

c

scripcién de Contrato

19

El candidato seleccionado durante el proceso de contratacion de
personal en la Sub Region Chincheros firma un contrato de acuerdo
con el calendario especificado en el anuncio.

20

En el proceso de contratacion de personal en la Sub Region
Chincheros el contrato se envia por correo electrénico a la direccion
indicada en la solicitud.

iGracias por su colaboracion!




Anexo 4. Andlisis de confiabilidad

Tabla 1 Confiabilidad del cuestionario actos preparatorios
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.987 45
Tabla 2 Confiabilidad del cuestionario proceso de contrataciones de personal
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.988 45

De acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach, se conocié que ambos cuestionarios
tuvieron una confiabilidad alta, debido que los coeficientes son 0,987 y 0,988

correspondientemente, con 45 trabajadores por parte de la muestra



Anexo 4. Validacion de instrumentos
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Actos
preparatorios y su relacién con el proceso de contrataciones del personal en la Sub
Regioén Chincheros, Apurimac 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Oscar Cruz Aguilar

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X )

Area de formacion académica:

Clinica () Social ( )
Educativa (X) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucién donde labora:

Universidad de Tecnolégica de los Andes

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Hamely Arleth Chacacanta Valenza

Procedencia:

Experiencia profesional

Administracion:

Profesionales relacionados a la gestion publica

Tiempo de aplicacion:

Version propia 2023

Ambito de aplicacién:

Sub Region Chincheros

Significacion:

Deficiencias en la contratacion del personal
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4. Soporte tedrico

‘ Subescala £
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
En esta se gura que las exigenci sean
Requerimientos precisas, UGtiles y apreciadas siendo vital para
los objetivos publi
Este proceso busca utilizar la contratacion publica
Homologacion como medio para impulsar politicas publicas
. les y i
Actos preparatorios El cual de el monto p inado de un
Valor estimado producto, servicio o tarea que una entidad publica
desea adquirir
El cual es la confirmacién de la disponibilidad
Certificacion de crédito presupuestaria que se realiza antes de firmar un
contrato
El cual es el pr de busqueda de dores o
Etapa inicial solicitantes de empleo adecuados para trabajar
El cual comprende identificar a los candidatos mas
adecuados, siendo necesario disponer de métodos y
Proceso qe Etapa de seleccion herramientas que permitan una evaluacién imparcial
contrataciones de y precisa de su competencia, conocimientos y
personal E:ssﬁa etapa se comunica los resultados y se realiza
la contratacion por lo que contar un equipo de
Etapa final personal de contratacion formado y con experiencia
es fundamental para el éxito del procedimiento
(Heidary et al., 2018, p-2)

los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2 Baio Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende da palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es decir la ordenacion de estas.
su sintactica y s Se requiere una modificacion muy especifica
semantica son 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
aoheundu: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. 3 y
4. Alto nivel adecuada:
1. Totalmente en desacuerdo | Elitemno  tiene relacion ldégica con la
(no cumple con el criterio) | dimension.
COHERENCIA 5 = : g 2
: . 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene R . ? g
relacion I6gica con (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
_ la dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
'“d'c:“,‘:igﬁgg esta (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
[ 8

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
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1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 1. Bajo Nivel
importante, es decir

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. 2. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

3. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Dimensiones del instrumento: actos preparatorios

- Primera dimension: Requerimientos

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre los requerimientos y el proceso de
contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, 2023.

INDICADORES item

Claridad

Observaciones/

renci vanci: i
Coherencia | Relevancia | o.comondaciones

En la Sub Regién Chincheros se realiza una 1
descripcion precisa de los requerimientos en
los documentos pertinentes.

v v

Los detalles del objeto de la contratacion en la 2
ISub Regién Chincheros son sucintos y
acilmente comprensibles.

La denominacién del objeto de la contratacion 3
len la Sub Regién Chincheros es lo
isuficientemente completo.

En la Sub Regién Chincheros se exponen con 4
lsuficiente claridad los criterios antes de iniciar
el proceso de contratacion.

ISe describe las especificaciones técnicas de la 5
lcontratacion en la Sub Region Chincheros.

En los requerimientos se detalla 6
ladecuadamente qué calificaciones se
requieren en la Sub Regién Chincheros.

En la Sub Regién Chincheros se actualiza los 7
requisitos de calificacion previa justificacion en
lel expediente de contratacion.

Segunda dimensién: Homologacion de requerimiento

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre la homologacion de
requerimientos y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros,

2023

INDICADORES item

Claridad

Observaciones/

vanci &
RelGyancia Recomendaciones

Coherencia

Durante la uniformidad de los requerimientos 8
en la Sub Region Chincheros se homologan
las caracteristicas técnicas conforme a las
disposiciones establecidas.

v v

Durante la uniformidad de los requerimientos 9
len la Sub Regién Chincheros se homologan
las normas de ejecucién conforme a las
disposiciones establecidas.

Las fichas de homologacion aprobadas se 10
lemplean de manera obligatoria para todas las
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lcontrataciones que se realizan en la Sub
Region Chincheros.

La contratacion en la Sub Regién Chincheros
ue cuenten con ficha de homologacion
probada se realiza mediante el
rocedimiento de seleccion de adjudicacién
implificada.

» Tercera dimensién: valor estimado y referencial

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre el valor estimado y referencial y
el proceso de contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, 2023.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

[En la Sub Regién Chincheros se realiza un
lestudio de mercado para determinar el valor
lestimado de la contratacion.

12

v

v

v

'Se tiene en cuenta el valor total del conjunto
lpara determinar el tipo de proceso de
iseleccion que se aplicara en la Sub Region
IChincheros.

13

En la Sub Region Chincheros se fija
ladecuadamente un limite presupuestario
lantes de realizar el proceso de contratacion
del personal.

14

ISi el valor de referencia en la Sub Region
Chincheros es observado, la entidad gestora
el proceso de seleccion informa al drgano
responsable para obtener la aprobacién de
lun nuevo valor.

« Cuarta dimension: certificacion de crédito

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre la certificacion de créditos y el
proceso de contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, 2023

INDICADORES item

Claridad

Rel ia

Observaciones/
Recomendaciones

En la Sub Region Chincheros el fondo
destinado a la contratacion de personal se
lencuentra dentro del presupuesto anual.

16

v

Se verifica que los fondos previstos para
3 contratacion de personal en la Sub
Region Chincheros estan de acuerdo con
los requerimientos establecidos.

17

Para la convocatoria de la seleccion de
lpersonal en la Sub Region Chincheros se

probado.

18

Fuenta con el expediente de contratacion

'Se designa el comité de seleccion para la
convocatoria de personal en la Sub
Regién Chincheros.

19

Para la convocatoria de la seleccion de
personal en la Sub Regién Chincheros se
lcuenta con los documentos del
procedimiento.

20
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Dimensiones del instrumento: Proceso de contrataciones de personal
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e Primera dimension: etapa inicial

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el
proceso de contrataciones de personal.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La publicacién o comunicacion del proceso
de contratacién de personal en la Sub
Region Chincheros se realiza a través de los
ortales web y redes sociales.

1

v

v

v

La convocatoria del proceso de contratacion
e personal en la Sub Regién Chincheros

Etorga el plazo de presentacién de
olicitudes.

La convocatoria del proceso de contratacion
de personal en la Sub Regién Chincheros
otorga un resumen detallado de los
rocedimientos de la solicitud.

La inscripcion para la participacion en el
proceso de contratacién de personal en la
ISub Regién Chincheros se realiza a través
de un sistema de postulacion virtual.

El proceso de inscripcion en el proceso de
contratacién de personal en la Sub Region
IChincheros es sencillo y accesible.

En la Sub Regién Chincheros se realiza una
E:aluacién preliminar para confirmar que los

atos facilitados por el candidato coinciden
n las especificaciones del perfil del puesto.

as calificaciones académicas del candidato

En la Sub Regién Chincheros se verifica si
{
e ajustan al perfil del puesto requerido.

» Segunda dimension: etapa de seleccion

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el
proceso de contrataciones de personal.

INDICADORES item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Durante el proceso de contratacion de
ersonal de la Sub Region Chincheros se
valla los conocimientos necesarios para
| puesto de trabajo en cuestion.

8

v

v

En el proceso de contratacion de
personal de la Sub Region Chincheros

valla la competencia del posible
rgandidato para ejecutar eficazmente un
trabajo mediante la elaboracién de casos
racticos.

Durante el proceso de contratacién del
personal de la Sub Regién Chincheros se
levallia la integridad del candidato en
relacion con su entorno y su
icomportamiento en general.

10

En el proceso de contratacion del
personal de la Sub Regién Chincheros se

xamina los conocimientos técnicos
necesarios para el puesto.

"

La especializacion, diplomatura o
rograma detallada por el postulante
urante el proceso de contratacion del

personal de la Sub Regién Chincheros se
credita con una copia digitalizada.

12

Durante el proceso de contratacion del
personal de la Sub Region Chincheros se
iconfirma la legitimidad de la experiencia
mediante una copia digital faciimente
legible de los certificados.

13

En el proceso de contratacion del

14
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personal de la Sub Region Chincheros la
Ultima entrevista es realizada por un
anel de entrevistadores.

En la entrevista final del proceso de 15 ¥ v v
icontratacion del personal de la Sub
Regién Chincheros se tiene en cuenta los
conocimientos, historial laboral, logros y
habilidades de acuerdo con la descripcién
del puesto.

* Tercera dimension: etapa final

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre los actos preparatorios y el
proceso de contrataciones de personal.

: i = i Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
En los resultados finales del proceso de 6 v v v
contratacion de personal en la Sub Region
Chincheros se toma en consideracion las

bonificaciones previstas en la ley.

En el proceso de contratacion de personal 17 v v v
de la Sub Regién Chincheros, el candidato
que haya obtenido la mejor clasificacion en
funcion de la puntuacién final es nombrada
vencedora.

En el proceso de contratacién de personal | 18 ¥ v v
de la Sub Regién Chincheros, los
candidatos son convocados por orden de
meéritos para ocupar una de las vacantes
del proceso selectivo al que se
resentaron.

El candidato seleccionado durante el 19 v v v
proceso de contratacion de personal en la
[Sub Regién Chincheros firma un contrato
de acuerdo con el calendario especificado
Lgn el anuncio.

En el proceso de contratacion de personal 20 v v v
n la Sub Regién Chincheros el contrato se
nvia por correo electrénico a la direccion

indicada en la solicitud.
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Observaciones:
Precisar si hay suficiencia en la cantidad de ftem: Los ltems corresponden a los indicadores.
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No es aplicable( )
Apellidos y nombres del juez validador: Cruz Aguilar, Oscar
DNI: 3037965

Orcid: https://orcid.org/ 0000-0002-8203-9472

Lima, 16 de junio de 2023

Dr. Oscar Cruz Aguilar
DNI: 31037965

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://w staes s.comicite ed if entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Actos
preparatorios y su relaciéon con el proceso de contrataciones del personal en la Sub
Regién Chincheros, Apurimac 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: | Placido Gutiérrez Zea
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ( )
Clinica € Social (X )

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

IGestion Publica

Instituciéon donde labora:

Sub Direccién Regional de Transportes y comunicaciones
IChanka - Apurimac

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2a4anos
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Hamely Arleth Chacacanta Valenza

Procedencia:

Experiencia profesional

Administracion:

Profesionales relacionados a la gestién publica

Tiempo de aplicacién:

Version propia 2023

Ambito de aplicacion:

Sub Regién Chincheros

Significacion:

Deficiencias en la contratacion del personal
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4. Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Actos preparatorios

Requerimientos

En esta se asegura que las exigencias técnicas sean
precisas, Utles y apreciadas siendo vital para
alcanzar los objetivos pblicos

Homologacién

Este proceso busca utilizar la contratacién publica
como medio para impulsar politicas publicas

Valor estimado

El cual comprende el monto predeterminado de un
producto, servicio o tarea que una entidad publica
desea adquirir

Certificacion de crédito

El cual es la confirmacién de la disponibilidad
presupuestaria que se realiza antes de firmar un
contrato

Proceso de
contrataciones de
personal

Etapa inicial

Elcual es el proceso de blisqueda de empleadores o
solicitantes de empleo adecuados para trabajar

Etapa de seleccion

El cual comprende identificar a los candidatos mas

d dos, siendo io disp de métod
herramientas que permitan una evaluacion imparcial
y precisa de su competencia, conocimientos y

Etapa final

En esta etapa se comunica los resultados y se realiza
la contrataciéon por lo que contar un equipo de
p | de ion fc do y con experiencia
es fundamental para el éxito del procedimiento
(Heidary et al., 2018, p.2).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende =2 palabras de acuerdo con su significado o por

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

SeceN, El item es claro, tiene semantica y sintaxis
; item es claro, tien
4. Alto nivel sdacuadE:
1. Totalmente en desacuerdo | Elitemno  tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) | dimensién.
COHERENCIA n = " ;
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion légica con (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
la dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la

indicador que esta
midiendo.

(moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 1. Bajo Nivel
importante, es decir

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. 2. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

3. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: actos preparatorios

» Primera dimensién: Requerimientos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Objetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre los requerimientos y el proceso de
contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, 2023.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

n la Sub Regién Chincheros se realiza una
lescripcion precisa de los requerimientos en
los documentos pertinentes.

v

4

v

os detalles del objeto de la contratacién en la
ISub Regidn Chincheros son sucintos y

facil comprensibles.

lLa denominacién del objeto de la contratacion
fen la Sub Regién Chincheros es lo
suficientemente completo.

En la Sub Region Chincheros se exponen con
isuficiente claridad los criterios antes de iniciar

el p de contratacion.

ISe describe las especificaciones técnicas de la

contratacion en la Sub Regién Chincheros.
lﬁn los requerimientos se detalla

d d qué calificaci se
equieren en la Sub Regién Chincheros.

n la Sub Region Chincheros se actualiza los
equisitos de calificacion previa justificacion en
| diente de cor i6

- Segunda dimensién: Homologacién de requerimiento

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la homologacién de
requerimientos y el proceso de contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros,

2023

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Durante la uniformidad de los requerimientos
en la Sub Region Chincheros se homologan
las caracterfsticas técnicas conforme a las
isposiciones establecidas.

v

v

v

urante la uniformidad de los requerimientos
n la Sub Region Chincheros se homologan
las normas de ejecucién conforme a las
isposiciones establecidas.

as fichas de homologacion aprobadas se
mplean de manera obligatoria para todas las

10




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

contrataciones que se realizan en la Sub
IRegién Chincheros.

La contratacién en la Sub Regién Chincheros 1
que cuenten con ficha de homologacién
laprobada se realiza mediante el
procedimiento de seleccién de adjudi
simplificada.

» Tercera dimension: valor estimado y referencial

Objetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre el valor estimado y referencial y
el proceso de contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, 2023.

INDICADORES item | C Coh ia | Rel o || Shser
En la Sub Regién Chincheros se realizaun | 12 v v 4
lestudio de mercado para determinar el valor
estimado de la contratacion.
Se tiene en cuenta el valor total del conjunto | 13 v @ v

para determinar el tipo de proceso de
seleccion que se aplicara en la Sub Regién

Chincheros.

En la Sub Regién Chincheros se fija 14 v 4 ¥
ladecuad: un limite presupuestari

ntes de realizar el proceso de contratacion
el personal.
i el valor de referencia en la Sub Region 15 7
hincheros es observado, la entidad gestora
el proceso de seleccion informa al 6rgano
esponsable para obtener la aprobacién de
n nuevo valor.

o Cuarta dimension: certificacion de crédito

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la certificacion de créditos y el
proceso de contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, 2023

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaclones
En la Sub Regién Chincheros el fondo 16 v v ¥
destinado a la cor de | se

p
ncuentra dentro del presupuesto anual.
Se verifica que los fondos previstos para
la contratacion de personal en la Sub
[Region Chincheros estan de acuerdo con

17 v 4 4

Para la convocatoria de la seleccion de 8 v
ersonal en la Sub Regién Chincheros se
lcuenta con el expediente de contratacion
aprobado.

Se designa el comité de seleccion parala | 19 4 ¥ v
iconvocatoria de personal en la Sub
Regién Chincheros.

Para la convocatoria de la seleccién de 20
personal en la Sub Regién Chincheros se
lcuenta con los documentos del

procedimiento.
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Dimensiones del instrumento: Proceso de contrataciones de personal

¢ Primera dimension: etapa inicial

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el
proceso de contrataciones de personal.

INDICADORES ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | moservaciones!
ILa publicacién o i6n del p 1 v 4 4
de contratacion de personal en la Sub

IRegi6n Chincheros se realiza a través de los
lportales web y redes sociales.
La ia del p de cc ion | 2 4 4 4
de personal en la Sub Regién Chincheros
otorga el plazo de presentacion de

solicitudes.
La toria del pi de cor i 3 v 4 v
de personal en la Sub Regién Chincheros
otorga un resumen detallado de los
rocedimi de la solicitud.
La inscripcion para la participacion en el 4 4 v v

proceso de contratacion de personal en la
ISub Region Chincheros se realiza a través
de un sistema de postulacién virtual.
Elp de inscripcion en el p de 5 v 4 ¥
ontratacion de personal en la Sub Regién
hincheros es sencillo y accesible.

n la Sub Regién Chincheros se realizauna | 6 v v 4
levaluacion preliminar para confirmar que los
datos facilitados por el candidato coinciden
on las especificaciones del perfil del puesto.
[En la Sub Regi6n Chincheros se verifica si 7 v
las calificaci démicas del
e ajustan al perfil del puesto req

e Segunda dimension: etapa de seleccion

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el
proceso de contrataciones de personal.

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaclones/

IDurante el proceso de contratacion de 8 v v v
personal de la Sub Region Chincheros se
levalta los conocimientos necesarios para
| puesto de trabajo en cuestion.
En el proceso de contratacion de 9 v 4 4
personal de la Sub Region Chincheros
levalia la competencia del posible
candidato para ejecutar eficazmente un
rabajo mediante la elaboracién de casos
récticos.
urante el proceso de contratacién del 10
lpersonal de la Sub Regién Chincheros se
levalua la integridad del candidato en
relacién con su entorno y su
lcomportamiento en general.
[En el proceso de contratacién del " v v v
jpersonal de la Sub Regién Chincheros se
ina los imi écni
Inecesarios para el puesto.
lLa especializacién, diplomatura o 12
g detallada por el postul
durante el proceso de contratacion del
personal de la Sub Region Chincheros se
|acredita con una copia digitalizada.
Durante el proceso de contratacion del 13 v S v
lpersonal de la Sub Regién Chincheros se
lconfirma la legitimidad de la experiencia
Imediante una copia digital facilmente
legible de los certificados.
En el proceso de contratacién del 14 v Ed
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jpersonal de la Sub Regién Chincheros la
lltima entrevista es realizada por un
anel de entrevistadores.

n la entrevista final del proceso de
contratacién del personal de la Sub
IRegién Chincheros se tiene en cuenta los

ONoCimif historial laboral, logros y

de do con la ipci
del puesto.

5

» Tercera dimension: etapa final

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el

proceso de contrataciones de personal.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En los resultados finales del proceso de
ontratacion de personal en la Sub Regién
Chincheros se toma en consideracion las

16

4

v

v

n el pi de i6n de p |
e la Sub Region Chincheros, el candidato
ue haya obtenido la mejor clasificacion en
funcion de la puntuacién final es nombrada
encedora.

17

n el p de cor de p
de la Sub Regi6n Chincheros, los
son c dos por orden de
méritos para ocupar una de las vacantes
del proceso selectivo al que se
[presentaron.

18

El candidato seleccionado durante el
roceso de contratacion de personal en la
ub Region Chincheros firma un contrato
e acuerdo con el calendario especificado
n el anuncio.

19

n el proceso de contratacion de personal
len la Sub Regi6n Chincheros el contrato se|
lenvia por correo electrénico a la direccién

indicada en la solicitud.

20
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Actos
preparatorios y su relacion con el proceso de contrataciones del personal en la Sub
Region Chincheros, Apurimac 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez:

Nombre del juez: Nestor Cuba Carbajal

Grado profesional: Maestria ( )

Doctor ( X)

Areade f L2 démi _ Clinica
reade formacion académica: oy i o (X)

() Social ()
Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica y docencia universitaria

Institucién donde labora:

Universidad de San Martin de Porres

Tiempo de experiencia profesional
en el rea:

2 a 4 afos
Mas de 5 afios ( X )

( )

Experienciaen Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Hamely Arleth Chacacanta Valenza

Procedencia:

Experiencia profesional

Administracion:

Profesionales relacionados a la gestién publica

Tiempo de aplicacion:

Version propia 2023

Ambito de aplicacion:

Sub Regidn Chincheros

Significacion:

Deficiencias en la contratacion del personal
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Actos preparatorios

Requerimientos

En esta se asegura que las exigencias técnicas sean
precisas, Utiles y apreciadas siendo vital para alcanzar
los objetivos publicos

Homologacién

Este proceso busca utilizar la contratacion publica
como medio para impulsar politicas publicas
nacionales y sectoriales

\Valor estimado

El cual comprende el monto predeterminado de un
producto, servicio o tarea que una entidad publica
desea adquirir

Certificacion de crédito

El cuél es la confirmacion de la disponibilidad
presupuestaria que se realiza antes de firmar un
contrato

Proceso de
contrataciones de
personal

Etapa inicial

El cuél es el proceso de bisqueda de empleadores o
solicitantes de empleo adecuados para trabajar

Etapa de seleccion

El cual comprende identificar a los candidatos mas
adecuados, siendo necesario disponer de métodos y
herramientas que permitan una evaluacién imparcial
ly precisa de su competencia, conocimientos y
capacidades.

Etapa final

En esta etapa se comunica los resultados y se realiza
la contratacién por lo que contar un equipo de
personal de contratacion formado y con experiencia
es fundamental para el éxito del procedimiento
(Heidary et al., 2018, p.2).

5. Presentacién deinstrucciones parael juez

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo [Elitemno  tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA - : - ——
El item tiene relacion  12- Desqcuerdo El |t_em tle_r]e una relacién tangencial /lejana con
l6gica con la (bajo nivel de acuerdo) la dimension.
_ dimensiono I3 Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta iy gl) dimension que se esta midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
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El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio T . s
P afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o [1. Bajo Nivel
importante, es decir
debe ser incluido. 2. Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: actos preparatorios
* Primera dimensién: Requerimientos

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre los requerimientos y el proceso de

contrataciones de personal en la Sub Regién Chincheros, 2023.

Observaciones/

INDICADORES Item |Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

En la Sub Regién Chincheros se realiza una 1 Vv v v
descripcion precisa de los requerimientos en
los documentos pertinentes.

Los detalles del objeto de la contratacion en la 2 Vv v v
Sub Regién Chincheros son sucintos y
facilmente comprensibles.

La denominacién del objeto de la contratacion 3 Vv 4 4
len la Sub Regién Chincheros es lo
suficientemente completo.

En la Sub Regién Chincheros se exponen con 4 Vv v 4
suficiente claridad los criterios antes de iniciar
el proceso de contratacion.

Se describe las especificaciones técnicas de la 5 v v v
contratacion en la Sub Regién Chincheros.
En los requerimientos se detalla 6 | v v

adecuadamente qué calificaciones se
requieren en la Sub Regién Chincheros.
En la Sub Region Chincheros se actualiza los 7 Vv 4 4
requisitos de calificacion previa justificacion en
el expediente de contratacion.

» Segunda dimension: Homologacion de requerimiento

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la homologacion de requerimientos y el

proceso de contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, 2023

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Durante la uniformidad de los requerimientos (8 4 v v
len la Sub Regién Chincheros se homologan
las caracteristicas técnicas conforme a las
disposiciones establecidas.
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Durante la uniformidad de los requerimientos 9\ v 4
len la Sub Regién Chincheros se homologan
las normas de ejecucion conforme a las
disposiciones establecidas.

Las fichas de homologacion aprobadas se 10 v v v
lemplean de manera obligatoria para todas las

contrataciones que se realizan en la Sub
Regién Chincheros.

La contratacién en la Sub Region Chincheros {11 v v v
que cuenten con ficha de homologacién
aprobada se realiza mediante el
procedimiento de seleccién de adjudicacién
simplificada.

* Tercera dimension: valor estimado y referencial

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre el valor estimado y referencial y el
proceso de contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, 2023.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

En la Sub Regién Chincheros se realizaun |12 4 v v
lestudio de mercado para determinar el valor
lestimado de la contratacion.

Se tiene en cuenta el valor total del conjunto (13 4 v v
para determinar el tipo de proceso de
seleccion que se aplicara en la Sub Regién
Chincheros.

En la Sub Region Chincheros se fija 14 v v v
ladecuadamente un limite presupuestario
lantes de realizar el proceso de contratacién
del personal.

Si el valor de referencia en la Sub Region ~ [15 4 v v
Chincheros es observado, la entidad gestora
del proceso de seleccién informa al 6rgano
responsable para obtener la aprobacion de
un nuevo valor.

e Cuarta dimension: certificacion de crédito

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la certificacion de créditos y el proceso
de contrataciones de personal en la Sub Region Chincheros, 2023

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

En la Sub Regién Chincheros el fondo 16 v v v
destinado a la contratacion de personal se
lencuentra dentro del presupuesto anual.
Se verifica que los fondos previstos para 17 v v v
la contratacién de personal en la Sub
Region Chincheros estan de acuerdo con
los requerimientos establecidos.

Para la convocatoria de la seleccion de 18 Vv v v
personal en la Sub Regién Chincheros se
cuenta con el expediente de contratacion
aprobado.

Se designa el comité de seleccién para la 19 Vv v 4
convocatoria de personal en la Sub
Regién Chincheros.

Para la convocatoria de la seleccion de 20 | v 4
personal en la Sub Regién Chincheros se
cuenta con los documentos del
procedimiento.
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Dimensiones del instrumento: Proceso de contrataciones de personal
e Primera dimensidn: etapa inicial

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el proceso
de contrataciones de personal.

Observaciones/

INDICADORES Item |Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

La publicaciéon o comunicacién del proceso (1 4 v v
de contratacion de personal en la Sub
Region Chincheros se realiza a través de los
portales web y redes sociales.

La convocatoria del proceso de contratacion [2 v v v
de personal en la Sub Regién Chincheros
otorga el plazo de presentacion de
solicitudes.

La convocatoria del proceso de contratacién (3 4 v v
de personal en la Sub Regién Chincheros
lotorga un resumen detallado de los
procedimientos de la solicitud.

La inscripcion para la participacion en el 4 4 v v
proceso de contratacion de personal en la
Sub Region Chincheros se realiza a través
de un sistema de postulacion virtual.

El proceso de inscripcion en el procesode (5 v v v
contratacion de personal en la Sub Region
Chincheros es sencillo y accesible.

En la Sub Region Chincheros se realiza una (6 4 v v
levaluacion preliminar para confirmar que los
datos facilitados por el candidato coinciden
con las especificaciones del perfil del puesto.
En la Sub Region Chincheros se verificasi |7 4 v v
las calificaciones académicas del candidato
se ajustan al perfil del puesto requerido.

e Segunda dimension: etapa de seleccion

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el proceso
de contrataciones de personal.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Durante el proceso de contratacién de 8 v v
personal de la Sub Regién Chincheros se
levallia los conocimientos necesarios para
el puesto de trabajo en cuestion.

En el proceso de contratacién de 9 v v v
personal de la Sub Regién Chincheros
levalla la competencia del posible
candidato para ejecutar eficazmente un
trabajo mediante la elaboracién de casos
préacticos.

Durante el proceso de contratacion del 10 [ v 4
personal de la Sub Regién Chincheros se
levalla la integridad del candidato en
relacién con su entorno y su
comportamiento en general.

En el proceso de contratacion del 11 v v v
personal de la Sub Regién Chincheros se
lexamina los conocimientos técnicos
necesarios para el puesto.

La especializacion, diplomatura o 12 Vv v v
programa detallada por el postulante
durante el proceso de contratacion del
personal de la Sub Regién Chincheros se
acredita con una copia digitalizada.
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Durante el proceso de contratacion del 13 v v
personal de la Sub Regién Chincheros se
confirma la legitimidad de la experiencia
mediante una copia digital facilmente
legible de los certificados.

En el proceso de contratacion del 14 Vv v 4

personal de la Sub Regién Chincheros la
Ultima entrevista es realizada por un
panel de entrevistadores.

En la entrevista final del proceso de 15 v v v
contratacion del personal de la Sub
Regién Chincheros se tiene en cuenta los
conocimientos, historial laboral, logros y
habilidades de acuerdo con la descripcién
del puesto.

* Tercera dimension: etapa final

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los actos preparatorios y el proceso
de contrataciones de personal.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

En los resultados finales del proceso de (16 v v v
contratacion de personal en la Sub Regién
Chincheros se toma en consideracion las
bonificaciones previstas en la ley.
En el proceso de contratacién de personal| 17 4 v v
de la Sub Regién Chincheros, el candidato
que haya obtenido la mejor clasificacion en
funcién de la puntuacion final es nombrada
encedora.
En el proceso de contratacion de personal 18 4 v v
de la Sub Region Chincheros, los
candidatos son convocados por orden de
méritos para ocupar una de las vacantes
del proceso selectivo al que se
presentaron.
El candidato seleccionado durante el 19 4 v v
proceso de contratacion de personal en la
Sub Regién Chincheros firma un contrato
de acuerdo con el calendario especificado
len el anuncio.
En el proceso de contratacion de personal 20 4 v v
len la Sub Regién Chincheros el contrato se
lenvia por correo electrénico a la direccion
indicada en la solicitud.
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Anexo 5. Base de datos

Variable: Actos preparatorios

P20

P19

P18

P14 | P15 | P16 | P17

P13

P12

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

T1

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

T8

T9

T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
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T26
T27
T28
T29
T30
T31
T32
T33
T34
T35
T36
T37
T38
T39
T40
T41
T42
T43

T44
T45
T46
T47
T48
T49
T50
T51
T52

T53
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T54
T55
T56
T57
T58
T59
T60
T61
T62
T63
T64
T65
T66
T67
T68
T69
T70
T71
T72
T73

T74
T75
T76
T77
T78
T79
T80

T81
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2
1
1
2
1
2
1
2
1
2

182
T83
T84
T85
T86
T87
T88
T89
T90
T91
T92
T93
T94
T95
T96
T97
T98
T99

T100
T101

T102

T103

T104
T105

T106

T107

T108

T109
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2
2
2
1

T110

T111

T112

T113

Variable: Proceso de contrataciones de personal

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

T1

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

T8

T9

T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
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T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
T28
T29
T30
T31
T32
T33

T34
T35

T36
T37
T38
T39
T40
T41
T42
T43

T44
T45
T46

T47
T48
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T49
T50
T51
T52
T53
T54
T55
T56
T57
T58
T59
T60
T61
T62
T63

T64
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Anexo 6. Carta de aceptacion

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

“Afo de la unidad, la paz y desarrollo”

Chincheros, 15 de mayo del 2023

CARTA N°004-2023-GR-APURIMAC-SRCH-RR. HH

3

SENOR (A):
DRA. HELGA R. MAJO MARRUFO

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. Con relacion al documento de referencia carta P. 0061-2023-UCY-
VA-EPG-FO1/J, se acepta la solicitud presentada por la SRTA. HAMELY ARLETH
CHACACANTA VALENZA, identificado con DNI N.° 75084788 y con codigo de matricula N°
7002737713, quien es estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de
su grado de MAESTRA, se encuenira desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

ACTOS PREPARATORIOS Y SU RELACION CON EL PROCESO DE CONTRATACIONES DE
PERSONAL EN LA SUB REGION CHINCHEROS. Lo cual la investigacién se desarrollaré en la
Sub Region Chincheros.

Sin ofro particular y con la seguridad de que la presente ha de merecer su atencion,
aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Wilfredo Islachin Huacre

BECHRSHS HUMANGS

'F Sub Region Chincheros "Kawsachun Chincheros”
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