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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del planeamiento 

estratégico en el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital 

militar de Chorrillos, 2023. Para lo cual, este se desarrolló en base al método 

hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo, de tipo básico, nivel correlacional 

y de diseño no experimental; asimismo, se presentó una población de 200 

colaboradores a quién se les aplicó un cuestionario. Evidenciándose los resultados 

sobre ajuste de los modelos, el p valor < 0,05 y el estadístico Chi-cuadrado 

asumiendo el valor de 82.040. Asimismo, el coeficiente Wald asociado a cada 

prueba es mayor que 4, lo cual quiere decir que, el planeamiento estratégico en 

bajo (Wald = 55.083 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es predictor del compromiso 

organizacional en bajo (Wald = 53.304; sig. =,000 < 0,05). Además, la variabilidad 

del compromiso organizacional depende al 52,8% del planeamiento estratégico. 

Finalmente, se llegó a la conclusión que existe una incidencia significativa del 

planeamiento estratégico en el compromiso organizacional del personal de salud 

de un hospital militar de Chorrillos. 

Palabras clave: Planeamiento estratégico, compromiso organizacional, personal 

de salud. 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the impact of strategic planning on the 

organizational commitment of the health personnel of a military hospital in Chorrillos, 

2023. For this purpose, a quantitative methodology was followed, of basic type, 

correlational level, non-experimental design; likewise, a population of 200 

collaborators to whom a questionnaire was applied is presented. The results on 

model fit showed a p-value < 0.05 and the Chi-square statistic assumed a value of 

82.040. Also, the Wald coefficient associated with each test is greater than 4. This 

means that strategic planning at low (Wald = 55.083 > 4; sig. = ,000 < 0.05) is a 

predictor of organizational commitment at low (Wald = 53.304; sig. = ,000 < 0.05). 

In addition, the variability of organizational commitment is 52.8% dependent on 

strategic planning. Finally, it was concluded that there is a significant incidence of 

strategic planning on the organizational commitment of health personnel in a military 

hospital in Chorrillos. 

Keywords: Strategic planning, organizational commitment, health personnel.
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I. INTRODUCCIÓN

Diversos estudios han demostrado que el desarrollo acelerado de la 

globalización ha generado que las instituciones se interesen en el planeamiento 

estratégico como un medio para incrementar su compromiso organizacional y lograr 

de una manera óptima los objetivos que se plantean (Vidal, 2022). 

De acuerdo a lo expresado por Puma (2020) y Nahak y Ellitan (2022) toda 

institución prioriza a sus empleados los cuales deben de estar comprometidos con 

su trabajo, los mismos que participan en una serie de actividades diariamente con 

a fin de alcanzar sus objetivos y su misión. Por lo tanto, el compromiso estratégico 

es más que una actitud; implicando la disposición de los empleados para 

implementar una estrategia. 

Asimismo, a nivel mundial la Organización Internacional del Trabajo, 

estableció que los principales factores psicosociales que perjudican al personal de 

salud son el estrés negativo, estado de ánimo bajo, baja motivación, ansiedad, nivel 

bajo de compromiso, entre otros efectos graves para la salud emocional (Juárez, 

2020). 

Dentro del contexto internacional, Shabir y Gani (2020) mencionaron que en 

Uganda la media del compromiso organizacional de los colaboradores de diversas 

entidades es de 3.56; Al respecto, trabajadoras del sector salud de India 

demostraron que el 32.5% tienen compromiso afectivo, el 24.8% tuvieron 

compromiso normativo y el 9.2% tuvieron compromiso de continuidad. 

Asimismo, Ramos et al. (2021) y Mwesigwa et al. (2020) señalaron que, en 

México el 80.6% de las instituciones refieren un plan estratégico, por lo cual es 

considerado un elemento clave del desarrollo institucional. En contraste, Vinueza 

et al. (2021), identificó que en instituciones ecuatorianas se precisa que el 95% 

mencionan a la planificación estratégica como herramienta gerencial y aun así el 

61% no lo pone en práctica. 

En el ámbito nacional, Capira (2022) manifestó que en el Perú existe un 

malestar y preocupación en el entorno administrativo y funcional del área de 
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personal referido a la falta de compromiso de los colaboradores, llegando al índice 

del 87% quienes no se consideran parte de la organización, el 60% precisaron tener 

un plan estratégico para medir el compromiso laboral y el 86% de los gerentes se 

hicieron responsables de la situación. 

En esa línea, Puma (2020) refirió en una encuesta realizada en Madre de 

Dios que el 73.8% asumían niveles altos de compromiso organizacional, el 22.5% 

niveles medios y el 3.8% niveles bajos. Castillo et al. (2022) identificó en un hospital 

público de La Libertad que el 66% del personal tenían compromiso organizacional 

medio, el 23% bajo y el 11% un horizonte alto. 

En virtud a lo expresado, el problema general planteado fue: ¿Cuál es la 

incidencia del Planeamiento estratégico en el compromiso organizacional del 

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023? y como problemas 

específicos se precisa: (a) ¿Cuál es la incidencia del planeamiento estratégico en 

el compromiso afectivo del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 

2023?; (b) ¿Cuál es la incidencia del planeamiento estratégico en el compromiso 

de continuidad del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023?; y 

(c) ¿Cuál es la incidencia del planeamiento estratégico en el compromiso normativo

del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023? 

Por otro lado, la presente investigación se justifica bajo un aspecto teórico, 

cuyo propósito es profundizar y ampliar la información sobre el planeamiento 

estratégico y el compromiso organizacional entre quienes laboran en área de salud 

y cómo repercute en el desempeño de sus actividades diarias, además de contribuir 

con nuevos aportes al campo de estudio. 

Bajo un aspecto práctico, el estudio tuvo como fin incentivar a las 

organizaciones de salud a interesarse por su capital humano, otorgándoles todos 

los beneficios y condiciones laborales adecuadas para aumentar su compromiso 

laboral, además de mantener un apropiado comportamiento organizacional, 

aumentando así su productividad y mejorar su desempeño en sus actividades 

diarias. 
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Por último, en el aspecto metodológico, la investigación busca precisar la 

incidencia que tiene el planeamiento estratégico en la actitud y cultura como 

organización manifiesta del personal de salud. Para ello, se aplicó un instrumento 

adecuado para cada variable de estudio, cumpliendo con todos los pasos y normas 

éticas de investigación para la recopilación de datos. Los mismos, que sirvieron 

como pauta en otros trabajos investigatorios. 

En tal sentido, se llegó a establecer el objetivo general: Determinar la 

incidencia del Planeamiento estratégico en el compromiso organizacional del 

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. Para tal efecto, los 

siguientes fueron los objetivos específicos: (a) Determinar la incidencia del 

planeamiento estratégico en el compromiso afectivo del personal de salud de un 

hospital militar de Chorrillos, 2023; (b) Determinar la incidencia del planeamiento 

estratégico en el compromiso de continuidad del personal de salud de un hospital 

militar de Chorrillos, 2023; y (c) Determinar la incidencia del planeamiento 

estratégico en el compromiso normativo del personal de salud de un hospital militar 

de Chorrillos, 2023. 

Dentro de este contexto como hipótesis general se enuncia que: El 

planeamiento estratégico incide en el compromiso organizacional del personal de 

salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. En ese orden de ideas, las hipótesis 

específicas: (a) El planeamiento estratégico incide en el compromiso afectivo del 

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023; (b) El planeamiento 

estratégico incide en el compromiso de continuidad del personal de salud de un 

hospital militar de Chorrillos, 2023 y (c) El planeamiento estratégico incide en el 

compromiso normativo del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como fundamento teórico de la investigación, se exponen autores que han 

realizado trabajos previos, conforme se detalla: 

A nivel nacional, un estudio realizado por Vela (2022) propuso como objetivo 

la determinación sobre la gestión administrativa y su relación con el compromiso en 

un hospital de Yurimaguas. Se planteó en base a un método básico de no 

experimentación, de alcance correlacional con transversalidad, siendo la muestra 

integrada por 81 trabajadores. Dichos datos obtenidos sostuvieron que el 

compromiso organizacional tuvo un nivel medio con un 69%, nivel bajo con un 19% 

y un nivel alto con un 12%, por otro lado, con respecto a la gestión administrativa 

mantuvo un nivel medio con un 49%. En conclusión, demostró una significancia con 

un p=0.000, demostrando que la gestión administrativa repercute en el compromiso 

organizacional. 

Similarmente, una investigación presentada por Atalaya (2022) argumentó 

como fin, establecer si el engagement muestra una correspondencia con el grado 

de resiliencia de los colaboradores pertenecientes al área de salud de la Microred 

Loreto. Estableció una pesquisa metodología básico, no experimental y 

correlacional con 104 colaboradores de muestra. Los hallazgos evidenciaron que el 

41.3% tuvieron niveles bajos de compromiso organizacional, el 29.8% niveles altos 

y el 28.8% niveles moderados, en cuanto a sus dimensiones el 42.3%, el 41.3% y 

el 43.3% tuvieron nivel bajo de vigor, dedicación y absorción respectivamente. 

Concluyendo en la identificación de una relación significativa conun p=0.000. 

Según Zevallos (2021) presentó en su trabajo de investigación como objetivo 

general fijar el compromiso organizacional y su involucramiento en la mejora 

institucional del Hospital Regional Daniel Alcides Carrión. El método fue aplicado, 

cuantitativo, descriptivo, inductivo-deductivo, no experimental con una muestra 

integrada por 99 trabajadores. Los resultados presentados fueron que el 57.8% tuvo 

frecuente compromiso organizacional, el 19.2% siempre, el 21.3% a veces y el 1.7% 

nunca. Asimismo, existió relación entre la dimensión compromiso afectivo y 
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compromiso normativo con un p<0.05. En conclusión, se evidenció que el 

compromiso organizacional influye en el desarrollo institucional. 

En ese orden de ideas, como lo hizo notar Rabanal (2021) en su trabajo 

investigativo infirió como finalidad la determinación de si el planeamiento 

estratégico ejerce incidencia sobre la toma de decisiones en un hospital nacional. 

Este estudio presentó un método básico, cuantitativo, descriptivo, correlacional, 

hipotético deductivo con una muestra integrada por 60 trabajadores administrativos. 

Los hallazgos presentados fueron que el 58.3% tuvieron niveles regulares de 

planeamiento estratégico, el 38.3% nivel alto y solo el 3.3% horizonte bajo; acorde 

a las dimensiones el 55% tuvieron nivel regular de gestión estratégica del estado y 

el 51.7% tuvieron regular nivel de instrumentos de gestión del estado. Concluyendo 

en la certidumbre que el planeamiento estratégico ejerce incidencia en la referida 

toma de decisiones. 

 

En la investigación realizada por Requema (2021) se afirmó el objetivo de 

establecer si es existente una relación del planeamiento estratégico con la variable 

control interno en base a la perspectiva del personal administrativo del hospital La 

Caleta, Chimbote. Se consideró un método básico, cuantitativo, no experimental, 

correlacional valiéndose de una muestra conformada por 54 administrativos. Los 

hallazgos evidenciados fueron que el 50% tuvo un nivel regular de planeamiento 

estratégico, el 40.7% nivel alto, así como el 9.3% un grado muy alto, además, se 

demostró en la variable control interno que el 61.1% tiene nivel regular. 

Concluyentemente, se evidenció la relación entre las dos variables con p=0.000. 

 

En los trabajos previos a nivel Internacional, Pazmiño (2021) expresó como 

finalidad el especificar la incidencia de los estilos de liderazgo ejercidos por la 

dirección de la Agencia de Promoción Económica sobre el compromiso que los 

trabajadores tienen para con la organización. Se materializó en un estudio 

descriptivo-correlacional, cuantitativo, deductivo con una muestra integrada por 28 

participantes. Los datos obtenidos fueron que el 29.17% siente que se debe de 

quedar en la organización, el 29.23% confirma que el renunciar afectaría 

negativamente parte de su vida y el 37.54% siente que pertenece a la organización. 
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Finalmente, se demostró un nivel significativo en los colaboradores en base al 

compromiso organizacional. 

La investigación presentada por Cadena (2021) precisó como objetivo la 

determinación de correlación entre comunicación interna y compromiso en una 

cooperativa de transporte. Se manifestó un estudio cuantitativo, descriptivo, 

correlacional, no experimental con una muestra constituida por 78 participantes. 

Como resultados obtenidos se identificó que el 69.2% tenían un grado alto de 

compromiso afectivo, el 52.9% tenían un nivel medio de compromiso de continuidad 

y el 47.4% tenían un horizonte alto de conocimiento normativo. Concluyendo, se 

evidenció una relación significativa en la comunicación organizacional y 

compromiso organizacional con un p<0.05. 

 

El estudio realizado por Piloso (2020) reveló como propósito el apreciar la 

incidencia de la inteligencia emocional a través del hallazgo de factores que 

impresionen en el compromiso organizacional en los empleados públicos. Perfiló un 

método cuantitativo, no experimental con una muestra en la que participaron 267 

empleados de dicho sector. Los datos obtenidos fueron que el 35.96% están 

completamente de acuerdo con el compromiso afectivo, el 26.97% están deacuerdo 

al compromiso de continuidad y el 28.84% son indiferentes al compromisonormativo. 

Finalmente, se demostró que existe una relación entre regulación emocional y 

compromiso con un p=0.000. 

 

Barrantes et al. (2022) presentó en su trabajo el objetivo de hacer un análisis 

a cómo el clima organizacional incide en la implementación de un plan estratégico 

del servicio nacional de aguas subterráneas. Este mantuvo una metodología 

descriptiva, cuantitativa con una muestra integrada por 32 colaboradores. Los 

resultados revelados fueron que el 38% se mantenían en la fase de ejecución, el 

32% en la fase de formulación, el 28% se ubica en la fase de evaluación y 

seguimiento y solo el 2% no se encuentra identificado con ninguna fase. En 

definitiva, se probó que existe relación entre el planteamiento estratégico y el clima 

organizacional. 

 

La investigación exteriorizada por Plúas (2019) presentó como finalidad el 

establecer si la planificación estratégica está asociada con la motivación laboral de 
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una muestra conformada por 40 docentes. Desarrolló un método correlacional, 

descriptivo, cuantitativo. Los hallazgos mostraron que el 92.5% tuvieron resultados 

predominantes en la categoría de poco adecuado de planificación estratégica y el 

7.5% en adecuado; de acuerdo a las dimensiones el 87.5% tuvieron un nivel poco 

adecuado de diagnóstico y el 92.5% un nivel poco adecuado de objetivos, métodos, 

estrategias. Como resultado, se demostró la existencia de relación con un p=0.000. 

En lo subsecuente, se presentaron las bases teóricas referentes a las 

variables en estudio, resaltando que el planeamiento estratégico es un proceso 

sistemático y organizado en el cual una empresa despliega un plan de acción para 

evolucionar de una situación actual a un futuro deseado, identifica un grupo de 

consideraciones para tomar decisiones y las implementa a través de la organización 

para gestionar sus operaciones y estructura de forma continua. En ese sentido, 

según Ore et al. (2020), señaló que la planificación estratégica involucra el uso 

dinámico de normas externas, la elección de oportunidades para participar y el 

desarrollo de capacidades internas con la finalidad de cristalizar la misión 

organizacional y crear valor para sus partes interesadas. 

 

Sisto et al. (2022), identificó que el planeamiento estratégico es definido 

como un elemento de carácter prioritario para resolver problemas y reducir la 

incertidumbre. Dentro de ese contexto, es importante señalar la complicación 

existente para la predicción de cambios e impactos que hacen frente las 

organizaciones. El conocimiento anticipatorio debe emplearse como una opción 

adicional para elegir posibles experiencias futuras de las directrices. 

 

Según Traore et al. (2020), consideró al planeamiento estratégico como un 

medio valorativo de administración empresarial, apoyo en la elección de decisiones 

y orientación en situaciones futuras, facilitando la adaptación a cambios 

innovadores, siendo eficaz y eficiente. Además, facilita a las empresas la toma de 

decisiones a nivel global, concurrentemente que formula acciones estratégicas 

básicas a corto, medio y largo plazo, en base a un análisis de la situación existente. 

 

Las teorías relacionadas al planeamiento estratégico son: el método de 

elementos administrativos de Koontz y O’Donnell presentado en el año 2003, 

quienes acentuaron que el proceso para tomar decisiones se consideró como un 
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primer avance en un plan de acción a ser tomado por el director ejecutivo y/o 

gerente, es decir, el problema y los componentes que inciden en él deben ser 

claramente entendidos para poder actuar con realismo, de acuerdo con el nivel de 

gestión y tomar una decisión adecuada en la competencia (Mulla, 2023). 

Según la teoría de restricciones creada por Eliyahu Goldratt en el año de 

1975, se manifestó como un proceso de mejora permanente basado en el 

pensamiento sistémico que ayuda a las organizaciones a aumentar las ganancias 

de manera práctica al establecer límites para alcanzar las metas. Además, ayudó 

a las empresas a resolver problemas utilizando el pensamiento sistémico, 

permitiendo soluciones complejas, simples y efectivas para encontrar las 

restricciones que limitan sus operaciones con la menor cantidad de recursos (Kofi, 

Mawuena, Kaku, Ankomah, y Opoku-Agyemang, 2020). 

 

Igualmente, la teoría del cambio fue creada por Edward De Bono en el año 

2008, se formuló originalmente como un instrumento para viabilizar la planificación 

y valoración de las participaciones corporativas con la intención de señalar y detallar 

aquellos mecanismos latentes que viabilicen el cambio. Se puede definir como la 

"caja negra" de una intervención: lo que sucede cuando pones un recurso en 

contexto en forma de intervención. Además, la teoría relacionada con la 

investigación de evaluación de proyectos puede considerarse como un mecanismo 

de planificación y también un método de compilación de datos que ayuda a los 

investigadores a comprender el proyecto y refinar la dirección y orientación del 

proyecto de evaluación que se llevará a cabo (Douthwaite, Ahmad, y Shah, 2020). 

 

Para su estudio se identificaron las siguientes dimensiones: (a) el diseño de 

la filosofía de la institución, base para la mejora de la planificación estratégica que 

facilita obtener la justificación necesaria, ofreciendo posibles estrategias que 

conduzcan a sus soluciones, así como utilizar métodos que permitan la validación 

de los resultados obtenidos y nuevas búsquedas (Sáenz , 2017); (b) el análisis del 

entorno, considerado un método estratégico para conocer los factores internos y 

externos que conlleven al éxito de una organización (Cisternas, 2021); (c) el análisis 

de la realidad interna, que involucra observar interiormente a la organización para 

establecer cuáles de sus activos y competencias simbolizan fortalezas y en cuáles 
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se hallan debilidades (IICA, 2018); (d) los objetivos estratégicos y selección de 

estrategias, son las metas que la empresa manifiesta alcanzar a largo plazo y 

producto del efecto de una determinada estrategia basada en su estado, misión y 

visión (Gonzales y Ramos, 2018); y (e) la preparación para implementar el plan, 

documento que puntualiza y especifica los pasos a seguir por un equipo para 

consolidar una meta (Vázquez y Posada, 2020). 

Por lo expuesto, de acuerdo con Rahbarianyazd (2020) el planeamiento se 

basa en tres principios intrínsecamente relacionados con la presupuestación y son: 

El propósito de la planificación es anticipar escenarios futuros y concernir las 

decisiones actuales para organizar una situación futura deseada; La planificación 

es holística ya que implica el empleo de todos los recursos; y la planificación 

relaciona los medios con los fines posibles. 

 

En ese sentido, la referida variable consta de cuatro fases, la primera referida 

a las consecuencias futuras de las decisiones actuales; la segunda considera el 

proceso desde el establecimiento de objetivos; la tercera incluye la filosofía del 

análisis las cosas, teniendo como constante la predicción del futuro; y por último en 

una estructura formal, la planificación estratégica comprende planes, programas, 

presupuestos y planes operativos (Zana, Brwa, Dalia, y Hazhar, 2020). 

 

Chungyas y Trinidad (2022) sostuvieron que el proceso de planificación 

estratégica debe personificarse en diagramas. Para sintetizar la información 

comprendida, se muestran gráficos con la intención de dar una idea general. En los 

cuales, se pueden diferenciar tres etapas. La primera y más amplia es el desarrollo 

de la estrategia; seguido de la ejecución; y finalmente, la gestión y la 

retroalimentación de la misma. Este proceso implica pasar por tres etapas 

puntuales: formular la estrategia, implementarla y evaluarla. Al desarrollar una 

estrategia se acostumbra a establecer aspectos vitales, entre estos la visión, misión 

sus metas y los correspondientes objetivos estratégicos a seguir en una entidad. 

 

Asimismo, los pasos que dará una empresa en su modelo de negocio son 

desenvolver una estrategia de mercado, penetración, producto o diversificación 

apoyada en los recursos y capacidades de la misma (Lanzolla y Markides, 2021). 

Cuando se desarrolla la estrategia se inicia su implementación, que encierra el 
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desarrollo de políticas, estructura organizacional, concesión y asignación de 

recursos y personal diseñado para impulsar y viabilizar su ejecución para alcanzar 

las metas de la organización. A lo referido, le sigue una fase de evaluación, donde 

se puede comprender si la política tiene un comportamiento adecuado y, si existen 

vacíos, se hacen modificaciones para habilitarla a la situación (Kitsios, Kamariotou, 

y Talias, 2020). 

Dentro de este escenario el proceso de estrategia radica en una serie de 

actividades que se desenvuelven secuencialmente para que la organización pueda 

visualizar hacia adelante y plasmar la visión que se ha fijado. Aborda tres fases: la 

formulación, que trata de la planificación en sí misma, que tratará de encontrar una 

estrategia que lleve a la organización de su estado actual a su estado futuro 

deseado; la implementación, se ejecutará la estrategia mantenida en la primera 

fase, que es la más difícil por su rigor; y la evaluación y control, referente a lo que 

se ha de efectuar de forma continua a través del proceso para dar seguimiento a 

las sucesivas fases y últimamente a los objetivos a largo y corto plazo (Retnandari, 

2022). 

 

Según Mc Donald (1994) la importancia radicó en aclarar que la planificación 

estratégica llevada a cabo de manera sistemática tiene beneficios significativos y 

explica con más detalle algunos de estos beneficios, como una mejor coordinación 

de actividades, una mayor identificación del cambio y el desarrollo y preparación de 

las empresas para el cambio, como también el descenso de las reacciones 

emocionales ante eventos imprevistos, reducción de las complejidades sobre los 

destinos y los objetivos de la empresa, incluyendo a la mejora en la comunicación, 

por ejemplo, en el perfeccionamiento de estrategias, que puede conducir a un 

mayor nivel retorno de la inversión (Muminovic, Radosavljevi´c, y Beganovi´c, 

2020). 

 

En razón a la variable compromiso organizacional se refirió al nivel de 

involucramiento del trabajador frente a la entidad y sus objetivos, manifestando 

querer encontrarse permanentemente en la misma, es decir, al mantener un nivel 

suficiente de compromiso organizacional, se tendrá un mayor sentido de 

identificación con la organización para la que trabajan y un sentido de pertenencia 
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(Puma y Estrada, 2020). Así también, puede ser un mecanismo a través del cual el 

área de recursos humanos debe analizar esta conexión entre los empleados y su 

lugar de trabajo. Por lo tanto, es más factible que los empleados continúen en la 

organización si se encuentran altamente identificados y comprometidos con la 

organización para la que trabajan, y si los empleados tienen una conexión con la 

misma y su trabajo (Herrera y De las Heras, 2020). 

Además, el compromiso se conceptualizó de dos maneras: como la 

integración cosmopolita, es decir, el grado en que un individuo participa activamente 

en todos los niveles de la organización, especialmente en el nivel superior; y la 

introversión organizacional, es decir, el grado en que un individuo estáintegrado en 

una organización encarna una serie de características y valores organizacionales 

reconocidos (Pavenkov y Rubtcova, 2021). Al respecto, toda organización tiene 

éxito a través de su capital humano, considerado un activo importante y utilizado 

por la dirección de la organización para valorar el nivel de lealtad y compromiso de 

los empleados en una organización (Lambert, et al., 2021). 

 

Por otra parte, en cuanto a las teorías relacionadas al compromiso 

organizacional se tiene: el modelo de O’Reilly y Chatman presentado en el año 

1986, el cual se aludió a que el compromiso se refleja en el apego psicológico que 

articula a una persona con la empresa, sin embargo, el origen de esta relación se 

debe a diferentes razones que se explican a continuación: Ajustado por beneficios 

o recompensas. Este sentido de identidad se manifiesta en el trabajador cuando se 

siente orgulloso de pertenecer al colectivo y respeta sus valores y realizaciones, 

pero el trabajador no adquiere estas cualidades por sí mismo. La internalización 

ocurre cuando los empleados y la empresa tienen valores similares o idénticos 

(Minh, 2020). 

 

El modelo de Cohen asigna al compromiso organizacional dos dimensiones 

y fue presentado en el año 2007, enunció que sus formas están sujetas tanto al 

momento como a las bases del mismo. En ese sentido, el momento señala la 

diferencia entre la inclinación al compromiso (antes de ingresar a la organización) 

y el compromiso organizacional (después del ingreso a la misma). A su vez, las 

bases mostraron la distinción entre el compromiso basado en beneficios y 
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recompensas y el compromiso establecido en el apego psicológico. Esta 

conceptualización sugiere cuatro formas de compromiso organizacional: 

propensión al compromiso instrumental, al normativo, al instrumental y al afectivo 

(Bonilla, 2017). 

La teoría de Becker presentada por Betanzos y Paz en el año 2007, 

precisaron al compromiso organizacional como un estado en el cual los empleados 

se identifican y desarrollan un vínculo afectivo con la organización y sus objetivos 

y desean continuar siendo miembros. Se debe ser consciente de la relación de 

afecto, dedicación y lealtad entre el empleado y la institución, que puede llevar al 

empleado a responsabilidades que excedan las funciones de supervisión 

estipuladas en el contrato de trabajo (Averin, 2020). 

 

Para esta variable, Nieves et al. (2018) señalaron tres escalas y/o 

dimensiones, desarrolladas por Meyer y Allen (1991) tales como: (a) El compromiso 

afectivo, que manifestó el vínculo afable de un asociado con la organización cuando 

se identifica con ella debido a la alineación de valores humanos y metas 

compartidas. Relacionada con lo que el trabajador percibe sobre los aspectos 

objetivos y subjetivos de la entidad, pasando a ser cimiento de la satisfacción 

organizacional, la motivación y el éxito; (b) El compromiso de continuidad que varía 

las percepciones de los compañeros de trabajo sobre lo que les costaría el 

abandono de la entidad. Las intenciones de irse mayormente están relacionadas 

con sistemas de recompensas, reconocimiento/evaluación profesional y el contar 

con posibilidades de desarrollarse profesionalmente. Así, las contribuciones 

individuales de los empleados se ajustan a la rentabilidad esperada de la 

organización; y, (c) El compromiso organizacional normativo vinculado con el deber 

moral de los trabajadores hacia una institución a mérito de las ganancias de capital 

proporcionadas, promoviendo un sentido de obligación de continuar la acción con 

opciones, pero no de forma especialmente motivadora. 

 

Cabe señalar que, como lo hizo notar Adekanmbi y Ukpere (2020) y Hoau et 

al. (2020) el compromiso organizacional se puede constituir usando los siguientes 

componentes: la identificación (aceptación de las metas organizacionales) se logra 

cuando se cumplen las expectativas de los empleados, las metas organizacionales 
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e individuales no son significativamente diferentes, y el logro se intenta con base 

en un mejor desempeño; la membresía (disposición a continuar siendo miembro) 

no solo genera gran semejanza con los objetivos de la organización, sino que las 

personas asumen a la organización como propia; finalmente, la lealtad a la 

organización se puede expresar en actitudes y acciones hacia los miembros y 

cuidado al manejar información confidencial. 

Por otro lado, Coronado et al. (2020) sostuvo que hablar de compromiso 

organizacional es esa potencia que permiten que sujeto se identifique e involucre 

con cierta entidad y está caracterizado por tres factores relacionales: el aceptar y 

creer en las metas y valores de la institución; el deseo de las personas de 

representar su rol institucional; y la intención de querer mantener su membresía en 

la organización. Además, Fuentes et al. (2020), manifiestó que el compromiso 

organizacional puede ser una estrategia para introducir innovaciones, porque el 

identificarse con los objetivos, la lealtad de los empleados y el apego al lugar de 

trabajo contribuyen a las innovaciones significativas en las organizaciones. 

Es de suma importancia considerar la construcción del comportamiento 

organizacional de los colaboradores porque este promovió e impulsó la sinergia del 

trabajo en equipo, permitiendo que las actividades se realicen de manera positiva, 

generando así bienestar a través del logro, el orgullo y la satisfacción laboral. Es un 

criterio de éxito válido e imprescindible para cualquier organización. Además, esta 

variable se eleva desde el nivel de cooperación al desarrollo y realización de las 

metas organizacionales, de modo que los colaboradores en un ambiente agradable 

logran espontáneamente sentir entusiasmo por su trabajo, dando como resultado 

una aspiración de seguir apoyando a la organización (Boukamcha, 2022). 

En tal sentido, se consideró que un empleado comprometido es una persona 

que íntegramente involucrada y apasionada por lo que hace, inspirada por su 

trabajo “quiero hacerlo”, dedicada “estoy comprometida para alcanzar el éxito” y 

obsesionada con “me encanta lo que hago". Los empleados leales prestan un gran 

interés a lo que le deviene a la entidad y predisposición a dar un extra a lo que su 

deber dictamina con el objeto de que la entidad tenga éxito. Además, es importante 

valorar el capital humano y el trabajo que efectúan (Ridwan, Rizki, y Ali, 2020). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El presente estudio se ha calificado como uno de tipo básica, conforme 

a Arias et al. (2022) que la describió como una herramienta útil para obtener 

información que no se conoce. Por lo cual, este proyecto investigativo pretende 

descubrir la realidad poblacional sobre el planeamiento estratégico y 

compromiso organizacional en trabajadores de salud de un hospital militar en 

Chorrillos. 

Se empleó el método el hipotético – deductivo, según lo expresado por 

Neil y Cortez (2018) es un procedimiento de búsqueda, que parte de la 

observación de un problema, permitiendo formular una hipótesis la cual explica 

transitoriamente el mismo y que, a través de procesos deductivos, establece 

las consecuencias de la misma hipótesis, sometiéndola posteriormente a una 

verificación con la intención de confirmar u objetar el pronunciamiento hipotético 

original. 

Se utilizó un enfoque cuantitativo, como expresaron Ramírez y Calles 

(2021) para medir las variables en estudio y su incidencia en los colaboradores 

de salud, reflejando fielmente la realidad. 

Arias y Covino (2021) mencionaron que un estudio de diseño no 

experimental, se fundamenta cuando los participantes del mismo se examinan 

en su entorno sin que se efectúe alteración, es decir no son manipuladas las 

variables expuestas. Por lo que se utilizó este diseño, con la condición de no 

manipular y alterar las variables. 

El estudio fue de corte transversal pues la extracción de la información 

se realizó en un momento específico (Sucasaire, 2022). 

Por otra parte, el estudio desarrollado fue de nivel correlacional, debido 

a su finalidad de conocer el grado de correspondencia entre variables 

consideradas en el estudio investigativo, el cual se cimenta en el referido diseño 

(Ñaupas et al., 2018). 
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Diseño de investigación 

R ² 

X1 Y1

Causa Efecto 

X: Variable independiente: Planeamiento estratégico 

Y: Variable dependiente: Compromiso organizacional 

R²: Regresión logística ordinal 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual de planeamiento estratégico: citando a Ore et. 

al. (2020) es un proceso sistemático y organizado en el cual una empresa 

desarrolla un plan de acción para transitar de una situación actual a un futuro 

anhelado. 

Definición operacional: variable de naturaleza cuantitativa, para su 

estudio se le relaciona con 05 dimensiones, las cuales se expresan como: la 

elaboración de la filosofía institucional, el análisis del entorno, el análisis de la 

realidad interna, la determinación de los objetivos y la preparación para la 

implementación del plan, para tal efecto se consideran 05 indicadores y 29 

ítems; los cuales se valoraron mediante la escala de Likert, teniendo en cuenta 

la medición ordinal, lo que facilitó la formulación del cuestionario. 

Definición conceptual de compromiso organizacional: Describe el 

nivel en que un trabajador se siente identificado frente a la entidad y sus 

objetivos y quieren permanecer persistentemente en dicha organización (Puma 

y Estrada, 2020). 

Definición operacional: variable de naturaleza cuantitativa, en su 

estudio se consideran 03 dimensiones referenciadas como el compromiso 

afectivo, el de continuidad y el normativo y se tuvo en cuenta 17 indicadores y 

21 ítems la cual se valoró a través de la escala de Likert; de medida ordinal.; lo 

que viabilizó la construcción del instrumento. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

De acuerdo a Carhuancho et al. (2019) se argumentó que es el 

conjunto de datos, integrada por una masa de personas o sujetos que tienen 

características comunes y pueden ser medibles. En tal caso, la población 

fueron 200 colaboradores de salud que laboran en un hospital militar 

geriátrico. 

 Criterios de inclusión

Como sujetos de inclusión se considera al personal categorizado

como profesionales médicos, enfermeras, psicólogos y técnicos inmersos en 

el área asistencial de salud conformada por los diferentes departamentos de 

Geriatría, especialidades médico – quirúrgicas, emergencia, 

odontoestomatología, psicología, apoyo al diagnóstico y apoyo al 

tratamiento, bajo la verificación y observación de la dirección médica del 

nosocomio. 

 Criterios de exclusión

En la presente investigación se excluye al personal que laboran en los

departamentos de personal, seguridad, instrucción y entrenamiento, logística 

y en las secciones de relaciones públicas e imagen institucional, telemática 

y tesorería que se encuentran bajo el mando de la dirección administrativa 

del nosocomio. 

3.3.2. Muestra 

Carhuancho et al. (2019) mencionó que es un segmento específico de 

todo el conjunto de la población, la cual, a través del muestreo, permite 

obtener una parte de la misma. Por ello, en la investigación se ha 

considerado una muestra de 132 colaboradores de salud de un hospital 

militar que son los que cumplen con los criterios de inclusión. 
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3.3.3. Muestreo 

No probabilístico, que acorde a lo expuesto por Carhuancho et al. 

(2019) es aquel donde las unidades de estudio no presentan la misma 

probabilidad de ser escogidos para ser parte de la muestra, habiéndose 

aplicado dicho tipo de muestreo a esta investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se definió para tal fin a un colaborador de salud de un hospital militar 

geriátrico de Chorrillos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Arianas y Covino (2021) mencionaron sobre la técnica “encuesta” como 

una herramienta que se puede aplicar mediante un instrumento llamado 

cuestionario, dirigido a personas, las cuales proporcionan información relevante 

respecto al tema o fenómeno de estudio. En ese sentido, la presente 

investigación empleó la referida técnica y como instrumento de aplicación el 

cuestionario para efectivizar la recopilación de datos en cada variable. 

Al respecto, para efectuar la validación de contenido de los mencionados 

cuestionarios, se empleó una matriz de evaluación por juicio de expertos (Ver 

anexo 2) y utilizar la V. Aiken para sustentar la validez. Según Villasis et.al. 

(2018) señaló que dicho concepto en una investigación se circunscribe a lo 

verdadero o que se aproxima a la verdad. En ese orden de ideas, manifestó 

que los resultados en una investigación se asumen válidos cuando se 

encuentran libre de errores. Asimismo, Ravid (2020) manifestó que se concibe 

como el grado en el que lo que se debe medir es medido por medio del 

instrumento, o, mejor dicho, se da cumplimiento al objetivo para el que se 

fabricó el cuestionario. Dentro de este contexto, se empleó una matriz de 

evaluación desarrollada por tres juicios de expertos. 

Además, Manterola et al. (2018) sostuvo que, en una investigación, la 

confiabilidad concierne a una propiedad psicométrica que muestra una relación 

con la ausencia de sesgos y errores en su medición y se refirió a la obtención 
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sistemática de los mismos resultados si se emplea el cuestionario bajo las 

mismas condiciones y su aplicación en repetidas ocasiones demostrando un 

alto grado de consistencia y estabilidad. Por lo cual, esta investigación pasó por 

un proceso de fiabilidad aplicando el estadístico de Alfa de Cronbach. 

3.5. Procedimientos 

Para aplicar el estudio, inicialmente se formuló una carta dirigida a la 

Escuela de Posgrado de la universidad donde se informó sobre la investigación 

realizada y la aplicación de cuestionarios, posteriormente se recibió una carta 

de presentación la cual se remitió a la entidad en evaluación siendo 

recepcionada por el coordinador del hospital militar geriátrico en Chorrillos, en 

la que se solicitó la autorización para aplicar los instrumentos de investigación 

al personal de salud. Posterior a ello, a las personas en las cuales se aplicó el 

cuestionario se les entregó un documento de consentimiento informado, dando 

constancia de su participación voluntaria en la investigación, recalcando el 

anonimato y, por ende, el confidencialísimo de la información adquirida. 

Atendiendo a las consideraciones de tiempo, horarios laborales y carga 

asistencial de salud se procedió a la aplicación de los cuestionarios a través de 

la vía virtual y presencial, mediante el empleo del aplicativo de Google 

formularios e impresiones, lo que permitió la disposición de ingreso de 

información, la cual previo análisis e interpretación fue traducida en 

conclusiones que sirvieron de gran aporte para el estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

El estudio y examen de la data requirió que los datos sean debidamente 

registrados en una hoja de Microsoft Excel 2016, y realizar su tabulación 

consiguiente. Posteriormente, fueron registrados en el programa SPSS 26 

(IBM) de procesamientos estadísticos, ejecutando inicialmente la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov (al ser los datos superiores a 50), de 

acuerdo al resultado de la prueba de normalidad se decidió emplear un ajuste 

de modelo por Chi cuadrado, con el cual, la valoración de una significancia por 

debajo de 0.05 permitió aseverar que la Hipótesis nula debe rechazarse. Acto 
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seguido, la prueba de bondad de ajuste hizo referencia a la posibilidad de correr 

un modelo de regresión logística ordinal en cada prueba de Hipótesis (siempre 

que las significancias superaron el valor de 0.05). Tras definido ello, la 

estimación de parámetros dio cuenta de si la variable planeamiento estratégico 

(independiente) era predictora del comportamiento del compromiso 

organizacional (dependiente); para finalmente, con el pseudo R cuadrado se 

identificó el valor porcentual en la que se explica la incidencia. 

3.7. Aspectos éticos 

Lo investigado se abordó inicialmente tomando contacto e interacciones 

con el elemento de enlace de la institución donde se efectuó el estudio, así 

como se logró la autorización correspondiente del representante del mismo. En 

ese contexto, se actuó en todo momento con ética y transparencia sin cometer 

actos irregulares ni plagios, considerando esta investigación como original. 

Para su redacción y estandarización se formuló en base a la normativa 

APA en su edición número siete, publicada en el año 2019 y en concordancia a 

lo estipulado en la guía para elaborar documentos para grados y títulos 

confeccionada por la Escuela de Post Grado de la Universidad, aprobada 

mediante resolución N°062-2023-VI-UCV y aplicándose el software turnitin a la 

investigación. 

Además, se procedió a realizar la validación de los referidos 

instrumentos por los especialistas para su posterior aplicación y se respetó la 

confidencialidad de quienes fueron partícipes de los mismos. En esa línea se 

procedió al proceso de socialización con funcionarios y personal de 

colaboradores de salud para obtener datos de dicha entidad. (Ver anexos 3 y 

4). 

Los principios éticos a considerarse a lo largo de toda la investigación 

están fundamentados en el informe Belmont (2018) y son: El principio de 

autonomía, por medio del cual se le concede plena libertad a la unidad de 

estudio, esto es, que el participante decide por cuenta propia y voluntariamente 
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en principio, participar de la investigación, pero que, aun así, en el proceso 

puede abortar su participación sin que ello le genere un perjuicio o reclamo. 

El principio de beneficencia, en el sentido de que se procuró en todo 

momento salvaguardar la integridad física y emocional de cada unidad de 

estudio, con el objetivo de que los resultados de la información a extraerse de 

éstos aporte a la obtención de mejores beneficios a la sociedad. 

Aunado a esto, el principio de justicia, con el que se aseguró el aporte al 

progreso de la sociedad promoviendo que se efectúe una distribución justa de 

recursos. Finalmente, el criterio de no maleficencia pues se asegura desde ya 

que los efectos derivados del estudio no tendrán implicancias negativas en el 

estado de salud integral y mental de quienes se vean involucrados. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo univariado 

Tabla 1 

Frecuencias y valores porcentuales de la variable Planeamiento estratégico. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 32 24,2% 

Regular 56 42,4% 

Alto 44 33,3% 

Total 132 100% 
Fuente: elaboración propia 

Figura 1. 

Niveles de Planeamiento estratégico 

En la Tabla 1, respecto a los niveles del planeamiento estratégico, se puede 

observar que de acuerdo a los resultados el 42.4% del personal de salud mostraron 

un nivel regular, siendo el indicador más elevado, respecto al 33.3% quienes 

manifestaron un nivel alto, manteniendo una ligera diferencia con el 24.2% los 

cuales presentaron un nivel bajo. Es decir, un porcentaje considerable de 

colaboradores presentan dificultades en el conocimiento de las estrategias para 

desarrollar la misión y visión en la organización, base fundamental para alcanzar la 

eficiencia y eficacia en su funcionamiento. 
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57.60% 59.80% 

60.00% 53.00% 
50.00% 47.70% 

50.00% 
37.90% 38.60% 

40.00% 31.80% 
34.80% 

30.00% 22.70% 
17.40% 19.70% 

20.00% 15.20% 
12.10% 

Bajo Regular Alto 

Tabla 2 

Frecuencia y valores porcentuales de las dimensiones del Planeamiento 

estratégico. 

Niveles 

Elaboración de 

la filosofía de la 

institución 

El análisis del 

entorno 

Análisis de la 

realidad interna 

Determinación 

de los objetivos 

estratégicos 

La preparación 

para la 

implementación 

del plan 

f % f % f % f % f % 

Bajo 20 15,2% 16 12,1% 23 17,4% 26 19,7% 2 1,5% 

Regular 70 53,0% 66 50,0% 63 47,7% 76 57,6% 79 59,8% 

Alto 42 31,8% 50 37,9% 46 34,8% 30 22,7% 51 38,6% 

Total 132 100% 132 100% 132 100% 132 100% 132 100% 
Fuente: elaboración propia 

Figura 2. 

Niveles de las dimensiones del Planeamiento estratégico 

10.00% 1.50% 

0.00% 
Elaboración de la 

filosofía de la 
El análisis del 

entorno 
Análisis de la 

realidad interna 
Determinación 
de los objetivos 

La preparación 
para la 

institución estratégicos implementación 
del plan 

Conforme a lo observado en la Tabla 2, se precisó que el 53% de los 

colaboradores encuestados mencionaron que la elaboración del diseño de la 

filosofía de la institución es regular, debido a que la institución no realiza una 

adecuada difusión y conocimiento de su misión y visión en los colaboradores. 

Asimismo, el 50% de los colaboradores muestran que el análisis del entorno es 

regular, ya que no se promueve una información constante de las variablesexternas 

e internas que repercuten en la organización. Además, el 47.7% de los 
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colaboradores expresaron que el análisis de la realidad interna es regular, debido 

a cierto grado de desinformación en cuanto a las fortalezas y debilidades que 

poseen los encuestados como institución. También, el 57.6% de los encuestados 

indicaron que la determinación de los objetivos estratégicos es regular porque 

muchas veces el personal no se involucra con el conocimiento y desarrollo del plan 

estratégico. Finalmente, el 59.8% de los encuestados señalaron que la preparación 

para la implementación del plan es regular, es debido a que no se lleva un control 

adecuado en la medición de sus indicadores laborales lo cual no le permite definir 

correctamente el avance de los objetivos propuestos y las medidas oportunas para 

la mejora de ser necesario. 

Tabla 3 

Frecuencia y valores porcentuales de la variable Compromiso organizacional. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 28 21,2% 

Regular 62 47,0% 

Alto 42 31,8% 

Total 132 100% 

Fuente: elaboración propia 

Figura 3. 

Niveles de Compromiso organizacional 
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Según la Tabla 3, referente a los niveles del compromiso organizacional el 

47% del personal de salud encuestado manifestaron un nivel regular, siendo el 

indicador más elevado, a comparación del 31.8% quienes precisaron un nivel alto, 

este resultado difiere porcentualmente del personal de salud que mostró un nivel 

bajo con un valor de 21.2%. Lo que muestra que aproximadamente el 50% de los 

encuestados inciden en una falta de aceptación y comprensión de las metas 

organizacionales debido a que no se logran cubrir las expectativas de los 

colaboradores y cierto vacío en la identificación con la entidad. 

Tabla 4 

Frecuencia y valores porcentuales de las dimensiones del Compromiso 

organizacional. 

Niveles 

Compromiso afectivo 
Compromiso de

continuidad 

Compromiso 

normativo 

f % f % f % 

Bajo 33 25.0% 19 14,4% 27 20,5% 

Regular 68 51.5% 61 46,2% 57 43,2% 

Alto 31 23,5% 52 39,4% 48 36,4% 

Total 132 100% 132 100% 132 100% 
Fuente: elaboración propia 

Figura 4. 

Niveles de las dimensiones de Compromiso organizacional 

En razón a los resultados revelados en la Tabla 4, se puede señalar que el 

51.5% de los colaboradores refirieron que el compromiso afectivo es regular, esto 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

51.50% 
46.20% 

39.40% 
43.20% 

36.40% 

25.00% 23.50% 
20.50% 

14.40% 

Compromiso afectivo Compromiso de 
continuidad 

Compromiso normativo 

Bajo Regular Alto 
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debido una relativa falta de alineación de valores y metas para mejorar el vínculo 

afable en la institución. También, el 46.20 % de los colaboradores expresaron que 

el compromiso de continuidad es regular, debido a que los colaboradores no 

perciben que cuentan con los medios adecuados para el desarrollo laboral y que no 

son reconocidos para que logren internalizar y valorar la importancia de continuar 

en la organización. Además, el 43.20% de los participantes manifestaronsobre el 

compromiso normativo también como regular, en razón a cierta falta de 

concientización en la importancia del cumplimiento de las funciones de cada 

colaborador, las cuales se encuentran relacionadas con los valores y la ética 

profesional y el sentimiento de sentirse realizado con su participación institucional. 

4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Test de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Planeamiento ,096 132 ,030* 

Compromiso ,092 132 ,029 

Afectivo ,128 132 ,000 

Continuidad ,085 132 ,021 

Normativo ,093 132 ,029 
*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

De acuerdo con el examen de normalidad según Kolgomorv-Smirnov, se 

puede precisar que existe una significancia menor a 0.05 en las variables y 

dimensiones que intervienen en el contraste de hipótesis, lo cual significa que 

presentan una distribución no normal y por ende exigen el uso de una prueba no 

paramétrica para evaluar la influencia de las variables y el nivel en que la variable 

independiente explica a la dependiente. En ese sentido, correspondió considerar en 

las cuatro hipótesis para su contraste, la regresión ordinal bajo lo siguiente: prueba 

de ajuste de modelo, prueba de bondad de ajuste de modelo, estimación de 

parámetros y prueba de pesudo R cuadrado. 
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4.3. Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

H1= El Planeamiento estratégico incide en el compromiso organizacional del 

personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023. 

H0= El Planeamiento estratégico no incide en el compromiso organizacional del 

personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023. 

Prueba: De acuerdo con el análisis de normalidad según Kolgomorv-Smirnov, 

correspondió considerar en las cuatro hipótesis para este contraste lo siguiente: 

prueba de ajuste de modelo, prueba de bondad de ajuste del modelo, estimación 

de parámetros y prueba de pseudo R- cuadrado. 

Para la decisión: el nivel de significación es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo 

que sí, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la H0. 

Tabla 6. 

Información de ajuste de los modelos. 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 100,026 

Final 17,987 82,040 2 ,000 

Función de enlace: Logit. 

En la presente tabla, se evidenció que, respecto al ajuste de los modelos, el 

p-valor es menor a 0.05, asumiendo un valor de 82.040 el estadístico chi-cuadrado.

Ante lo cual, queda aprobada la incidencia significativa del planeamiento estratégico 

en el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de 

Chorrillos, 2023. 

Tabla 7. 

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimensiones. 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 1,461 2 ,482 

Desvianza 2,469 2 ,291 
Función de enlace: Logit. 
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En vista de los datos expuestos, el p valor > 0,05 se interpreta como que el 

planeamiento estratégico en el compromiso organizacional se ajusta al modelo de 

regresión logística ordinal. 

 

Tabla 8. 

Estimaciones de parámetros 

 
 
 

 
Intervalo de confianza al 

95% 

Estimació 

n 

Desv. 

Error 
 

Wald 
 

gl 
 

Sig. 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Compromiso_Orga 
nizacional = 1] 

[Compromiso_Orga 

-4,122 

 
-,489 

,565 

 
,309 

53,304 

 
2,496 

1 

 
1 

,000 

 
,114 

-5,228 

 
-1,095 

-3,015 

 
,118 

 
Ubicació 

nizacional = 2] 
[Planeamiento_Estr 

 
-5,074 

 
,684 

 
55,083 

 
1 

 
,000 

 
-6,414 

 
-3,734 

n atégico=1] 
[Planeamiento_Estr 

       

 -1,566 ,429 13,353 1 ,000 -2,406 -,726 
 atégico=2]        

 [Planeamiento_Estr 

atégico=3] 
0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
 

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es 

evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico obtuvo el indicador más alto 

(Wald = 55.083 > 4; sig. = ,000 < 0,05) a diferencia de los demás niveles y de 

acuerdo al compromiso organizacional se destaca solamente el nivel 1 (Wald = 

53.304 > 4; sig. =,000 < 0,05), obteniendo una gran diferencia del nivel 2 (Wald = 

2.496 < 4; sig. =, 0.114 > 0,05). Por lo que, se puede inferir que el planeamiento 

estratégico en bajo es predictor del compromiso organizacional en bajo. 

 
Tabla 9. 

Prueba Pseudo R cuadrado 
 

Cox y Snell ,463 

Nagelkerke ,528 

McFadden ,296 
Función de enlace: Logit. 

 
En esta prueba el estadístico de Nagelkerke resultó tener un mayor valor a 

los de Cox y Snell (0.463) y de McFadden (0.296), por lo que se interpreta que la 

variabilidad del compromiso organizacional es dependiente en el 52,8% del 

planeamiento estratégico. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

 
H1= El planeamiento estratégico incide en el compromiso afectivo del personal de 

salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

H0= El planeamiento estratégico no incide en el compromiso afectivo del personal 

de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

Prueba: De acuerdo con el análisis de normalidad según Kolgomorv-Smirnov (Ver 

Anexo 6), corresponde usar el test de correlación de Spearman pues la serie de 

compromiso afectivo presenta distribución no paramétrica. 

 

Para la decisión: el nivel de significación es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo 

que sí, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la H0. 

Tabla 10. 

Información de ajuste de los modelos. 
 

 
Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
 
Chi-cuadrado 

 
gl 

 
Sig. 

Sólo intersección 146,839    

Final 13,939 132,900 2 ,000 
Función de enlace: Logit.    

 
La tabulación de los datos evidenció sobre el ajuste de los modelos, que el 

p valor es menor a 0,05, asumiendo un valor de 132.900 el estadístico chi- 

cuadrado. Por consiguiente, se acredita la existencia de una incidencia significativa 

del planeamiento estratégico en el compromiso de carácter afectivo en la muestra 

de personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

 
Tabla 11. 

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimensión compromiso afectivo. 
 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,166 2 ,920 

Desvianza ,316 2 ,854 
Función de enlace: Logit.   

 
En vista de los datos expuestos, el p valor > 0,05 se interpreta como que el 

planeamiento estratégico en el compromiso afectivo se ajusta al modelo de 

regresión logística ordinal. 
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Tabla 12. 

Estimaciones de parámetros 

 
 
 
 

Intervalo de confianza al 

95% 

Estimació 

n 

Desv. 

Error 
 

Wald 
 

gl 
 

Sig. 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [CO_D1 = 1] -5,841 ,777 56,491 1 ,000 -7,364 -4,318 

 [CO_D1 = 2] -,564 ,313 3,242 1 ,072 -1,178 ,050 

Ubicació 

n 

[Planeamiento_Estr 
atégico=1] 

[Planeamiento_Estr 

-7,787 

 
-3,488 

,943 

 
,669 

68,224 

 
27,195 

1 

 
1 

,000 

 
,000 

-9,635 

 
-4,798 

-5,940 

 
-2,177 

 atégico=2]        

 [Planeamiento_Estr 

atégico=3] 
0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
 

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es 

evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico presenta el indicador más 

elevado (Wald = 68.224 > 4; sig. = ,000 < 0,05) diferenciándose de los niveles 

restantes y de acuerdo a la dimensión compromiso afectivo se destaca solamente 

el nivel 1 (Wald = 56.491> 4; sig. =,000 < 0,05), obteniendo una gran diferencia del 

nivel 2 (Wald = 3.242 < 4; sig. =, 0.114 > 0,05). Por lo que, se puede inferir que el 

planeamiento estratégico en bajo es predictor del compromiso afectivo en bajo. 

 
Tabla 13. 

Prueba Pseudo R cuadrado 
 

Cox y Snell ,635 

Nagelkerke ,728 

McFadden ,489 
Función de enlace: Logit. 

 
En esta prueba el valor de Nagelkerke resultó tener un mayor valor a los de 

Cox y Snell (0.635) y de McFadden (0.489), por lo que se interpreta que la 

variabilidad del compromiso afectivo depende al 72,8% del planeamiento 

estratégico. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

 
H1= El planeamiento estratégico incide en el compromiso de continuidad del 

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

H0= El planeamiento estratégico no incide en el compromiso de continuidad del 

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

Prueba: De acuerdo con el análisis de normalidad según Kolgomorv-Smirnov, 

corresponde usar el test de correlación de Spearman pues la serie de compromiso 

de continuidad presenta distribución no paramétrica. 

 

Para la decisión: el nivel de significación es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo 

que sí, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la H0. 

Tabla 14. 

Información de ajuste de los modelos. 
 

 
Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
 
Chi-cuadrado 

 
gl 

 
Sig. 

Sólo intersección 82,953    

Final 20,343 62,611 2 ,000 
Función de enlace: Logit.    

 
La tabulación de los datos evidenció sobre el ajuste de los modelos, que el 

p valor es menor a 0,05, asumiendo un valor de 62.611 el estadístico chi-cuadrado. 

Por consiguiente, se corrobora la existencia de una incidencia significativa del 

planeamiento estratégico en el compromiso de continuidad en la muestra del 

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

 
Tabla 15. 

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimensión compromiso de 

continuidad. 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 3,084 2 ,214 

Desvianza 4,672 2 ,097 
Función de enlace: Logit.   
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En vista de los datos expuestos, el p valor es mayor a 0,05, lo cual indicó 

que el planeamiento estratégico en el compromiso de continuidad se ajusta al 

modelo de regresión logística ordinal. 

 

Tabla 16. 

Estimaciones de parámetros 

 
 
 

 
Intervalo de confianza al 

95% 

Estimació 

n 

Desv. 

Error 
 

Wald 
 

gl 
 

Sig. 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [CO_D2 = 1] -4,429 ,571 60,250 1 ,000 -5,547 -3,311 

 [CO_D2 = 2] -,997 ,339 8,644 1 ,003 -1,662 -,332 

Ubicació 

n 

[Planeamiento_Estra 

tégico=1] 

[Planeamiento_Estra 

-4,261 

 
-1,676 

,645 

 
,437 

43,662 

 
14,700 

1 

 
1 

,000 

 
,000 

-5,525 

 
-2,533 

-2,997 

 
-,819 

 tégico=2]        

 [Planeamiento_Estra 

tégico=3] 
0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 
 

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es 

evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico es el indicador más elevado 

(Wald = 43.662 > 4; sig. = ,000 < 0,05) a comparación de los otros niveles y de 

acuerdo a la dimensión compromiso de continuidad se destaca el nivel 1 (Wald = 

60.250 > 4; sig. =,000 < 0,05), obteniendo una ventaja diferencial del nivel 2 (Wald 

= 8.644 > 4; sig. =, 0.003 < 0,05). Por lo que, se puede inferir que el planeamiento 

estratégico en bajo es predictor del compromiso de continuidad en bajo. 

 
Tabla 17. 

Prueba Pseudo R cuadrado 
 

Cox y Snell ,378 

Nagelkerke ,436 

McFadden ,237 
Función de enlace: Logit. 

 
En esta prueba el valor de Nagelkerke resultó tener un mayor valor a los de 

Cox y Snell (0.378) y de McFadden (0.237), por lo que se interpreta que la 

variabilidad del compromiso de continuidad depende al 43,6% del planeamiento 

estratégico. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

 
H1= El planeamiento estratégico incide en el compromiso normativo del personal 

de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

H0= El planeamiento estratégico no incide en el compromiso normativo del personal 

de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

Prueba: De acuerdo con el análisis de normalidad según Kolgomorv-Smirnov, 

corresponde usar el test de correlación de Spearman pues la serie de compromiso 

normativo presenta distribución no paramétrica. 

 

Para la decisión: el nivel de significación es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo 

que sí, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la H0. 

Tabla 18. 

Información de ajuste de los modelos. 
 

 
Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
 
Chi-cuadrado 

 
gl 

 
Sig. 

Sólo intersección 76,332    

Final 27,031 49,301 2 ,000 
Función de enlace: Logit.    

 
La tabulación de los datos evidenció sobre el ajuste de los modelos, que el 

p valor < 0,05, asumiendo un valor de 49.301 el estadístico chi-cuadrado. Por 

consiguiente, se demostró que existe incidencia significativa del planeamiento 

estratégico en el compromiso de carácter normativo en la muestra de personal de 

salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 

 
Tabla 19. 

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimensión compromiso 

normativo. 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 7,496 2 ,024 

Desvianza 10,694 2 ,005 
Función de enlace: Logit.   
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En vista de los datos expuestos, el p valor > 0,05, se interpreta como que el 

planeamiento estratégico en el compromiso normativo se ajusta al modelo de 

regresión logística ordinal. 

Tabla 20. 

Estimaciones de parámetros 

Intervalo de confianza al 

95% 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es 

evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico es el indicador más elevado 

(Wald = 37.654 > 4; sig. = ,000 < 0,05) a comparación de los niveles restante y de 

acuerdo a la dimensión compromiso normativo solo se destaca el nivel 1 (Wald = 

47.668 > 4; sig. =,000 < 0,05), adquiriendo una gran diferencia del nivel 2 (Wald = 

1.366 < 4; sig. =, 0.242 > 0,05). Por lo que, se puede inferir que el planeamiento 

estratégico en bajo es predictor del compromiso normativo en bajo. 

Tabla 21. 

Prueba Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,312 

Nagelkerke ,355 

McFadden ,177 
Función de enlace: Logit. 

En esta prueba el valor de Nagelkerke resultó tener un mayor valor a los de 

Cox y Snell (0.312) y de McFadden (0.177), por lo que se interpreta que la 

variabilidad del compromiso normativo depende al 35,5% del planeamiento 

estratégico. 

Estimaci 
ón 

Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [CO_D3 = 1] -3,054 ,442 47,668 1 ,000 -3,920 -2,187 

[CO_D3 = 2] -,354 ,303 1,366 1 ,242 -,948 ,240 

Ubicació 

n 

[Planeamiento_Estr 

atégico=1] 

[Planeamiento_Estr 

-3,387

-,886

,552 

,401 

37,654 

4,891 

1 

1 

,000 

,027 

-4,469

-1,672

-2,305

-,101

atégico=2] 

[Planeamiento_Estr 

atégico=3] 

0a . . 0 . . . 



34 

V. DISCUSION

En virtud a lo hallado en la prueba de hipótesis general, el estudio presentó

los hallazgos del planeamiento estratégico y su incidencia en el compromiso 

organizacional del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023; En 

un primer momento, con sus resultados descriptivos referidos tanto a sus 

frecuencias como porcentajes, los cuales manifiestan el nivel en el cual se 

encuentran cada una de las variables. Ante ello, el 42.4% de personal señalaron 

que el planeamiento estratégico se ubica en horizonte regular, seguido del 33.3% 

quienes mencionaron que tiene un nivel alto y solo el 24.2% indican que se 

encuentra en nivel bajo. Así también, se tiene a la variable compromiso 

organizacional, presentando como resultados que, el 47% de los encuestados 

obtuvieron un horizonte regular, seguido del 31.8% un nivel alto y al final, el 21.2% 

indicaron un nivel bajo sobre esta variable. 

Por otro lado, en base a la prueba que contrasta el ajuste de los modelos se 

determinó que dicho modelo logístico tiene significancia (x2=82.040; p<0.05), lo que 

sostiene que existe incidencia significativa del planeamiento estratégico en el 

compromiso organizacional del personal de salud del hospital militar de Chorrillos, 

2023. A su vez, se observó el valor de Pseudo R cuadrado por medio del estadístico 

de Nagelkerke (0.528) precisando que la variabilidad del compromiso 

organizacional depende al 52,8% del planeamiento estratégico. Aprobándose así la 

hipótesis de investigación y rechazando la nula. 

Estos resultados mostraron similitud con el estudio Plúas (2019) que, por 

medio de una investigación de enfoque cuantitativo y correlacional, mostró como 

resultado que el 92.5% de los participantes presentaron un horizonte regular de 

planificación estratégica, mientras que solo el 7.5% restante mostró un nivel 

adecuado en esta área. Además, se encontró una relación relevante entre la 

planificación estratégica y la motivación laboral, respaldada por un valor de 

p=0.000, concluyendo que la falta de una planificación estratégica adecuada puede 

afectar negativamente la motivación laboral de los empleados. Al respecto, la 

mencionada planificación es un recurso importante para la formulación y definición 

de metas, establecimiento de acciones y asignación de recursos para lograr los 
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objetivos organizacionales. Por lo tanto, cuando esta planificación no es adecuada 

o no se implementa de manera efectiva, es probable que los empleados 

experimenten una disminución en su motivación. 

Asimismo, se encuentra el estudio de Pazmiño (2021), cuyo objetivo fue 

establecer la incidencia de los estilos de liderazgo ejercidos por la dirección de la 

Agencia de Promoción Económica en la identificación de los trabajadores con la 

entidad, se obtuvieron como resultados reveladores que solo el 29.17% de los 

trabajadores sienten que es importante permanecer en la organización, por su parte 

el 29.23% confirmó que renunciar afectaría negativamente una parte de sus vidas 

y el 37.54% siente un sentido de pertenencia hacia la organización. Concluyendo 

que los estilos de liderazgo ejercidos por la dirección de la agencia de promoción 

económica ejercieron un rol esencial en la generación del compromiso 

organizacional, por lo que, el liderazgo efectivo puede influir en la estimulación, la 

complacencia laboral y el sentido de identificación de los integrantes de una entidad, 

lo que a su vez puede fortalecer el compromiso y la lealtad hacia la misma. 

 

Es así como, el contraste y conclusión de este estudio investigatorio con los 

diversos trabajos previos del mismo nivel y contexto, se alinean a la teoría que 

fundamenta la planificación estratégica, que de acuerdo a Douthwaite et al., (2020) 

hizo hincapié en la teoría del cambio, con el propósito inicial de facilitar la 

planificación y evaluación de intervenciones comunitarias. Esta teoría buscó 

identificar y detallar los mecanismos subyacentes mediante los cuales se tiene la 

expectativa de alcanzar el cambio. Podría conceptualizarse como la "caja negra" de 

una intervención, es decir, lo que ocurre al implementar un recurso en un contexto 

determinado. Además, esta teoría se relacionó con la investigación y evaluación de 

proyectos, ya que puede considerarse como un enfoque de planificación y un 

método para recopilar datos. Ayudó a los investigadores a comprender el proyecto 

en cuestión, refinar la dirección y disponer de la evaluación a realizar. Así también, 

Mulla (2023), presentó el método de elementos administrativos, referido al 

procedimiento de tomar decisiones como un paso inicial en la planificación de 

acciones por parte del director ejecutivo. Esto implicó que es crucial comprender el 

problema y sus componentes para poder tomar decisiones realistas, acordes al 

nivel de gestión y lograr una competencia adecuada. Por su 
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parte Kofi et al. (2020) refirió sobre la teoría de restricciones, la cual, se presentó 

como un enfoque de mejora contínua fundamentado en el pensamiento sistémico. 

Su objetivo fue ayudar a las organizaciones a incrementar sus ganancias de manera 

práctica mediante la definición de límites para alcanzar metas. Además, esta teoría 

ha sido de gran utilidad para resolver problemas empresariales utilizando el 

pensamiento sistémico, lo que permitió identificar restricciones que limitan las 

operaciones de manera eficiente, encontrando soluciones simples, efectivas y 

complejas con la menor cantidad de recursos necesarios. 

Y sobre la variable compromiso organizacional, los hallazgos se encontraron 

vinculados a la teoría formulada por el modelo de O’Reilly y Chatman presentada el 

año 1986, en el cual se aludió a que el compromiso se refleja en el apego 

psicológico que articula a una persona con la empresa, sin embargo, el origen de 

esta relación se debe a diferentes razones como los beneficios o recompensas 

(Minh, 2020). Así también, se expone el modelo de Cohen quien asigna el 

compromiso organizacional en dos dimensiones, es decir la diferencia entre la 

inclinación al compromiso que se basa antes de ingresar a la entidad y el 

compromiso organizacional cuando ya se ingresa a la misma. 

Estos resultados sugieren que la implementación adecuada del 

planeamiento estratégico en el nosocomio de estudio, ha influido en el grado de 

compromiso del personal de salud. Un planeamiento estratégico efectivo puede 

proporcionar una dirección y objetivos claros, motivando a los colaboradores de 

salud en sentirse más comprometidos con la organización. Estos hallazgos tienen 

connotaciones valiosas para la administración del capital humano y la planificación 

estratégica en el contexto del hospital. La inversión en el desarrollo de un 

planeamiento estratégico sólido puede ser una estrategia efectiva para fomentar el 

compromiso de los colaboradores de salud, lo que a su vez puede tener un impacto 

positivo en la eficacia de la atención y el rendimiento general de la institución. Sin 

embargo, es meritorio considerar que estos resultados se cimentan en un estudio 

específico en un contexto particular, a mérito de lo cual se sugiere que ulteriores 

investigaciones repliquen este estudio en otros hospitales o entornos de atención 

médica para validar aún más estos hallazgos y comprender mejor la concordancia 

entre las variables en estudio dentro del ámbito de la salud. 
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Tomando como asidero las teorías propuestas, los resultados obtenidos y los 

antecedentes investigados, podemos concluir que se ha logrado alcanzar el objetivo 

principal establecido, por tal motivo, el Planeamiento estratégico incide en el 

compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de 

Chorrillos, 2023. 

Ahora bien, a mérito de los resultados en la prueba de hipótesis específica 1, 

en la cual señaló que el planeamiento estratégico incide en el compromiso afectivo 

de los encuestados en un nosocomio el 2023; se obtuvo la prueba de contraste de 

ajuste de los modelos, en la cual se estableció que el modelo logístico tiene 

significancia (x2=132.90; p<0.05)., representando la existencia de una incidencia 

significativa del planeamiento estratégico en el compromiso afectivo del personal en 

el señalado hospital. Además, se estimó un Pseudo R cuadrado según coeficiente 

Nagelkerke (0.728) precisando que la variabilidad del compromiso afectivo depende 

al 72,8% del planeamiento estratégico. Dichos resultados se asimilan con el estudio 

de Zevallos (2021) quién obtuvo como resultados que el 57.8% tuvo un frecuente 

compromiso organizacional, el 19.2% siempre, el 21.3% a veces y el 1.7% nunca. 

Asimismo, la presencia de una correlación entre las dimensiones compromiso 

afectivo y normativo respectivamente con un p<0.05. En conclusión, se puede decir 

que el compromiso organizacional influyó en el desarrollo institucional. Estos 

hallazgos respaldan el concepto de que el compromiso organizacional tiene una 

notable relevancia en el desarrollo institucional. El compromiso del personal con una 

entidad puede influir positivamente en la cultura laboral, el desempeño individual y 

colectivo, la conservación del talento y la productividad en general. El compromiso 

organizacional se consideró un elemento clave para cristalizar los logros y el 

desarrollo en una organización. 

Dentro del análisis, respecto al compromiso afectivo, se plantearon las 

siguientes teorías, conceptualizado como el vínculo afable de un asociado con una 

organización cuando se identifica con ella debido a la alineación de valores 

humanos y metas compartidas. Esta teoría ha sido ampliamente estudiada y 

respaldada por investigaciones adicionales, lo que confirmó su relevancia en el 

ámbito de la psicología organizacional. Comprender y fomentar el compromiso 
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organizacional afectivo es crucial para las organizaciones que buscan crear un 

entorno laboral positivo y productivo. Asimismo, Averin (2020) añade la teoría de 

Becker, presentada por Betanzos y Paz en 2007, donde se precisó al compromiso 

organizacional como un conjunto de condiciones y actitudes en el cual los 

empleados se identifican con una entidad, establecen un vínculo emocional y 

desean continuar siendo miembros de la misma. Esta teoría destacó la importancia 

de reconocer la relación de afecto, dedicación y lealtad que existe entre el empleado 

y la organización. Esto sugiere que el planeamiento estratégico desempeña un 

papel significativo en el compromiso afectivo de los colaboradores de salud en el 

hospital estudiado. 

Igualmente, para la hipótesis específica 2, que se refiere a como el 

planeamiento estratégico incide en el compromiso de continuidad del personal de 

salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023; el contraste de ajuste de los 

modelos dio a conocer que el modelo logístico tuvo significancia (x2=62.611; 

p<0.05), señalando que existe incidencia significativa del planeamiento estratégico 

en el compromiso de continuidad de colaboradores de salud en el mencionado 

nosocomio. A su vez, se logró obtener un Pseudo R cuadrado visualizado por medio 

del coeficiente de Nagelkerke (0.436), indicando que la variabilidad del compromiso 

de continuidad depende al 43,6% del planeamiento estratégico. Dichos resultados 

coinciden con el estudio de Cadena (2021), quién identificó que el 69.2% tenían un 

elevado grado de compromiso afectivo, el 52.9% tenían un horizonte medio de 

compromiso de continuidad y el 47.4% tenían un alto nivel de conocimiento 

normativo. Concluyendo que estos hallazgos son relevantes, ya que revelan la 

diversidad en los niveles de compromiso y conocimiento normativo inmerso en la 

muestra estudiada. El alto nivel de compromiso afectivo encontrado indica que una 

parte significativa de los participantes experimenta una conexión emocional fuerte 

y positiva con la organización. Esto puede traducirse en una mayor lealtad y 

motivación con la finalidad de coadyuvar a alcanzar los objetivos institucionales. 

Además, Piloso (2020) obtuvo que el 35.96% están completamente de acuerdo con 

el compromiso afectivo, el 26.97% están de acuerdo al compromiso de continuidad 

y el 28.84% son indiferentes al compromiso normativo. Se percibe una variedad de 

actitudes y percepciones hacia los diferentes aspectos del compromiso 
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organizacional. El alto porcentaje de participantes que están completamente de 

acuerdo con el compromiso afectivo sugiere que existe un grupo significativo de 

empleados que experimenta una sólida identificación emocional y afectiva con la 

institución. Por consiguiente, se concluye que el nivel de compromiso puede tener 

un impacto positivo en su lealtad y en su disposición a esforzarse por el éxito de la 

organización. 

Con respecto al análisis desarrollado sobre el compromiso de continuidad, 

los resultados se alinean con la siguiente teoría, donde Nieves et al. (2018) abordó 

el concepto de dicho compromiso, referido a las percepciones que tienen los 

compañeros de trabajo sobre las consecuencias que enfrentarían si decidieran 

abandonar la organización. Este compromiso está estrechamente relacionado con 

las intenciones de irse de los empleados, las cuales son influenciadas por diversos 

factores, tales como los sistemas de recompensas, de reconocimiento/evaluación 

profesional y las oportunidades de desarrollo profesional. Estos aspectos 

desempeñan un papel importante en la motivación y satisfacción de los 

colaboradores, y pueden influir en su decisión de permanecer en la organización o 

buscar oportunidades en otro lugar. Cuando los empleados perciben que la 

organización ofrece un sistema de recompensas justo, un reconocimiento y 

evaluación adecuados de su desempeño, y oportunidades de crecimiento y 

desarrollo profesional, es más probable que se sientan comprometidos con la 

organización y menos propensos a considerar la posibilidad de irse. 

Finalmente, sobre la hipótesis específica 3, que planteó como el 

planeamiento estratégico incide en el compromiso normativo del personal de salud 

de un hospital militar de Chorrillos, 2023; se obtuvo el contraste de ajuste de los 

modelos, en la cual se determinó que el modelo logístico es significativo 

(x2=49.301; p<0.05), estableciendo que existe incidencia significativa del 

planeamiento estratégico en el compromiso normativo del personal de salud de la 

referida institución. Además, en sintonía con el valor de Pseudo R cuadrado a través 

del coeficiente de Nagelkerke (0.355), se indicó que la variabilidad del compromiso 

normativo depende al 35,5% del planeamiento estratégico. Estos resultados 

coinciden con el estudio realizado por Zevallos (2021) quién percibió la existencia 

de una correspondencia entre el planeamiento con la dimensión 
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compromiso normativo con un valor p<0.05. Concluyendo que el compromiso 

normativo se enlaza con la adhesión a las reglas, valores y obligaciones señaladas 

por la institución. 

Inmerso en el análisis, sobre el compromiso normativo, se expone la 

siguiente teoría relacionada, en la cual Nieves et al. (2018), destacó el concepto de 

compromiso organizacional normativo, relacionado con la responsabilidad moral de 

los empleados hacia la organización debido a las ganancias de capital 

proporcionadas. Este tipo de compromiso se caracteriza por generar un sentido de 

obligación de continuar la acción con opciones, pero no necesariamente de una 

manera especialmente motivadora. El compromiso organizacional normativo tiene 

como base la concepción en la cual los empleados manifiestan una obligación moral 

de permanecer en una entidad debido a las ganancias de capital que han recibido, 

ya sea en términos económicos, sociales o emocionales. Estos beneficiosrecibidos 

generan un sentido de responsabilidad y lealtad hacia la organización, loque lleva 

a los empleados a continuar su participación. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: 

En base al objetivo general, se determina que el planeamiento estratégico incide en 

el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de 

Chorrillos, 2023., Esto se corrobora con la prueba de contraste de verosimilitud que 

muestra la significancia del modelo logístico de x2=82.040 y p<0.05. A su vez, 

Nagelkerke precisa que la variabilidad del compromiso organizacional depende al 

52,8% del planeamiento estratégico. Por lo tanto, se dispone de conveniente 

evidencia estadística para desechar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

planteada en el presente estudio. 

Segunda: 

En razón al objetivo específico 1, se determina que el planeamiento estratégico 

incide en el compromiso afectivo del personal de salud de un hospital militar de 

Chorrillos, 2023. Siendo contrastado el valor del del modelo logístico de x2=132.90 

y p<0.05. Asimismo, según Nagelkerke la variabilidad del compromiso afectivo 

depende al 72,8% del planeamiento estratégico, disponiendo de adecuada 

evidencia estadística para prescindir de la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

propuesta en el actual estudio. 

Tercera: 

En relación al objetivo específico 2, se precisa que planeamiento estratégico incide 

en el compromiso de continuidad del personal de salud de un hospital militar de 

Chorrillos, 2023. Sustentado en la significancia del modelo logístico de x2=62.611 

y p<0.05. A su vez, Nagelkerke indica una variabilidad del compromiso de 

continuidad que depende al 43,6% del planeamiento estratégico, por lo que al 

disponer de evidencia estadística relevante se suprime la hipótesis nula y se admite 

la hipótesis planteada. 

Cuarta: 

En el objetivo específico 3, al obtener una significancia del modelo logístico de 

x2=49.301 y p<0.05 y según Nagelkerke una variabilidad del compromiso normativo 

al 35,5% en el planeamiento estratégico, se dispone de la suficiente certidumbre 

estadística descartando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis planteada, lo cual 

demuestra que el planeamiento estratégico incide en el compromiso normativo del 

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: 

Se sugiere al director general del hospital militar, gestionar ante el ente superior la 

asignación de personal idóneo y calificado en planeamiento estratégico, y gestión 

administrativa, para aplicar adecuadas estrategias y ejercer un mejor control de la 

gestión, así como capacitar al personal en dichos temas, con la finalidad de impulsar 

el compromiso de la organización y alcanzar altos estándares de calidad y la mejora 

contínua en el hospital. Asimismo, garantizar una comunicación clara yeficiente en 

todos los estamentos y escalones de la estructura organizacional. Estoimplicará 

compartir de manera transparente la visión, metas y objetivosestablecidos a través 

del proceso de planeamiento estratégico estableciendo un firme compromiso en su 

personal. 

Segunda: 

Al director administrativo de la entidad, a través del departamento de planeamiento, 

establecer una correspondencia práctica y constante que internalice la visión y los 

objetivos del plan estratégico y resalte la importancia del rol a cumplir por cada 

empleado en la consecución de los mismos. Esto ayudará a generar un sentido de 

motivación y satisfacción compartidos. 

Tercera: 

Al director del departamento de personal, identifique e innove metas y objetivos que 

generen un sentido de pertenencia y compromiso con la organización, a través de 

reconocimientos, recompensas y posibilidades de mejora profesional, comunicando 

de manera objetiva la importancia de su contribución individual y colectiva lo que 

fortalecería su identificación y permanencia en la entidad. 

Cuarta: 

Al director del departamento de planeamiento, constituir e instaurar metas y 

objetivos eficaces implementados en un proceso estratégico que logre la 

identificación y compromiso del personal asistencial con la institución, todo esto 

basado en valores y en una obligación moral de permanencia. Socialícelas con la 

finalidad de potenciar el cumplimiento de sus deberes laborales a mérito de su 

sentido de responsabilidad y lealtad con la entidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 
Título: Planeamiento estratégico y su incidencia en el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. 
Autor: Luz Alexi Cuizano Vargas 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variables e indicadores 

Variable Independiente: Planeamiento estratégico 

Problema general: 

 
¿Cuál es la incidencia del 
Planeamiento estratégico 

en el compromiso 
organizacional del 
personal de salud de un 

Hospital Militar de 
Chorrillos, 2023? 

 
 

Problemas específicos: 

 
(a) ¿Cuál es la incidencia 

del planeamiento 
estratégico  en  el 
compromiso afectivo del 
personal de salud de un 

Hospital Militar de 
Chorrillos, 2023? 

(b) ¿Cuál es la incidencia 

del planeamiento 
estratégico en el 
compromiso  de 

continuidad del personal 
de salud de un Hospital 
Militar de Chorrillos, 

2023? 

c) ¿Cuál es la incidencia 
del planeamiento 
estratégico en el 
compromiso normativo 

del personal de salud de 
un Hospital Militar de 
Chorrillos, 2023? 

Objetivo general: 

 
Determinar la incidencia 
del planeamiento 

estratégico en el 
compromiso 
organizacional del 

personal de salud de un 
Hospital Militar de 
Chorrillos, 2023 

 
Objetivos específicos: 

 
(a) Determinar la 

incidencia del 
planeamiento estratégico 
en el compromiso 
afectivo del personal de 

salud de un Hospital 
Militar de Chorrillos, 
2023. 

(b) Determinar la 
incidencia del 
planeamiento estratégico 
en el compromiso de 

continuidad del personal 
de salud de un Hospital 
Militar de Chorrillos, 

2023. 
(c) Determinar la 
incidencia el 

planeamiento estratégico 
en el compromiso 
normativo del personal de 

salud de un Hospital 
Militar de Chorrillos, 
2023. 

Hipótesis general: 

 
El Planeamiento 
estratégico incide en 

el compromiso 
organizacional del 
personal de salud de 

un Hospital Militar 
de Chorrillos, 2023 

 
 

Hipótesis 
especificas: 

 

(a) El Planeamiento 
estratégico incide en 
el compromiso 
afectivo del personal 

de salud de un 
Hospital Militar de 
Chorrillos, 2023 

(b) El Planeamiento 
estratégico incide en 
el compromiso de 

continuidad del 
personal de salud de 
un Hospital Militar de 

Chorrillos, 2023 

(c) El Planeamiento 
estratégico incide en 
el compromiso 
normativo del 

personal de salud de 
un Hospital Militar 
de Chorrillos, 2023 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y rangos 

Elaboración de la filosofía 
de la institución. 

Compromiso con la filosofía 1,2,3,4,5 Likert 

 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 
acuerdo (5) 

Bajo 
29 - 67 

 
Regular 
68 - 106 

 
Alto 

107 - 145 

El análisis del entorno. 
Conocimiento de la situación 
externa 

6,7,8,9,10,11 

Análisis de la realidad 
interna 

Conocimiento de la situación 
interna 

12,13,14,15, 
16,17 

Determinación de los 
objetivos estratégicos 

Compromiso con la estrategia 
18,19,20,21, 

22,23 

La preparación para la 
implementación del plan. 

Compromiso con el logro de los 
resultados. 

24,25,26,27, 

28,29 

Variable Dependiente: Compromiso organizacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y rangos 

 
 

 
Compromiso afectivo 

Familia 1 Likert 
 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

 
 

Bajo 
21 - 48 

 

Regular 

49 - 76 
 

Alto 

77 - 105 

Amor 2 

Pertenencia 3 

Felicidad 4 

Solidaridad 5,6 

Satisfacción 7 

 

 

Compromiso de 
continuidad 

Indiferencia 8 

Falta de alternativas 9 

Consecuencia 10 

Costos 11,12 

Necesidad 13 

Beneficios 14 

 
 
 

Compromiso normativo 

Obligación moral 15,16 

Conveniencia 17 

Lealtad 18 

Sentimiento de culpa 19,20 

Deber de reciprocidad 
21 



 

 

Nivel – diseño de 
investigación 

 
Población y muestra 

 
Técnicas e instrumentos 

 
Estadística a utilizar 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental 
de corte transversal - 

Correlacional causal 
Método: Hipotético- 
deductivo. 

Enfoque: Cuantitativo 

Población: 

Conformada por 200 
colaboradores de salud 
del Hospital Militar. 

Muestra 
132 colaboradores de la 

salud del Hospital Militar 
Geriátrico. 
Muestreo: 
No probabilístico 

Variable Independiente: Planeamiento estratégico 

Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Ámbito de aplicación: Personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos 

 
Descriptiva: 
Análisis descriptivo simple 

 
Presentación de tablas de frecuencias y figuras 
Interpretación de los resultados 

 
Inferencial: 
Mediante la regresión logística ordinal 

 
Contrastación de hipótesis 

Mediante la prueba de ajuste de modelo 
Prueba de bondad de ajuste des modelo 

Estimación de parámetros 
Prueba de Pseudo R cuadrado mediante el estadístico de 
Nagelkerke 

 
Variable Dependiente: Compromiso organizacional 

Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Ámbito de aplicación: Personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos 



 

 

 
 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 
 

Título: Planeamiento estratégico y su incidencia en el compromiso organizacional del personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023 

Autor: Luz Alexi Cuizano Vargas 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

 
 

 
 
 

Planeamiento 

estratégico 

Citando a Ore et. al. 

(2020) es un 

proceso sistemático 

y organizado en el 

cual una empresa 

desarrolla un plan 

de acción para 

transitar de una 

situación actual a 

un futuro 

deseado.). 

Variable de naturaleza cuantitativa, la cual 

se midió a través de la escala de Likert; 

teniendo en cuenta la medición ordinal. 

Para su estudio se tomó en cuenta 05 

dimensiones: la elaboración de la filosofía 

de la institución, el análisis del entorno, el 

análisis de la realidad interna, la 

determinación de los objetivos y la 

preparación para la implementación del 

plan, considerando 05 indicadores y 29 

ítems; los que facilitaron la formulación del 

cuestionario presentado. 

Elaboración de la filosofía 

de la institución. 
Compromiso con la 
filosofía 

1,2,3,4,5 
 

Escala: ordinal 

 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 

acuerdo (5) 

 
 

Bajo 
29 - 67 

 
Regular 
68 - 106 

 

Alto 
107 - 145 

El análisis del entorno. 
Conocimiento de la 
situación externa 

6,7,8,9,10,11 

Análisis de la realidad 

interna 
Conocimiento de la 
situación interna 

12,13,14,15,16,17 

Determinación de los 

objetivos estratégicos 
Compromiso con la 
estrategia 

18,19,20,21,22,23 

 

La preparación para la 

implementación del plan. 

 

Compromiso con el 
logro de los resultados. 

 
24,25,26,27,28,29 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Compromiso 

organizacional 

  
 
 

 
 

 
variable de naturaleza cuantitativa, la cual 

se midió a través de la escala de Likert; 

asimismo de escala de medición ordinal. 

Para su estudio se consideró 03 

dimensiones: el compromiso efectivo, 

compromiso de continuidad y compromiso 

normativo, teniendo en cuenta 17 

indicadores y 21 ítems; los que viabilizaron 

la formulación del cuestionario tipo Likert. 

 
 

 
Compromiso afectivo 

Familia 1   
 
 

 

 
Bajo 
21 - 48 

 

Regular 
49 - 76 

 

Alto 
77 - 105 

 Amor 2  

 Pertenencia 3  

 
Se refiere al grado 

Felicidad 4  

 

en que los 
empleados se 

Solidaridad 5,6  
Escala: ordinal 

Satisfacción 7  

identifican con la  

 
 

Compromiso de 

continuidad 

Indiferencia 8  

organización y sus 

objetivos y quieren 

permanecer 

persistentemente 

en dicha 

Falta de alternativas 9 Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 

Consecuencia 10 

Costos 11,12 

Necesidad 13 
organización Totalmente de 

 
(Puma y Estrada, 

Beneficios 14  
acuerdo (5) 

 
2020). 

 
 

 
Compromiso normativo 

Obligación moral 15,16  

 Conveniencia 17  

 
Lealtad 18  

 Sentimiento de culpa 19,20  

 Deber de reciprocidad 21  



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: planeamiento estratégico 

Instrucciones: Estimado compañero (a) el presente cuestionario constituye un 

instrumento básico para recoger opiniones sobre el Planeamiento estratégico, en 

nuestro centro de trabajo, por ello le solicito cordialmente su participación 

respondiendo con cuidado cada una de las preguntas, marcando con X la opción 

que considere es la respuesta, no existen respuestas buenas ni malas y tomando 

en cuenta la siguiente escala: 

 

Escala de Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 
 

 
DIMENSIONES /ITEMS Escala 

N.º Dimensión 1: Elaboración de la filosofía de la institución 1 2 3 4 5 

1. 
Considera usted que la definición de misión y visión de nuestra institución de 
salud es la más apropiada. 

     

2. 
Cree usted que las decisiones que se toman en la institución de salud se alinean 
a la visión y misión de la misma. 

     

3. Conoce usted que la institución difunde la misión y visión en sus trabajadores.      

4. 
Considera usted que los trabajadores conocen la visión y la misión de la 
institución. 

     

5. Estima usted que en los trabajadores se promueven los valores de la institución.      

N.º Dimensión 2: El análisis del entorno 1 2 3 4 5 

6. 
Considera usted que los trabajadores conocen los riesgos y oportunidades 
externas favorables a la institución de salud que pueden afectarla. 

     

7. 
Considera usted que los trabajadores conocen la importancia de identificar los 
riesgos y oportunidades externas favorables. 

     

8. 
La institución efectúa sus actividades tomando en cuenta las oportunidades 
favorables que se presentan. 

     

9. 
Considera usted que la institución efectúa sus actividades tomando en cuenta los 
riesgos externos que se presentan. 

     

10. 
A su criterio considera que la institución modifica su estrategia en función a los 
cambios del entorno. 

     

11. 
Estima usted que la institución cuenta con un plan de contingencias para prevenir 
los riesgos externos. 

     

N.º Dimensión 3: Análisis de la realidad interna 1 2 3 4 5 

12. 
Considera usted que los trabajadores conocen los aspectos internos positivos y 
negativos de la Institución de salud que pueden afectarla. 

     

13. 
Los trabajadores conocen la importancia de identificar los aspectos internos 
positivos y negativos de la Institución. 

     

14. Considera usted que la Institución efectúa sus actividades tomando en cuenta sus      



 aspectos internos positivos.      

15. 
Considera usted que la Institución efectúa sus actividades tomando en cuenta sus 
aspectos internos negativos. 

     

16. 
La Institución desarrolla su estrategia en función de los aspectos internos 
positivos o negativos. 

     

17. 
Considera usted que la Institución toma medidas para disminuir los aspectos 
internos negativos. 

     

N.º 
Dimensión 4: Determinación de los objetivos estratégicos y la selección de 
estrategias 

1 2 3 4 5 

18. 
Aprecia usted que los trabajadores consultan el Plan Estratégico de la institución 
de salud para la ejecución de sus actividades. 

     

19. 
Aprecia usted que los trabajadores emplean el Plan Operativo de la institución de 
salud para desarrollar sus actividades. 

     

20. 
Considera usted que los trabajadores conocen el Presupuesto anual de su 
departamento. 

     

21. Todos los trabajadores conocen los objetivos de la Institución.      

22. 
Considera usted que el logro de los objetivos de la Institución es producto del 
análisis de los factores internos y externos. 

     

23. 
Considera usted que los objetivos de la Institución coinciden con las necesidades 
de los pacientes que reciben sus servicios. 

     

N.º Dimensión 5: La preparación para la implementación del plan 1 2 3 4 5 

24. 
Considera usted que los indicadores del Plan Operativo de la institución de salud 
miden correctamente el avance en el logro de sus objetivos. 

     

25. 
Considera usted que cada uno de los departamentos o secciones llevan el control 
del cumplimiento de los indicadores que involucran su trabajo. 

     

26. 
Considera usted que se toman medidas correctivas de acuerdo a las 
oportunidades de mejora detectadas. 

     

27. 
A su consideración es importante aplicar el Planeamiento Estratégico en la 
Institución de salud. 

     

28. 
Considera usted que es importante utilizar el Plan Operativo como un instrumento 
práctico y útil para desarrollar sus actividades. 

     

29. 
Se desarrollan suficientes reuniones para evaluar el avance y cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 

     



Cuestionario: Compromiso organizacional 

Instrucciones: Estimado compañero el presente cuestionario constituye un 

instrumento básico para recoger opiniones sobre el Compromiso organizacional en 

nuestro centro de trabajo, por ello le solicito cordialmente su participación 

respondiendo con cuidado cada una de las preguntas, marcando con X la opción 

que considere es la respuesta, no existen respuestas buenas ni malas y tomando 

en cuenta la siguiente escala 
 

Escala de Likert 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 
 

DIMENSIONES /ITEMS Escala valorativa 

N.º. Dimensión 1: Compromiso afectivo 1 2 3 4 5 

1. En este centro de trabajo me siento como en familia.      

2. 
Me gustaría continuar el resto de mi carrera profesional en esta 
institución de salud. 

     

3. Me siento parte integrante de esta organización.      

4. Siento que no estoy emocionalmente unido(a) a esta institución.      

5. Estoy orgulloso(a) de trabajar en esta institución      

6. 
Siento de verdad, que cualquier problema en esta institución, es 
también mi problema. 

     

7. Trabajar en esta institución significa mucho para mí.      

N.º Dimensión 2: Compromiso de continuidad 1 2 3 4 5 

8. 
Siento que no tengo ninguna obligación de tener que seguir 
trabajando para esta institución de salud. 

     

9. Podría dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista      

10. 
Una de las desventajas de dejar esta institución es que hay pocas 
posibilidades de encontrar otro empleo. 

     

11. 
Si ahora decidiera dejar esta institución, muchas cosas en mi vida 
personal se verían interrumpidas. 

     

12. 
En este momento, dejar esta organización supondría un gran 
costo para mí. 

     

13. 
Ahora mismo, trabajo en esta institución más porque lo necesito 
que porque yo quiera. 

     

14. 
Creo que si dejara esta institución no tendría muchas opciones de 
encontrar otro trabajo. 

     

N.º Dimensión 3: Compromiso normativo 1 2 3 4 5 

15. 
Creo que no podría dejar esta institución porque siento que tengo 
una obligación con la gente de aquí. 

     

16. Siento mucha obligación de seguir trabajando en esta institución.      

17. 
Aunque quisiera, sería muy difícil para mí dejar este trabajo ahora 
mismo. 

     

18. Esta institución se merece mi lealtad.      

19. Me sentiría culpable si ahora dejara esta institución.      

20. 
Creo que no estaría bien dejar esta institución, aunque me vaya a 
beneficiar con el cambio. 

     

21. Creo que le debo mucho a esta institución.      



Anexo 4: Validación y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos 

 



 



 

 



 

 



 



 



 

 



 



 



 



 

 



 



 



 



 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



Anexo 5: Base de datos de la prueba piloto 
 
 

Encuestados 
Variable: Planeamiento estratégico 

P1 P2 P3 P4 P5 P5 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 

1 2 3 4 2 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 1 3 1 3 5 4 2 4 4 5 5 3 

2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 2 4 4 5 5 2 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

9 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

10 5 2 2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 5 5 2 3 5 3 3 3 3 5 5 3 

11 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 2 2 3 4 3 4 5 4 5 5 4 2 3 2 2 2 2 2 1 3 1 4 3 3 2 2 4 4 1 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 4 2 2 2 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 2 2 2 4 4 1 

15 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 3 2 4 4 2 2 2 5 5 3 

16 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 1 

17 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 3 2 4 3 3 4 4 4 3 

18 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 4 2 4 4 2 

19 3 2 3 3 4 4 4 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 2 2 2 4 4 2 

20 4 2 4 3 2 2 4 3 2 3 2 4 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 

 
 
 

Encuestados 
Variable: Compromiso organizacional 

P1 P2 P3 P4 P5 P5 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

1 4 4 4 3 3 2 3 2 1 3 4 4 5 3 1 3 5 4 4 2 4 

2 3 2 4 2 5 3 4 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 4 

3 4 4 5 2 4 4 5 3 5 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 

4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 2 

5 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

6 4 4 5 1 5 4 5 1 2 2 2 2 1 2 2 2 4 4 3 2 4 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 1 4 4 4 1 1 3 4 4 1 5 3 2 3 4 3 2 3 

9 5 5 5 2 4 2 4 3 2 2 4 4 2 3 4 4 4 4 2 2 4 

10 3 2 3 3 4 4 4 2 1 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 2 2 

11 3 4 4 2 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

12 5 5 5 4 3 5 5 4 1 3 4 2 3 2 4 4 3 5 5 4 5 

13 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

14 5 5 4 4 4 4 5 2 1 4 4 4 1 2 2 4 4 4 2 4 4 

15 5 4 4 1 4 4 5 1 2 3 2 2 1 1 3 4 3 5 3 3 4 

16 3 4 3 2 4 3 4 2 2 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 2 2 

17 4 2 4 2 4 5 4 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 4 

18 4 2 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 4 2 2 3 

19 3 3 3 2 5 3 4 3 2 3 4 3 2 1 3 3 4 5 2 3 3 

20 3 4 4 1 5 4 4 1 1 3 3 2 1 2 3 3 2 4 3 2 4 



Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos 

 
Escala: Planeamiento Estratégico 

 
Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,951 29 

 

Escala: Compromiso organizacional 

 
Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,903 21 



Anexo 7: Base de datos general de las variables 
 
 

 

Encuestados 
Variable: Planeamiento estratégico 

P1 P2 P3 P4 P5 P5 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 

1 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 

2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 5 5 3 5 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 1 1 2 2 2 4 4 2 5 

4 1 3 3 3 4 4 4 4 2 1 2 4 1 4 4 4 5 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 1 3 3 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 2 5 

6 2 2 3 3 4 4 2 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 4 4 2 5 

7 1 3 3 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 1 5 

8 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 

9 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 

10 2 2 4 3 2 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 3 2 4 4 2 5 

11 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

12 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 1 5 

13 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 4 2 2 5 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

15 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 5 

16 4 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 1 1 4 3 2 2 3 4 4 2 5 

17 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 3 4 4 2 5 

18 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 1 3 3 3 3 2 3 4 4 2 5 

19 5 2 3 4 2 3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 2 2 4 1 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 

20 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

21 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 

22 2 1 1 1 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 1 2 3 1 1 2 1 2 1 4 5 5 2 5 

23 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

24 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 5 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 5 5 3 5 

25 4 4 3 3 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 5 

26 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

27 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 

28 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 

29 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 

30 4 3 2 3 4 5 4 4 3 2 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 5 2 3 5 5 5 5 3 5 

31 3 5 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 1 5 

32 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 1 5 

33 3 3 2 4 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

34 4 5 4 4 3 2 5 2 5 3 5 2 5 2 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

35 4 4 3 4 5 3 3 3 2 5 3 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 

36 3 1 5 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 5 

37 5 5 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 5 5 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 

38 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 4 2 2 1 1 5 5 1 5 

39 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

40 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 1 4 2 2 3 3 2 2 2 2 5 

41 3 2 2 2 2 2 3 3 4 5 3 2 4 3 4 5 2 1 1 3 4 4 4 3 2 4 4 3 5 

42 3 4 5 4 2 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 1 3 4 3 2 3 4 5 4 2 5 

43 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 

44 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 5 

45 3 3 4 5 3 5 2 2 3 2 3 3 3 3 1 2 1 1 1 3 3 2 3 5 2 5 3 4 5 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 

47 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 5 

48 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

49 4 3 2 1 1 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 5 4 2 5 

50 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 2 4 3 3 5 

51 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

53 3 3 3 1 5 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 4 1 3 3 5 

54 1 1 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 2 3 2 5 

55 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 2 5 

56 3 2 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 

57 4 2 2 4 2 2 4 4 1 4 4 4 2 4 4 2 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

58 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 

59 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

60 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 4 4 2 5 



61 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 4 3 3 3 3 4 4 1 5 

62 5 2 5 5 5 3 2 3 5 5 5 4 5 2 5 4 4 5 5 4 1 5 4 1 5 3 1 5 5 

63 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 

64 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

65 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 

67 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 4 4 5 

68 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 

69 3 4 1 4 4 3 5 5 2 5 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 2 4 3 4 5 4 3 5 5 

70 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 4 2 5 

71 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

72 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 1 4 1 4 3 4 4 1 3 3 4 4 4 3 5 

73 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

74 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 5 

75 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 5 

76 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 5 

77 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 5 

78 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 5 

79 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 5 

80 2 2 2 2 4 4 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 4 2 2 4 3 2 3 4 4 4 2 5 

81 3 2 2 2 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 4 3 2 3 4 4 4 2 5 

82 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 2 5 

83 3 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 2 2 2 2 4 3 2 2 4 4 4 2 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



Encuestados 
Variable: Compromiso organizacional 

P1 P2 P3 P4 P5 P5 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



Anexo 8: Carta a la institución 
 
 

 



Anexo 9: Autorización de aplicación del instrumento 



Anexo 10: Constancia de aplicación de instrumentos 


