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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del planeamiento
estratégico en el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital
militar de Chorrillos, 2023. Para lo cual, este se desarrollé6 en base al método
hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional
y de disefio no experimental; asimismo, se presentd una poblacion de 200
colaboradores a quién se les aplicé un cuestionario. Evidenciandose los resultados
sobre ajuste de los modelos, el p valor < 0,05 y el estadistico Chi-cuadrado
asumiendo el valor de 82.040. Asimismo, el coeficiente Wald asociado a cada
prueba es mayor que 4, lo cual quiere decir que, el planeamiento estratégico en
bajo (Wald = 55.083 > 4; sig. = ,000 < 0,05), es predictor del compromiso
organizacional en bajo (Wald = 53.304; sig. =,000 < 0,05). Ademas, la variabilidad
del compromiso organizacional depende al 52,8% del planeamiento estratégico.
Finalmente, se llegé a la conclusion que existe una incidencia significativa del
planeamiento estratégico en el compromiso organizacional del personal de salud

de un hospital militar de Chorrillos.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, compromiso organizacional, personal

de salud.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the impact of strategic planning on the
organizational commitment of the health personnel of a military hospital in Chorrillos,
2023. For this purpose, a quantitative methodology was followed, of basic type,
correlational level, non-experimental design; likewise, a population of 200
collaborators to whom a questionnaire was applied is presented. The results on
model fit showed a p-value < 0.05 and the Chi-square statistic assumed a value of
82.040. Also, the Wald coefficient associated with each test is greater than 4. This
means that strategic planning at low (Wald = 55.083 > 4; sig. = ,000 < 0.05) is a
predictor of organizational commitment at low (Wald = 53.304; sig. = ,000 < 0.05).
In addition, the variability of organizational commitment is 52.8% dependent on
strategic planning. Finally, it was concluded that there is a significant incidence of
strategic planning on the organizational commitment of health personnel in a military

hospital in Chorrillos.

Keywords: Strategic planning, organizational commitment, health personnel.
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.  INTRODUCCION

Diversos estudios han demostrado que el desarrollo acelerado de la
globalizacion ha generado que las instituciones se interesen en el planeamiento
estratégico como un medio paraincrementar su compromiso organizacional y lograr

de una manera Optima los objetivos que se plantean (Vidal, 2022).

De acuerdo a lo expresado por Puma (2020) y Nahak y Ellitan (2022) toda
institucion prioriza a sus empleados los cuales deben de estar comprometidos con
su trabajo, los mismos que participan en una serie de actividades diariamente con
a fin de alcanzar sus objetivos y su mision. Por lo tanto, el compromiso estratégico
es mas que una actitud; implicando la disposicion de los empleados para

implementar una estrategia.

Asimismo, a nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo,
establecio que los principales factores psicosociales que perjudican al personal de
salud son el estrés negativo, estado de animo bajo, baja motivacion, ansiedad, nivel
bajo de compromiso, entre otros efectos graves para la salud emocional (Juarez,
2020).

Dentro del contexto internacional, Shabir y Gani (2020) mencionaron que en
Uganda la media del compromiso organizacional de los colaboradores de diversas
entidades es de 3.56; Al respecto, trabajadoras del sector salud de India
demostraron que el 32.5% tienen compromiso afectivo, el 24.8% tuvieron

compromiso normativo y el 9.2% tuvieron compromiso de continuidad.

Asimismo, Ramos et al. (2021) y Mwesigwa et al. (2020) sefialaron que, en
México el 80.6% de las instituciones refieren un plan estratégico, por lo cual es
considerado un elemento clave del desarrollo institucional. En contraste, Vinueza
et al. (2021), identificd que en instituciones ecuatorianas se precisa que el 95%
mencionan a la planificacion estratégica como herramienta gerencial y aun asi el

61% no lo pone en practica.

En el ambito nacional, Capira (2022) manifesté que en el Per( existe un

malestar y preocupacion en el entorno administrativo y funcional del area de



personal referido a la falta de compromiso de los colaboradores, llegando al indice
del 87% quienes no se consideran parte de la organizacion, el 60% precisaron tener
un plan estratégico para medir el compromiso laboral y el 86% de los gerentes se
hicieron responsables de la situacion.

En esa linea, Puma (2020) refiri6 en una encuesta realizada en Madre de
Dios que el 73.8% asumian niveles altos de compromiso organizacional, el 22.5%
niveles medios y el 3.8% niveles bajos. Castillo et al. (2022) identificé en un hospital
publico de La Libertad que el 66% del personal tenian compromiso organizacional
medio, el 23% bajo y el 11% un horizonte alto.

En virtud a lo expresado, el problema general planteado fue: ¢Cudl es la
incidencia del Planeamiento estratégico en el compromiso organizacional del
personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023? y como problemas
especificos se precisa: (a) ¢Cudl es la incidencia del planeamiento estratégico en
el compromiso afectivo del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos,
20237?; (b) ¢ Cual es la incidencia del planeamiento estratégico en el compromiso
de continuidad del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023?; y
(c) ¢ Cudl eslaincidencia del planeamiento estratégico en el compromiso normativo

del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 20237

Por otro lado, la presente investigacion se justifica bajo un aspecto teorico,
cuyo proposito es profundizar y ampliar la informacién sobre el planeamiento
estratégico y el compromiso organizacional entre quienes laboran en area de salud
y como repercute en el desempefio de sus actividades diarias, ademas de contribuir

con nuevos aportes al campo de estudio.

Bajo un aspecto practico, el estudio tuvo como fin incentivar a las
organizaciones de salud a interesarse por su capital humano, otorgandoles todos
los beneficios y condiciones laborales adecuadas para aumentar su compromiso
laboral, ademas de mantener un apropiado comportamiento organizacional,
aumentando asi su productividad y mejorar su desempefio en sus actividades

diarias.



Por dltimo, en el aspecto metodoldgico, la investigacion busca precisar la
incidencia que tiene el planeamiento estratégico en la actitud y cultura como
organizacion manifiesta del personal de salud. Para ello, se aplico un instrumento
adecuado para cada variable de estudio, cumpliendo con todos los pasos y normas
éticas de investigacion para la recopilacién de datos. Los mismos, que sirvieron
como pauta en otros trabajos investigatorios.

En tal sentido, se llegd a establecer el objetivo general: Determinar la
incidencia del Planeamiento estratégico en el compromiso organizacional del
personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. Para tal efecto, los
siguientes fueron los objetivos especificos: (a) Determinar la incidencia del
planeamiento estratégico en el compromiso afectivo del personal de salud de un
hospital militar de Chorrillos, 2023; (b) Determinar la incidencia del planeamiento
estratégico en el compromiso de continuidad del personal de salud de un hospital
militar de Chorrillos, 2023; y (c) Determinar la incidencia del planeamiento
estratégico en el compromiso normativo del personal de salud de un hospital militar
de Chorrillos, 2023.

Dentro de este contexto como hipotesis general se enuncia que: El
planeamiento estratégico incide en el compromiso organizacional del personal de
salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023. En ese orden de ideas, las hipbtesis
especificas: (a) El planeamiento estratégico incide en el compromiso afectivo del
personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023; (b) El planeamiento
estratégico incide en el compromiso de continuidad del personal de salud de un
hospital militar de Chorrillos, 2023 y (c) El planeamiento estratégico incide en el
compromiso normativo del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos,
2023.



. MARCO TEORICO

Como fundamento tedrico de la investigacidn, se exponen autores que han

realizado trabajos previos, conforme se detalla:

A nivel nacional, un estudio realizado por Vela (2022) propuso como objetivo
la determinacion sobre la gestion administrativa y su relacién con el compromiso en
un hospital de Yurimaguas. Se plante6 en base a un método basico de no
experimentacién, de alcance correlacional con transversalidad, siendo la muestra
integrada por 81 trabajadores. Dichos datos obtenidos sostuvieron que el
compromiso organizacional tuvo un nivel medio con un 69%, nivel bajo con un 19%
y un nivel alto con un 12%, por otro lado, con respecto a la gestion administrativa
mantuvo un nivel medio con un 49%. En conclusion, demostro una significancia con
un p=0.000, demostrando que la gestion administrativa repercute en el compromiso

organizacional.

Similarmente, una investigacion presentada por Atalaya (2022) argumento
como fin, establecer si el engagement muestra una correspondencia con el grado
de resiliencia de los colaboradores pertenecientes al area de salud de la Microred
Loreto. Establecio una pesquisa metodologia basico, no experimental y
correlacional con 104 colaboradores de muestra. Los hallazgos evidenciaron que el
41.3% tuvieron niveles bajos de compromiso organizacional, el 29.8% niveles altos
y el 28.8% niveles moderados, en cuanto a sus dimensiones el 42.3%, el 41.3% y
el 43.3% tuvieron nivel bajo de vigor, dedicacién y absorcion respectivamente.

Concluyendo en la identificacion de una relacion significativa conun p=0.000.

Segun Zevallos (2021) presento en su trabajo de investigacion como objetivo
general fijar el compromiso organizacional y su involucramiento en la mejora
institucional del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién. El método fue aplicado,
cuantitativo, descriptivo, inductivo-deductivo, no experimental con una muestra
integrada por 99 trabajadores. Los resultados presentados fueron que el 57.8% tuvo
frecuente compromiso organizacional, el 19.2% siempre, el 21.3% a vecesyel 1.7%

nunca. Asimismo, existio relacion entre la dimension compromiso afectivo y



compromiso normativo con un p<0.05. En conclusion, se evidencié que el

compromiso organizacional influye en el desarrollo institucional.

En ese orden de ideas, como lo hizo notar Rabanal (2021) en su trabajo
investigativo infiri6 como finalidad la determinacion de si el planeamiento
estratégico ejerce incidencia sobre la toma de decisiones en un hospital nacional.
Este estudio presentdé un método basico, cuantitativo, descriptivo, correlacional,
hipotético deductivo con una muestra integrada por 60 trabajadores administrativos.
Los hallazgos presentados fueron que el 58.3% tuvieron niveles regulares de
planeamiento estratégico, el 38.3% nivel alto y solo el 3.3% horizonte bajo; acorde
a las dimensiones el 55% tuvieron nivel regular de gestion estratégica del estado y
el 51.7% tuvieron regular nivel de instrumentos de gestion del estado. Concluyendo
en la certidumbre que el planeamiento estratégico ejerce incidencia en la referida

toma de decisiones.

En la investigacion realizada por Requema (2021) se afirmo el objetivo de
establecer si es existente una relacion del planeamiento estratégico con la variable
control interno en base a la perspectiva del personal administrativo del hospital La
Caleta, Chimbote. Se consideré un método basico, cuantitativo, no experimental,
correlacional valiéndose de una muestra conformada por 54 administrativos. Los
hallazgos evidenciados fueron que el 50% tuvo un nivel regular de planeamiento
estratégico, el 40.7% nivel alto, asi como el 9.3% un grado muy alto, ademas, se
demostré en la variable control interno que el 61.1% tiene nivel regular.

Concluyentemente, se evidencid la relacion entre las dos variables con p=0.000.

En los trabajos previos a nivel Internacional, Pazmifio (2021) expres6 como
finalidad el especificar la incidencia de los estilos de liderazgo ejercidos por la
direccion de la Agencia de Promocion Econdémica sobre el compromiso que los
trabajadores tienen para con la organizacion. Se materializ6 en un estudio
descriptivo-correlacional, cuantitativo, deductivo con una muestra integrada por 28
participantes. Los datos obtenidos fueron que el 29.17% siente que se debe de
guedar en la organizacion, el 29.23% confirma que el renunciar afectaria

negativamente parte de su viday el 37.54% siente que pertenece ala organizacion.



Finalmente, se demostré un nivel significativo en los colaboradores en base al

compromiso organizacional.

La investigacién presentada por Cadena (2021) precis6 como objetivo la
determinacién de correlacion entre comunicacion interna y compromiso en una
cooperativa de transporte. Se manifestd un estudio cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental con una muestra constituida por 78 participantes.
Como resultados obtenidos se identific6 que el 69.2% tenian un grado alto de
compromiso afectivo, el 52.9% tenian un nivel medio de compromiso de continuidad
y el 47.4% tenian un horizonte alto de conocimiento normativo. Concluyendo, se
evidenci6 una relacion significativa en la comunicacion organizacional y

compromiso organizacional con un p<0.05.

El estudio realizado por Piloso (2020) revel6 como propésito el apreciar la
incidencia de la inteligencia emocional a través del hallazgo de factores que
impresionen en el compromiso organizacional en los empleados publicos. Perfilo un
método cuantitativo, no experimental con una muestra en la que participaron 267
empleados de dicho sector. Los datos obtenidos fueron que el 35.96% estan
completamente de acuerdo con el compromiso afectivo, el 26.97% estan deacuerdo
al compromiso de continuidad y el 28.84% son indiferentes al compromisonormativo.
Finalmente, se demostr6 que existe una relacion entre regulacion emocional y

compromiso con un p=0.000.

Barrantes et al. (2022) presento en su trabajo el objetivo de hacer un analisis
a como el clima organizacional incide en la implementacion de un plan estratégico
del servicio nacional de aguas subterraneas. Este mantuvo una metodologia
descriptiva, cuantitativa con una muestra integrada por 32 colaboradores. Los
resultados revelados fueron que el 38% se mantenian en la fase de ejecucion, el
32% en la fase de formulacién, el 28% se ubica en la fase de evaluacion y
seguimiento y solo el 2% no se encuentra identificado con ninguna fase. En
definitiva, se probd que existe relacion entre el planteamiento estratégico y el clima

organizacional.

La investigacion exteriorizada por Pluas (2019) presentd como finalidad el

establecer si la planificacion estratégica esta asociada con la motivacion laboral de



una muestra conformada por 40 docentes. Desarroll6 un método correlacional,
descriptivo, cuantitativo. Los hallazgos mostraron que el 92.5% tuvieron resultados
predominantes en la categoria de poco adecuado de planificacion estratégica y el
7.5% en adecuado; de acuerdo a las dimensiones el 87.5% tuvieron un nivel poco
adecuado de diagnostico y el 92.5% un nivel poco adecuado de objetivos, métodos,

estrategias. Como resultado, se demostré la existencia de relacion con un p=0.000.

En lo subsecuente, se presentaron las bases teoricas referentes a las
variables en estudio, resaltando que el planeamiento estratégico es un proceso
sistematico y organizado en el cual una empresa despliega un plan de accion para
evolucionar de una situacion actual a un futuro deseado, identifica un grupo de
consideraciones para tomar decisiones y lasimplementa a través de la organizacion
para gestionar sus operaciones y estructura de forma continua. En ese sentido,
segun Ore et al. (2020), sefalé que la planificacion estratégica involucra el uso
dinamico de normas externas, la eleccion de oportunidades para participar y el
desarrollo de capacidades internas con la finalidad de cristalizar la mision

organizacional y crear valor para sus partes interesadas.

Sisto et al. (2022), identificé que el planeamiento estratégico es definido
como un elemento de caracter prioritario para resolver problemas y reducir la
incertidumbre. Dentro de ese contexto, es importante sefalar la complicacion
existente para la prediccion de cambios e impactos que hacen frente las
organizaciones. El conocimiento anticipatorio debe emplearse como una opcién

adicional para elegir posibles experiencias futuras de las directrices.

Segun Traore et al. (2020), considero al planeamiento estratégico como un
medio valorativo de administracion empresarial, apoyo en la eleccion de decisiones
y orientacion en situaciones futuras, facilitando la adaptacibn a cambios
innovadores, siendo eficaz y eficiente. Ademas, facilita a las empresas la toma de
decisiones a nivel global, concurrentemente que formula acciones estratégicas

basicas a corto, medio y largo plazo, en base a un analisis de la situacion existente.

Las teorias relacionadas al planeamiento estratégico son: el método de
elementos administrativos de Koontz y O’Donnell presentado en el afio 2003,

guienes acentuaron que el proceso para tomar decisiones se considerd6 como un



primer avance en un plan de accion a ser tomado por el director ejecutivo y/o
gerente, es decir, el problema y los componentes que inciden en él deben ser
claramente entendidos para poder actuar con realismo, de acuerdo con el nivel de

gestion y tomar una decisién adecuada en la competencia (Mulla, 2023).

Segun la teoria de restricciones creada por Eliyahu Goldratt en el afio de
1975, se manifest6 como un proceso de mejora permanente basado en el
pensamiento sistémico que ayuda a las organizaciones a aumentar las ganancias
de manera préctica al establecer limites para alcanzar las metas. Ademas, ayudo
a las empresas a resolver problemas utilizando el pensamiento sistémico,
permitiendo soluciones complejas, simples y efectivas para encontrar las
restricciones que limitan sus operaciones con la menor cantidad de recursos (Kofi,

Mawuena, Kaku, Ankomah, y Opoku-Agyemang, 2020).

Igualmente, la teoria del cambio fue creada por Edward De Bono en el afio
2008, se formulo originalmente como un instrumento para viabilizar la planificacion
y valoracion de las participaciones corporativas con la intencion de sefalar y detallar
aquellos mecanismos latentes que viabilicen el cambio. Se puede definir como la
"caja negra" de una intervencion: lo que sucede cuando pones un recurso en
contexto en forma de intervencion. Ademas, la teoria relacionada con la
investigacion de evaluacion de proyectos puede considerarse como un mecanismo
de planificacion y también un método de compilacion de datos que ayuda a los
investigadores a comprender el proyecto y refinar la direccion y orientacion del

proyecto de evaluacién que se llevara a cabo (Douthwaite, Ahmad, y Shah, 2020).

Para su estudio se identificaron las siguientes dimensiones: (a) el disefio de
la filosofia de la institucion, base para la mejora de la planificacion estratégica que
facilita obtener la justificacion necesaria, ofreciendo posibles estrategias que
conduzcan a sus soluciones, asi como utilizar métodos que permitan la validaciéon
de los resultados obtenidos y nuevas busquedas (Saenz , 2017); (b) el analisis del
entorno, considerado un método estratégico para conocer los factores internos y
externos que conlleven al éxito de una organizacion (Cisternas, 2021); (c) el andlisis
de la realidad interna, que involucra observar interiormente a la organizacion para

establecer cuales de sus activos y competencias simbolizan fortalezas y en cuales



se hallan debilidades (IICA, 2018); (d) los objetivos estratégicos y seleccién de
estrategias, son las metas que la empresa manifiesta alcanzar a largo plazo y
producto del efecto de una determinada estrategia basada en su estado, mision y
vision (Gonzales y Ramos, 2018); y (e) la preparacion para implementar el plan,
documento que puntualiza y especifica los pasos a seguir por un equipo para
consolidar una meta (Vazquez y Posada, 2020).

Por lo expuesto, de acuerdo con Rahbarianyazd (2020) el planeamiento se
basa en tres principios intrinsecamente relacionados con la presupuestacion y son:
El propdsito de la planificacion es anticipar escenarios futuros y concernir las
decisiones actuales para organizar una situacion futura deseada; La planificacion
es holistica ya que implica el empleo de todos los recursos; y la planificacion

relaciona los medios con los fines posibles.

En ese sentido, lareferida variable consta de cuatro fases, la primera referida
a las consecuencias futuras de las decisiones actuales; la segunda considera el
proceso desde el establecimiento de objetivos; la tercera incluye la filosofia del
analisis las cosas, teniendo como constante la prediccion del futuro; y por ultimo en
una estructura formal, la planificacion estratégica comprende planes, programas,

presupuestos y planes operativos (Zana, Brwa, Dalia, y Hazhar, 2020).

Chungyas y Trinidad (2022) sostuvieron que el proceso de planificacion
estratégica debe personificarse en diagramas. Para sintetizar la informacion
comprendida, se muestran graficos con la intencién de dar unaidea general. En los
cuales, se pueden diferenciar tres etapas. La primera y mas amplia es el desarrollo
de la estrategia; seguido de la ejecucion; y finalmente, la gestion y la
retroalimentaciéon de la misma. Este proceso implica pasar por tres etapas
puntuales: formular la estrategia, implementarla y evaluarla. Al desarrollar una
estrategia se acostumbra a establecer aspectos vitales, entre estos la vision, mision

sus metas y los correspondientes objetivos estratégicos a seguir en una entidad.

Asimismo, los pasos que dara una empresa en su modelo de negocio son
desenvolver una estrategia de mercado, penetracién, producto o diversificacion
apoyada en los recursos y capacidades de la misma (Lanzolla y Markides, 2021).

Cuando se desarrolla la estrategia se inicia su implementacién, que encierra el



desarrollo de politicas, estructura organizacional, concesion y asignacion de
recursos y personal disefiado para impulsar y viabilizar su ejecucion para alcanzar
las metas de la organizacién. A lo referido, le sigue una fase de evaluacién, donde
se puede comprender si la politica tiene un comportamiento adecuado y, si existen
vacios, se hacen modificaciones para habilitarla a la situacion (Kitsios, Kamariotou,
y Talias, 2020).

Dentro de este escenario el proceso de estrategia radica en una serie de
actividades que se desenvuelven secuencialmente para que la organizacion pueda
visualizar hacia adelante y plasmar la vision que se ha fijado. Aborda tres fases: la
formulacion, que trata de la planificacion en si misma, que tratard de encontrar una
estrategia que lleve a la organizacion de su estado actual a su estado futuro
deseado; la implementacion, se ejecutara la estrategia mantenida en la primera
fase, que es la mas dificil por su rigor; y la evaluacion y control, referente a lo que
se ha de efectuar de forma continua a través del proceso para dar seguimiento a
las sucesivas fases y Ultimamente a los objetivos a largo y corto plazo (Retnandari,
2022).

Segun Mc Donald (1994) laimportancia radico en aclarar que la planificacion
estratégica llevada a cabo de manera sistematica tiene beneficios significativos y
explica con mas detalle algunos de estos beneficios, como una mejor coordinacion
de actividades, una mayor identificacion del cambio y el desarrollo y preparacion de
las empresas para el cambio, como también el descenso de las reacciones
emocionales ante eventos imprevistos, reduccion de las complejidades sobre los
destinos y los objetivos de la empresa, incluyendo a la mejora en la comunicacion,
por ejemplo, en el perfeccionamiento de estrategias, que puede conducir a un
mayor nivel retorno de la inversion (Muminovic, Radosavljevi'c, y Beganovi’c,
2020).

En razén a la variable compromiso organizacional se refirio al nivel de
involucramiento del trabajador frente a la entidad y sus objetivos, manifestando
guerer encontrarse permanentemente en la misma, es decir, al mantener un nivel
suficiente de compromiso organizacional, se tendr& un mayor sentido de

identificacion con la organizacion para la que trabajan y un sentido de pertenencia
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(Puma y Estrada, 2020). Asi también, puede ser un mecanismo a traves del cual el
area de recursos humanos debe analizar esta conexiéon entre los empleados y su
lugar de trabajo. Por lo tanto, es més factible que los empleados continden en la
organizacion si se encuentran altamente identificados y comprometidos con la
organizacion para la que trabajan, y si los empleados tienen una conexién con la

misma y su trabajo (Herrera y De las Heras, 2020).

Ademas, el compromiso se conceptualizé de dos maneras: como la
integracion cosmopolita, es decir, el grado en que un individuo participa activamente
en todos los niveles de la organizacion, especialmente en el nivel superior; y la
introversién organizacional, es decir, el grado en que un individuo estaintegrado en
una organizacion encarna una serie de caracteristicas y valores organizacionales
reconocidos (Pavenkov y Rubtcova, 2021). Al respecto, toda organizacion tiene
exito a través de su capital humano, considerado un activo importante y utilizado
por la direccion de la organizacion para valorar el nivel de lealtad y compromiso de

los empleados en una organizacion (Lambert, et al., 2021).

Por otra parte, en cuanto a las teorias relacionadas al compromiso
organizacional se tiene: el modelo de O’Reilly y Chatman presentado en el afio
1986, el cual se aludié a que el compromiso se refleja en el apego psicolégico que
articula a una persona con la empresa, sin embargo, el origen de esta relacién se
debe a diferentes razones que se explican a continuacion: Ajustado por beneficios
0 recompensas. Este sentido de identidad se manifiesta en el trabajador cuando se
siente orgulloso de pertenecer al colectivo y respeta sus valores y realizaciones,
pero el trabajador no adquiere estas cualidades por si mismo. La internalizacion
ocurre cuando los empleados y la empresa tienen valores similares o idénticos
(Minh, 2020).

El modelo de Cohen asigna al compromiso organizacional dos dimensiones
y fue presentado en el afio 2007, enuncié que sus formas estan sujetas tanto al
momento como a las bases del mismo. En ese sentido, el momento sefiala la
diferencia entre la inclinacion al compromiso (antes de ingresar a la organizacién)
y el compromiso organizacional (después del ingreso a la misma). A su vez, las

bases mostraron la distincion entre el compromiso basado en beneficios y
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recompensas y el compromiso establecido en el apego psicologico. Esta
conceptualizacién sugiere cuatro formas de compromiso organizacional:
propension al compromiso instrumental, al normativo, al instrumental y al afectivo
(Bonilla, 2017).

La teoria de Becker presentada por Betanzos y Paz en el afio 2007,
precisaron al compromiso organizacional como un estado en el cual los empleados
se identifican y desarrollan un vinculo afectivo con la organizacion y sus objetivos
y desean continuar siendo miembros. Se debe ser consciente de la relacion de
afecto, dedicacion y lealtad entre el empleado y la institucion, que puede llevar al
empleado a responsabilidades que excedan las funciones de supervisiéon

estipuladas en el contrato de trabajo (Averin, 2020).

Para esta variable, Nieves et al. (2018) sefalaron tres escalas y/o
dimensiones, desarrolladas por Meyer y Allen (1991) tales como: (a) El compromiso
afectivo, que manifesto el vinculo afable de un asociado con la organizacion cuando
se identifica con ella debido a la alineacion de valores humanos y metas
compartidas. Relacionada con lo que el trabajador percibe sobre los aspectos
objetivos y subjetivos de la entidad, pasando a ser cimiento de la satisfaccion
organizacional, la motivacion y el éxito; (b) EIl compromiso de continuidad que varia
las percepciones de los compafieros de trabajo sobre lo que les costaria el
abandono de la entidad. Las intenciones de irse mayormente estan relacionadas
con sistemas de recompensas, reconocimiento/evaluacion profesional y el contar
con posibilidades de desarrollarse profesionalmente. Asi, las contribuciones
individuales de los empleados se ajustan a la rentabilidad esperada de la
organizacion; y, (c) El compromiso organizacional normativo vinculado con el deber
moral de los trabajadores hacia una institucion a mérito de las ganancias de capital
proporcionadas, promoviendo un sentido de obligacién de continuar la accion con

opciones, pero no de forma especialmente motivadora.

Cabe sefalar que, como lo hizo notar Adekanmbi y Ukpere (2020) y Hoau et
al. (2020) el compromiso organizacional se puede constituir usando los siguientes
componentes: la identificacion (aceptacion de las metas organizacionales) se logra

cuando se cumplen las expectativas de los empleados, las metas organizacionales
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e individuales no son significativamente diferentes, y el logro se intenta con base
en un mejor desempenio; la membresia (disposicidén a continuar siendo miembro)
no solo genera gran semejanza con los objetivos de la organizacién, sino que las
personas asumen a la organizacion como propia; finalmente, la lealtad a la
organizacion se puede expresar en actitudes y acciones hacia los miembros vy

cuidado al manejar informacion confidencial.

Por otro lado, Coronado et al. (2020) sostuvo que hablar de compromiso
organizacional es esa potencia que permiten que sujeto se identifique e involucre
con cierta entidad y esta caracterizado por tres factores relacionales: el aceptar y
creer en las metas y valores de la institucién; el deseo de las personas de
representar su rol institucional; y la intencion de querer mantener su membresia en
la organizacion. Ademas, Fuentes et al. (2020), manifiesto que el compromiso
organizacional puede ser una estrategia para introducir innovaciones, porque el
identificarse con los objetivos, la lealtad de los empleados y el apego al lugar de

trabajo contribuyen a las innovaciones significativas en las organizaciones.

Es de suma importancia considerar la construccion del comportamiento
organizacional de los colaboradores porque este promovio e impulso la sinergia del
trabajo en equipo, permitiendo que las actividades se realicen de manera positiva,
generando asi bienestar a través del logro, el orgullo y la satisfaccion laboral. Es un
criterio de éxito valido e imprescindible para cualquier organizaciéon. Ademas, esta
variable se eleva desde el nivel de cooperacion al desarrollo y realizacion de las
metas organizacionales, de modo que los colaboradores en un ambiente agradable
logran espontdneamente sentir entusiasmo por su trabajo, dando como resultado

una aspiracion de seguir apoyando a la organizacion (Boukamcha, 2022).

En tal sentido, se consider6 que un empleado comprometido es una persona
gue integramente involucrada y apasionada por lo que hace, inspirada por su
trabajo “quiero hacerlo”, dedicada “estoy comprometida para alcanzar el éxito” y
obsesionada con “me encanta lo que hago". Los empleados leales prestan un gran
interés a lo que le deviene a la entidad y predisposicion a dar un extra a lo que su
deber dictamina con el objeto de que la entidad tenga éxito. Ademas, es importante

valorar el capital humano y el trabajo que efectian (Ridwan, Rizki, y Ali, 2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El presente estudio se ha calificado como uno de tipo basica, conforme
a Arias et al. (2022) que la describié como una herramienta util para obtener
informacion que no se conoce. Por lo cual, este proyecto investigativo pretende
descubrir la realidad poblacional sobre el planeamiento estratégico y
compromiso organizacional en trabajadores de salud de un hospital militar en

Chorrillos.

Se empled el método el hipotético — deductivo, segun lo expresado por
Neil y Cortez (2018) es un procedimiento de busqueda, que parte de la
observacion de un problema, permitiendo formular una hipétesis la cual explica
transitoriamente el mismo y que, a través de procesos deductivos, establece
las consecuencias de la misma hipotesis, sometiéndola posteriormente a una
verificacion con laintencién de confirmar u objetar el pronunciamiento hipotético

original.

Se utilizé un enfoque cuantitativo, como expresaron Ramirez y Calles
(2021) para medir las variables en estudio y su incidencia en los colaboradores

de salud, reflejando fielmente la realidad.

Arias y Covino (2021) mencionaron que un estudio de disefio no
experimental, se fundamenta cuando los participantes del mismo se examinan
en su entorno sin que se efectle alteracion, es decir no son manipuladas las
variables expuestas. Por lo que se utiliz6 este disefio, con la condicién de no

manipular y alterar las variables.

El estudio fue de corte transversal pues la extraccion de la informacion

se realizé en un momento especifico (Sucasaire, 2022).

Por otra parte, el estudio desarrollado fue de nivel correlacional, debido
a su finalidad de conocer el grado de correspondencia entre variables
consideradas en el estudio investigativo, el cual se cimenta en el referido disefio
(Naupas et al., 2018).
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Disefio de investigacion

X1 Y1

v

Causa Efecto

X: Variable independiente: Planeamiento estratégico
Y: Variable dependiente: Compromiso organizacional
R2: Regresion logistica ordinal

3.2. Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual de planeamiento estratégico: citando a Ore et.
al. (2020) es un proceso sistematico y organizado en el cual una empresa
desarrolla un plan de accion para transitar de una situacion actual a un futuro

anhelado.

Definicion operacional: variable de naturaleza cuantitativa, para su
estudio se le relaciona con 05 dimensiones, las cuales se expresan como: la
elaboracion de la filosofia institucional, el analisis del entorno, el analisis de la
realidad interna, la determinacién de los objetivos y la preparacién para la
implementacion del plan, para tal efecto se consideran 05 indicadores y 29
items; los cuales se valoraron mediante la escala de Likert, teniendo en cuenta

la medicion ordinal, lo que facilité la formulacion del cuestionario.

Definicion conceptual de compromiso organizacional: Describe el
nivel en que un trabajador se siente identificado frente a la entidad y sus
objetivos y quieren permanecer persistentemente en dicha organizacion (Puma
y Estrada, 2020).

Definicion operacional: variable de naturaleza cuantitativa, en su
estudio se consideran 03 dimensiones referenciadas como el compromiso
afectivo, el de continuidad y el normativo y se tuvo en cuenta 17 indicadores y
21 items la cual se valoro a través de la escala de Likert; de medida ordinal.; lo

gue viabilizé la construccién del instrumento.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

De acuerdo a Carhuancho et al. (2019) se argumenté que es el
conjunto de datos, integrada por una masa de personas 0 sujetos que tienen
caracteristicas comunes y pueden ser medibles. En tal caso, la poblacion
fueron 200 colaboradores de salud que laboran en un hospital militar

geriatrico.
e Criterios deinclusion

Como sujetos de inclusion se considera al personal categorizado
como profesionales meédicos, enfermeras, psicologos y técnicos inmersos en
el area asistencial de salud conformada por los diferentes departamentos de
Geriatria,  especialidades  médico -  quirdrgicas, emergencia,
odontoestomatologia, psicologia, apoyo al diagnéstico y apoyo al
tratamiento, bajo la verificacion y observacion de la direccion médica del

nosocomio.
e Criterios de exclusion

En la presente investigacion se excluye al personal que laboran en los
departamentos de personal, seguridad, instruccion y entrenamiento, logistica
y en las secciones de relaciones publicas e imagen institucional, teleméatica
y tesoreria que se encuentran bajo el mando de la direccion administrativa

del nosocomio.

3.3.2. Muestra

Carhuancho et al. (2019) mencion6 que es un segmento especifico de
todo el conjunto de la poblacién, la cual, a través del muestreo, permite
obtener una parte de la misma. Por ello, en la investigacion se ha
considerado una muestra de 132 colaboradores de salud de un hospital

militar que son los que cumplen con los criterios de inclusion.
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3.3.3. Muestreo

No probabilistico, que acorde a lo expuesto por Carhuancho et al.
(2019) es aquel donde las unidades de estudio no presentan la misma
probabilidad de ser escogidos para ser parte de la muestra, habiéndose
aplicado dicho tipo de muestreo a esta investigacion.

3.3.4. Unidad de anélisis

Se defini6 para tal fin a un colaborador de salud de un hospital militar
geriatrico de Chorrillos.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Arianas y Covino (2021) mencionaron sobre la técnica “encuesta” como
una herramienta que se puede aplicar mediante un instrumento llamado
cuestionario, dirigido a personas, las cuales proporcionan informacion relevante
respecto al tema o fendmeno de estudio. En ese sentido, la presente
investigacion empleod la referida técnica y como instrumento de aplicacion el

cuestionario para efectivizar la recopilacion de datos en cada variable.

Al respecto, para efectuar la validacion de contenido de los mencionados
cuestionarios, se empled una matriz de evaluacion por juicio de expertos (Ver
anexo 2) y utilizar la V. Aiken para sustentar la validez. Segun Villasis et.al.
(2018) sefalé que dicho concepto en una investigacion se circunscribe a lo
verdadero o que se aproxima a la verdad. En ese orden de ideas, manifesto
gue los resultados en una investigacion se asumen validos cuando se
encuentran libre de errores. Asimismo, Ravid (2020) manifesté que se concibe
como el grado en el que lo que se debe medir es medido por medio del
instrumento, o, mejor dicho, se da cumplimiento al objetivo para el que se
fabrico el cuestionario. Dentro de este contexto, se emple6 una matriz de

evaluacion desarrollada por tres juicios de expertos.

Ademas, Manterola et al. (2018) sostuvo que, en una investigacion, la
confiabilidad concierne a una propiedad psicométrica que muestra una relacion

con la ausencia de sesgos y errores en su medicién y se refirié a la obtencién
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sistematica de los mismos resultados si se emplea el cuestionario bajo las
mismas condiciones y su aplicacion en repetidas ocasiones demostrando un
alto grado de consistencia y estabilidad. Por lo cual, esta investigacion paso por
un proceso de fiabilidad aplicando el estadistico de Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Para aplicar el estudio, inicialmente se formul6 una carta dirigida a la
Escuela de Posgrado de la universidad donde se inform6 sobre la investigacion
realizada y la aplicacion de cuestionarios, posteriormente se recibidé una carta
de presentacion la cual se remiti6 a la entidad en evaluacion siendo
recepcionada por el coordinador del hospital militar geriatrico en Chorrillos, en
la que se solicitd la autorizacion para aplicar los instrumentos de investigacion
al personal de salud. Posterior a ello, a las personas en las cuales se aplico el
cuestionario se les entregd un documento de consentimiento informado, dando
constancia de su participacion voluntaria en la investigacion, recalcando el

anonimato y, por ende, el confidencialisimo de la informacion adquirida.

Atendiendo a las consideraciones de tiempo, horarios laborales y carga
asistencial de salud se procedi6 a la aplicacion de los cuestionarios a través de
la via virtual y presencial, mediante el empleo del aplicativo de Google
formularios e impresiones, lo que permitié la disposicion de ingreso de
informacion, la cual previo analisis e interpretacion fue traducida en

conclusiones que sirvieron de gran aporte para el estudio.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio y examen de la data requirié que los datos sean debidamente
registrados en una hoja de Microsoft Excel 2016, y realizar su tabulacién
consiguiente. Posteriormente, fueron registrados en el programa SPSS 26
(IBM) de procesamientos estadisticos, ejecutando inicialmente la prueba de
normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov (al ser los datos superiores a 50), de
acuerdo al resultado de la prueba de normalidad se decidié emplear un ajuste
de modelo por Chi cuadrado, con el cual, la valoracion de una significancia por

debajo de 0.05 permitié aseverar que la Hipotesis nula debe rechazarse. Acto
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seguido, la prueba de bondad de ajuste hizo referencia a la posibilidad de correr
un modelo de regresion logistica ordinal en cada prueba de Hipétesis (siempre
gue las significancias superaron el valor de 0.05). Tras definido ello, la
estimacién de parametros dio cuenta de si la variable planeamiento estratégico
(independiente) era predictora del comportamiento del compromiso
organizacional (dependiente); para finalmente, con el pseudo R cuadrado se

identifico el valor porcentual en la que se explica la incidencia.

3.7. Aspectos éticos

Lo investigado se abordd inicialmente tomando contacto e interacciones
con el elemento de enlace de la institucion donde se efectud el estudio, asi
como se logro la autorizacion correspondiente del representante del mismo. En
ese contexto, se actué en todo momento con ética y transparencia sin cometer

actos irregulares ni plagios, considerando esta investigacion como original.

Para su redaccion y estandarizacién se formul6 en base a la normativa
APA en su edicion numero siete, publicada en el afio 2019 y en concordancia a
lo estipulado en la guia para elaborar documentos para grados Yy titulos
confeccionada por la Escuela de Post Grado de la Universidad, aprobada
mediante resolucion N°062-2023-VI-UCV y aplicandose el software turnitin a la

investigacion.

Ademas, se procedid a realizar la validacion de los referidos
instrumentos por los especialistas para su posterior aplicacion y se respeto la
confidencialidad de quienes fueron participes de los mismos. En esa linea se
procedid al proceso de socializacion con funcionarios y personal de
colaboradores de salud para obtener datos de dicha entidad. (Ver anexos 3y
4).

Los principios éticos a considerarse a lo largo de toda la investigacion
estdn fundamentados en el informe Belmont (2018) y son: El principio de
autonomia, por medio del cual se le concede plena libertad a la unidad de

estudio, esto es, que el participante decide por cuenta propia y voluntariamente
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en principio, participar de la investigacion, pero que, aun asi, en el proceso

puede abortar su participacion sin que ello le genere un perjuicio o reclamo.

El principio de beneficencia, en el sentido de que se procuré en todo
momento salvaguardar la integridad fisica y emocional de cada unidad de
estudio, con el objetivo de que los resultados de la informacion a extraerse de

éstos aporte a la obtencion de mejores beneficios a la sociedad.

Aunado a esto, el principio de justicia, con el que se aseguroé el aporte al
progreso de la sociedad promoviendo que se efectie una distribucion justa de
recursos. Finalmente, el criterio de no maleficencia pues se asegura desde ya
que los efectos derivados del estudio no tendrén implicancias negativas en el

estado de salud integral y mental de quienes se vean involucrados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo univariado

Tabla 1

Frecuencias y valores porcentuales de la variable Planeamiento estratégico.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 32 24,2%
Regular 56 42,4%
Alto 44 33,3%
Total 132 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 1.
Niveles de Planeamiento estratégico

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Planeamiento_Estratégico

En la Tabla 1, respecto alos niveles del planeamiento estratégico, se puede
observar que de acuerdo a los resultados el 42.4% del personal de salud mostraron
un nivel regular, siendo el indicador mas elevado, respecto al 33.3% quienes
manifestaron un nivel alto, manteniendo una ligera diferencia con el 24.2% los
cuales presentaron un nivel bajo. Es decir, un porcentaje considerable de
colaboradores presentan dificultades en el conocimiento de las estrategias para
desarrollar la mision y vision en la organizacién, base fundamental para alcanzar la

eficiencia y eficacia en su funcionamiento.
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Tabla 2
Frecuencia y valores porcentuales de las dimensiones del Planeamiento

estratégico.

La preparacion

Elaboracion de o P Determinacion
: . El andlisis del Andlisis de la I parala
la filosofia de la lidad i de los objetivos . | L
Niveles institucion entorno realidad interna estratégicas implementacion
del plan
f % f % f % f % f %
Bajo 20 15,2% 16 12,1% 23 174% 26 19,7% 2 1,5%
Regular 70 53,0 66 50,0% 63 47,7% 76  57,6% 79  59,8%
Alto 42 31,8% 50 37,9% 46 348% 30 22,7% 51 38,6%
Total 132 100% 132 100% 132 100% 132 100% 132 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 2.

Niveles de las dimensiones del Planeamiento estratégico
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Conforme a lo observado en la Tabla 2, se precis6 que el 53% de los

colaboradores encuestados mencionaron que la elaboracién del disefio de la

filosofia de la institucion es regular, debido a que la institucion no realiza una

adecuada difusion y conocimiento de su mision y vision en los colaboradores.

Asimismo, el 50% de los colaboradores muestran que el analisis del entorno es

regular, ya que no se promueve una informacion constante de las variablesexternas

e internas que repercuten en la organizacion. Ademas, el 47.7% de los
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colaboradores expresaron que el analisis de la realidad interna es regular, debido
a cierto grado de desinformacién en cuanto a las fortalezas y debilidades que
poseen los encuestados como institucién. También, el 57.6% de los encuestados
indicaron que la determinacién de los objetivos estratégicos es regular porque
muchas veces el personal no se involucra con el conocimiento y desarrollo del plan
estratégico. Finalmente, el 59.8% de los encuestados sefialaron que la preparacion
para la implementacion del plan es regular, es debido a que no se lleva un control
adecuado en la medicion de sus indicadores laborales lo cual no le permite definir
correctamente el avance de los objetivos propuestos y las medidas oportunas para

la mejora de ser necesario.

Tabla 3

Frecuencia y valores porcentuales de la variable Compromiso organizacional.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 21,2%
Regular 62 47,0%
Alto 42 31,8%
Total 132 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 3.
Niveles de Compromiso organizacional

Porcentaje
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Compromiso_Organizacional
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Segun la Tabla 3, referente a los niveles del compromiso organizacional el
47% del personal de salud encuestado manifestaron un nivel regular, siendo el
indicador mas elevado, a comparacion del 31.8% quienes precisaron un nivel alto,
este resultado difiere porcentualmente del personal de salud que mostré un nivel
bajo con un valor de 21.2%. Lo que muestra que aproximadamente el 50% de los
encuestados inciden en una falta de aceptacion y comprensién de las metas
organizacionales debido a que no se logran cubrir las expectativas de los
colaboradores y cierto vacio en la identificacién con la entidad.

Tabla 4
Frecuencia y valores porcentuales de las dimensiones del Compromiso

organizacional.

Compromiso de

Compromiso afectivo Compromiso
Niveles continuidad normativo
f % f % f %
Bajo 33 25.0% 19 14,4% 27 20,5%
Regular 68 51.5% 61 46,2% 57 43,2%
Alto 31 23,5% 52 39,4% 48 36,4%
Total 132 100% 132 100% 132 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 4.
Niveles de las dimensiones de Compromiso organizacional

60.00%
50.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Compromiso afectivo Compromiso de Compromiso normativo
continuidad

B Bajo M Regular ®Alto

En razén a los resultados revelados en la Tabla 4, se puede sefialar que el

51.5% de los colaboradores refirieron que el compromiso afectivo es regular, esto
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debido una relativa falta de alineacion de valores y metas para mejorar el vinculo
afable en la institucion. También, el 46.20 % de los colaboradores expresaron que
el compromiso de continuidad es regular, debido a que los colaboradores no
perciben que cuentan con los medios adecuados para el desarrollo laboral y que no
son reconocidos para que logren internalizar y valorar la importancia de continuar
en la organizacion. Ademas, el 43.20% de los participantes manifestaronsobre el
compromiso normativo también como regular, en razén a cierta falta de
concientizacion en la importancia del cumplimiento de las funciones de cada
colaborador, las cuales se encuentran relacionadas con los valores y la ética

profesional y el sentimiento de sentirse realizado con su participacion institucional.

4.2. Prueba de normalidad

Tabla 5
Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Planeamiento ,096 132 ,030"
Compromiso ,092 132 ,029
Afectivo ,128 132 ,000
Continuidad ,085 132 ,021
Normativo ,093 132 ,029

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

De acuerdo con el examen de normalidad segun Kolgomorv-Smirnov, se
puede precisar que existe una significancia menor a 0.05 en las variables y
dimensiones que intervienen en el contraste de hipdtesis, lo cual significa que
presentan una distribucion no normal y por ende exigen el uso de una prueba no
paramétrica para evaluar la influencia de las variables y el nivel en que la variable
independiente explica a la dependiente. En ese sentido, correspondio considerar en
las cuatro hipétesis para su contraste, la regresiéon ordinal bajo lo siguiente: prueba
de ajuste de modelo, prueba de bondad de ajuste de modelo, estimacién de

parametros y prueba de pesudo R cuadrado.
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4.3. Andlisis inferencial
Prueba de hipdtesis general

Hi= El Planeamiento estratégico incide en el compromiso organizacional del

personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023.

Ho= El Planeamiento estratégico no incide en el compromiso organizacional del

personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023.

Prueba: De acuerdo con el andlisis de normalidad segin Kolgomorv-Smirnov,
correspondié considerar en las cuatro hipétesis para este contraste lo siguiente:
prueba de ajuste de modelo, prueba de bondad de ajuste del modelo, estimacién

de parametros y prueba de pseudo R- cuadrado.
Para la decision: el nivel de significacion es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo
gue si, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Tabla 6.
Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 100,026
Final 17,987 82,040 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la presente tabla, se evidencié que, respecto al ajuste de los modelos, el
p-valor es menor a 0.05, asumiendo un valor de 82.040 el estadistico chi-cuadrado.
Ante lo cual, queda aprobada la incidencia significativa del planeamiento estratégico
en el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de
Chorrillos, 2023.

Tabla 7.
Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimensiones.
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,461 2 ,482
Desvianza 2,469 2 ,291

Funcion de enlace: Logit.
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En vista de los datos expuestos, el p valor > 0,05 se interpreta como que el
planeamiento estratégico en el compromiso organizacional se ajusta al modelo de

regresion logistica ordinal.

Tabla 8.

Estimaciones de parametros

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci6  Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Compromiso_Orga -4,122 ,565 53,304 1 ,000 -5,228 -3,015
nizacional = 1]
[Compromiso_Orga -,489 ,309 2,496 1 114 -1,095 ,118
nizacional = 2]
Ubicacié [Planeamiento_Estr -5,074 ,684 55,083 1 ,000 -6,414 -3,734
n atégico=1]
[Planeamiento_Estr -1,566 ,429 13,353 1 ,000 -2,406 -, 726
atégico=2]
[Planeamiento_Estr 0a . . 0
atégico=3]

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es
evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico obtuvo el indicador mas alto
(Wald = 55.083 > 4; sig. = ,000 < 0,05) a diferencia de los demas niveles y de
acuerdo al compromiso organizacional se destaca solamente el nivel 1 (Wald =
53.304 > 4; sig. =,000 < 0,05), obteniendo una gran diferencia del nivel 2 (Wald =
2.496 < 4; sig. =, 0.114 > 0,05). Por lo que, se puede inferir que el planeamiento

estratégico en bajo es predictor del compromiso organizacional en bajo.

Tabla 9.

Prueba Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,463

Nagelkerke ,528

McFadden ,296

Funcion de enlace: Logit.

En esta prueba el estadistico de Nagelkerke resultd tener un mayor valor a
los de Cox y Snell (0.463) y de McFadden (0.296), por lo que se interpreta que la
variabilidad del compromiso organizacional es dependiente en el 52,8% del

planeamiento estratégico.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H.= El planeamiento estratégico incide en el compromiso afectivo del personal de

salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Ho= EIl planeamiento estratégico no incide en el compromiso afectivo del personal

de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Prueba: De acuerdo con el analisis de normalidad segun Kolgomorv-Smirnov (Ver
Anexo 6), corresponde usar el test de correlacién de Spearman pues la serie de

compromiso afectivo presenta distribucién no paramétrica.
Para la decision: el nivel de significacion es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo
gue si, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Tabla 10.

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 146,839
Final 13,939 132,900 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabulacion de los datos evidencio sobre el ajuste de los modelos, que el
p valor es menor a 0,05, asumiendo un valor de 132.900 el estadistico chi-
cuadrado. Por consiguiente, se acredita la existencia de una incidencia significativa
del planeamiento estratégico en el compromiso de caracter afectivo en la muestra

de personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Tabla 11.

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimensién compromiso afectivo.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,166 2 ,920
Desvianza ,316 2 ,854

Funcidn de enlace: Logit.

En vista de los datos expuestos, el p valor > 0,05 se interpreta como que el
planeamiento estratégico en el compromiso afectivo se ajusta al modelo de

regresion logistica ordinal.
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Tabla 12.

Estimaciones de parametros

Intervalo de confianza al

95%

Estimaci6  Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [CO_D1=1] -5,841 , 777 56,491 1 ,000 -7,364 -4,318
[CO_D1=2] -,564 313 3,242 1 ,072 -1,178 ,050
Ubicacié [Planeamiento_Estr -7,787 ,943 68,224 1 ,000 -9,635 -5,940
n atégico=1]
[Planeamiento_Estr -3,488 ,669 27,195 1 ,000 -4,798 -2,177
atégico=2]
[Planeamiento_Estr 0Oa 0
atégico=3]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es

evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico presenta el indicador mas
elevado (Wald = 68.224 > 4; sig. = ,000 < 0,05) diferenciandose de los niveles

restantes y de acuerdo a la dimension compromiso afectivo se destaca solamente
el nivel 1 (Wald = 56.491> 4; sig. =,000 < 0,05), obteniendo una gran diferencia del

nivel 2 (Wald = 3.242 < 4; sig. =, 0.114 > 0,05). Por lo que, se puede inferir que el

planeamiento estratégico en bajo es predictor del compromiso afectivo en bajo.

Tabla 13.

Prueba Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,635
Nagelkerke , 728
McFadden ,489

Funcion de enlace: Logit.

En esta prueba el valor de Nagelkerke resulté tener un mayor valor a los de

Cox y Snell (0.635) y de McFadden (0.489), por lo que se interpreta que la

variabilidad del compromiso afectivo depende al

estratégico.

72,8%

del planeamiento
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Prueba de hipoétesis especifica 2

H:= El planeamiento estratégico incide en el compromiso de continuidad del

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Ho= El planeamiento estratégico no incide en el compromiso de continuidad del

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Prueba: De acuerdo con el andlisis de normalidad segun Kolgomorv-Smirnov,
corresponde usar el test de correlacion de Spearman pues la serie de compromiso

de continuidad presenta distribucion no paramétrica.
Para la decision: el nivel de significacion es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo
gue si, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Tabla 14.

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 82,953
Final 20,343 62,611 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabulacion de los datos evidencio sobre el ajuste de los modelos, que el
p valor es menor a 0,05, asumiendo un valor de 62.611 el estadistico chi-cuadrado.
Por consiguiente, se corrobora la existencia de una incidencia significativa del
planeamiento estratégico en el compromiso de continuidad en la muestra del

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Tabla 15.
Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimension compromiso de
continuidad.
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 3,084 2 214
Desvianza 4,672 2 ,097

Funcion de enlace: Logit.

30



En vista de los datos expuestos, el p valor es mayor a 0,05, lo cual indico
que el planeamiento estratégico en el compromiso de continuidad se ajusta al

modelo de regresion logistica ordinal.

Tabla 16.

Estimaciones de parametros

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci6  Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [CO_D2=1] -4,429 ,571 60,250 1 ,000 -5,547 -3,311
[CO_D2=2] -,997 ,339 8,644 1 ,003 -1,662 -,332
Ubicacié [Planeamiento_Estra -4,261 ,645 43,662 1 ,000 -5,525 -2,997
n tégico=1]
[Planeamiento_Estra -1,676 437 14,700 1 ,000 -2,533 -,819
tégico=2]
[Planeamiento_Estra 0a . . 0
tégico=3]

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es
evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico es el indicador mas elevado
(Wald = 43.662 > 4; sig. = ,000 < 0,05) a comparacion de los otros niveles y de
acuerdo a la dimensién compromiso de continuidad se destaca el nivel 1 (Wald =
60.250 > 4; sig. =,000 < 0,05), obteniendo una ventaja diferencial del nivel 2 (Wald
= 8.644 > 4; sig. =, 0.003 < 0,05). Por lo que, se puede inferir que el planeamiento

estratégico en bajo es predictor del compromiso de continuidad en bajo.

Tabla 17.

Prueba Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,378
Nagelkerke ,436
McFadden ,237

Funcion de enlace: Logit.

En esta prueba el valor de Nagelkerke resulté tener un mayor valor a los de
Cox y Snell (0.378) y de McFadden (0.237), por lo que se interpreta que la
variabilidad del compromiso de continuidad depende al 43,6% del planeamiento

estratégico.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hi= El planeamiento estratégico incide en el compromiso normativo del personal

de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Ho= El planeamiento estratégico noincide en el compromiso normativo del personal

de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Prueba: De acuerdo con el andlisis de normalidad segin Kolgomorv-Smirnov,
corresponde usar el test de correlacién de Spearman pues la serie de compromiso

normativo presenta distribucion no parametrica.
Para la decision: el nivel de significacion es 0.05 bajo confiabilidad del 95%, por lo
gue si, p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Tabla 18.

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 76,332
Final 27,031 49,301 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabulacion de los datos evidencié sobre el ajuste de los modelos, que el
p valor < 0,05, asumiendo un valor de 49.301 el estadistico chi-cuadrado. Por
consiguiente, se demostréo que existe incidencia significativa del planeamiento
estratégico en el compromiso de caracter normativo en la muestra de personal de

salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.

Tabla 19.

Prueba de bondad de ajuste entre las variables y dimension compromiso

normativo.
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 7,496 2 ,024
Desvianza 10,694 2 ,005

Funcion de enlace: Logit.
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En vista de los datos expuestos, el p valor > 0,05, se interpreta como que el
planeamiento estratégico en el compromiso normativo se ajusta al modelo de
regresion logistica ordinal.

Tabla 20.

Estimaciones de pardmetros

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci Desv. Limite Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [CO_D3=1] -3,054 442 47,668 1 ,000 -3,920 -2,187
[CO_D3=2] -,354 ,303 1,366 1 ,242 -,948 ,240
Ubicacié [Planeamiento_Estr -3,387 ,552 37,654 1 ,000 -4,469 -2,305
n atégico=1]
[Planeamiento_Estr -,886 401 4,891 1 ,027 -1,672 -,101
atégico=2]
[Planeamiento_Estr 02 . . 0
atégico=3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Apreciando el coeficiente Wald en cada una de las pruebas efectuadas, es
evidente que el nivel 1 del planeamiento estratégico es el indicador mas elevado
(Wald = 37.654 > 4; sig. = ,000 < 0,05) a comparacion de los niveles restante y de
acuerdo a la dimensién compromiso normativo solo se destaca el nivel 1 (Wald =
47.668 > 4; sig. =,000 < 0,05), adquiriendo una gran diferencia del nivel 2 (Wald =
1.366 < 4; sig. =, 0.242 > 0,05). Por lo que, se puede inferir que el planeamiento

estratégico en bajo es predictor del compromiso normativo en bajo.

Tabla 21.

Prueba Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 312

Nagelkerke ,355

McFadden 177

Funcion de enlace: Logit.

En esta prueba el valor de Nagelkerke resultoé tener un mayor valor a los de
Cox y Snell (0.312) y de McFadden (0.177), por lo que se interpreta que la
variabilidad del compromiso normativo depende al 35,5% del planeamiento

estratégico.
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V. DISCUSION

En virtud a lo hallado en la prueba de hipotesis general, el estudio presentd
los hallazgos del planeamiento estratégico y su incidencia en el compromiso
organizacional del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023; En
un primer momento, con sus resultados descriptivos referidos tanto a sus
frecuencias como porcentajes, los cuales manifiestan el nivel en el cual se
encuentran cada una de las variables. Ante ello, el 42.4% de personal sefialaron
gue el planeamiento estratégico se ubica en horizonte regular, seguido del 33.3%
qguienes mencionaron que tiene un nivel alto y solo el 24.2% indican que se
encuentra en nivel bajo. Asi también, se tiene a la variable compromiso
organizacional, presentando como resultados que, el 47% de los encuestados
obtuvieron un horizonte regular, seguido del 31.8% un nivel alto y al final, el 21.2%

indicaron un nivel bajo sobre esta variable.

Por otro lado, en base a la prueba que contrasta el ajuste de los modelos se
determiné que dicho modelo logistico tiene significancia (x2=82.040; p<0.05), lo que
sostiene que existe incidencia significativa del planeamiento estratégico en el
compromiso organizacional del personal de salud del hospital militar de Chorrillos,
2023. A su vez, se observo el valor de Pseudo R cuadrado por medio del estadistico
de Nagelkerke (0.528) precisando que la variabilidad del compromiso
organizacional depende al 52,8% del planeamiento estratégico. Aprobandose asi la

hipétesis de investigacion y rechazando la nula.

Estos resultados mostraron similitud con el estudio Pluas (2019) que, por
medio de una investigacion de enfoque cuantitativo y correlacional, mostr6 como
resultado que el 92.5% de los participantes presentaron un horizonte regular de
planificacion estratégica, mientras que solo el 7.5% restante mostré un nivel
adecuado en esta area. Ademas, se encontrd0 una relacion relevante entre la
planificacion estratégica y la motivacién laboral, respaldada por un valor de
p=0.000, concluyendo que la falta de una planificacion estratégica adecuada puede
afectar negativamente la motivacion laboral de los empleados. Al respecto, la
mencionada planificacion es un recurso importante para la formulacion y definicion

de metas, establecimiento de acciones y asignacion de recursos para lograr los
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objetivos organizacionales. Por lo tanto, cuando esta planificacion no es adecuada
0 no se implementa de manera efectiva, es probable que los empleados

experimenten una disminucién en su motivacion.

Asimismo, se encuentra el estudio de Pazmifio (2021), cuyo objetivo fue
establecer la incidencia de los estilos de liderazgo ejercidos por la direccion de la
Agencia de Promocion Econdémica en la identificacion de los trabajadores con la
entidad, se obtuvieron como resultados reveladores que solo el 29.17% de los
trabajadores sienten que es importante permanecer en la organizacion, por su parte
el 29.23% confirmé que renunciar afectaria negativamente una parte de sus vidas
y el 37.54% siente un sentido de pertenencia hacia la organizacion. Concluyendo
gue los estilos de liderazgo ejercidos por la direccion de la agencia de promocion
economica ejercieron un rol esencial en la generacibn del compromiso
organizacional, por lo que, el liderazgo efectivo puede influir en la estimulacion, la
complacencialaboral y el sentido de identificacion de los integrantes de una entidad,

lo que a su vez puede fortalecer el compromiso y la lealtad hacia la misma.

Es asi como, el contraste y conclusion de este estudio investigatorio con los
diversos trabajos previos del mismo nivel y contexto, se alinean a la teoria que
fundamenta la planificacion estratégica, que de acuerdo a Douthwaite et al., (2020)
hizo hincapié en la teoria del cambio, con el propdésito inicial de facilitar la
planificacion y evaluacion de intervenciones comunitarias. Esta teoria busco
identificar y detallar los mecanismos subyacentes mediante los cuales se tiene la
expectativa de alcanzar el cambio. Podria conceptualizarse como la "caja negra" de
una intervencion, es decir, lo que ocurre al implementar un recurso en un contexto
determinado. Ademas, esta teoria se relaciond con la investigacion y evaluacion de
proyectos, ya que puede considerarse como un enfoque de planificacion y un
método para recopilar datos. Ayudoé a los investigadores a comprender el proyecto
en cuestion, refinar la direccidén y disponer de la evaluaciona realizar. Asi también,
Mulla (2023), presenté el método de elementos administrativos, referido al
procedimiento de tomar decisiones como un paso inicialen la planificacion de
acciones por parte del director ejecutivo. Esto implicé que escrucial comprender el
problema y sus componentes para poder tomar decisiones realistas, acordes al

nivel de gestion y lograr una competencia adecuada. Por su
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parte Kofi et al. (2020) refirid sobre la teoria de restricciones, la cual, se presentd
como un enfoque de mejora continua fundamentado en el pensamiento sistémico.
Su objetivo fue ayudar a las organizaciones aincrementar sus ganancias de manera
practica mediante la definicion de limites para alcanzar metas. Ademas, esta teoria
ha sido de gran utilidad para resolver problemas empresariales utilizando el
pensamiento sistémico, lo que permitié identificar restricciones que limitan las
operaciones de manera eficiente, encontrando soluciones simples, efectivas y

complejas con la menor cantidad de recursos necesarios.

Y sobre la variable compromiso organizacional, los hallazgos se encontraron
vinculados a la teoria formulada por el modelo de O’Reilly y Chatman presentada el
afo 1986, en el cual se aludié a que el compromiso se refleja en el apego
psicologico que articula a una persona con la empresa, sin embargo, el origen de
esta relacion se debe a diferentes razones como los beneficios 0 recompensas
(Minh, 2020). Asi también, se expone el modelo de Cohen quien asigna el
compromiso organizacional en dos dimensiones, es decir la diferencia entre la
inclinacion al compromiso que se basa antes de ingresar a la entidad y el

compromiso organizacional cuando ya se ingresa a la misma.

Estos resultados sugieren que la implementacion adecuada del
planeamiento estratégico en el nosocomio de estudio, ha influido en el grado de
compromiso del personal de salud. Un planeamiento estratégico efectivo puede
proporcionar una direccion y objetivos claros, motivando a los colaboradores de
salud en sentirse mas comprometidos con la organizacion. Estos hallazgos tienen
connotaciones valiosas para la administracion del capital humano y la planificacion
estratégica en el contexto del hospital. La inversion en el desarrollo de un
planeamiento estratégico soélido puede ser una estrategia efectiva para fomentar el
compromiso de los colaboradores de salud, lo que a su vez puede tener un impacto
positivo en la eficacia de la atencion y el rendimiento general de la institucion. Sin
embargo, es meritorio considerar que estos resultados se cimentan en un estudio
especifico en un contexto particular, a mérito de lo cual se sugiere que ulteriores
investigaciones repliquen este estudio en otros hospitales o entornos de atencion
médica para validar aun mas estos hallazgos y comprender mejor la concordancia

entre las variables en estudio dentro del &mbito de la salud.
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Tomando como asidero las teorias propuestas, los resultados obtenidos y los
antecedentes investigados, podemos concluir que se halogrado alcanzar el objetivo
principal establecido, por tal motivo, el Planeamiento estratégico incide en el
compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de
Chorrillos, 2023.

Ahora bien, a mérito de los resultados en la prueba de hipétesis especifica 1,
en la cual sefialé que el planeamiento estratégico incide en el compromiso afectivo
de los encuestados en un nosocomio el 2023; se obtuvo la prueba de contraste de
ajuste de los modelos, en la cual se establecié que el modelo logistico tiene
significancia (x2=132.90; p<0.05)., representando la existencia de una incidencia
significativa del planeamiento estratégico en el compromiso afectivo del personal en
el sefialado hospital. Ademas, se estim6 un Pseudo R cuadrado seguncoeficiente
Nagelkerke (0.728) precisando que la variabilidad del compromiso afectivo depende
al 72,8% del planeamiento estratégico. Dichos resultados se asimilan con el estudio
de Zevallos (2021) quién obtuvo como resultados que el 57.8% tuvo un frecuente
compromiso organizacional, el 19.2% siempre, el 21.3% aveces y el 1.7% nunca.
Asimismo, la presencia de una correlacion entre las dimensiones compromiso
afectivo y normativo respectivamente con un p<0.05. Enconclusién, se puede decir
gue el compromiso organizacional influyd en el desarrollo institucional. Estos
hallazgos respaldan el concepto de que el compromiso organizacional tiene una
notable relevancia en el desarrolloinstitucional. EI compromiso del personal con una
entidad puede influir positivamente en la cultura laboral, el desempefio individual y
colectivo, la conservacion del talento y la productividad en general. EI compromiso
organizacional se consider6 un elemento clave para cristalizar los logros y el

desarrollo en una organizacion.

Dentro del analisis, respecto al compromiso afectivo, se plantearon las
siguientes teorias, conceptualizado como el vinculo afable de un asociado con una
organizacion cuando se identifica con ella debido a la alineacion de valores
humanos y metas compartidas. Esta teoria ha sido ampliamente estudiada y
respaldada por investigaciones adicionales, lo que confirmé su relevancia en el

ambito de la psicologia organizacional. Comprender y fomentar el compromiso
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organizacional afectivo es crucial para las organizaciones que buscan crear un
entorno laboral positivo y productivo. Asimismo, Averin (2020) afiade la teoria de
Becker, presentada por Betanzos y Paz en 2007, donde se precisé al compromiso
organizacional como un conjunto de condiciones y actitudes en el cual los
empleados se identifican con una entidad, establecen un vinculo emocional y
desean continuar siendo miembros de la misma. Esta teoria destaco la importancia
de reconocer la relacion de afecto, dedicacién y lealtad que existe entre el empleado
y la organizacion. Esto sugiere que el planeamiento estratégico desempefia un
papel significativo en el compromiso afectivo de los colaboradores de salud en el
hospital estudiado.

Igualmente, para la hipotesis especifica 2, que se refiere a como el
planeamiento estratégico incide en el compromiso de continuidad del personal de
salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023; el contraste de ajuste de los
modelos dio a conocer que el modelo logistico tuvo significancia (x2=62.611,
p<0.05), sefalando que existe incidencia significativa del planeamiento estratégico
en el compromiso de continuidad de colaboradores de salud en el mencionado
nosocomio. A su vez, se logré obtener un Pseudo R cuadrado visualizado por medio
del coeficiente de Nagelkerke (0.436), indicando que la variabilidad del compromiso
de continuidad depende al 43,6% del planeamiento estratégico. Dichos resultados
coinciden con el estudio de Cadena (2021), quién identifico que el 69.2% tenian un
elevado grado de compromiso afectivo, el 52.9% tenian un horizonte medio de
compromiso de continuidad y el 47.4% tenian un alto nivel de conocimiento
normativo. Concluyendo que estos hallazgos son relevantes, ya que revelan la
diversidad en los niveles de compromiso y conocimiento normativo inmerso en la
muestra estudiada. El alto nivel de compromiso afectivo encontrado indica que una
parte significativa de los participantes experimenta una conexion emocional fuerte
y positiva con la organizacion. Esto puede traducirse en una mayor lealtad y
motivacion con la finalidad de coadyuvar a alcanzar los objetivos institucionales.
Ademas, Piloso (2020) obtuvo que el 35.96% estan completamente de acuerdo con
el compromiso afectivo, el 26.97% estan de acuerdo al compromiso de continuidad
y el 28.84% son indiferentes al compromiso normativo. Se percibe una variedad de

actitudes y percepciones hacia los diferentes aspectos del compromiso
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organizacional. El alto porcentaje de participantes que estan completamente de
acuerdo con el compromiso afectivo sugiere que existe un grupo significativo de
empleados que experimenta una sélida identificacion emocional y afectiva con la
institucion. Por consiguiente, se concluye que el nivel de compromiso puede tener
un impacto positivo en su lealtad y en su disposicion a esforzarse por el éxito de la

organizacion.

Con respecto al andlisis desarrollado sobre el compromiso de continuidad,
los resultados se alinean con la siguiente teoria, donde Nieves et al. (2018) abordé
el concepto de dicho compromiso, referido a las percepciones que tienen los
comparfieros de trabajo sobre las consecuencias que enfrentarian si decidieran
abandonar la organizacion. Este compromiso esta estrechamente relacionado con
las intenciones de irse de los empleados, las cuales son influenciadas por diversos
factores, tales como los sistemas de recompensas, de reconocimiento/evaluacion
profesional y las oportunidades de desarrollo profesional. Estos aspectos
desempeiian un papel importante en la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores, y pueden influir en su decisién de permanecer en la organizacion o
buscar oportunidades en otro lugar. Cuando los empleados perciben que la
organizacion ofrece un sistema de recompensas justo, un reconocimiento y
evaluacion adecuados de su desempefio, y oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional, es mas probable que se sientan comprometidos con la

organizacion y menos propensos a considerar la posibilidad de irse.

Finalmente, sobre la hipétesis especifica 3, que plante6 como el
planeamiento estratégico incide en el compromiso normativo del personal de salud
de un hospital militar de Chorrillos, 2023; se obtuvo el contraste de ajuste de los
modelos, en la cual se determind que el modelo logistico es significativo
(x2=49.301; p<0.05), estableciendo que existe incidencia significativa del
planeamiento estratégico en el compromiso normativo del personal de salud de la
referida institucion. Ademas, en sintonia con el valor de Pseudo R cuadrado a través
del coeficiente de Nagelkerke (0.355), se indicé que la variabilidad del compromiso
normativo depende al 35,5% del planeamiento estratégico. Estos resultados
coinciden con el estudio realizado por Zevallos (2021) quién percibio la existencia

de una correspondencia entre el planeamiento con la dimension
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compromiso normativo con un valor p<0.05. Concluyendo que el compromiso
normativo se enlaza con la adhesion a las reglas, valores y obligaciones sefialadas

por la institucion.

Inmerso en el analisis, sobre el compromiso normativo, se expone la
siguiente teoria relacionada, en la cual Nieves et al. (2018), destacé el concepto de
compromiso organizacional normativo, relacionado con la responsabilidad moral de
los empleados hacia la organizacién debido a las ganancias de capital
proporcionadas. Este tipo de compromiso se caracteriza por generar un sentido de
obligacién de continuar la accion con opciones, pero no necesariamente de una
manera especialmente motivadora. EI compromiso organizacional normativo tiene
como base la concepcion en la cual los empleados manifiestan una obligacion moral
de permanecer en una entidad debido a las ganancias de capital que han recibido,
ya sea en términos economicos, sociales o emocionales. Estos beneficiosrecibidos
generan un sentido de responsabilidad y lealtad hacia la organizacion, loque lleva

a los empleados a continuar su participacion.

40



VI.  CONCLUSIONES

Primera:

En base al objetivo general, se determina que el planeamiento estratégico incide en
el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de
Chorrillos, 2023., Esto se corrobora con la prueba de contraste de verosimilitud que
muestra la significancia del modelo logistico de x2=82.040 y p<0.05. A su vez,
Nagelkerke precisa que la variabilidad del compromiso organizacional depende al
52,8% del planeamiento estratégico. Por lo tanto, se dispone de conveniente
evidencia estadistica para desechar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis
planteada en el presente estudio.

Segunda:

En razon al objetivo especifico 1, se determina que el planeamiento estratégico
incide en el compromiso afectivo del personal de salud de un hospital militar de
Chorrillos, 2023. Siendo contrastado el valor del del modelo logistico de x2=132.90
y p<0.05. Asimismo, segun Nagelkerke la variabilidad del compromiso afectivo
depende al 72,8% del planeamiento estratégico, disponiendo de adecuada
evidencia estadistica para prescindir de la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
propuesta en el actual estudio.

Tercera:

En relacion al objetivo especifico 2, se precisa que planeamiento estratégico incide
en el compromiso de continuidad del personal de salud de un hospital militar de
Chorrillos, 2023. Sustentado en la significancia del modelo logistico de x2=62.611
y p<0.05. A su vez, Nagelkerke indica una variabilidad del compromiso de
continuidad que depende al 43,6% del planeamiento estratégico, por lo que al
disponer de evidencia estadistica relevante se suprime la hipétesis nula y se admite
la hipotesis planteada.

Cuarta:

En el objetivo especifico 3, al obtener una significancia del modelo logistico de
x2=49.301 y p<0.05 y segun Nagelkerke una variabilidad del compromiso normativo
al 35,5% en el planeamiento estratégico, se dispone de la suficiente certidumbre
estadistica descartando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis planteada, lo cual
demuestra que el planeamiento estratégico incide en el compromiso normativo del

personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere al director general del hospital militar, gestionar ante el ente superior la
asignacion de personal idéneo y calificado en planeamiento estratégico, y gestion
administrativa, para aplicar adecuadas estrategias y ejercer un mejor control de la
gestién, asi como capacitar al personal en dichos temas, con la finalidad de impulsar
el compromiso de la organizacion y alcanzar altos estandares de calidad y la mejora
continua en el hospital. Asimismo, garantizar una comunicacién clara yeficiente en
todos los estamentos y escalones de la estructura organizacional. Estoimplicara
compartir de manera transparente la visién, metas y objetivosestablecidos a través
del proceso de planeamiento estratégico estableciendo un firme compromiso en su
personal.

Segunda:

Al director administrativo de la entidad, a través del departamento de planeamiento,
establecer una correspondencia practica y constante que internalice la vision y los
objetivos del plan estratégico y resalte la importancia del rol a cumplir por cada
empleado en la consecuciéon de los mismos. Esto ayudara a generar un sentido de
motivacion y satisfaccion compartidos.

Tercera:

Al director del departamento de personal, identifique e innove metas y objetivos que
generen un sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion, a través de
reconocimientos, recompensas Yy posibilidades de mejora profesional, comunicando
de manera objetiva la importancia de su contribucion individual y colectiva lo que
fortaleceria su identificacion y permanencia en la entidad.

Cuarta:

Al director del departamento de planeamiento, constituir e instaurar metas y
objetivos eficaces implementados en un proceso estratégico que logre la
identificacion y compromiso del personal asistencial con la institucion, todo esto
basado en valores y en una obligacion moral de permanencia. Socialicelas con la
finalidad de potenciar el cumplimiento de sus deberes laborales a mérito de su

sentido de responsabilidad y lealtad con la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Planeamiento estratégico y su incidencia en el compromiso organizacional del personal de salud de un hospital militar de Chorrillos, 2023.
Autor: Luz Alexi Cuizano Vargas

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Variable Independiente: Planeamiento estratégico

Problema general:

¢Cual es la incidencia del
Planeamiento estratégico
en el compromiso
organizacional del
personal de salud de un
Hospital Militar de
Chorrillos, 2023?

Problemas especificos:

(@) ¢Cudl es la incidencia
del planeamiento
estratégico en el
compromiso afectivo del
personal de salud de un
Hospital Militar de
Chorrillos, 2023?

(b) ¢Cudl es la incidencia
del planeamiento
estratégico en el
compromiso de
continuidad del personal
de salud de un Hospital

Militar ~ de  Chorrillos,
20237

c) ¢Cual es la incidencia
del planeamiento
estratégico en el
compromiso  normativo
del personal de salud de
un Hospital Militar de

Chorrillos, 2023?

Objetivo general:

Determinar la incidencia
del planeamiento
estratégico en el
compromiso
organizacional del
personal de salud de un
Hospital Militar de
Chorrillos, 2023

Objetivos especificos:

(a) Determinar la
incidencia del
planeamiento estratégico
en el compromiso
afectivo del personal de
salud de un Hospital
Militar de Chorrillos,
2023.

(b) Determinar la
incidencia del
planeamiento estratégico
en el compromiso de
continuidad del personal
de salud de un Hospital
Militar de Chorrillos,
2023.

(c) Determinar la
incidencia el
planeamiento estratégico
en el compromiso
normativo del personal de
salud de un Hospital
Militar de Chorrillos,
2023.

Hipétesis general:

El Planeamiento
estratégico incide en
el compromiso
organizacional del
personal de salud de
un Hospital Militar
de Chorrillos, 2023

Hipotesis
especificas:

(a) El Planeamiento
estratégico incide en
el compromiso
afectivo del personal
de salud de un
Hospital Militar de
Chorrillos, 2023

(b) ElI Planeamiento
estratégico incide en
el compromiso de
continuidad del
personal de salud de
un Hospital Militar de
Chorrillos, 2023

(c) El Planeamiento
estratégico incide en
el compromiso
normativo del
personal de salud de
un Hospital Militar
de Chorrillos, 2023

. . . : Escala de .
Dimensiones Indicadores ltems medicion Nivelesy rangos
Elaboracion de la filosofia . . Likert .
de la institucion. Compromiso con la filosofia 1,2,3,4,5 25933187
El analisis del entorno. Conocimiento de la situacion 6.7.8.910.11 | Totalmente en
externa 10O
o - — — desacuerdo (1)
Andlisis de la realidad Conocimiento de la situacion 12,13,14,15, Regular
; h En desacuerdo (2)
interna interna 16,17 . . 68- 106
Ni de acuerdo ni en
Determinacion de los . ) 18,19,20,21, d d
- - Compromiso con la estrategia esacuerdo (3) |
objetivos estratégicos 22,23 Alto
De acuerdo (4) 107 - 145
La preparacion para la Compromiso con el logro de los 24,25,26,27, | Totalmente de
implementacion del plan. resultados. 28,29 acuerdo (5)
Variable Dependiente: Compromiso organizacional
. . . P Escala de .
Dimensiones Indicadores Iltems medicion Nivelesy rangos
Familia 1 Likert
Amor 2 Totalmente en Bajo
Compromiso afectivo Pertenencia 3 desacuerdo (1) 21-48
Felicidad 4 En desacuerdo (2)
Solidaridad 5,6 Ni de acuerdo ni en Regular
Satisfaccién 7 desacuerdo (3) 49-76
- - De acuerdo (4)
Indiferencia 8 Alt
Falta de alternativas 9 Totalmente de 0
acuerdo (5) 77-105
Compromiso de Consecuencia 10
continuidad Costos 11,12
Necesidad 13
Beneficios 14
Obligacién moral 15,16
Conveniencia 17
18
Compromiso normativo Lealtad
Sentimiento de culpa 19,20
21

Deber de reciprocidad




Nivel —disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Bésica

Disefio: No experimental
de corte transversal -
Correlacional causal
Método: Hipotético-
deductivo.

Enfoque: Cuantitativo

Poblacioén:
Conformada por 200
colaboradores de salud
del Hospital Militar.
Muestra

132 colaboradores de la
salud del Hospital Militar
Geriatrico.

Muestreo:

No probabilistico

Variable Independiente: Planeamiento estratégico

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Ambito de aplicacion: Personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos

Variable Dependiente: Compromiso organizacional

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Ambito de aplicacion: Personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos

Descriptiva:
Analisis descriptivo simple

Presentacion de tablas de frecuencias y figuras
Interpretacion de los resultados

Inferencial:
Mediante laregresion logistica ordinal

Contrastacién de hipétesis

Mediante la prueba de ajuste de modelo

Prueba de bondad de ajuste des modelo

Estimacion de parametros

Prueba de Pseudo R cuadrado mediante el estadistico de
Nagelkerke
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Planeamiento estratégico y su incidencia en el compromiso organizacional del personal de salud de un Hospital Militar de Chorrillos, 2023
Autor: Luz Alexi Cuizano Vargas

Variable de Definicion L . ) . . - Escala de Nivelesy
. Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems .
estudio conceptual medicién rangos
) Variabl | itativa, | 1| El i0 la filosofi i
Citando a Ore et. al. arlap .e’de natu’ra eza cuantitativa alcua abqrac!on .d,e a filosofia Compfom'so con la 12345
se midi6 a través de la escala de Likert; | de lainstitucion. filosofia .
(2020) es un . L ) Escala: ordinal
roceso sistematico teniendo en cuenta la medicion ordinal. El analisis del Conocimiento de la 67891011 Bai
5 organizado en el Para su estudio se tomé en cuenta 05 analisis del entorno. situacion externa ,7,8,9,10, 29;,-1127
dimensiones: la elaboracion de la filosofia [ analisis de la realidad P Totalment
. cual una empresa R P Conocimiento de la otalmente en
Planear]ﬂ?nto desarrolla un plan de la institucion, el andlisis del entorno, el | interna situacion interna 12,13.14.15,16,17 desacuerdo (1) Regular
estratégico Alisi i i — - h
g de accién para anallssI d-et la realidad ‘ |pterna, la ["Determinacion de los Compromiso con la 16.19.2021 22,23 En desacuerdol(Z) 68 - 106
. determinacion de los objetivos y la | gpiagi i ’ ,19,20,21,22, Ni de acuerdo ni en
transitar de una < ) » objetivos estratégicos estrategia d do (3 |
situacién actual a preparacion para la implementacion del Desacuerdo((A)) 10;“;)45
) . B ) e acuerdo -
un futuro !Jlan, .conS|deranq.o 05 |nd|cadore.s, Y 29 | La preparacion para la Compromiso con el 24,25 26,27 28.29 Totalmente do
deseado.) items; los que facilitaron la formulacion del | jmplementacion del plan. logro de los resultados. EERELES acuerdo (5)
v cuestionario presentado.
Familia 1
Amor 2
c <o afect Pertenencia 3
ompromiso afectivo —
. P Felicidad 4
Se refiere al grado
Solidaridad 5.6 ) Bajo
en que los | variable de naturaleza cuantitativa, la cual Escala: ordinal 21-48
empleados se | se midié a través de la escala de Likert; Satisfaccion 7
identifican con la | @simismo de escala de medicion ordinal. Indiferencia 8 iggu;gr
organizacion y sus Z_ara _su estu?lo se C?nSIdEI;O t'03 Falta de alternativas 9 Totalmente en
) - 4 imensiones: el compromiso efectivo, desacuerdo (1) Alt
Compromiso A - . f ; 0
prom objetivos y quieren compromiso de continuidad y compromiso | Compromiso de Consecuencia 10 En desacuerdo (2) 77-105
organizacional permanecer A ) inuidad ! ;
istent " normativo, teniendo en cuenta 17 | continuida Costos 11,12 Ni de acuerdo ni en
sirms en emer(;iiha indicadores y 21 items; los que viabilizaron - gesacuer(cjio (E’)
organizacion la formulacién del cuestionario tipo Likert. Necesidad 13 Do aeueCo ((]e)
Beneficios 14
(Puma y Estrada, acuerdo (5)
Obligacién moral 15,16
2020).
Conveniencia 17
Compromiso normativo Lealtad 18
Sentimiento de culpa 19,20
Deber de reciprocidad 21




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: planeamiento estratégico

Instrucciones: Estimado comparfiero (a) el presente cuestionario constituye un

instrumento basico para recoger opiniones sobre el Planeamiento estratégico, en

nuestro centro de trabajo, por ello le solicito cordialmente su participacion

respondiendo con cuidado cada una de las preguntas, marcando con X la opcion

gue considere es la respuesta, no existen respuestas buenas ni malas y tomando

en cuenta la siguiente escala:

Escala de Likert

Totalmente en Ni de acuerdo ni De Totalmente
En desacuerdo
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSIONES /ITEMS Escala
N.° |Dimension 1: Elaboracion de la filosofia de lainstitucién 2|3|4
1 Considera usted que la definicion de misién y visién de nuestra institucion de
" |salud es la més apropiada.
> Cree usted que las decisiones que se toman en la institucién de salud se alinean
" |alavisién y misién de la misma.
3. |Conoce usted que la institucién difunde la misién y vision en sus trabajadores.
4 Considera usted que los trabajadores conocen la visién y la misién de la
" |institucion.
5. |Estima usted que en los trabajadores se promueven los valores de la instituciéon.
N.° |Dimension 2: El analisis del entorno 2|3|4
6 Considera usted que los trabajadores conocen los riesgos y oportunidades
" |externas favorables a la institucién de salud que pueden afectarla.
7 Considera usted que los trabajadores conocen la importancia de identificar los
" |riesgos y oportunidades externas favorables.
8 La institucién efectiia sus actividades tomando en cuenta las oportunidades
" |[favorables que se presentan.
9 Considera usted que la institucion efectia sus actividades tomando en cuenta los
" |riesgos externos que se presentan.
10 A su criterio considera que la institucion modifica su estrategia en funcién a los
' lcambios del entorno.
11 Estima usted que la institucion cuenta con un plan de contingencias para prevenir
" llos riesgos externos.
N.° [Dimensidn 3: Andlisis delarealidad interna 2|3|4
12 Considera usted que los trabajadores conocen los aspectos internos positivos y
' Inegativos de la Institucion de salud que pueden afectarla.
13 Los trabajadores conocen la importancia de identificar los aspectos internos
' |positivos y negativos de la Institucién.
14. |Considera usted que la Institucion efectla sus actividades tomando en cuenta sus




aspectos internos positivos.

15.

Considera usted que la Institucién efectla sus actividades tomando en cuenta sus
aspectos internos negativos.

16.

La Institucién desarrolla su estrategia en funcién de los aspectos internos
positivos o0 negativos.

17.

Considera usted que la Instituciéon toma medidas para disminuir los aspectos
internos negativos.

Dimensién 4: Determinacion de los objetivos estratégicos y la seleccion de
estrategias

18.

Aprecia usted que los trabajadores consultan el Plan Estratégico de la institucion
de salud para la ejecucion de sus actividades.

19.

Aprecia usted que los trabajadores emplean el Plan Operativo de la institucion de
salud para desarrollar sus actividades.

20.

Considera usted que los trabajadores conocen el Presupuesto anual de su
departamento.

21,

Todos los trabajadores conocen los objetivos de la Institucion.

22,

Considera usted que el logro de los objetivos de la Institucion es producto del
analisis de los factores internos y externos.

23.

Considera usted que los objetivos de la Institucion coinciden con las necesidades
de los pacientes que reciben sus servicios.

N.°

Dimensién 5: La preparacion para laimplementacion del plan

24,

Considera usted que los indicadores del Plan Operativo de la institucion de salud
miden correctamente el avance en el logro de sus objetivos.

25.

Considera usted que cada uno de los departamentos o secciones llevan el control
del cumplimiento de los indicadores gue involucran su trabajo.

26.

Considera usted que se toman medidas correctivas de acuerdo a las
oportunidades de mejora detectadas.

27.

A su consideracién es importante aplicar el Planeamiento Estratégico en la
Institucion de salud.

28.

Considera usted que es importante utilizar el Plan Operativo como un instrumento
practicoy util para desarrollar sus actividades.

29.

Se desarrollan suficientes reuniones para evaluar el avance y cumplimiento de los
objetivos institucionales.




Instrucciones: Estimado compafero el

Cuestionario: Compromiso organizac

ional

presente cuestionario constituye un

instrumento basico para recoger opiniones sobre el Compromiso organizacional en
nuestro centro de trabajo, por ello le solicito cordialmente su participacion
respondiendo con cuidado cada una de las preguntas, marcando con X la opcion
gue considere es la respuesta, no existen respuestas buenas ni malas y tomando
en cuenta la siguiente escala

Escala de Likert

Totalmente en Ni de acuerdo ni en

En r
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1 2 3

4

5

DIMENSIONES /ITEMS

Escala valorativa

o

Dimensién 1: Compromiso afectivo

1 2

3 4 5

. |[En este centro de trabajo me siento como en familia.

Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta
institucion de salud.

. [Me siento parte integrante de esta organizacion.

. |Siento que no estoy emocionalmente unido(a) a esta institucién.

. |[Estoy orgulloso(a) de trabajar en esta institucion

Siento de verdad, que cualquier problema en esta institucion, es

" también mi problema.

. [Trabajar en esta institucién significa mucho para mi.

Z N o |as|lw N e 2

o

Dimensidn 2: Compromiso de continuidad

©

Siento que no tengo ninguna obligacién de tener que seguir
trabajando para esta institucién de salud.

9. |Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro alavista

10

Una de las desventajas de dejar esta institucién es que hay pocas

"|posibilidades de encontrar otro empleo.

11.

Si ahora decidiera dejar esta institucion, muchas cosas en mi vida
personal se verian interrumpidas.

12.

En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran
costo para mi.

13

Ahora mismo, trabajo en esta institucion mas porque lo necesito

‘lgue porque yo quiera.

14.

Creo que si dejara esta institucién no tendria muchas opciones de
encontrar otro trabajo.

N.°

Dimensién 3: Compromiso normativo

15.

Creo que no podria dejar esta institucion porgue siento que tengo
una obligacién con la gente de aqui.

16.

Siento mucha obligacion de seguir trabajando en esta institucion.

17.

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora
mismo.

18.

Esta institucién se merece mi lealtad.

19.

Me sentiria culpable si ahora dejara esta institucion.

20.

Creo que no estaria bien dejar esta institucion, aunque me vaya a
beneficiar con el cambio.

21,

Creo que le debo mucho a esta institucion.




Anexo 4: Validacion y confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de

datos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instumento “Cuestionario: Planeamiento
Estratégico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utiizados eficentemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JUAN JOSE DEL CARMEN PAUCAR ELERA
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesionalen 2 a4 anos ( )
el area: MasdeSafos ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: =
(si comesponde)
2. .
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planeamiento E stralégico

Autora: Luz Alexi Culzano Vargas
Procedendia: Medico
Administracion: | Gesgon asistencial de salud — colaboradores profesionales y técnicos
Tiempo de aplicacion:

04 minuos

Ambito de aplicacion: Hospital Militar Geriatrico

Significacion: | El cuestionario esta compuesto de 05 dimensiones, 05 indicadores y 29
items, & objetivo de la medicion es apreciar los aspectos principales para
lograr la transformacion de una entidad a un futuro deseado.

4. Soporte teérico
(descrbir en funcion al modeio tedrico)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
: Proceso sistematico y organizado en el cual u
cr:;’r:o“::hﬂmg 05 organizacion desarrolla un plan de accién pal:ZI
g transitar de una situacdn actual a un futuro deseado
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A contnuacion, a usted le presenio el cuestionario de Planeamiento Estratégico elaborado por Luz Alexi
Cuizano Vargas en el afio 2023. De acuerdo con lossiguentes indicadores califique cada uno de los items segan

comresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el criterio E! item no es daro.
El tem requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILAN‘D':‘: se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende & paldms_ de acuerdo con su significado o por la
facimente, o ordenacion de estas.
dedir, su sintactica a
or Se requiere una modificacidon muy e fica de
y seméntica son | 3. Moderado nivel pesbbe sqrlpmiyrimesmssigeir g i
adecuadas.,
El item es daro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene refacion 16gica con la dimension.
cumple con el criteno)
COHERENCIA 2, Desacuerdo  (bajo nivel de | EI ftem tiene una relacion tlangencial fiejana con
El ftem tiene acuerdo) la dmension
relacion l6gica con )
la dimension o
e El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con el arlteno afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanca, pero otro item
0 importante, es d puede astar incluyendo 1o que mide éste,
decir debe ser
induido. 3. Moderado nivel El item es relatvamente imporante.
4, Alto nivel E! item es muy relevante y debe ser induido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Leer con deteninvento Ios items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solctamas bnnde
sus observaciones que considere pertinente
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “Cuestionario: Compromiso
Organizacional’. La evaluacion del instumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados oblenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JUAN JOSE PAUCAR ELERA
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ()
el drea: Mas de 5 aflos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: =
(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Compromiso Organizacional
Autora: Luz Alexi Cuizano Vargas
Procedenda: Medico

Administracion: | Geggon asistencial de salud - colaboradores profesionales y écnicos

Tiempo de aplicacion: 04 minutos

Ambito de aplicacion Hospital Militar Gerigtrico

Significacion: | El cuestionario esta compuesto de 03 dimensiones, 17 indicadores y 21
items, & objetivo de la medicion es apreciar los aspecios principales para
lograr la transformacion de una entidad a un futuro deseado.

4. Soporte wérico
(descnbir en funcion al modelo tedrico)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ivel y grado en el cual los empleados se identifican
Cuestionario/Compro 03 n una organizaadn y se comprometen con sus|
miso Organizacional bjetivos, manifestando un reconocido
nwolucramiento personal y profesional en la misma

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted e presento el cuestionario de Compromiso Organizacional eaborado por Luz Alexi
Cuizano Vargas en el afio 2023, De acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los items segan

coresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
El lem requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILAH(:::‘: se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de ias
comprende < palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, o ordenacion de estas.
decir, su sintactica : ,
y i Se requiere una modificacion muy especifica de
y samantica son 3. Moderado nivel :
adocuedss. algunos de los términos del item.
; El item es dlaro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 1ogica con la dimension.
cumple con el oiteno)
og’;::‘i:gr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EIl item tiene una relacion tangencial flejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o
A y I : El item tiene una relacion moderada con la
indicador que est4 | 3. o { ado rivel dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4, Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta reladonado con la
nivel) dimension que esta midiendo,
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con el criiedo afectada a medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esendial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevandia, pero otro item
o importante, es - puede estar induyendo lo que mide éste,
decir debe ser
incdluido., 3. Moderado nivel El item es relatvamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser induido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitames bnnde
SUS ObSEVaciones que considerns petinente

1 No cumple con el ariterio
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario: Planeamiento
Estratégico”, La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obienidos a partir de éste sean ulizados eficentemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JORGE LUIS PANEZ BENDEZU

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor (
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional (
Areas de experiencia profesional: CONTADOR PUBLICO
Institucién donde labora: INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos (X)
el area: Masde 5afos ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realzados
Titulo del estudio realizado.

(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planeamiento E stratégico
Autora: Luz Alexi Cuizano Vargas
Procedenda: Medico
Administracion: | Geston asistencial de salud - colaboradores profesionales y técnicos
Tiempo de aplicacion 04 minutos
Ambito de aplicacion: Hospital Militar Geridtrico
Significacion: | El cuestionario esta compuesto de 05 dimensiones, 05 indicadores y 29
items, & objetivo de la medicion es aprecar los aspectos principales para
lograr la transformacion de una entidad a un futuro deseado.

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
K Proceso sistematico y organizado en el cual u
Cn‘::’r:o“:::zm; 05 organizacion desarolla un plan de accién pa:l
g transitar de una situaddn actual a un futuro deseado
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A contnuacion, a usted le presenio el cuestionario de Planeamiento Estratégico elaborado por Luz Alexi
Cuizano Vargas en el aflo 2023. De acuerdo con lossiguentes indicadores califique cada uno de los items segun

comesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criteno E! item no es daro.
El lem requiere bastantes modificaciones o una
gunm: se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende * palabras de acuerdo con su significado o por la

faciimente, es

ordenacion de estas.

dedir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términoes del item.

4, Alto nive!

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criteno)

1. totaimente en desacuerdo (no

El item no tiene retacion 16gica con la dmension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI ftem tiene una relacion tangencial lejana con
El ftem tiene acuerdo) la dimension
relacion logica con =
la dimension o
SR El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se wea
1. Nocumple con ol arkeno afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanda, pero otro item
o importante, es ’ puede estar incluyendo 1o que mide éste,
decir debe ser
incduido. 3. Moderado nivel El item es relatvamente imporante.
4, Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser induido.

sus observaciones que considers petinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento Ios items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamaos bnnde
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “Cuestionario: Compromiso
Organizacional’. La evaluacion del instumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JORGE LUIS PANEZ BENDEZU
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizadonal ()
Areas de experiencia profesional: CONTADOR PUBLICO
Institucién donde labora: INDEPENDIENTE

Tiempo de experiencia profesionalen 2 a4 ahos (X)
el area: Mas de 5 afos ( )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)
Nombre de la Prueba Cuestionario de Compromiso Organizacional
Autora: Luz Alexi Cuizano Vargas
Procedenca: Medico

Administracion: | Geggon asistencial de salud — colaboradares profesionales y técnicos

Tiempo de aplicacion: 04 minutos

Ambito de aplicacion: Hospital Militar Geriatrico

Significacion: | El cuestionario esta compuesto de 03 dimensiones, 17 indicadores y 21
items, & objetivo de la medicion es apreciar los aspecios rincipales para
lograr la transformacién de una entidad a un futuro deseado.

4. Soporte teérico
(descnbir en funcién al modelo tedrico)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ivel y grado en el cual los empleados se identifican
Cuestionario/Compro 03 n una organizaddn y se comprometen con sus|
miso Organizacional bjetivos, manifestando un reconocido
nvolucramiento personal y profesional en la misma

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Compromiso Organizacional eaborado por Luz Alexi
Cuizano Vargas en el afio 2023. De acuerdo con los siguenies indicadores califique cada uno de los items segin

coesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
El tem requiere bastantes modificaciones o una
g:"“g:': se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende < palabras de acuerdo con su significado o por la
ta a‘l:::me es ordenacion de eslas.
decir, su sinlactica ; - R
\ : Se requiere una modificacion muy especifica de
y samdntica son 3. Moderado nivel :
STy algunos de los términos del item.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 16gica con la dimension.
cumple con el citeno)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial fejana con
£ tem tione acuerdo) la dimension
relacion 16gica con s
la dimension o i
p Y y ; El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esté | 3. o o rivey dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo,
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con el oritedo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esendal 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - puede estar induyendo lo que mide éste.
decr debe ser
incluido., 3. Moderado nivel El item es relatvamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Lear con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos bnnde
SUS observaciones que considerns pestinente

1 No cumple con el ariterio
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha siklo seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario: Planeamiento
Estratégico”, La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obienidos a partir de ésle sean utilizados eficentemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
vallosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MOISES OSWALDO FARFAN FLORES
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: ADMINISTRADOR ~ DOCENTE UNIVERSITARIO
Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ( )
el area: MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: =

(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionano de Planeamiento E stratégico
Autora: Luz Alexi Cuizano Vargas
Procedenda: Medico

Administradion: | Geston asistencial de salud — colaboradores profesionales y técnicos

Tiempo de aplicacion: 04 minubs

Ambito de aplicacion: Hospital Militar Geridtrico

Significacion: | El cuestionario esta compuesto de 05 dimensiones, 05 indicadores y 29
items, & objetivo de la medicion es apreciar los aspectos principales para
lograr la transformacion de una entidad a un futuro deseado.

4. Soporte teérico
(descrbir en funcion al modelo tedrico)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
: Proceso sistematico y organizado en el cual u
C&::o“::ummg 05 organizacion desarolla un plan de accién parr:i
g transitar de una situaddn actual a un futuro deseado
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A contnuacion, a usted le presenio el cuestionario de Planeamiento Estratégico elaborado por Luz Alex
Cuizano Vargas en el aflo 2023. De acuerdo con lossiguentes indicadores califique cada uno de los items segan

comesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el criteno E! item no es daro.
El tem requiere bastantes modificaciones o una
g.u"ﬂ:,: se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende # palabras de acuerdo con su significado o por la

faciimente, es

ordenacion de estas.

dedir, su sintadtica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es daro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criteno)

1. totaimente en desacuerdo (no

El item no tiene retacion 16gica con la dmension.

COHERENCIA 2, Desacuerdo (bajo nivel de | E! item tiene una relacion langencial flejana con
El ftem tiene acuerdo) la dimension
relacion ldgica con )
la dimension o
L El ftem tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple oon el aritero afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA
El item es esendial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanda, pero otro item
o importante, es ” puede estar incluyendo o que mide éste,
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relatvamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser induido.

sus observaciones que consders perinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

(eer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soliciamaos bnnde
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento "Cuestionario: Compromiso
Organizacional’. La evaluacion del instumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados oblenidos a partir de éste sean utiizados eficentemente;, aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MOISES OSWALDO FARFAN FLORES
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: ADMINISTRACION ~ DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucidon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesionalen 2 a4 ahos ( )
el area: MasdeSafos ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: =
(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Vaidar el contenido del instrumenio, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Prueba Cuestionario de Compromiso Organizacional

Autora: Luz Alexi Culzano Vargas

Procedenda: Medico

Administracion: | - Geggion asistencial de salud - colaboradores profesionales y técnicos

Tiempo de aplicacion: 04 minutos

Ambito de aplicacion Hospital Militar Geriatrico

Significacion: | El cuestionario esta compuesto de 03 dimensiones, 17 indicadores y 21
items, & objetivo de la medicion es aprecar los aspectos principales para
lograr la transformacion de una entidad a un futuro deseado.

4. Soporte teérico
(descnbir en funcion al modelo tedrico)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
ivel y grado en el cual los empleados se identifican
Cuestionario/Compro 03 n una organizaddn y se comprometen con sus|
miso Organizacional bjetivos, manifestando un reconocido
nvolucramiento personal y profesional en la misma

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Compromiso Organizacional eaborado por Luz Alexi
Cuizano Vargas en el afio 2023. De acuerdo con los siguenies indicadores califique cada uno de los items segin

coesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
El tem requiere bastantes modificaciones o una
g:"“g:': se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende < palabras de acuerdo con su significado o por la
ta a‘l:::me es ordenacion de eslas.
decir, su sinlactica ; - R
\ : Se requiere una modificacion muy especifica de
y samdntica son 3. Moderado nivel :
STy algunos de los términos del item.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 16gica con la dimension.
cumple con el citeno)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial fejana con
£ tem tione acuerdo) la dimension
relacion 16gica con s
la dimension o i
p Y y ; El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esté | 3. o o rivey dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo,
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con el oritedo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esendal 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - puede estar induyendo lo que mide éste.
decr debe ser
incluido., 3. Moderado nivel El item es relatvamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Lear con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos bnnde
SUS observaciones que considerns pestinente

1 No cumple con el ariterio
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PERL) | Ministerio de Educacion

Superintendencia Naclonal de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitariay
Rewistiy de Cradok ¥ Tituios

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Tiuole

Tostitueinn

PANEZ BENDEZU,
JORGE LUTS
DNI 43567625

BACHILLER EN CIENCIAS MILITARES CON
MENCION EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma; 22/11/22
Modalidad de estudins: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/1984
Fecha egreso; 01/01/1988

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNEST™
PERU

Panez Bendeza, Jorge

Mugpister en Gestidn Pablica
Gestion Piblica
Fecha de diploma: 12712714

Luis Modalidad de estudios: « ;J:RI\IIIERSIDAD ESAN
DNT 43567625
Fechn matricula: Sin infurmacion (***)
Fechn egreso: Sin informacidn (*4*)
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y
GESTION EDUCATIVA
PANEZ BENDEZU, | e 1.\ de diploma: 20/0472000 UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
JORGE LIS Maodalidad de estudios: - PERU
DNI 43567625 :
Fecha matricula: Sin informacian (***)
Fecha egreso: Sin informsacién (**%)
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
fg:f_,l[_: E{T:;DEZU Fecha de diploma: 31/12/2010 UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
iy St Modatidad de estudios; - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin mformacion (***)
CONTADOR PUBLICO
fg;‘c% EIE:SDEZU MENCION EN AUDITORIA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
H . J = Y
DNI 43867625 Fecha de diploma: 09/09:2011 PERU

Modalidad de estudios: -
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about-blank

B R e .

Superintendencia Naclonal d

- | Educacion Super

——

Universi

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Gradumde Grado o Titnle Institucinn

MAESTRO FN

ADMINISTRACION
PAUCAR ELERA, JUANJOSE | poha e diploimn: 31/08/20i UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS SA.
DELCARMEN Modalidad de estadios: | PERU
DN 08142150 & d ‘}_

Fecha matricula: Sin infosmacion (*4*)

Fecha egreso: Sin informacidn (***)

MAESTRO EN GESTION Y

DESARROLLO

GESTION Y DIRECCION DE
PAUCAR ELERA, JUAN JOSE EMPRESAS INSTITUTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DEL
DEL CARMEN Fecha de diploma: 02/02/2012 RIFRCITO
DNI 05142150 Modalidad de estudios; « PERU

Fecha malrfewla: Sin informacidn (***)

Fecha egreso: Sio ioformacitn (***)

BACHILLER EN CIENCIAS

MILITARES
PAUCAR ELERA, JUAN JOSE s s ot ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL
DEL CARMEN Tebnde dvloow 13K 210 FRANCISCO BOLOGNEST™
DNT 98142150 - PERD

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin infarmacian (***)

LICENCIADO EN CIENC1AS
PAUCAR ELERA, JUANJOSE | MILITARES ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS "CORONEL
DEL CARMEN INGENIERIA FRANCISCO BOLOGNES]*
DNI (8142150 Fecha & diploma; 11/11/2011 PERV

Modalidad de estudios: -
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:_Ta_“;ff‘ | !Mnlsten'o derljicrt.rcaclén

S‘;upve‘rm‘ i« n.;law : e
A Educacion Supsrtor Universitarka.

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grinduadn

Grado o Titulo

Tistitucton

FARFAN FLORES, MOISES
OSWALDO
DNI DT956182

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diplama: 2941217
Modalidad de eswdios: PRESENCIAL

Fecha manicula: DSM1/2015 —
Fecha egreso: 314122016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEID
PERU

-FARFAN FLORES, MOISES
OSWALDO
DNI 07956152

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Feeha de diploma: 07/04/1995
Muoudalidad de cstudios: «

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
Fecha egreso: Sin infovinucian (44=)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DE PORRES
PERU

FARFAN FLORES, MOISES
OSWALDD

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 03092009

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN

il Modalidad de estulios: -
MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
FARFAN FLORES, MOISES | 1y a0 i ezt UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
OSWALDO pouiptent VALLEJO
DNI 07956182 : ’ PERU

Fecha mawicula: Sin tnformasion (**4)
Fecha egreso: Sin infocmacian (***)




Variable: Planeamiento estratégico
P1[P2[ P3| P4| P3| Ps[P7] P8] P9] P10 P11 P12[ P13[P14] P15| P16] P17] P18 P19] P20[ P21] P22] P23] P24] P25] P26] P27] P2g] P29

Anexo 5: Base de datos de la prueba piloto

Variable: Compromiso organizacional
p1|P2| P3| P4|Ps|Ps|P7]| Pg| P9 P10| P11|P12|P13|P14| P15| P16| P17| P1§| P19| P2 P21

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos
Escala: Planeamiento Estratégico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,951 29
Escala: Compromiso organizacional
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido @ 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903

21




Anexo 7: Base de datos general de las variables
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Anexo 8: Carta a lainstitucién

Lima, 1 de junio de 2023
Carta P. 0124-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Caronel EP

Franklin Alvarado Inga
Director

Hospital Militar Geriatrico

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CUIZANO VARGAS, LUZ ALEX]; identificada con DNI
N® 06748267 y con codigo de matricula N® 7002823302; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Planeamiento estratégico y su incidencia en el compromiso organizacional del personal de salud de un
Hospital Militar de Chorrillos, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador CUIZANO VARGAS, LUZ
ALEX! asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resuitados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia |a oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

o Lllegeclle f{ )

Dra. Helga R. Majo M.rrufo
Jefe

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

Atentamente,




Anexo 9: Autorizacién de aplicacion del instrumento

 Ejércho de Comando de Salud ~  IPRESS Hospital
del Ejército Militar Gerlatrico

“Afo de ldﬁhldd&. lo bcx y el desarrollo”™
Chaorrillos, 23 de junio del 2023

Oficcio N* 041 fAA-15.0 (3)

Sefior Dra. Helga R. Majo Manufo
Jete de la Bscuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Asunto ;  Autorizacion para desorollor frabajo de investigacion (Tesis) en el
HMG.

Ret, :  Carta P.0124-2023-UCV-VA-EPG-FO1/1 del 01 jun 2023.

Tengo el agrado de dirigrme a Usted, para saludarlo cordicmente y a
la vez mantestarie que, en relacion al documento de la reterencia, la Sra. CUIZANO
VARGAS Luz Alexi, idenfificado con DNI N° 04748247, tiene auiorzacion para
desarrollar su frabgjo de investigacion (Tess] denominada: "PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL MILITAR DE CHORRILLOS, 2023" pora la
obiencion del grado de MAESTRA,

Es propicia lo oporunidad para expresore los sentimientos de mi
comsideracion y estima persenal,

0-540788771-0+
FRANKLIN ALVARADO INGA
Coronel EP
Directer de b IPRESS Hoaptal Miltar Geridtrico

DISTRIBUCION:



Anexo 10: Constancia de aplicacion de instrumentos

PE_RUl Minstero

£ de Dalonss

“Decenio de la igualdad de Oportenidades para Mujeres y Hombres™
“Aflo de ls Unidad, paz y desarrclio®

CONSTANCIA

EL SR. CORONEL DIRECTOR GENERAL DE LA IPRESS HOSPITAL MILITAR
GERIATRICO

Hace constar que le Médica Civil nombrada MC §, CLHZANO VARGAS Luz Alexi,
dentifizcada con ONI N.° 067482587, ha procadido a rexizar la aplcaciin de 02
nsirumenios de recaleccion de dalos derominados Cuestonanios refarantes al
frabao  de  invesbgaciin  autonzado por esla  Dwecoidn,  dencminado
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN EL COMPROMISO

ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL MILITAR
DE CHORRILLOS, 2023°, para la obtencdn del grado académico de Maestria.

Al respecio los mencicnadas cuestionancs han sico aplicacos al personal de
Salud que labora en of presents hospital.

Se expde 13 presente conslancia 8 solictud del inleresado para ks fines
ACACEMICOS QUe 8shime pertinante.

Cherrllcs, 14 de juria del 2023

O -44070771 = Qv
FRANKLIN ALVARADO INGA
Conrel £7

Direcct de ln IPRE LS Moaptd Mitw Geisrce




