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RESUMEN

Ya no es posible manejar las pequeñas, medianas y grandes empresas por inspiración,
viejas recetas, por ensayo o error, actualmente se observa como gran parte de las empresas
peruanas operan con criterios estratégicos deficientes, la mayoría de las veces los
diferentes niveles actúan en disonancia y en ciertos momentos hasta en contraposición, lo
que hace más difícil y hasta inalcanzable los objetivos organizacionales; es por ello que es
necesario la implementación de lincamientos que formalicen las actividades de una

organización.

Como base teórica el estudio de esta tesis se fundamentó en la escuela de la
Administración Científica y en las Teorías de Fayol, Taylor y Deraing. Esta investigación
de campo, se basa en un estudio descriptivo, que tiene como objeto, evaluar la gestión
administrativa de la empresa INKAMOTOR'S, evaluar la calidad de los procesos y la
efectividad de la gestión en la empresa, así como la propuesta de lincamientos formales
para mejorar dicha gestión.

Comprende un desarrollo progresivo de diferentes etapas: Recopilación bibliográfica y
revisión de diferentes tesis vinculadas al tema a tratar, procesamiento de datos estadísticos
obtenidos en campo por medio de la observación.

La principal fuente de información primaria son las entrevistas a los trabajadores de la
organización en estudio. En este sentido, la variable de estudio es la Gestión

Administrativa y las dimensiones son: Planeación, organización, dirección y control. A
razón de esto, se diseñaron encuestas, que sirvieron de instrumento para la recolección de

información y fueron aplicadas a la población de empleados existentes.

En consecuencia, el análisis evidencio, que la empresa se identifica, favorablemente, con

ima gestión administrativa eficiente y eficaz, en la mayoría de puntos en estudio, como son
dirección, planeamiento y cultura organizacional.
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Pero tiene una valoración desfavorable en lo concerniente a la organización y control. Por
consiguiente propondremos algunos lincamientos formales que ayudarían a mejorar la
gestión administrativa de la empresa INKAMOTOR'S. Principalmente el presente
proyecto sugiere que de considerarse la implementación de los lincamientos formales, se
deberán plantear futuras investigaciones sobre el funcionamiento actual de la gestión

interna de la empresa.
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ABSTRAC

It is no longer possible to manage small, médium and large companies by inspiration, oíd
recipes, by trial or error, currently seen as much of Peruvian companies opérate with
defícient strategic criteria, most of the time the different levels act at variance and at times
even in opposition, making it more diffícult and even unattainable organizad onal
objectives, which is why it is necessary to implement guidelines that formalizo the
activities of an organizaron.

As theoretical study of this thesis was based on the school of Scientifíc Management and

Fayol's theories, Taylor and Deming.

This fíeld research is based on a descriptivo study that aims to evalúate the administrativo
management of the company INKAMOTOR'S, evalúate the quality of the processes and
the effectiveness of management in the company as well as the proposed guidelines formal
to improve risk management.

Ineludes Progressive development of different stages:

Compilation and review of literature related to different thesis topic, processing statistical
data obtained through fíeld observation.

The main source of primary Information are interviews with employees of the organization
under study. In tliis sense, the study variable is the Administrativo and the dimensions are:
planning, organizing, directing and controlling. A reason for this, surveys were designed,
which were instrumental in gathering Information and were applied to the existing
employee population.

Consequently, the analysis showed that the company is identifíed, favorably, with an
effícient and effective administrativo management, in most points under study, such as
leadership, planning and organizational culture.

But it has an unfavorable assessment with regard to the organization and control. Therefore
propose some fonnal guidelines that would help improve the administrativo management
of the company INKAMOTOR'S.

Mainly this project suggests that regarded tlie implementation of formal guidelines, should
lead to future research on the current functioning of the infernal management of the
company.
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