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RESUMEN

La realización de este proyecto tiene como objetivo la propuesta de un plan
estratégico que mejore la gestión administrativa de la empresa de Transporte y Turismo
San Pedro y San Pablo, buscando con ello ser más competitivos y obtener un buen
ambiente laboral dentro de la misma, y así otorgar un servicio de calidad generando
rentabilidad para la empresa.

Dentro del marco metodológico la variable que se estudia es plan estratégico;
esta investigación usó: el método inductivo y deductivo; el tipo de estudio es: cuantitativa
y descriptiva, ya que miden diversos aspectos o componentes del fenómeno por
investigar, la población está dividida en 2 partes; una que la conforma la población total
de los trabajadores de la empresa del Transportes y Turismo San Pedro y San Pablo que
son 23, la otra parte de la población la conforma los clientes de la empresa.

La estructura del plan de resultados comienza haciendo una breve reseña
histórica de la empresa, seguidamente de la cultura organizacional (misión, visión y
valores). Se realiza un análisis situacional donde se evaluó por medio de matrices la
parte interna y externa de la empresa.

Se concluyó con el análisis FODA, matrices de comprobación: LE. PEYEA, gran
estrategia y finalmente la propuesta de un diseño de un sistema de monitoreo y control,
las conclusiones y resultados.

Palabra clave: Planeamiento estratégico, gestión administrativa.
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ABSTRACT

The realization of this project aims at proposing a strategic plan to improve the
administrative management of the company's Transport and Tourism San Pedro and San
Pablo, seeking to be more competitive and get a good working environment within the
same, and provide quality Service generating profitability for the company.

Within the methodological framework the variable under study is strategic plan, this
research use: the inductive and deductive method, the type of study is quantitative and
descriptive as they measure different aspects or components of the phenomenon under
investigation, the population is divided into 2 parts, one that constitutes the total
population of workers in the company of the Transport and Tourism San Pedro and San
Pablo are 23, the other part of the population satisfied customers of the company.

The results plan structure begins with a brief history of the company, then the
organizational culture (mission, visión and valúes), situational analysis is performed where
matrices evaluated through the inside and outside of the company.

It ended with the SWOT analysis, test matrices in we I, E, PEYEA, great strategy
and finally a proposed design of a monitoring and control system, the conclusions and
results.

Keywords: strategic planning, administrative management
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