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RESUMEN 

El objetivo del presente estudio es analizar la influencia de las Competencias 

Digitales (CD) en la productividad de los servidores en una entidad pública en Perú 

durante el año 2022.  

Es una investigación aplicada con metodología cuantitativa, diseño de 

investigación no experimental de nivel explicativo, con enfoque hipotético-

deductivo. Se aplicó una prueba de regresión logística a 134 participantes, con nivel 

de confianza del 99% y margen de error del 3.8%.  

Se concluye que las CD explican el 24.9% de variabilidad de la 

productividad. Asimismo, existe un déficit de CD entre los servidores de más edad. 

Se concluye que las habilidades de comunicación son altas, sin embargo, las 

habilidades de creación son las más débiles.  

Se promueve, la implementación de un plan de capacitación, orientado a 

reforzar las CD y resaltando especialmente las habilidades de creación, con un 

enfoque diferenciado para nativos e inmigrantes digitales. El plan de capacitación 

se debe respaldar en el concepto de CD que se propone en el diagrama acíclico 

dirigido, que demuestra la integración e interrelación en las personas de las cinco 

habilidades clave en el entorno digital: información, comunicación, creación, 

seguridad digital y empatía digital; potenciando la productividad a través de la 

eficacia y eficiencia. 

Palabras clave: Brecha digital, competencias digitales, habilidades digitales, 

inmigrante digital.
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ABSTRACT 

The aim of the present study is to analyze the influence of digital competencies (CD) 

on the productivity of public sector workers within a public entity in Peru during the 

year 2022. 

This is an applied research project employing a quantitative methodology and 

a non-experimental research design of an explanatory level, with a hypothetical-

deductive approach. A logistic regression test was applied to 134 participants, with 

a confidence level of 99% and a margin of error of 3.8%. 

The study concludes that digital competencies account for 24.9% of the 

variability in productivity. Additionally, there is a deficit in digital competencies 

among older workers. Communication skills are found to be high, however, creation 

skills emerge as the weakest. 

The study advocates for the implementation of a training plan aimed at 

strengthening digital competencies, especially highlighting creation skills, with a 

differentiated approach for digital natives and immigrants. The training plan should 

be supported by the concept of digital competencies proposed in the directed acyclic 

diagram, which demonstrates the integration and interrelationship of the five key 

skills in the digital environment: information, communication, creation, digital 

security and digital empathy; enhancing productivity through effectiveness and 

efficiency. 

Keywords: Digital competencies, digital gap, digital immigrant, digital native.




