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RESUMEN

Las personas constituyen las organizaciones. Estudiar a las personas como
personas (dotadas de personalidad e individualidad, aspiraciones, valores,
actitudes, motivaciones y objetivos individuales.) o como recursos (dotados de
habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos necesarios para desarrollar
labores empresariales).

La mayoría de las personas se pregunta qué es aquello que motiva a la gente a
trabajar. Para muchas organizaciones e instituciones este tema es complicado y
preocupante especialmente si son del sector público y tienen políticas
autocráticas.

A continuación, se presenta una investigación de orientación respecto a la
relación entre los factores motivacionales y grado de satisfacción de los
profesores del nivel primario de la Institución Educativa Parroquial “Nuestra
Señora de las Mercedes” Bellavista — Sullana, esta cuenta con 44 personas
laborando en los distintos niveles y áreas, de las cuales 15 son profesores del
nivel primario por lo tanto se encuesto el 100% de los profesores del nivel
primario, también se entrevistó al director, incluso se encuesto a una muestra de
202 alumnos del nivel primario; las técnicas que se utilizaron son la entrevista, la
encuesta y la información documental.

En el transcurso de esta investigación se mencionan diversas teorías de la
motivación y satisfacción que ayudaran al análisis de dicha investigación. Para
llevar a cabo la realización del tema el diseño de la investigación es Descriptivo
Correlaciona!.

Se analizaron diferentes factores como Reconocimiento, Estabilidad en el Puesto,
Estatus Social, Relaciones Interpersonales y la Autorrealización, que

hipotéticamente en esta investigación se presumen son los factores de motivación

y de acuerdo al grado de satisfacción se estudió áreas específicas como

condiciones de trabajo, beneficios laborales, políticas administrativas, relaciones 
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sociales, desarrollo personal, desempeño de tarea, relación con la autoridad de
los profesores del nivel primario.

Dando así como resultado que la mayoría es de sexo femenino (93.3%), que se
encuentra laborando entre 21 a 30 años de servicio (60%), su grado de
instrucción de Bachiller y Licenciado (46.7%), están en el II nivel magisterial
(46.7%).

Por otro lado el nivel de motivación y grado de satisfacción de los profesores de la
Institución Educativa es promedio 73.3% y regular 53.3% respectivamente. El
factor que menos los motiva es el estatus social con 80% regular y baja y el factor
que más motivan es la estabilidad en el puesto 93.3% alta o muy alta ya que
tienen años laborando en la Institución Educativa. El nivel más alto de
insatisfacción son las condiciones de trabajo 66.7%, donde laboran día a día y el
nivel de más alta satisfacción es el desarrollo personal aunque es su mayoría es
regular pero existe una cierta satisfacción parcial y alta, esto debido que algunos
profesores han laborado en otras instituciones educativas.

Estas dos variables se correlacionaron con la finalidad de saber si la satisfacción
depende de los factores motivacionales estudiados en esta investigación,
obteniendo como resultado que no se evidencia relaciones significativas con la
satisfacción. Probablemente el nivel de satisfacción obedece a otras causas que
tienen poco que ver con su motivación.

Palabras claves: Motivación, Satisfacción



ABSTRACT

People are part of organizations. Study people as people (gift with personalaty and
individuality, aspirations, valves, atittudes, motivations and individual objetives) or
likes resources (gift with abilities, aptitudes, skills and knowlegdenecesaries to
develop business.

The mayority of people ask themselves what motivates people to work. To many
organizations and institutions this topic is complicated and worried especially it
they are from the government and have autocratic rules.

Next, is presented an investigation related to the relationship between motivation
factors and satisfaction degree of teachers, of elementary level from the
institución “NuestraSeñora de las Mercedes", this has 44 people working in
different levels and areas, of which 15 are primary level teachers surveyed
therefore 100% of primary school teachers, also met the director, even surveyed a
sample of 202 students from the primary level the techniques used are the
interview, survey and documentary Information.

During this investigation many theories of the motivation are mention that will help
with the analysis of this investigation. To go through the realization of the topic, the
design of the investigation is Corelational descriptivo.

Different factor were analyzed such as: recognition, stability on the position, Social
Status, Interpersonal relations and Auto realization, that hypothetically are the
factors of motivation related to the level of satisfaction. Specific areas were
studied, such as work conditions, laboral benefits, management policies, personal
relationships, personal development, performance of the task, relation with the
authority from the primary level teachers.

Thus resulting in the majority is female (93.3%), that he is working between 21 and
30 years of Service (60%), their level of education and Bachelor's degree (46.7%)
are in the second level magisterial (46.7%).
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For other side the level motivation and satisfaction of teachers of School average
¡s 73.3% and 53.3% respectively regúlate. The motivating factor is less social
status with 80% regular and low and most motivating factor is the stability in the
post 93.3% high or very high as they have years working in the Educational
Institution. The highest level of dissatisfaction is 66.7% working condition, where
they work every day and the highest level of satisfaction is personal development
but is mostly regular but there is some partial satisfaction high, this is because
some teachers have worked in other educational institutions.

These two variables were correlated so we could know if the satisfaction
depended on the motivational factors studied in this investigation, which resulted
in no evidence that significant relationships with satisfaction. Probably the
satisfaction level due to other causes that have little to do with his motivation.

Key words:motivation, satisfaction
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