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RESUMEN

La presente investigación propone una herramienta de gestión en el área de

almacén de la Comercial—Librería Bazar Comercial Lomi S.A.C; gestión,

basado en la mejora continua, que facilite al empresario desarrollar las

actividad en forma innovadora y constante, acorde con los cambios

tecnológicos que se suceden de forma continuada, y de ese modo, aumentar la

flexibilidad y la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno.

La propuesta se genera desde el diagnóstico realizado en la empresa, tomando

como instrumentos de recolección la encuesta aplicada a todos los

trabajadores de la empresa y una técnica cualitativa la entrevista a la

propietaria , la investigación es de tipo descriptiva, no experimental.

En el diagnostico interno se encontró debilidades y fortalezas de la empresa,

variables que sirvieron de base para la elaboración de la propuesta en dos

puntos fundamentales: Primero el mejoramiento de la función de planificación y

Organización empresarial y Segundo el mejoramiento del área del almacén.

El mejoramiento del área del almacén contiene dos propuestas, una la

instalación de un programa de software Sistematic 8.0; que integre las áreas de

venta, caja y almacén y la otra, la implementación y distribución adecuada de

los artículos siguiendo un método de zonificación, esto conlleva a la necesidad

de capacitar al personal en las nuevas formas de realizar el trabajo.



ABSTRACT

The present research ¡s to propose a management tool in the warehouse area

of LOMI Commercial- Base Library management, based on continuous

improvement, to make easy the employer to develop constant and innovative

form the activities, in accordance with the technological changes that happen in

continuously form, and thereby, increase flexibility and responsiveness to

environmental changes.

The proposal is generated from the diagnosis made in the company, based

such us data collection instruments as applied to all employees of the company

and a qualitative technique like an interview with the owner, the research is a

descriptivo type, not experimental.

In diagnosing internal was founded strengths and weaknesses, a variable that

provided a basis for the development of the proposal on two fundamental

points, first improvement the function of planning and business organization and

second improving the warehouse area.

Improving the warehouse area contains two proposals, one to install a 8.0

software program that integrates the sales areas, warehouse cash, and the

other the implementation and proper distribution of ítems by a method of zoning,

this leads to need to train staff in new ways to perforen the job.




