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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo analizar la gestion de
compras menores a 8 UIT en una Unidad Ejecutora de la region Callao, 2023. La teoria
se fundamentd en que los recursos del estado y toda organizacién deben salvaguardar

y administrar de manera eficiente.

El tipo de investigacion que predomina es explicativo y basico; enfoque
cualitativo. El disefio se basa en lo fenomenologico; la poblacion y muestra esta

formada por cinco profesionales especialistas en contrataciones menores a 8 UIT.

Entre los principales resultados encontrados se tiene, que la gestion resulta un
poco complicada para la entidad, al existir demoras en la atencion de los
requerimientos, que pueden perjudicar a la poblacién; sin embargo, se pueden
implementar mecanismos que mejore los procedimientos desde la planificacion, asi

como cada una de las etapas de la gestion de contrataciones y los involucrados.

El estudio concluye en que la transparencia en las compras realizadas por la
Unidad Ejecutora es poco eficiente y transparente, sin permitir que este cumpla su
funcion de dar solucion a los problemas sobre las adquisiciones menores a 8 UIT,
puesto que al no tener una buena planificacion y el desconocimiento de muchas de las
areas usuarias en la elaboracién de los términos de referencia y especificaciones
técnicas, no se atiende adecuadamente con los requerimientos, asimismo no se puede

tener un buen estudio de mercado al no definir bien sus necesidades.

Palabras Clave: Gestidn, compras publicas, planificacién, contratacion publica.



ABSTRACT

The objective of this research work was to analyze the management of purchases of
less than 8 UITs in an Executing Unit in the Callao region, 2023. The theory was based
on the fact that the resources of the state and every organization must safeguard and

manage efficiently.

The predominant type of research is explanatory and basic; qualitative
approach. The design is based on the phenomenological; The population and sample

Is made up of five professional specialists in hiring less than 8 UIT.

Among the main results found is that the management is a bit complicated for
the entity, as there are delays in meeting the requirements, which can harm the
population; however, mechanisms can be implemented to improve procedures from

planning, as well as each of the stages of contracting management and those involved.

The study concludes that the transparency in the purchases made by the
Executing Unit is inefficient and transparent, without allowing it to fulfill its function of
solving problems regarding acquisitions of less than 8 UIT, since by not having a good
planning and the lack of knowledge of many of the user areas in the elaboration of the
terms of reference and technical specifications, the requirements are not adequately
attended to, likewise it is not possible to have a good market study by not defining their

needs well.

Keywords: Management, public purchases, planning, public contracting.



INTRODUCCION

En el sector publico, la gestion de compras debe estar alineada en un objetivo
primordial donde todo ciudadano debe gozar de servicios publicos de alta calidad y
oportunidades de desarrollo, en el &mbito de igualdad, justicia y relacion calidad -
precio (Inostroza & Centa, 2020). Asi mismo, muchos de los paises a nivel mundial
gastan el 70% de sus presupuestos en contrataciones publicas. No obstante, hay
sospechas de corrupcion en fondos destinados al desarrollo del pais, que han ido a
parar a los bolsillos de algunos funcionarios, causando graves perjuicios a la
ciudadania. Tales problemas son mas comunes en paises latinoamericanos con
escandalos de corrupcion a gran escala que empafian la imagen de las instituciones
publicas (Ruiz y Delgado, 2020).

En los dltimos afos, las entidades del estado han cobrado impulso porque
aumentaron el numero de contrataciones celebradas sin la formalidad de la ley de
contrataciones. Es comprensible que los organismos publicos necesiten escenarios de
actuacion mas flexibles para desarrollar contratos eficientes en términos de costos y
oportunidades. Lo que es preocupante, es que para las contrataciones menores a 8
UITs no se ha desarrollado ningn mecanismo gue sirva como base legal minima para
este tipo de contrataciones que actualmente es el mas utilizado por las entidades del
estado (Herrera, 2021).

Organismos Internaciones (OCDE) considera que los gobiernos de diferentes
paises invierten una suma considerable de dinero, una parte significativa de su PBI a
través de los sistemas de contratacion publica. El rango estimado es del 12% al 20%
del PBI el cual se refiere al gasto publico total en bienes, servicios y obras que se

adquieren a través de contratos gubernamentales (Cetina y Lépez, 2021).

Asi mismo, en Europa, sefialaron que, una de las principales falencias que
afecta los procedimientos de compra es el poco conocimiento y practica de los
compradores y autoridades en los tramites administrativos, destacando que es
necesario considerar que cada proceso de compra es unico. Necesitando adoptar los

detalles de cada caso en particular, lo que generaba retrasos. La principal limitacion



se deriva del hecho de que, al tratarse de una practica nueva, no se pueden considerar
implicaciones futuras. Ademas, se necesita mas investigacion para proponer pautas

para evaluar completamente la experiencia de compra (Sanchez et al., 2019).

Actualmente, los gobiernos usan alrededor de 13 billones de délares al afio en
contratos gubernamentales de bienes, servicios y obras. Un gran fragmento de ese
dinero se desperdicia en practicas de adquisicion ineficientes o de corto plazo. Sin
embargo, mejorar la eficiencia en este ambito puede tener un impacto positivo en la
economia al reorganizar y mejorar la utilizacion de los fondos gubernamentales, con
el objetivo de aumentar su eficiencia y rendimiento e iniciar una mayor competencia y

transparencia el cual podria ahorrar al menos $ 1 billon al afio (Gill, 2022).

Por otro lado, en el Peru el presupuesto asignado para Salud, en el afio 2022,
contempl6 un gasto anual de S/ 22 000 millones, lo que representa un porcentaje del
6 % superior al del presente afio (Ministerio de Salud, 2021). Asimismo, de los reportes
amigables del MEF, se visualiza que el presupuesto asignado a la Unidad Ejecutora
para el afio 2022 fue de S/138,452,045 el cual debi6 ser ejecutado para medidas de
fomento y cuidado de la salud (MEF, 2022).

Asi mismo, en Peru, para las Contrataciones Exceptuadas de la Norma (CEN),
existe riesgo de corrupcion en la gestion de compras y bajo nivel de control, lo que
confirma el riesgo de tratar con proforma y sobrevaluaciéon. Para reducir el alcance de
la corrupcion, es necesario introducir y fortalecer la tecnologia de la informacién en el
procesamiento de contratos, mejorar las normas legales, explorar nuevas estrategias
de contratacion y tratar de introducir mecanismos de resolucion de problemas mas
eficientes y procedimientos modernos, de manera similar. Contraloria General de la
Republica (CGR, 2021) sefalé que en 2016-2017 el puntaje de corrupcién de Peru
estuvo entre el 50% de los peores paises con los puntajes mas altos del indice de

reconocimiento (Garcia y Prada, 2021).

De acuerdo con el informe del organismo supervisor, se destaca la presencia
de una significativa cantidad de contrataciones que estan exentas de seguir las normas
establecidas y que superan el limite de 8 UIT. Estas contrataciones representan el 51%

y 54% de todas las contrataciones exceptuadas. Esto podria indicar la posibilidad de



gue se haya dividido intencionalmente las compras o servicios en varias ordenes para

evitar los procedimientos regulares. (Contraloria General de la Republica, 2023).

Asimismo, en el ambito de la contratacion publica, surgen problemas cuando
los montos no exceden o son CEN, en tales situaciones, las contrataciones se rigen
por normativas especificas de cada institucion en lugar de la Ley de Contrataciones
del Estado, lo que ocasiona una variedad de reglas que complican la gestion
administrativa. Estas regulaciones no siempre simplifican el proceso y pueden generar
dificultades. Ademas, los trabajadores involucrados se enfrentan a un dilema, ya que
deben ignorar sus propios reglamentos para mantener la continuidad del servicio
durante situaciones de crisis, lo cual podria resultar en responsabilidades
administrativas y el Organismo de las Contrataciones del Estado no asume la
responsabilidad de estos problemas, dejando a cada entidad resolver las situaciones
de acuerdo con los principios legales y las reglas del Cédigo Civil que consideren
aplicables (Padilla, 2021).

Debido a las exigencias del mercado actual, se obliga al uso de técnicas de
mejora continua en los procesos de gestion de las compras. Tal es el caso de la
planificacion estratégica, orientada al logro de las metas y objetivos se debe realizar
procedimientos efectivos y eficientes que permitan la entrega de bienes y servicios
para satisfacer necesidades de los pacientes. Por ende, la capacidad logistica requiere
la implementacion de lineamientos y directivas institucionales, dentro de los
estandares establecidos. En relacion a este tema, en el sector Salud, los procesos de
abastecimiento abarcan toda la cadena de abastecimiento, desde la demanda del area
usuaria hasta que la adquisicion cumpla su finalidad publica. Por esta razon estos
procesos para las adquisiciones no deben tener retrasos en la gestion de compras y
entrega de bienes para atender las necesidades de los pacientes. Los hospitales y
centros de salud atienden todos los dias a cientos de pacientes con diversos
diagnésticos, y en muchos casos requieren equipos y medicamentos para su

recuperacion.

En ese sentido, se formul6 el siguiente problema general: ¢De qué forma se

realiza la gestion de compras menores a 8 UIT de una UUEE en la Region Callao,



20237 Cabe indicar que la justificacion de la investigacion realizada tiene valor teorico,
porque contribuye al conocimiento sobre la gestion de compras menores o iguales a 8
UIT en la Unidad Ejecutora de la region Callao, de la misma forma se explica y analiza
la gestiébn de compras donde se puede plantear medidas correctivas para mejorar
aspectos deficientes en el proceso de adquisiciones de los bienes y servicios cuyos
montos no superen las 8 UITs y el sentido social ayuda a fortalecer a los responsables
del area de logistica y las &reas vinculadas a los procedimientos de las contrataciones

a fin de atender oportunamente para el beneficio del servicio publico.

El objetivo general es: Analizar el proceso de la gestion de compras de una
UUEE en la Regién Callao, 2023. Asimismo, se plantean como objetivos especificos:
(a) Describir el proceso del requerimiento en la gestién de compras menores a 8 UIT
de una UUEE en la Regién Callao, 2023; (b) Conocer la forma en la que se realizan
los estudios de mercado en la gestién de compras menores a 8 UIT de una UUEE en
la Region Callao, 2023; (c) Describir el proceso la certificacion de crédito
presupuestario en la gestiéon de compras menores a 8 UIT de una UUEE en la Region
Callao, 2022 y, (d) Describir el procedimiento para emitir una orden de compra -
servicio en la gestion de compras menores a 8 UIT de una UUEE en la Region Callao,
2023.



MARCO TEORICO

Alcivar (2021) realizo una investigacion acerca de la difusion del control por proceso y
los indicadores de cumplimiento en las actividades de contratacion publica del
Gobierno de la Provincia de Manabi, en Ecuador. La metodologia utilizada fue de
enfoque mixta, en los resultados se observd que, conduce a las funciones de
contratacion publica, los procedimientos definidos como parte del control de procesos
estan adaptados a la realidad y cumplen con la normativa vigente por lo que es
necesario evaluar las funciones y procedimientos para mejorar la eficiencia y eficacia
de las compras publicas teniendo en cuenta que tienen muy poca capacitacion para el
personal involucrado. Asimismo, se concluye que el proceso de contratacion publica
esta regulado por el sistema nacional de contratacion publica, en base a los resultados
obtenidos se determin6 que el nivel de implementacion del PAC en cuatro meses en

las areas de atencion médica de la provincia de Manabi es superior al 80%.

Paucar (2019) en su investigacion consideré como objetivo estudiar como
influye la Gestion de las Compras como componente definitivo en el control de
Inventarios en el sector deportivo formativo en la Federacion Deportiva Provincial de
Tungurahua - Ecuador. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativa, Entre sus
resultados que logro por el Software SPSS, el Coeficiente Alpha del cuestionario es de
0.776. Con dicho resultado se aplicé su encuesta a los 75 empleados de dicha
federacion (Entrenadores, monitores y personal administrativo). El estudio concluye
que, desde la Administracién General, realizan la gestion de compras sin respetar los

procesos requeridos, en términos de tiempo, calidad y precio.

Sanchez et al. (2019) en su articulo aludié al propdsito que es analizar la
experiencia de contratacion publica internacional de Galicia - Espafia con especial
atencion al sector sanitario. La metodologia fue de enfoque cualitativo, tipo basica. En
los resultados se observo que, esta situacion se debe a la relevancia del sector publico
como solicitante y proveedor de servicios en el ambito sanitario, ademas de que Galicia
es destacada en la implementacion del PSI en el mismo sector. Como conclusion, se
destaca la importancia de ciertos elementos criticos, tales como la disponibilidad de

fondos publicos, la participacion de diversos actores, la interaccion entre los sectores



publico y privado, la identificacion precisa de las necesidades y una adecuada
planificacion.

De Oliveira, et al. (2020) en su investigacion, plante6 el propésito que es
identificar las variables asociadas a una gestion eficaz de los contratos, que lleven a
las empresas publicas a reducir costos y mejorar la calidad de los servicios que prestan
las empresas con las que contratan. Con este fin, realizo encuestas descriptivas y
cualitativas, recopilamos datos a través de entrevistas en profundidad con gerentes de
contrato en las oficinas regionales de las cinco empresas incluidas en este estudio y
realizo andlisis de contenido utilizando el software NVivoll. Los resultados muestran
que esta actividad tiene nueve variables especificas que no se mencionan en la
literatura, principalmente: (i) verificar la vigencia del contrato, (ii) cumplir con los plazos
de tramitacion del proceso de celebracion del contrato. plazos adicionales vy (iii) control
de la regularidad del registro del proceso de emision de cambio. Se concluye que la
gestibn de contratos en la administracion publica puede reducir los costos de los
contratos y los costos de ejecucion de los contratos con las empresas contratistas y
mejorar la calidad de los servicios prestados utilizando las tres nuevas variables

encontradas.

Mufioz y Chiriboga (2023) investigaron con el objetivo de analizar como se lleva
a cabo la gestion de las compras publicas en la economia local y latinoamericana. Se
utilizé una metodologia de enfoque mixto para obtener los resultados, se realizaron
investigaciones y se encontrd que el 80% de los encuestados afirmo que la gestion de
las compras publicas a nivel regional tiene un impacto en la economia ecuatoriana,
mientras que el 20% restante opind que no tiene ninguna incidencia. En relacion a los
métodos de gestion de compras publicas en Latinoamérica, el 60% de los encuestados
sefiald que el método introspectivo es el mas utilizado. El 20% indicé que el método
retrospectivo tiene relevancia, el 15% consider6 que el método prospectivo es
predominante, y solo el 5% menciond que el método prescriptivo es el mas comun en
la region. En conclusion, se propone el establecimiento de un sistema de criterios para
evaluar la eficacia de las compras publicas a nivel estatal, con el objetivo de mejorar

su gestion y contribuir al desarrollo econémico de la region.



Méndez (2020) tuvo como propésito de investigacion elevar la calidad de la
administracion de adquisiciones como una tactica competitiva en las compafias
dedicadas a la produccion de cemento en Ecuador fue analizada mediante un enfoque
cualitativo. Los resultados obtenidos sefalaron el nivel de capacitacion existente sobre
esta area proporcionado por las empresas en las que trabajan los encuestado y se
encuentran distribuidos segun el siguiente detalle: un 20 % en la categoria de "alto”,
un 30 % en "medio”, un 30 % en "muy bajo" y un 20 % en "bajo", lo que muestra una
deficiencia en la formacion adecuada en este aspecto. Ademas, el 70 % consideré
adecuada la gestion de compras en su organizacion, mientras que el 50 % admitié que
su empresa presenta fallas en la gestion de compras. En conclusion, se enfatiza que
los responsables de las compras deben conocer y haber trabajado por mucho tiempo

en el area en mencién, ademas de mantener valores éticos.

Mendoza (2022) en un articulo plante6 el propésito de determinar como se ha
implementado el Control Interno en la administracion de las unidades ejecutoras del
Ministerio del Interior de la zona sur del Perd. Para ello, se utilizé una metodologia
cuantitativa. Los resultados revelaron que, segun el personal encuestado, el 56%
informo6 que existe un plan de accion anual para implementar el sistema de control
interno, mientras que el 27% del personal encuestado afirmé no tener conocimiento

sobre el tema, y el 17% indicé no estar familiarizado con las medidas de supervision.

A nivel nacional, Olivares y Soria (2019) plantearon como objetivo de
investigacion desarrollar una propuesta de compra éptima para una farmacia ubicada
en la ciudad de Vicufia, Chile, utilizando el modelo de lote de compra 6ptimo (LEC) o
cantidad econdmica de pedido (EOQ). La metodologia empleada fue de enfoque mixto.
Los resultados demostraron de esta propuesta permitiria disponer de medicamentos
de manera mas rapida y eficaz, especialmente para el tratamiento de enfermedades
cronicas en esa area. El aporte significativo fue establecer una politica de compras
gue minimizara el costo total por unidad de tiempo para el afio 2017, basandose en
datos recopilados entre 2015y 2016. En conclusién, al aplicar esta politica de compras
de manera planificada, organizada, se podria lograr una gestion eficiente de los



recursos, garantizando la disponibilidad de medicamentos en el momento preciso, sin

apuros y sin gastos innecesarios.

Tafur (2020) en su investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion
entre la gestidn logistica y la contratacion de menos de 8 UIT, en el Hospital Tarapoto
[I-2. La metodologia fue de enfoque cuantitativa, Entre sus resultados se destaca la
presencia de un adecuado conocimiento de la normatividad aplicable, por parte del
personal involucrado en la gestion de compras. asimismo, contar con funcionarios que
tengan experiencia en su funcion y cuenten con las certificaciones requeridas por
OSCE, para laborar en dicha oficina; Sin embargo, las documentaciones de gestion de
la entidad, como los manuales organizacionales y funcionales o los manuales de los
procesos, no se encuentran renovados y no permiten que el personal de la unidad
mantenga una comunicacion fluida entre las unidades, cada una de las cuales se

dedica a desarrollar sus propias funciones, a veces causando duplicidad.

Diaz (2022) en su investigacion plante6 como objetivo exponer como los
requerimientos que son generados por las areas usuarias afecta a las compras cuyos
montos sean inferiores a 8 UITs en el Hospital Regional de Lambayeque. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, Obtuvo como resultados que carecen de
ciertas caracteristicas, entre ellas el error de cuantificar las cantidades a solicitar sus
requerimientos, falta de condiciones para la prestacion de Ss o entrega de Bs. no
contar con informacion relevante para los estudios de mercado. El cual lleg6 a la
conclusién que los requerimientos que gestionan los usuarios de las areas afectan las
contrataciones del hospital en la regiébn de Lambayeque, porque no se cumplen los
requisitos para las contrataciones, asimismo no se encuentran incluidos en el cuadro
de necesidades, tampoco fueron comprendidos en el plan anual ni aprobados para la

planificacion en general de Medicamentos que no se pueden almacenar.

Osorio (2020) tuvo como objetivo de investigacion analizar como se gestionan
las compras de medicamentos destinados a las personas que se atienden en el seguro
de salud. Se basoé en la teoria de la Ley N° 30225, también conocida como la Ley de
Contrataciones del Estado, con el propésito de determinar la adecuacion de los

procesos. El enfoque metodologico empleado fue inductivo y cualitativo. Los



resultados de este estudio concluyeron que las compras publicas de medicamentos
para los pacientes del SIS en el Hospital Santa Rosa durante el afio 2020 presentaron
deficiencias en el desarrollo del proceso, y dichas deficiencias se vieron influenciadas
por la participacion del personal. A pesar de ello, se pudo afirmar que los objetivos

establecidos se cumplieron, acorde con la normado por la Ley en mencion.

Alcantara (2022) en su investigacion puso como objetivo establecer una entidad
eficiente y transparente en beneficio de la poblacién y el personal que trabaja en los
hospitales publicos. Se empleé una metodologia de enfoque cuantitativo. Los
resultados destacaron la importancia de una gestion organizacional adecuada, ya que
sin ella no se logra una buena proceso de elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) fue realizado. Se observo que la unidad de logistica no se centra
en cumplir con el Plan Operativo y también se evidenci6 la falta de un perfil adecuado
en términos de capacidades técnicas para los responsables de la unidad de logistica
y las areas usuarias. En conclusion, se determind que las contrataciones publicas en
los centros de salud no logran gastar la totalidad de su presupuesto debido a la falta
de coordinacién entre las areas involucradas en el proceso de compras. Esto resalta
la importancia de una gestidén estratégica adecuada para optimizar y mejorar los
procesos de compras en beneficio de la poblacion y el personal hospitalario.

Elias (2022) realiza una investigacion para analizar las contrataciones
realizadas en areas como salud, limpieza publica, etc. de cuatro municipalidades de
Lima Sur. Estas contrataciones involucraban montos iguales o menores a 8 UIT y se
empled una metodologia de enfoque cualitativo. Los resultados revelaron que las
contrataciones en estas municipalidades, tanto las que involucran montos de hasta 8
UIT como las de hasta 3 UIT, se realizan por cantidades que en muchos casos no
superan 1 UIT. A partir de estas conclusiones, se evidencia la falta de un sistema de
fiscalizacion técnicamente avanzado en las entidades publicas, y se reconoce que sus
plataformas adn estan en tratamiento de mejora técnica para encontrar medios mas

eficientes y efectivos para llevar a cabo la tarea de fiscalizacion.

Herrera (2021) en su investigacion, tuvo el propésito identificar la normativa

aplicable a las contrataciones que no exceden las 8 UIT. La metodologia utilizada fue



de enfoque cualitativo. Los resultados revelaron que son escasas las entidades que
han establecido regulaciones internas para las contrataciones hasta 8 UIT.
Desafortunadamente, la gran mayoria de estas entidades aln no han establecido una
normativa especifica para este tipo de contratacion. Debido a la carencia de una
regulacion adecuada, muchas entidades recurren erroneamente al Cédigo Civil para
regular contrataciones que involucran intereses publicos. En vista de estos hallazgos,
se llega a la conclusion de que es necesario se elabore una Normativa que sirva como

base legal para las contrataciones que no superen las 8 UIT.

En lo que respecta a los fundamentos tedricos en esta parte de la investigacion,
resulta crucial establecer ciertos conceptos fundamentales que nos brinden una
comprension clara de lo que son las contrataciones del estado, en particular, las
compras menores a 8 UITs, tanto de sus caracteristicas principales y otros aspectos
relevantes. De esta manera, podremos esclarecer los conceptos fundamentales que

sustentan este estudio.

OECD (2020) la contratacion publica se refiere a la compra de Bs, Ss y obras
por parte de organismos gubernamentales y empresas estatales, y desempefia un
papel crucial en la economia de los gobiernos. Se destina una considerable cantidad
de recursos econdmicos provenientes de los contribuyentes para llevar a cabo las
funciones gubernamentales y cumplir con sus objetivos. Por esta razén, resulta
imperativo asegurar la entrega adecuada y oportuna de bienes y servicios, a la vez
gue se salvaguardan los fondos publicos contra posibles riesgos de despilfarro, uso

inadecuado y corrupcion.

Ademas, los gobiernos han comenzado a reconocer cada vez mas su capacidad
para alcanzar objetivos complementarios de politica, tales como metas sociales,

ambientales y econdmicas.

Gonzales et al., (2020) en su perspectiva de la gestion administrativa ha sido
reconocida como un pilar fundamental dentro de las organizaciones, unificando y
estructurando aspectos cruciales, respaldando y promoviendo el progreso en ambitos
empresariales, econdémicos, sociales y tecnologicos a nivel global durante los ultimos

siglos, y especialmente en las ultimas décadas. En esencia, la gestion administrativa
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abarca cuatro funciones esenciales: la planificacion, la organizacion, la direccion y el

control.

Las contrataciones que tengan montos inferiores o iguales a 8 UIT estan
excluidas del alcance de la normativa de contratacion publica, pero se encuentran
sujetos a supervision (OSCE, 2018). De otro lado Arribasplata (2018) sefialé que en
las contrataciones que tenian montos inferiores a ocho (8) UIT, identificaron riesgos
como el fraccionamiento, el incumplimiento de principios y la ausencia de
procedimientos para sancionar a los proveedores que no cumplian con el cronograma
de entrega de los productos. Azalgara Bedoya (2019) advirtié la presencia de riesgos
de corrupcién en las adquisiciones inferiores a 8 UIT, tales como direccionamiento y
proformas infladas, debido al nivel bajo de control. Para reducir el riesgo de corrupcion,
sugiere implementar y fortalecer tecnologias de informaciéon en los procesos de
contratacion, mejorar las normativas legales y adoptar nuevas estrategias de control
en las compras. Asimismo, propone buscar soluciones mas eficientes para resolver

problemas y adoptar procedimientos modernos en las adquisiciones.

Las contrataciones menores a 8 UITs hacen referencia a los procedimientos de
adquisicion destinados a cubrir necesidades cuyo valor en el mercado es igual o menor
a 8 UIT, donde el pago y las obligaciones del proveedor son asumidos con fondos
publicos. En este tipo de contrataciones, el pago esta sujeto a la conformidad del
producto o servicio entregado, tal como se especifica en los TDR o EETT
proporcionadas por el area solicitante. Estas contrataciones se dividen en tres etapas:
presentacion del requerimiento, investigacion del mercado y firma del contrato
(Becerra, 2021).

Es asi que se tiene como primera sub categoria El requerimiento cuya solicitud
realizada por el area usuaria al Organismo de Contratacion con el propdsito de adquirir
un bien o servicio que cumpla las necesidades que solicita la entidad. En este
documento deben incluirse las Especificaciones Técnicas o0 los Términos de
Referencia, estableciendo las condiciones necesarias y suficientes para la ejecucion
del objeto de contratacion. Es fundamental que la descripcidn sea objetiva y precisa,

evitando exigencias excesivas, irracionales o superfluas. El area usuaria es
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responsable de elaborar el requerimiento, y su correcta formulacion juega un papel
crucial en el éxito de la contratacion. Dependiendo si el objeto tiene caracteristicas que
deben ser revisadas por otra area competente, es posible solicitar apoyo del area con
conocimiento especializado o contratar expertos en el tema para llevar a cabo esta
labor (MEF, 2022).

Especificaciones Técnicas (EETT) se refiere a una detallada descripcion de las
caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser contratado debe
cumplir. Esto engloba las cantidades, calidades y las condiciones precisas bajo las

cuales las obligaciones deben ser llevadas a cabo (PROMPERU,2017).

Por otro lado, los Términos de Referencia (TDR) se centran en la descripcion
de las caracteristicas y las condiciones que rigen la contratacion de todo tipo servicios
en general. Especifica los detalles necesarios para la ejecucion adecuada del servicio
y los parametros que deben cumplirse durante el proceso de contratacion
(PROMPERU,2017).

Como segunda sub categoria se tiene Estudio de mercado cuyo proceso es de
recoleccion de informacion previa que ayuda a determinar el valor de la contratacion.
Esta investigacion implica analizar diversas marcas y proveedores, asi como evaluar
la viabilidad de la distribucién de la adjudicacion del contrato, el proceso es llevado a
cabo una vez que se haya completado el estudio de mercado, el especialista o analista
debera formalizar los hallazgos y conclusiones obtenidas en un informe detallado. Este
informe servird como base para la toma de decisiones y la actualizacién de los términos
de referencia o especificaciones técnicas, garantizando que estén actualizadas y

basadas en datos concretos (Becerra, 2021).

Como tercera sub categoria se tiene a la Certificacion de Crédito Presupuestal
que es la accion administrativa que busca asegurar la disponibilidad de los créditos
presupuestarios y la asignacion sin restricciones para poder comprometer un gasto
con cargo al presupuesto aprobado por la entidad y autorizado para el afio fiscal en
curso. Esto se realiza en cumplimiento de las leyes en efecto que controlan el propésito

para el cual se realiza dicho compromiso. El acto de certificacion implica reservar el

12



crédito presupuestario hasta que se complete el compromiso asumido y se realice el

registro presupuestario correspondiente (Pacheco, 2019).

Como cuarta sub categoria se menciona la Emisién de Orden de compra —
servicio. Esta hace referencia al documento emitido por la oficina de logistica o
abastecimiento que tiene como finalidad formalizar las contrataciones de bienes y
servicios. Este documento es solicitado por las areas usuarias. Segun (Choque Ledn,
2018) Una orden de compra se describe como una solicitud por escrito enviada a una
empresa ya sea nhatural o juridica para adquirir ciertos articulos a un precio
previamente acordado. En esta solicitud se especifican los términos que se debe
cumplir para el pago y entrega. La OC sirve como una autorizacion para que el
proveedor entregue los articulos solicitados y presente su comprobante de pago. Una
vez que el proveedor acepta la OC, se establece un vinculo que es obligatorio para
ambas partes. Para elaborar la OC, es esencial incluir una serie de detalles
importantes, como una descripcion detallada del producto o servicio, especificaciones
técnicas, cantidad, modelo, marca, color, plazos, cronograma de actividades,
penalidades en caso de incumplimiento, monto y método de pago, entre otros aspectos
relevantes. Al redactar el documento, se deben tener en cuenta elementos adicionales,
como el propdsito de la contratacion, una descripcion exhaustiva de los servicios o
productos requeridos, términos de referencia, lugar y plazo del servicio, cronograma
de actividades, forma y monto de pago, penalidades aplicables en caso de no cumplir
con los términos acordados, y otros aspectos relevantes para asegurar un correcto

desarrollo del servicio o provision.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. tipo de investigacion

La investigacion llevada a cabo se realiz6 de tipo bésica, ya que pretende describir,
explicar o analizar la gestion de compras. Por otro lado, Castro et al. (2020) La
investigacion de tipo basica se distingue por basarse en un marco tedrico y mantenerse
dentro de ese ambito. Ademas, pretende describir, explicar o pronosticar la gestion de
compras de acuerdo a CONCYTEC (2018).

Dentro de este orden de ideas, el disefio trata del acercamiento del hecho real
en el estudio. Como plantea Taiman (2022) debe centrarse en como suceden las
situaciones o eventos, tratando asi con actitudes, creencias o como las personas
entienden e interpretan sus experiencias y el mundo que les rodea. Es por ello que el
estudio se fundamenta en las experiencias de los entrevistados, en base a sus

interacciones diarias con tramites de compra menores o iguales a 8 UITS.

3.1.1 disefio de investigacion

Dentro de este orden de ideas, el disefio trata del acercamiento del hecho real
en el estudio. Como plantea Taiman (2022) debe centrarse en cdmo suceden las
situaciones o eventos, tratando asi con actitudes, creencias o como las personas
entienden e interpretan sus experiencias y el mundo que les rodea. Es por ello que el
estudio se fundamenta en las experiencias de los entrevistados, en base a sus

interacciones diarias con tramites de compra menores o iguales a 8 UITS.

El disefio es fenomenolégico ya que busca comprender e interpretar las
caracteristicas de las experiencias vividas, ademas segun Fuster (2019), asume que
la fenomenologia presenta un enfoque novedoso para lograr resultados mas
productivos, busca resolver dos interrogantes fundamentales: como investigar esta

subjetividad y como indagar en la generacion de significado que le es intrinseco
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias, subcategorias y matrices de clasificacion son muy importantes, sirven
como estructura del estudio, donde brinda claridad, analisis y estructuracién al
respecto. Estas son expresiones especificas que indican la direccion y estructura de
la recopilacién de informacion y los parametros para el procedimiento de analisis e
interpretacion de los datos.

Las compras menores a 8 UITS es un procedimiento de contratacion que no esta
regulado por la Ley de Contrataciones, lo que significa que estd exceptuado de seguir
las normas habituales establecidas para las contrataciones publicas. Sin embargo, a
pesar de esta excepcion, es fundamental asegurarse de que cumpla con los principios
y reglas establecidos por la ley para evitar divisiones indebidas o eludir un proceso de
seleccion adecuado. Estas contrataciones, al igual que los métodos de seleccion
convencionales, estan sujetas a la supervision y fiscalizacion por parte del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (Arribasplata, 2018). Este estudio se
consider6 cuatro sub categorias, la primera denominada requerimiento con sus dos
sub categorias, documento que sustente la necesidad, Elaboraciéon de Términos de
Referencia y Especificaciones Técnicas; segunda sub categoria estudio de mercado,
con sus tres subcategorias, carta de invitacion a cotizar, validacion de cotizaciones y
selecciéon de la propuesta ganadora; en la tercera sub categoria, se tiene la
Certificacion de Crédito Presupuestario, que a su vez se divide en dos subcategorias:
asignacion de presupuesto para el requerimiento programado y emision de la nota de
Certificacion presupuestal; finalmente, en la cuarta sub categoria, se encuentra la
Emision de Orden de Compra o Servicio, que comprende dos subcategorias:
Elaboracion de 6rdenes de compra y servicio, y notificacion de las érdenes de compra

0 servicio.

3.3. Escenario de estudio

La investigacién se realiz6 en una entidad gubernamental ubicada en la provincia

constitucional del Callao, utilizando documentos proporcionados por la entidad
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correspondientes al afio 2022. Ademas, se recopil6 informacion a través de entrevistas
con el personal de logistica responsable de las adquisiciones que no exceden las 8
UITs.

Por otra parte, segun Manterola et al. (2019) indica que el escenario de estudio
se enmarca bajo un paradigma cualitativo, centrada especificamente en la
metodologia etnogréfico, en cual amerita exhaustivamente una busqueda para

visualizar los elementos y las acciones intervinientes en el proceso.

3.4. Participantes

Los participantes son especialistas que laboran en la entidad publica, quienes
aceptaron voluntariamente participar en el presente estudio. Dichos trabajadores
forman parte de la gerencia de logistica y los mismos son encargados del equipo de
contrataciéon de montos menores o iguales a 8 UIT. Se considerd a 05 profesionales
de las especialidades de ingenieria industrial, administracion y derecho, especialistas
con certificacién por niveles del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado quienes se desempefiaron en sus actividades en el afio 2022 y parte del afio
2023, en su calidad de versionantes (Pifiero, 2019) de la misma forma, Creswell y Poth
(2018) indican que, en un estudio fenomenoldgico, el nUmero de participantes puede
variar entre 3y 10.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para obtener la informacion necesaria, se manejo la técnica de entrevistas a
profundidad con un total de 5 empleados de una entidad publica en la Region Callao.
Las entrevistas a profundidad se llevaron a cabo una conversacion formal entre el
entrevistador y los entrevistados, en la cual se plantearon preguntas verbalmente.
Segun Silvestre y Huaman (2019), la entrevista se considera una especie de
conversacion formal entre el entrevistador y el entrevistado, que forma parte de la
modalidad de encuesta. Su objetivo principal es obtener respuestas o informacion para

verificar y validar la finalidad de la investigacion.
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Como instrumento se utilizé la guia de entrevista para trabajadores de la entidad
publica, de acuerdo con Feria et al (2020) la guia de entrevista es el instrumento que
facilita la implementacion practica del método, es un recurso estructurado que contiene
una serie de temas, preguntas abiertas y posibles areas de exploracién que el
investigador planea abordar durante las entrevistas con los participantes. Esta guia
actua como un marco flexible que orienta al entrevistador en la direccién de los temas
clave que se desean investigar, permitiendo al mismo tiempo adaptarse a las
respuestas y aportaciones Unicas de cada entrevistado.

Los datos recopilados provienen de articulos cientificos, tesis de maestria tanto
nacionales como internacionales, asi como también de libros y diversas leyes y
reglamentos de contrataciones publicas que enriquecen la informacion de este estudio.
El uso de las entrevistas se puede estudiar en diferentes niveles: tedrico,
epistemoldgico, ético y practico. Después de la entrevista, se cree que tienen sus
propias necesidades y reglas. Con base en los datos obtenidos, se realiz6 un analisis
cualitativo. El uso de entrevistas ha llevado a mejorar la calidad de la entrevista en

muchos casos (Escudero y Cortez, 2018).

3.6 Procedimiento

Para la investigacion se acordé con las personas que laboran en la entidad desde el
2022. La investigadora se contactd con los participantes requiriendo su colaboracion
para que puedan proporcionar informacién y participar de las entrevistas. Asimismo,
se pidi6 permiso, asi como se indica en la Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion (N°062-2023-VI-UCV - Universidad Ceésar Vallejo).

Las entrevistas se convierten en la herramienta por el cual los investigadores
obtienen los datos precisos para abordar las preguntas de investigacién. Las preguntas
formuladas se evaluaron de acuerdo con las siguientes condiciones a criterios de
jueces (tres magister con especialidad en metodologia, gestién publica, especialidad
contrataciones del estado (Escudero y Cortez, 2018).

Para complementar la recopilacion de informacion, se solicitd la opinion de los

versionantes de investigacion en relacion a la entidad gubernamental. A partir de esta
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informacion, se procedio a realizar un estudio especifico centrado en los procesos y
procedimientos de adjudicacién o contratacion que involucraban montos menores a 8
UIT. Para ello, se llevé a cabo una exploracion documental, analizando los datos
obtenidos y creando matrices para visualizar los resultados del estudio. Ademas, con
el fin de profundizar en ciertos resultados, se realizaron entrevistas a expertos y
personas con conocimientos sobre el tema en estudio. Previamente se disefidé una
guia con 10 preguntas a entrevistas a profundidad, semiestructuradas. Cada entrevista
dur6 aproximadamente entre 35 a 40 minutos y se coordinaron de forma directa con

cada participante.

Una vez recopilados los resultados tanto de la opinion de los especialistas como
de las teorias, se procedio a contrastarlos mediante una triangulacion de datos. Para
llevar a cabo el procesamiento de la informacion se llevé a cabo mediante el software
ATLAS.ti, al ser una herramienta de tecnologia e ingenieria ayud6 con el andlisis e

interpretacion de la informacion

3.7. Rigor cientifico

Se realizo a través de entrevistas a los trabajadores, quienes son especialistas de la
Gerencia de Logistica que participaran en el estudio de la gestion de compras menores
a 8 UITs, se desarroll6 los criterios establecidos de la matriz de categorizacion, por lo
se procedio con la entrevista en previo consentimiento. Asimismo, Charres et al. (2018)
indicaron que mediante la matriz de triangulacién se compar6 las respuestas a fin de
cumplir con la credibilidad, esto se logré a través de observaciones y conversaciones
prolongadas con los participantes de la investigacion, recopilado informacién que
producira resultados y luego se interpreta la informacién como una aproximacion real

a lo que pensaron y sintieron.

Este estudio de investigacion se respalda en los pilares esenciales de la
confirmabilidad, transferibilidad, credibilidad, confianza y autenticidad, todos los cuales
desempefian un papel crucial en garantizar la integridad cientifica y robustez de la

investigacion. De acuerdo con las afirmaciones de Rojas y Osorio (2017), cuando nos
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referimos a la excelencia de una investigacion, estamos haciendo alusion a ciertos
estandares especificos que influyen en la validez interna de la misma, y es aqui donde
se establece una conexion estrecha entre la credibilidad y dicha validez, que se refiere
a la solidez y coherencia de los resultados obtenidos dentro del propio estudio. Por
otro lado, la transferibilidad se relaciona con la capacidad de aplicar los hallazgos de
la investigacion a otras situaciones o contextos diferentes, o que se conoce como
validez externa. La confianza en un estudio se refiere a la credibilidad y la consistencia
de los resultados obtenidos, mientras que la confiabilidad se asocia con la capacidad
de obtener resultados consistentes y replicables en diferentes momentos o
condiciones. Por ultimo, la confirmabilidad se refiere a asegurar la objetividad e
imparcialidad en la recopilacion y analisis de datos, de modo que los resultados estén
fundamentados en evidencias y no en sesgos personales o subjetivos.

En este estudio de investigacion para asegurar la credibilidad de los datos, se
ha utilizado la técnica de cristalizacion (Corbin y Strauss, 2019). Esto conlleva a
analizar el mismo hecho o fenomeno desde diferentes puntos de vista con el fin de
lograr una comprensioén mas profunda El objetivo principal fue explorar en detalle un

fenémeno particular para luego alcanzar una comprension mas completa del mismo.

3.8. Método de analisis de datos

En la investigacion, se utilizo la entrevista como técnica y una guia de entrevista como
herramienta para compilar informacién. El propésito principal de esta metodologia fue
obtener informacién relevante para abordar diversos temas y facilitar el analisis e
interpretacion de los datos para resolver problemas de investigacion. Por su parte,
Ortega (2018) Indicé que el analisis de datos involucra la clasificacion diferentes
elementos de un mensaje para captar su significado con mayor precision, mediante
una descripcion global y clasificacion de palabras, frases e ideas comunes a partir de
datos cualitativos.

Como se mencion0d anteriormente, se optdo por emplear la técnica de

cristalizacion de datos con el objetivo de asegurar la credibilidad del estudio. Esta
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metodologia esta considerando el contexto histérico, cultural y social de cada uno los
participantes (Pifiero, 2019), lo que posibilité obtener diversas perspectivas para
describir el fendmeno investigado. De esta manera, los conceptos se utilizaron como
instrumentos para facilitar la comprension del analisis del tema (Varpio et al., 2017).
Asimismo, en la investigacion, se emple6 el programa informatico ATLAS.ti
como un instrumento tecnologico para el analisis e interpretacion de la informacion
recolectada. De acuerdo con lo mencionado por Fuentes et al. (2020), este software
es una herramienta eficaz que posibilita la organizacion y procesamiento de manera
sencilla la informaciéon en diferentes formatos, que incluye textos, imagenes, etc. Al
adherirse a los principios esenciales de la investigacion cualitativa, esta herramienta

simplifica el trabajo en distintas fases de la exploracion del contenido.

3.9. Aspectos éticos

Los datos obtenidos en este estudio han sido debidamente procesados, No hay
falsificaciones porque la informacién se obtuvo entrevistando a las personas
pertinentes (objeto de estudio). La investigacion ha sido aprobada por el Gerencia de
Logistica. Asimismo, las elecciones de los entrevistados fueron respetuosas,
transparentes y adaptadas a sus circunstancias, de acuerdo a las caracteristicas

relacionadas con el tema de investigacion.

La UCV (2020) establecieron los principios éticos generales y normas que se
siguieron en las investigaciones, respetando la voluntad de aquellos que participaron
en ellas. Estos principios incluyen el respeto a la autonomia de los participantes,
buscando su bienestar a través de la beneficencia, y asegurando un trato igualitario y
justo para todos los involucrados en la aplicacion de los instrumentos de investigacion.
En relacibn al principio de competencia profesional y cientifica, se cumplio
rigurosamente con los estandares cientificos a lo largo de todo el proceso investigativo.
Asimismo, se respetd el principio del respeto de la propiedad intelectual, citando y
registrando adecuadamente las fuentes de donde se extrajeron las ideas literales,

siguiendo las pautas internacionales APA para informes en trabajos de investigacion.
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Durante la investigacion, se dejaron de lado cualquier tipo de interés de indole

econdmico, politico o religioso, en linea con el principio de libertad.

Igualmente, se tomé en consideracion el Codigo de Etica de la Universidad
César Vallejo y lo indicado en la Conducta Responsable del Investigador, para este
trabajo se respetaran los requisitos, métodos, formas y normas para la verificacion y
prueba de la validez cientifica. Asimismo, se adjunta el documento que certifica la

calidad de los métodos y resultados utilizados en el estudio.

21



RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion estuvo enfocada en el analisis de la gestion de CEN de una
Unidad Ejecutora del Callao, para el desarrollo del tema se plante6 como objetivo
general Describir la gestion de compras menores a 8 UIT de una UUEE en la Region
Callao, 2023. Asimismo, se plantean como objetivos especificos: (a) Describir el
proceso del requerimiento en la gestion de compras menores a 8 UIT de una UUEE
en la Regién Callao, 2023; (b) Conocer la forma en la que se realizan los estudios de
mercado en la gestion de compras menores a 8 UIT de una UUEE en la Region Callao,
2023; (c) Describir el proceso la certificacion de crédito presupuestario en la gestion
de compras menores a 8 UIT de una UUEE en la Region Callao, 2022 y, (d) Describir
el procedimiento para emitir una orden de compra - servicio en la gestion de compras

menores a 8 UIT de una UUEE en la Region Callao, 2023.

En consecuencia, se llevaron a cabo entrevistas con 5 especialistas en
contrataciones publicas de la entidad publica. Los participantes seleccionados estan
directamente involucrados en la realizacion de las compras publicas. Con la finalidad
de mantener la confidencialidad de los versionantes dichas entrevistas fueron codificas
segun el orden de las entrevistas realizadas siendo los cédigos V1, V2, V3, V4, V5.

Ademas, se cred una guia de entrevistas que incluia un total de 10 preguntas

Para el procesamiento de los datos, se utilizo el programa informatico ATLAS. ti.
Donde se procedié a transcribir las entrevistas en el software y se llevo a cabo una
exploracion del analisis de contenido, se destacaron extractos relevantes para la
investigacion en cada entrevistado. Posteriormente se realizO una codificacion
organizada siguiendo el enfoque de Saldafia (2013). Esta primera etapa de
clasificacion mostré6 como resultado la aparicion de diferentes cédigos flotantes tras el
analisis a través de la nube de palabras. Se eligieron las palabras mas mencionadas
por los versionantes como se aprecia en la figura para continuar con el analisis (Figura
1)

Figura 1

Nube de palabras
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Nota: Elaboracién propia con software ATLAS.ti

A continuacién, se procedié con la categorizacion, agrupando los cédigos y
realizando el segundo ciclo de codificacion. En este paso, se llevo a cabo una revision
de los cadigos, identificando los primeros modelos (redes o grupos) y estableciendo
grupos o subcategorias, que se presentan en este estudio tal como se fueron
descubriendo durante el estudio. Posteriormente, estas redes y grupos de redes
permitieron comprender el proceso emergente que fue necesario para construir la

informacion requerida y alcanzar los objetivos establecidos.

Durante esta etapa adicional de categorizacion, se confirmaron nuevamente las
cuatro subcategorias propuestas originalmente en la investigacion, que son:
Requerimiento, Estudio de Mercado, Certificacién de Crédito Presupuestario, Emision
de Orden de Compra — Servicio. Estas subcategorias se organizaron en grupos o
redes tal como se visualizé en ATLAS.ti. redefiniendo las nuevas sub categorias como
son: EETTy TDR.
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En este nuevo proceso de categorizacion reafirmd las cuatro sub subcategorias

propuestas inicialmente en el estudio. como son: Requerimiento y las sub categorias

(grupos o redes, asi como se visualiza en el Atalas.ti) EETT y TDR (Figura 2).

Figura 2

Sub categoria de la categoria Requerimiento

REQUERIMIENTO

e
e O
2% f’“{

fi
* Partg de

ESPECIFICACIONES TECNICAS

TERMINOS DE REFERENCIA

Nota: Elaboracién propia con Atlas.ti

En relacion a la sub categoria de Estudio de mercado, también se identificaron

las nuevas sub subcategorias como se detalla a continuacion: carta de invitacion a

cotizar, validacion y determinacion de la propuesta ganadora. (figura 03)

Figura 3

Sub categoria de la categoria Estudio de mercado

ESTUDIO DE MERCADO

25

CARTA DE INVITACION A
COTIZAR

es5 partd

es parte de

VALIDACION

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

DETERMINACION DE LA
PROPUESTA GANADORA
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En lo referente a la sub categoria certificacion presupuestal, se definieron las
nuevas sub categorias: asignacion de presupuesto y nota de certificacion
presupuestal. (Figura 4)

Figura 4

Sub categoria de la categoria Certificacion de crédito presupuestario

CERTIFICACION DE CREDITO
PRESUPUESTARIO

&
e ¢
@ ¥

NOTA DE CERTIFICACION

ASIGNACION DE PRESUPUESTO PRESUPUESTAL

Nota. Elaboracién propia con ATLAS.ti

En lo que refiere a la sub categoria emision de la orden de compra o servicio
las sub categorias son elaboracion de ordenes tanto de compra y servicio, asi como
notificacion de las 6rdenes.

Figura 5

Sub categoria de la categoria Emisién de orden de compra o servicio

EMISION DE ORDEN DE
COMPRA O SERVICIO

e':-‘?'aﬁe %
ELABORACION DE ORDEN DE MNOTIFICACION DE ORDEMES DE
COMPRAY SERVICIO COMPRA Y SERVICIO

Nota. Elaboracion propia con ATLAS.ti
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Teniendo determinado a través de la organizacion, codificacion, decodificacion,
categorizacion y esquematizacion de las categorias y subcategorias del estudio actual,
se pudo llevar a cabo el analisis correspondiente de toda la informacion recolectada
en las entrevistas. Esto permiti6 dar respuesta al problema central, los objetivos
especificos y el objetivo principal de la investigacion, lo que resulté en la obtencion de

los siguientes resultados.

Referente al primer objetivo especifico: Describir el proceso del requerimiento
en la gestion de contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE en la Region Callao,
2022, se puede sefialar segun las entrevistas procesadas y analizadas se encontraron,
cadigos relacionados con dificultad para la elaboracion de los términos de referencia 'y
especificaciones técnicas, asimismo la mayoria menciono que los requerimientos son
presentados con poco tiempo de anticipacion y que los errores mas comunes son
direccionamiento, deficiencia en describir la finalidad publica, desconocimiento cuando
presentar términos de referencia o especificaciones técnicas, no precisan los requisitos
que deben cumplir para la evaluacion de sus cotizaciones y que no planifican
correctamente sus necesidades para todo el ejercicio fiscal. (Figura 6)

Figura 6

Mapa semantico del requerimiento
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Nota: Elaboracién propia con ATLAS.ti

Como se observa se relacionan los codigos encontrados referente al requerimiento y
las especificaciones técnicas (EETT) para las compras y término de referencia (TDR)
para las contrataciones de servicio.

Se muestra a continuacion la tabla 01 coincidencia de codigos entre entrevistas
y codigos del requerimiento (Ver Tabla 1)
Tabla 1

Coocurrencia de cddigos — Entrevistas y cédigos del requerimiento

| 8: ENTREVIS... 19: ENTREVIS... | 10: ENTREVI... 1 11: ENTREVI...
— = - . Totales
() 24 ¢ 19 ) 17 ) 18
DEFICIENC... @ 1 °
A 0.00%
1 l 4
DEMORA... w4 5.26% 5.26% 21.05%
—~ 2
ERROR DE... U'w 2 10.53%
Yy 1 1 4
ERRORDE.. (34 S 26% 5.26% 21.05%
1 1 4
ESPECIFIC.. (05 5 26% 5.25%- 21.05%
1 1 1 3
® < REQUERIM... (v 4 5.26% 5.26% 5.26% 15.79%
~ 1 2
REQUERIM... (@) 2 5.26% 5.26% 10.53%
Totales ! 4 } ’ ®
36.84% 21.05% 15.79% 26.32% 100.00%

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

La tabla anterior muestra el cédigo de mayor concurrencia que es la demora en
la presentacién de requerimientos, asi como los errores mas frecuentes son la
elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia.

A continuacion, se presenta la siguiente ilustracion con el fin de complementar

esta informacion:

Figura 7

Diagrama de Sankey — Requerimiento
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REQUERIMIENTO | ENTREVISTA V02

ESPECIFICACIONES TECNICAS .
ENTREVISTA. V1

ERROR DETERMINOSDE =
REFERENCIA

ENTREVISTA VO3
DEMORA EN PRESENTACION
DE REQUERIMIENTO

1

REQUERIMIENTO MAL
ELABORADO

ENTREVISTA V04

ERROR DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

En esta figura que muestra el diagrama de Sankey respecto al requerimiento
donde se visualiza que la mayoria de los entrevistados han usado el codigo demora
en presentacion de requerimientos, seguido por el cddigo error en elaboracién de las
especificaciones técnicas y términos de referencia. Podemos describir como se realiza
el proceso del requerimiento de las compras menores a 8 UITs en la UUEE del

gobierno regional del Callao, 2023, que de acuerdo a los versionantes indican que
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existen varias deficiencias por parte del area usuaria al momento de presentar sus
requerimientos, alguno de ellos son: no describir correctamente la finalidad publica que
viene a ser la necesidad que se desea atender, ciertos direccionamientos en las
descripciones de las caracteristicas y términos de referencia, asi como la demora en
su presentacion de los requerimientos, esto es preocupante ya que por tratarse de la
salud de las personas deben ser rapidas. El efecto de los requisitos faltantes o
especificos no confirman que se trate de un caso de corrupcién, sino también que
puede tratarse de falta de conocimiento técnico y no estar capacitados de cumplir con
los requisitos desde los mas sencillo a los mas complejos. Una posible solucion a este
problema es contar con una Directiva de Compras Menores a 8 UITs bien elaborado
segun a la realidad de la entidad, capacitaciones a las personas que realizan los
requerimientos, asi como contratar personal con experiencia en la elaboracion de
requerimientos y procedimientos de contratacion. Caso contrario deben ser reguladas
como el caso de las compras a través del catalogo electronico, pero con

procedimientos de plazos menores.

Como segundo objetivo: Conocer la forma en la que se realizan los estudios de
mercado en la adquisicion de bienes y servicios en una UUEE en la Region Callao,
2023; de las entrevistas codificas y procesadas la mayoria de los versionantes
coinciden que el procedimiento del estudio de mercado las cotizaciones se realizan a
través de correos electronicos a empresas del rubros, otorgandoles un plazo de hasta
03 dias para la emision sus propuestas, pero que estas respuestas por parte de los
proveedores son enviadas fuera de plazo de presentacion, asimismo las fechas de los
documentos de respuesta a las cotizaciones son erroneas, en el caso de bienes no
ponen en las cotizaciones la marca del producto que ofertan, no indican plazo de
garantia del bien, no incluyen el IVG, sus precios son muy elevados y no coinciden los
precios unitarios con los precios totales. El cual es una deficiencia por parte de los
proveedores pero que afectan el proceso de las compras publicas. Concerniente a las
validaciones técnicas los versionantes, mencionan que hay algunas demoras por parte

del area técnica, en el acta de validacién, asimismo solo indica que no cumplen sin
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mencionar el motivo de la descalificacion de la cotizacion, el cual podria prestarse para
suspicacias como posibles direccionamientos. (Figura 8)

Figura 8

Mapa semantico del estudio de mercado
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

01 120, Demoras
en remitir la
evaluacion, asi mi...

=111:11116, El &rea usuaria
conoce las caracteristicas
técnicas que se requieren

p... in ENTREVISTA. V01

Del mismo modo se muestra a continuacion la tabla previa que muestra la

frecuencia de los cddigos en las entrevistas, los cuales estan relacionados con estudio

de mercado (Ver Tabla 2)
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Tabla 2

Coocurrencia de cédigos — Entrevistas y cédigos del estudio de mercado

[|7: ENTREVIS... |[]8: ENTREVIS... |[]% ENTREVIS... || ] 10: ENTREVL... | [ 11: ENTREVL..

@ 17 @) 18

Totales

O comzaa.. €2

O comzaa.. €)1

() DEFICIENC... € 6

() DEMORA.. ()1

o O ISTUDI0.. ()5

O aLad.. 63

o O VAUDACL. ()5

Totales

17.39% 100.00%

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti
La tabla anterior revela que el cédigo de mayor concurrencia se relaciona con
las deficiencias en las presentaciones de las cotizaciones por parte de los proveedores

lo cual dificulta y generan retrasos en las contrataciones menores a 8 UITs. (Figura 9)

Figura 9

Diagrama de Sankey — Estudio de mercado
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VALIDACION

ENTREVISTA V02

VALIDACION
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DEMORA EN LAS
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

En esta figura se muestra el diagrama de Sankey — estudio de mercado donde
se puede observar que los entrevistados han usados los codigos deficiencias en las

validaciones, asi como demora en las cotizaciones, errores en las cotizaciones.

Como tercer objetivo se tiene: Describir el proceso la certificacion de crédito
presupuestario en la gestion de CEN de una UUEE en la Region Callao, 2022. Para el
proceso de certificacion de crédito presupuestario una vez que ya se tiene identificado
gue empresa es la adjudicada y ya se sabe el monto de la cotizacion que previamente
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fue validada por el area usuaria, se verifica tanto en el SIGA como en SIAF que exista
Saldo Presupuestal y PCA segun la META y CLASIFICADOR DE GASTO que se
visualizan en el pedido siga que viene adjunto al requerimiento, de verificar que exista
saldo se envia con documento a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico. En
este proceso la mayoria de los entrevistados coincidieron que de no contar con la Nota
de certificacion presupuestal o si se genera demoras afecta el proceso de las
contrataciones de manera negativa, puesto que los requerimientos no programados
originan pérdida de tiempo y dificultades a la ejecucién presupuestal, generando
retrasos y malestar en los usuarios finales, asi mismo denotaria que no se realiza una
correcta planificacion. (Figura 10)

Figura 10

Mapa semantico de la certificacion de crédito presupuestal
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con el fin de complementar esta

informacion:
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Tabla 3

Coocurrencia de codigos — Certificacion de crédito presupuestal

ENTREVISTA V03 /5] D & ENTREVISTA V04 [8) D 7:ENTREVISTA V05 ) D 11: ENTREVISTA. V01 @ Tabla codigo

[)7: ENTREVIS... |[ 18 ENTREVIS...| [ ]9: ENTREVS.. || ]10: ENTREVL.. [ ]11: ENTREVL..

0 ) AsicnacL.. (93

0 () CeRTIFCA.. (96

O FRADE. (95

) MoDIFICA.. (92

11.11%

; 2
[
| ONompe. (02 {111%
Il
. ) 4 4 3 18
- Totales 0000% | 10000% | 10000% | 10000%  10000% | 10000%

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

La tabla previa exhibe el codigo mas recurrente, que es la falta de planificacion

genera que se retrase el proceso de las certificaciones presupuestales. (Figura 11)

Figura 11

Diagrama de Sankey — Estudio de mercado
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ENTREVISTA V03

FALTA DE PLANIFICACION

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Cuarto objetivo se describe partir de las respuestas obtenidas, se puede indicar que el
proceso para emitir una Orden de Compra o Servicio en la gestion de contrataciones
menores a 8 UIT implica contar con la certificacién presupuestal emitida por la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, en dicha orden se tiene que especificar de
manera detallada todo lo requerido por el usuario y expuesto en los términos de
referencia o especificaciones técnicas segun sea el caso, una vez se ha generado la
orden se hace firmar por los jefes que corresponden y se notifica al proveedor, a quien
se solicita confirmar la recepcion de la misma. Luego de esto se deriva una copia
completa de toda la orden a almacén en caso sea una compra para que estos puedan
verificar que al ingreso de lo adquirido todo cumpla con las especificaciones técnicas.

En el caso de servicios se notifica al area usuaria cuando se realizara el servicio

35



requerido para que este al tanto de que todo sea segun los términos de referencia. Los

versionantes manifiestan que tanto la

correctamente. (Figura 12)

Figura 12

emision y la notificacion se realizan
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para que... in ENTREVISTA V05

~

=)8:26 1 42, en tal sentido considero

Vo4

=/11:16 T 36, se realiza en compro

=120 1 36,5 registra en el sistema
& integrado de administracion
financiera, se... in ENTREVISTA. V01

que es muy importante que en
dicho documento... in ENTREVISTA
Vo4

anual y mensual con interfase del
sistema int... in ENTREVISTA. V01

£110:14 1 38, ELABORACION DE
ORDENES DE COMPRA O SERVICIO
in ENTREVISTA V02

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

A continuacion, se presenta la siguiente

informacion

Tabla 4

N

=10:17 1 38, Con Certificado otorgado
se genera orden de Servicio o
Compra a favor... in ENTREVISTA
Vo2

tabla con el fin de complementar esta

Coocurrencia de cddigos — Entrevistas y cédigos de la emisién de la orden de compra - servicio
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| fﬁ Tabla cadigo-documento | fﬁ Tabla codigo-documento | Administrador de redes | Eﬁ Tabla cédigo-documento

[)7: ENTREVIS...

@ 23

[)8: ENTREVIS... [9: ENTREVIS... | [10: ENTREVI.. | []11: ENTREVL.

© 26 @ 21 @ 19 @ 21

<> DEMORAS EN ATENCION D... () 1

© <> ELABORACION DE ORDEN... ()5

@ <> EMISION DE ORDEN DECO.. (3

<> FRACCIONAMIENTO @1

<> NOTIFICACION DE ORDENE.. (7 4

Totales

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

La tabla previa exhibe el codigo méas recurrente, que es la emisiéon de la orden
de compra y servicio, asi como la notificacion de las mismas. (Figura 11)

Figura 14

Diagrama de Sankey — emision de la orden de compra - servicio

EMISION DE ORDEN DE

COMPRA O SERVICIO ENTREVISTA. V01

FLABORACION DE ORDEN DE ENTREVISTA VO3
COMPRA Y SERVICIO
ENTREVISTA V02
ENTREVISTA V04
NOTIFICACION DE ORDENES
DE COMPRA Y SERVICIO
FRACCIONAMIENTO ENTREVISTA VS
DEMORAS EN ATENCION DE
REQUERIMIENTOS

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el proceso de requerimiento en las compras menores a 8
UITs en la UUEE del gobierno regional del Callao presenta diversas deficiencias,
segun lo manifestado por los versionantes. Entre las principales problematicas
identificadas se encuentran la demora en presentacion de requerimientos y errores en
la elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia. Es preocupante
gue algunas areas usuarias no describan adecuadamente la finalidad publica y
presenten ciertos direccionamientos en las descripciones técnicas, lo cual puede
afectar la eficiencia y rapidez en la atencién de necesidades, especialmente en temas
de salud que requieren prontitud. Aunque los requisitos faltantes o especificos no
necesariamente indican corrupcion, pueden ser resultado de la falta de conocimiento
técnico y capacitacion adecuada en el personal encargado de elaborar los

requerimientos.

Segunda: Se concluye que se realiz6 andlisis de la descripcion del estudio de mercado
donde los entrevistados indican la demora y deficiencias de las cotizaciones retrasan
la gestion de las compra menores a 8 UITs, del mismo modo los errores en la
validacion de las cotizaciones pueden tener consecuencias negativas tanto en la
atencion de los requerimientos, asi como una pésima ejecucion presupuestal de la
entidad. Los entrevistados mencionan que una mala validacion de las cotizaciones
puede generar retrasos en la ejecucion. Para evitar estas situaciones, es fundamental
fortalecer el proceso de indagacion de mercado y garantizar una adecuada validacion
de las cotizaciones. Esto implica implementar mecanismos de control y seguimiento

MAs rigurosos, asi como promover una cultura de transparencia y ética en la gestion.

Tercera: Se concluye que la certificacion de crédito presupuestario demora en los
casos que los requerimientos no han sido programados, lo que nos lleva a conclusion
gue no se realiza una planificacion eficiente y esto implica que el responsable del OEC

vea la forma de poder atender los requerimientos mediante cartas de compromiso de

38



pago a los proveedores y pidiendo adelantos que luego seran regularizados, algo que
no esta contemplado como parte de un correcto proceso, pero es la Ultima alternativa

gue se puede dar para salvaguardar la integridad de los pacientes.

Cuarta: Se concluye que para la emision de orden de compra — servicio los
procedimientos son llevados correctamente el cual cuenta con certificacion
presupuestal emitida por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico. Es esencial
gue la orden especifigue de manera detallada todos los requerimientos presentados
por el usuario y establecidos en los términos de referencia o especificaciones técnicas
correspondientes. Después de su generacion, la orden debe ser firmada y notificada
al proveedor, quien debe confirmar la recepcion de la misma. Este proceso de emision
de 6rdenes garantiza una adecuada coordinacién y seguimiento en la adquisicion de
bienes y servicios, asegurando que se cumplan las especificaciones técnicas

establecidas y se optimice el uso de los recursos presupuestarios.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que para mejorar el proceso de requerimiento en las compras
menores a 8 UITs en la UUEE del gobierno regional del Callao, se implemente las
siguientes medidas; elaborar una Directiva para la atencién de compras menores a 8
UITs que sea clara y detallada que establezca los procedimientos, requisitos y plazos
para las compras menores. Esta directiva debe ser ajustada a la realidad de la entidad
y promover la transparencia y eficiencia en el proceso. Asimismo, capacitacién al
personal encargado de elaborar los requerimientos, especialmente en aspectos
técnicos y procedimientos de contratacion. Esto ayudara a mejorar la calidad de los
requerimientos y reducir errores involuntarios que puedan afectar la eficiencia del
proceso. Regular los procedimientos con plazos més cortos para la presentacion de
requerimientos y cotizaciones, similar al caso de las compras a través del catalogo
electrénico, con procedimientos mas agiles. Esto permitird agilizar de la atencién de

los requerimientos.

Segunda: Se recomienda que, en base del andlisis de la descripcion del estudio de
mercado, se sugiere fortalecer el proceso de indagacion de mercado y mejorar la
validacion de cotizaciones. Los versionantes han destacado la demora y deficiencias
en las cotizaciones como un factor que retrasa la gestion de compras menores a 8
UITs y puede afectar negativamente la ejecucién presupuestal de la entidad. Para
prevenir estas situaciones, se recomienda implementar mecanismos de control y
seguimiento mas rigurosos, asi como promover una cultura de transparencia y ética
en la gestion de compras. Garantizar una adecuada validacién de las cotizaciones
contribuird a una gestion mas eficiente y eficaz de las adquisiciones, asegurando una

pronta atencion a los requerimientos y una correcta ejecucion de los recursos.

Tercera: Se recomienda para mejorar en la gestion de la asignacion de crédito
presupuestario es fundamental optimizar la ejecucion presupuestal de la entidad. Los

profesionales encargados de esta tarea deben trabajar en fortalecer la planificacion y
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organizacion del presupuesto asignado, de manera que los recursos estén disponibles
oportunamente para las contrataciones y adquisiciones necesarias. Realizar reuniones
entre los érganos de direccion y la unidad de planeamiento estratégico resulta
altamente efectiva para lograr una asignacion oportuna de crédito presupuestario.
Enfocar los recursos hacia las areas y proyectos mas relevantes, se garantiza una
ejecucion presupuestal mas eficiente y efectiva. Un factor esencial para el éxito de esta
estrategia es contar con profesionales capacitados y actualizados en las normativas y
procedimientos relacionados con la asignacion de crédito presupuestario. Su
preparacion les permite llevar a cabo su labor de manera precisa y cumplir con los
plazos establecidos para la asignacion de recursos. Una adecuada formacion en la

materia contribuye a reducir errores y agilizar los procesos de asignacion.

Cuarta: Se recomienda que, para el tramite de 6rdenes de compray servicio, asi como
la notificacidon de las mismas se continue realizando los procedimientos correctamente
cuidando cada documento y proceso a fin de cumplir las atenciones de todas las areas

usuarias.
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ANEXOS

Tabla 2

Perfil de los versionantes del estudio

N° CARGO

PROFESION

ANOS DE
EXPERIENCIA

1 Coordinador en Contrataciones

2 Especialista en Contrataciones

3 Especialista en Contrataciones

4 Especialista en Contrataciones

5 Especialista en Contrataciones

ADMINSTRADOR

ADMINISTRADOR

ING. INDUSTRIAL

CONTADOR

ADMINISTRADOR

10

Nota. No se consigna los nombres a solicitud de los versionantes



Anexo 3: Matriz de categorizacién
Titulo: Analisis de la gestion de compras menores a 8 UIT en una Unidad Ejecutora de la region Callao, afio 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS

Problema General Objetivo General Categoria: Contrataciones menores a 8 UIT

Describir la gestion de contrataciones menores a 8 UIT dejprqcedimiento de contratacion que no esta regulado por la Ley de Contrataciones, lo que significa)

g?; ?gse rgrrﬂ)?ezearga&zﬁ [;2 gﬁztlsr&gg una UUEE en la Region Callao, 2022 que esta exceptuado de seguir las normas habituales establecidas para las contrataciones publicas.
en IrfRe i6n Callao. 20227 o . Sin embargo, a pesar de esta excepcion, es fundamental asegurarse de que cumpla con los
g ' ’ Objetivo especifico 1 principios y reglas establecidos por la ley para evitar divisiones indebidas o eludir un proceso de

seleccion adecuado. Estas contrataciones, al igual que los métodos de seleccion convencionales,
estdn sujetas a la supervision y fiscalizacion por parte del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (Arribasplata, 2018).

Describir el proceso del requerimiento en la gestion de
contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE en la Regidn

Callao, 2022 - =
Categorias (*) Sub Categorias

Objetivo especifico 2 Elaboracion de Términos de Referencia (TDR)

Describir el proceso de indagacion de mercado en la

gestion de contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE] Requerimiento

en la Region Callao, 2022 Elaboracion de Especificaciones Técnicas (EETT) y Pedido SIGA

Objetivo especifico 3 Carta de invitacion a cotizar

Describir el proceso la certificacion de crédito|  Estudio de mercado
presupuestario en la gestion de contrataciones menores a
8 UIT de una UUEE en la Region Callao, 2022

alidacion de cotizaciones

Determinacion de propuesta ganadora
Objetivo especifico 4

Describir el procedimiento para emitir una orden de compra Asignacion de presupuesto para requerimiento programado
- servicio en la gestion de contrataciones menores a 8 UIT|  ceriificacion de Crédito
de una UUEE en la Region Callao, 2022 Presupuestario

Nota de Certificacion presupuestal

Emision de Orden de compra y ) .
— servicio Elaboracion de las drdenes de compra o servicio

Notificacion de las 6rdenes de compra o servicio




ANEXO - TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA
Titulo: Analisis de la gestiébn de compras menores a 8 UIT en una Unidad Ejecutora de la regién Callao, afio 2023

Problema General

Objetivo General

Objetivo especifico 1

¢,De qué forma se realiza la gestién de compras menores a 8 UIT de una
UUEE en la Regién Callao, 20237

Objetivo General

Describir la gestion de contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE en la
Regién Callao, 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Problema Especifico 2
¢,Como se realiza el proceso de indagacion de mercado en la gestién de
contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE en la Regién Callao, 20237

Problema Especifico 3

¢,Como se realiza el proceso la certificacion de crédito presupuestario en
la gestidn de contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE en la Regién
Callao, 20237

Problema Especifico 4

¢,Como se realiza el procedimiento para emitir una orden de compra -
servicio en la gestién de contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE
en la Region Callao, 20237

Objetivo especifico 2
Describir el proceso de indagacién de mercado en la gestién de contrataciones
menores a 8 UIT de una UUEE en la Region Callao, 2023

Objetivo especifico 3
Describir el proceso la certificacion de crédito presupuestario en la gestion de
contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE en la Regién Callao, 2023

Objetivo especifico 4

Describir el procedimiento para emitir una orden de compra - servicio en la
gestién de contrataciones menores a 8 UIT de una UUEE en la Regién Callao,
2023




ANEXO — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Guia de entrevista a trabajadores de la Unidad Ejecutora de la region Callao

La presente investigacion es conducida por Vivian Edith Manhualaya Tapia, del
programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo. La
participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario de la entrevista seran codificadas usando un namero
de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedird responder a un cuestionario que consiste de 15 preguntas
abiertas. Esto tomara aproximadamente 40 minutos. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede indicar que no desea
continuar en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna
de las preguntas durante la entrevista le parece incobmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agradecemos su participacion
Nombre del Participante:
Grado de instruccion:

Se dardinicio con las preguntas de gestion administrativa

1. ¢Cudl es su opinion respecto a la presentacion de los requerimientos menores
o iguales a 8 UIT en la entidad?

2. ¢Cual es su opinion respecto a los errores mas frecuentes que se observan en
los Términos de referencia y Especificaciones técnicas? ¢De qué forma se
podria mejorar este aspecto?

3. ¢Como se lleva a cabo el proceso del estudio de mercado y como se determina
la propuesta ganadora?

4. ¢Qué consecuencias podrian acarrear una inadecuada validacién de las
cotizaciones por parte del area usuaria?



5. ¢Qué deficiencias observo en la validacion técnica de las cotizaciones por parte
del area usuaria?

6. ¢Como puede afectar a la gestion administrativa, los requerimientos no
programados durante el ejercicio fiscal?

7. ¢Como implica la demora de asignacion de crédito presupuestal o la falta de
presupuesto al momento de atender las necesidades de las areas usuarias?

8 ¢En gué medida considera usted que las Directivas o Lineamientos contribuyen
a agilizar o retrasar las gestiones de compras menores a 8 UITs de la entidad?

9 ¢ Qué plan de accion se puede implementar para lograr una mejor gestioén de las
contrataciones menores a 8 UITs?

10.- ¢ Como se realiza el proceso de la orden de compra y/o servicio, considera que
dicho documento contiene informacion relevante y clara de las condiciones
establecidas en los requerimientos



ANEXO — MODELO DE CONSENTIMIENO INFORMADO, FORMATO
UCv

Anexo 3

Consentimiento Informado (*1)

Titulo de la investigacion: Analisis de la gestion de compras menores a 8 UIT en una

Unidad Ejecutora de la regién Callao, 2023.

Investigadora: VIVIAN EDITH MANHUALAYA TAPIA.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de la gestion de compras
menores a 8 UIT en una Unidad Ejecutora de la region Callao, 2023”, cuyo objetivo es
Analizar la manera en la que se realiza la gestiébn de compras de una UUEE en la
Regién Callao, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del programa
académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del

campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

El estudio busca analizar como se esta desarrollando los procedimientos de las
contrataciones menores a 8 UITS a fin de proponer o consolidar mejoras en cada etapa

de las contrataciones en una entidad del estado peruano.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1* Obligatorio a partir de los 18 afios



1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Andlisis de la gestion de compras menores

a 8 UIT en una Unidad Ejecutora de la region Callao, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizara
en el ambiente adecuado para la entrevista y de mutuo acuerdo. Las respuestas a la
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:



Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Manhualaya Tapia, Vivian Edith

email: vmanhualayatapia@gmail.com vy el docente asesor: Castilla Barraza Jaime,

email: jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: .. ..o

Fecha y hora: 07 DE JULIO 6.30 PM

Firma

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.



ANEXO - MATRIZ DE EVALUACION POR JUIO DE EXPERTOS,
FORMATO UCV
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MG. YARANGA CAHUANA LUIS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo Il - 2023, aula 5B, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Categoria es: Gestibn Administrativa y Contrataciones menores o iguales a 8 UIT.,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia como Magister en Gestion Publica

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

VIVIAN EDITH MANHUALAYA TAPIA
D.N.l1 42636846



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MG. ALEJANDRO RAMIREZ RIOS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo Il - 2023, aula 5B, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Categoria es: Gestibn Administrativa y Contrataciones menores o iguales a 8 UIT.,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
EXPEMHENCIA COMO. ...\ttt

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

VIVIAN EDITH MANHUALAYA TAPIA
D.N.1 42636846



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MG. PEREZ ALDERETE, JOSE LUIS LORENZO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educaciéon de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo Il - 2023, aula 5B, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Categoria es: Gestion Administrativa y Contrataciones menores o iguales a 8 UIT,
siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
EXPEMENCIA COMO ...\ttt e ne e

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VIVIAN EDITH MANHUALAYA TAPIA
D.N.1 42636846



1.

Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de entrevista a servidores
de la Unidad Ejecutora de la regién Callao. La evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido puesto que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando a mejorar el servicio en la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Gestion Pablica
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios O
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion

Constatar la calidad del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del Instrumento




Nombre de la Prueba: Guia de entrevista a servidores de la Unidad Ejecutora de la region Callao

Autora: Vivian Edith Manhualaya Tapia

Procedencia: Lima

Administracién: [RECUISos Propios

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: Unidad Ejecutora del Gobierno Regional del Callao

Significacion: | Este estudio se consider6 cuatro categorias, la primera denominada
requerimiento con sus dos sub categorias, documento que sustente la
necesidad, Elaboracion de Términos de Referencia, Especificaciones
Técnicas y Pedido SIGA,; segunda categoria estudio de mercado, con sus tres
subcategorias, cumplimiento de procedimientos establecidos, validacién de
cotizaciones, determinacién de propuesta ganadora; tercera categoria
Certificacion de Crédito Presupuestario divida en dos sub categorias,
asignacion de presupuesto para requerimiento programado y nota de
Certificacion presupuestal; cuarta categoria Procedimiento para emitir una
Orden de compra o servicio Con una sub categoria Elaboracion y notificacién
de las 6rdenes de compra o servicio.

Como objetivo se planted Describir la gestion de contrataciones menores a 8
UIT de una UUEE en la Regién Callao, 2022

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

CATEGORIA Subcategoria Definicion

Solicitud formulada para contratar un bien,
servicio u obra que satisfaga las necesidades
COMPRAS MENORES A 8 UIT REQUERIENTO e una Entidad
Procedimiento de contratacion que no estj

regulado por la Ley de Contrataciones, lo

que significa que esta exceptuado de seguir Es un instrumento de gestién que contiene
las normas habituales establecidas para las la programacion de actividades del IGP, a
. D ; ESTUDIO DE ) " '
contrataciones publicas. Sin embargo, a ser ejecutadas en el periodo anual,
pesar de esta excepcion, es funde_lm?r!ta|MERCADo orientadas a alcanzar los objetivos y metas
asegurarse de que cumpla con los principios institucionales, asi como a contribuir con el
y reglas establecidos por la ley para evitar cumplimiento de los objetivos,
divisiones indebidas o eludir un proceso de lineamientos de politica y actividades

selecci6on adecuado. Estas contrataciones, . -~ -
al igual que los métodos de seleccidn Es el acto de administracion que garantiza
convencionales, estan sujetas a [a[CERTIFICACION que se cuenta con el crédito presupuestario
supervision y fiscalizacion por parte delPRESUPUESTAL disponible y libre de afectacion, para

Organismo Supervisor de las Contrataciones comprometer un gasto con cargo al
presupuesto institucional autorizado




del Estado (Arribasplata, 2018).

ORDEN

EMISION

COMPRA
SERVICIO

Solicitud formulada para contratar un bien,

DE servicio u obra que satisfaga las
DE necesidades de una Entidad
Y

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento la Guia de entrevista a trabajadores de la Unidad
Ejecutora de la regién Callao. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

El item secomprende
facilmente, esdecir, su
sint4cticay seméntica

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de los

I6gica conla dimension
o indicador que esta

sonadecuadas. 3. Moderado nivel términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 16gica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
EI%eOnTE;ETeCI:;Qén 2. Desacuerdo gt;zjfuerdrg)vel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.

El item tiene una relaciéon moderada con ladimensién que se esta

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con ladimension que
nivel) esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
1. No cumple con el criterio S - -
medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Sub categorias del instrumento:
Primera Sub categoria: REQUERIMIENTO

Observaciones/

respecto a los errores
mas frecuentes que se
observan en los
Términos de
referencia y
Especificaciones

técnicas? ¢De qué
forma  se podria
mejorar este aspecto?

Pregunta item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones
¢Cual es su opinion| 1 4 4 4
respecto a la|
presentacion de los
requerimientos
menores o iguales a 8
UIT en la entidad?
¢Cual es su opinion 2 4 4 4

Segunda Sub categoria: ESTUDIO DE MERCADO

Pregunta

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢, Como se lleva a cabo
el proceso del estudio
de mercado y como se

3

4

4

4




determina lal
propuesta ganadora?

¢, Qué consecuencias
podrian acarrear una|
inadecuada validacion
de las cotizaciones por
parte del areal
usuaria?

¢, Qué deficiencias
observo en |2l
validacion técnica de
las cotizaciones por
parte del area|
usuaria?

PRESUPUESTARIO

Tercera Sub categoria: CERTIFICACION DE CREDITO

Pregunta

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢, Como puede afectar
a la gestién
administrativa, los
requerimientos no
programados durante
el ejercicio fiscal?

4

4

4

¢, Qué plan de accion
se puede
implementar para
lograr una mejor
gestion de las
contrataciones
menores a 8 UITs?

¢, Como puede afectar
a la gestion
administrativa, los
requerimientos no




programados durante
el ejercicio fiscal?

Cuarta Sub categoria: EMISION DE ORDEN DE COMPRA — ORDEN DE
SERVICIO

Observaciones/

Pregunta item Claridad | Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones

¢, Qué plan de accion 9 4 4 4
se puede
implementar para
lograr una mejor|
gestion de las
contrataciones
menores a 8 UITs?

¢En  qué medida] 10 4 4 4
considera usted que
las  Directivas o0
Lineamientos

contribuyen a agilizar,
0 retrasar las
gestiones de
compras menores a
8 UITs de la entidad?,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: YARANGA CAHUANA LUIS

Especialidad del validador: Administracion y Gerencia

_ 06 de julio del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. Luis Yaranga Cahuana
DNI N 24231547





