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RESUMEN

La OMS afirma que cada afio se reportan mas de 5 millones de muertes en el
mundo, cuya causa se asume a la deficiente calidad de atencién en salud que
brindan en los establecimientos de salud (EE.SS.). Se precisa que la deficiente
prestacion del servicio en salud, conlleva a pérdidas econémicas de mas de un
billon de doélares anuales. A razén de ello, nuestro pais ha incrementado la
asignacion del presupuesto al sector salud en mas de 10% durante los ultimos
diez afnos, pese a ello, aun se evidencia grandes brechas en salud. Sobre el
particular, la transformacién progresiva de las politicas publicas de salud permite
alcanzar el objetivo de desarrollo sostenible deseado, pues constituyen un
instrumento de gestion fundamental para combatir los problemas sociales de
salud. Bajo ese contexto, la investigacion planteé como objetivo determinar la
relacion entre la politica nacional de calidad en salud y la calidad de atencion en
salud, para lo cual se abordd metodoldgicamente la investigacion tipo
correlacional, basica, transversal, no experimental y se aplic6 como instrumento
de medicion la encuesta, a los usuarios internos y externos de 59 EE.SS. de
categoria 1-3 y 1-4 de la region Huancavelica. Concluyendo que existe relacion
directa y significativa entre la politica nacional de calidad en salud y calidad de
atencion que brindan los EE.SS., asi como existe relacion directa y significativa
entre politica nacional de calidad en salud con las dimensiones de capacidad de

respuesta, fiabilidad, aspectos tangibles y empatia.

Palabras clave: Calidad de atencion en salud, politicas publicas, calidad en

salud, politicas publicas en salud.



ABSTRACT

The WHO states that every year more than 5 million deaths are reported
worldwide, the cause of which is assumed to be the poor quality of health care
provided in health facilities. It is specified that the deficient provision of health
services leads to economic losses of more than one trillion dollars per year. As a
result, our country has increased its budget allocation to the health sector by more
than 10% over the last ten years, but despite this, there are still large gaps in
health. In this regard, the progressive transformation of public health policies
makes it possible to achieve the desired goal of sustainable development, as they
constitute a fundamental management instrument for combating social health
problems. In this context, the objective of the research was to determine the
relationship between the national health quality policy and the quality of health
care, for which a correlational, basic, cross-sectional, non-experimental type of
research was methodologically approached and a survey was applied as a
measuring instrument to internal and external users of 59 health facilities of
category I-3 and I-4 in the Huancavelica region. The conclusion is that there is a
direct and significant relationship between the national health quality policy and
the quality of care provided by the health services, as well as a direct and
significant relationship between the national health quality policy and the

dimensions of responsiveness, reliability, tangible aspects and empathy.

Keywords: Quality of health care, public policies, quality in health, public policies
in health.



RESUMO

A OMS afirma que, a cada ano, mais de 5 milh6es de mortes sao registradas em
todo o mundo, cuja causa € presumida como sendo a ma qualidade da
assisténcia médica prestada nos estabelecimentos de saude. Especifica-se que
a prestacado deficiente de servicos de saude leva a perdas econémicas de mais
de um trilhdo de ddlares por ano. Como resultado, nosso pais aumentou sua
alocacao orcamentaria para o setor de saude em mais de 10% nos ultimos dez
anos, mas, apesar disso, ainda ha grandes lacunas na saude. Nesse sentido, a
transformacao progressiva das politicas publicas de saude permite alcancar a
meta desejada de desenvolvimento sustentavel, pois constituem um instrumento
de gestdo fundamental para combater os problemas sociais de saude. Nesse
contexto, o objetivo da pesquisa foi determinar a relacdo entre a politica nacional
de qualidade em saude e a qualidade da atencdo a saude, para o que foi
abordado metodologicamente um tipo de pesquisa correlacional, basica,
transversal e ndo experimental, e foi aplicada uma pesquisa como instrumento
de medic&o a usuarios internos e externos de 59 estabelecimentos de saude de
categoria I-3 e I-4 na regido de Huancavelica. A conclusdo é que existe uma
relacdo direta e significativa entre a politica nacional de qualidade em saude e a
qualidade do atendimento prestado pelos servicos de saude, bem como uma
relagdo direta e significativa entre a politica nacional de qualidade em saude e
as dimensfes de capacidade de resposta, confiabilidade, aspectos tangiveis e

empatia.

Palavras-chave: Qualidade da assisténcia médica, politicas publicas, qualidade

em saude, politicas publicas em saude.
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