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RESUMEN

La presente teses se centra en realización del Mapeo de procesos en la empresa

Polyfibras Industrial SAC, con el objetivo de optimizar los procesos operativos. Se

trabajó con un tipo de investigación cuantitativa, de finalidad aplicada, diseño

cuasi - experimental. Asimismo el tipo de muestra es no probabilística por censo,

aplicada a los 8 subprocesos operativos existentes. Nuestras dimensiones

empleadas fueron retrasos, reprocesos y simplificación de procesos. Se utilizó

como herramienta de recolección de datos guías de observación relacionada a la

toma de tiempos, reprocesos, pedidos y de fichas de procesos y procedimientos,

toda esta información se analizó mediante una prueba estadística en el programa

SPSS 19.

Los resultados obtenidos en la investigación realizada, han sido corroborados

mediante la comprobación de hipótesis, de lo que se concluye que el mapeo de

procesos, sí optimiza significativamente los procesos operativos en la empresa

Polyfibras Industriales SAC.

Palabras clave: Mapeo, procesos, optimización
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ABSTRACT

This theses ¡s focused on completion of the mapping of processes in the company

Polyfibras Industrial SAC, with the aim of optimizíng operational processes. We worked

with a type of quantitative research, applied purpose, quasi - experimental design. Also

the type of sample is not probabilistic census, applied to the 8 existing operating

threads. Our dimensions used were delays, rework and streamlining processes. Was

used as a collection tool guides observational data related to decisión time, rework, orders

and records of processes and procedures, all this Information was analyzed using a

statistical test in the SPSS 19 program.

The results of the investigation have been confirmed by testing hypotheses, than it follows

that the mapping process, did significantly optimizes operational processes in the

company Polyfibras Industrial SAC.

Keywords: Mapping, processes, optimization
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