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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el nivel
la gestion de mantenimiento vial rural y el nivel de satisfaccion de la poblacion del
Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023. El tipo de investigacion fue basica,
con disefio cuantitativo, no experimental, correlacional. Se tomo la muestra
mediante la formula probabilistica, obteniendo 379 personas por medio de un
muestro de forma no probabilistica por conveniencia. La técnica para la recoleccion
de datos fue la encuesta, donde se uso el cuestionario como método. Se realizaron
2 cuestionarios: satisfaccion de la poblacion y gestion de mantenimiento vial rural.
Los resultados describen que la variable satisfaccion de la poblacién encuentra
regularmente de acuerdo en 47,5%, el 27,4% esta desacuerdo y el 25,1% muy en
acuerdo, respecto a la variable gestion del mantenimiento vial rural, se tiene que el
55.1% se encuentra regularmente satisfecho, el 20.3% satisfecho y el 24.5%
insatisfecho. La variable Satisfaccion de la poblacion y la variable Gestion de
mantenimiento vial rural tiene una probabilidad de significancia p < 0.05, coeficiente
positivo moderada (Rho=0,748), con lo que se puede indicar que hay una relacion
alta y positiva entre las variables estudiadas, teniendo que a mejor gestion del

mantenimiento vial rural existird una mejor satisfaccion de la poblacion.

Palabras clave: Gestion, mantenimiento, satisfaccién y poblacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between
the level of rural road maintenance management and the level of satisfaction of the
population of the District of Pillco Marca, Huanuco in the year 2023. The type of
research was basic, with a quantitative design, non-experimental, correlational. The
sample was taken using the probabilistic formula, obtaining 379 people through a
non-probabilistic sample for convenience. The technique for data collection was the
survey, where the questionnaire was used as a method. Two questionnaires were
carried out: population satisfaction and rural road maintenance management. The
results describe that the variable satisfaction of the population finds regular
agreement in 47.5%, 27.4% disagree and 25.1% strongly agree, regarding the rural
road maintenance management variable, it is necessary to 55.1% are regularly
satisfied, 20.3% satisfied and 24.5% dissatisfied. The variable Satisfaction of the
population and the variable Rural Road maintenance management have a
probability of significance p < 0.05, moderate positive coefficient (Rho=0.748), which
can indicate that there is a high and positive relationship between the variables
studied, having that the better management of rural road maintenance there will be

a better satisfaction of the population.

Keywords: Management, maintenance, satisfaction and population.



INTRODUCCION

En mucho tiempo, las obras publicas realizadas por organismos
gubernamentales, tanto como municipios y gobiernos regionales, tienen
como finalidad el bienestar de la poblacion en general; sin embargo, como
lo afirman SamaSonok et al. (2021), muchas veces el foco esta
Unicamente en la culminacién de estos proyectos, sin tomar en cuenta que
tanto han resuelto la problematica objetiva, ni el nivel de satisfaccion o
insatisfaccion que esto conlleva entre los usuarios o poblaciones

circundantes.

También, Kutubaeva (2019) observa que el grado de satisfaccion
qgue se deriva de los proyectos publicos estd sujeto de eficacia de la
gestion que realice la entidad encargada de supervisarlos; porque es
comun gue no se cumplan los parametros establecidos de este tipo de
proyecto, pues son varios factores recurrentes, como presupuesto,
personal y/o tecnologia, los que tienen influencia significativa en el éxito o
el fracaso de los mismos; esto consecuentemente genera discordia e

inconformidad entre las personas.

Esta problematica, a nivel nacional, se ve reflejada en Coillo (2019)
quien describe que el desempefio reciente de obras publicas en el Perd
ha estado plagado de deficiencias y retrasos en las actividades
programadas, lo que ha llevado a no cumplir con las expectativas de los
ciudadanos. Como resultado de esta tendencia, la satisfaccion de los
ciudadanos con estas obras es predominantemente negativa, teniendo en

cuenta sus factores sociodemograficos.

A pesar de que Hernandez et al. (2019) indican que es deber
compartido de todos los funcionarios publicos, asi como de los miembros
de mas alto rango del gobierno local, garantizar que todos los trabajos
prestados funcionen sin problemas, que se completen dentro de los
plazos designados y que las instituciones publicas tienen la
responsabilidad integral de satisfacer las exigencias de la colectividad a

la que sirven; sigue persistiendo el gran problema que existe durante la
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gestion y ejecucion del mantenimiento vial rural periodico y rutinario es la

inversion.

En este contexto, Pérez (2020) describe que los caminos rurales
constituyen el 88.7 % del volumen donde transitan las exportaciones de
productos naturales en todo Latinoamérica. Es necesario una buena
transitabilidad y gestion para un desarrollo social sostenible, de tal forma
la poblacion se sienta satisfecha con los trabajos realizados en vias

rurales.

Por lo expuesto a la realidad de mantenimientos viales se tiene el
siguiente problema general: ¢ Existe relacién entre el nivel de gestion de
mantenimiento vial rural y el nivel de satisfaccion de la poblacion del
Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023?, como también se
presentan los siguientes problemas especificos: ¢ Existe relacion entre el
nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el nivel de expectativas
previas de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio
2023? Y ¢Cual es la relacion que existe entre el nivel de mantenimiento
vial rural y el nivel del trabajo percibido en el Distrito de Pillco Marca,

Huanuco en el afo 20237

Todas las investigaciones tienen un propésito por lo tanto la
justificacion tedrica brinda apoyo y sustento a la investigacion,
considerando la contribucién de varios autores familiarizados con el tema
con el objetivo de estudiar y realizar valoraciones de cada variable. Como
también la justificacion practica con los resultados que se obtendra el
gobierno local puede ordenar y plantear nuevas acciones para garantizar
un mejor gobierno, con una adecuada supervision de mantenimientos
viales. De igual manera la justificacion social es importante con el fin que
la poblacién se sienta satisfecha con las vias de accesos aledafios y asi
movilizarse y transportar sus mercaderias con poco costo y sin generar
accidentes. En lo metodoldgico se han analizado varios procedimientos,
métodos y técnicas como también formatos para tomas de datos de la

poblacién y utilizado como herramientas validadas para realizar los



célculos adecuados a las variables y que pueden ser utilizados en

estudios similares.

Teniendo en cuenta la problemética se tiene el objetivo general,
determinar la relacion entre el nivel de gestion de mantenimiento vial rural
y el nivel de satisfaccion de la poblacion del Distrito de Pillco Marca,
Huéanuco en el afio 2023, como objetivos especificos: Determinar la
relacion del nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el nivel de
expectativas previas de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco
en el aflo 2023 y Determinar la relacion del nivel de gestion de
mantenimiento vial rural y el nivel de trabajo percibido en el Distrito de

Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023.

Finalmente, la hipétesis general fue: existe relacion entre el nivel
de gestion de mantenimiento vial rural y el de satisfaccion de la poblacion
del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023, mientras que las
hipétesis especificas fueron: Existe relacion entre el nivel de gestion de
mantenimiento vial rural y el nivel de expectativas previas de la poblacion
del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023 y Existe relacion entre
el nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el nivel de trabajo

percibido en el Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023.



MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales, Vicufia (2019) busco determinar
la calidad del agua en Olleros-Huaraz. Los resultados se compararon con
el estatuto de la idoneidad del agua destinada al consumo y se determiné
gue el agua potable es apta para el consumo, aunque necesita
desinfeccion y al menos 0,5 mg/l de cloro para considerarse segura. A
pesar de su aceptable calidad, el nivel de satisfaccion de los habitantes
se midié con una encuesta de opinion estructurada a 30 familias. Esto
confirmd que los de Olleros tienen una alta satisfaccion con su suministro

de agua.

Pasapera (2018) realiz6 un estudio para evaluar la efectividad de
los programas de seguridad ciudadana con el fin de satisfacer a los
vecinos del Distrito de Trujillo. En la evaluacion del plan de seguridad
ciudadana se consideraron diferentes aspectos que incluyen la
prevencion, los derechos humanos, la justicia social, la participacion en el
desarrollo social, la participacién ciudadana y la cultura de paz. Los
ciudadanos tendieron mayoritariamente a estar de acuerdo (30,5%) o muy
de acuerdo (30,7%) sobre la contribuciébn del plan a la seguridad
ciudadana. De igual forma, los ciudadanos mostraron en su mayoria una
tendencia a estar de acuerdo (34,7%) o muy de acuerdo (27,7%) con el
impacto del plan en los derechos humanos. El estudio también revel6 una
disposicion general positiva hacia la justicia social, la participacion en el
desarrollo social, la participacién ciudadana y la cultura de paz, con una

inclinacion general a estar de acuerdo o muy de acuerdo.

Valladolid (2019) en su investigacion tuvo como objetivo explorar la
relacion de la gestion del presupuesto participativo y los niveles de
satisfaccion de las personas. Los resultados de esta investigacion
revelaron un notable coeficiente de correlacion de 0.568 y Sig. < 0.05
entre la gestién del presupuesto participativo y los niveles de satisfaccion
de las personas, apoyando asi la hipdtesis fundamental. Ademas, los
investigadores encontraron que el presupuesto participativo y el nivel de

conocimiento exhibieron una relacién positiva notable con la satisfaccion
4



de los habitantes. Lamentablemente, la dimension de la capacidad de
liderazgo no reflejé ninguna correlacion estadisticamente significativa con
la satisfaccion de la poblacion. Al obtener los resultados describe que el
manejo adecuado de los procedimientos de presupuesto participativo
podria afectar positivamente la forma en que las personas perciben en su

barrio.

Tito et al. (2020) en el estudio que realizaron, tuvieron como
objetivo, determinar el nivel de satisfaccion con el servicio de agua potable
en la Urbanizacion Jorge Chavez de la Ciudad de Juliaca. Los resultados
indican que el nivel de satisfaccion de los usuarios con el servicio es
minimo, principalmente por el limitado horario, la minima presion y la
atencion extemporanea de los usuarios. Se concluy6 que la hipotesis
propuesta fue validada, y el servicio de agua potable solo esta disponible

por pocas horas, lo que contribuye a la desconfianza.

Miranda (2021) en su investigacion tuvo la finalidad de evaluar el
nivel de satisfacciéon con el servicio de agua potable. El resultado revela
gue los usuarios tienen una satisfaccibn minima con el servicio debido a
los horarios de cobertura limitados, la presibn minima y la atencion fuera
de tiempo. Como resultado, obtiene una conclusién valida que el area de
servicio de agua potable solo esta disponible por unas pocas horas, lo que

genera una falta de confianza.

Manza (2023) investigo la relaciéon de la gobernanza digital con la
satisfaccion del beneficiario de la (UGEL) Lima 2022. El resultado mostr6
gue los niveles alto y medio prevalecieron en la gobernanza digital en
ambos niveles con un 50 % y niveles medios de satisfaccion del usuario
con un 57 %. Concluye que existe relacion entre la gestion digital y la

satisfaccion de los beneficiarios de la (UGEL) Lima 2022.

Montalico (2023) investigo sobre el vinculo de la calidad del trabajo
en una empresa que comercializa productos agricolas y la satisfaccion del
usuario en Tacna en el afio 2022. Como resultado; el 84,6 % de los
encuestados informé que la eficacia del servicio era deficiente, la

5



satisfaccion del comprador fue calificada como mala por el 71,4 %.
Concluye que existe una asociacion positiva y baja correlacién entre las

variables de estudio.

La investigacién de Romero (2023) tiene como objetivo determinar
como la calidad de atencion afecta la satisfaccion del usuario en los
hospitales publicos de Lima en el afio 2022. Se tuvo como resultado que
la calidad de atencién influye en la satisfaccién del usuario, dando como
resultado que solo el 37.5% reporta baja satisfaccion, 37,5% indica
satisfaccion moderada y el 30% indica satisfaccion alta. Concluye que se
hall6 un cambio positivo en la proporcion de niveles bajo e intermedio
luego de emplear el programa de consejos de calidad de atencién como
plan de concientizacion de los trabajadores.

Huisacayna (2019) investiga el problema relacionado con la calidad
de atencion ofrecidos en el mercado virgen de las Mercedes en Lurin y
como viene afectando seriamente en la satisfaccion del consumidor.
Como resultados de la inferencia demuestran que la calidad del trabajo y
la satisfaccion del usuario del Mercado Virgen de las Mercedes estan
asociadas en un nivel alto, concluyendo que estos resultados no estan
respaldados por los coeficientes de correlacibn Spearman Rho
paramétrico de 0.714 con probabilidad 0.000.

Mires (2023) propone un estudio para determinar el grado de
relacion entre el nivel de trabajo y el grado de satisfaccion de los
estudiantes del comedor del campus de la UNA de Chota. Los datos
resultantes se procesaron con el programa SPSS v.23 utilizando
estadistica descriptiva como la estadistica inferencial. Concluye que se
consiguié una correlacion positiva débil entre las variables con un
coeficiente de correlacion de Spearman (0,079) y una significancia
(0,266). Aconseja que se debe desarrollar una forma de liderazgo
colaborativo permitiendo una retroalimentacion efectiva en los

trabajadores para mejorar la productividad del empleado.



En los antecedentes internacionales, Cheng et al. (2022) con el
objetivo de construir un SIM_URRBMI revisado que pueda medir con
precision y detalle la calidad percibida y brindar sugerencias factibles y
cientificas para mejorar la satisfaccion del plan de seguro médico béasico
(URRBMI) de los residentes urbanos y rurales en China. Como resultado
se tuvo que la calidad percibida tuvo el mayor efecto total (coeficiente de
ruta) (0,737). La variable con mayor efecto entre las cinco variables
latentes de primer orden sobre la calidad percibida fue la calidad de la
poliza de seguro médico (0,472). Las conclusiones indican que los
aspectos mas criticos de la mejora de la satisfaccion son optimizar el
alcance y la proporcion del reembolso, asi como establecer un nivel

adecuado de deducible y capitalizacion de URRBMI.

Polukhina et al. (2021) tuvieron el objetivo de evaluar la calidad de
vida son la evaluacion objetiva y subjetiva de la satisfaccion de la
poblacion. Los principales resultados de nuestra investigacién son la
evaluacion de la satisfaccion de los residentes rurales con las condiciones

de vida y la provision de infraestructura social.

Sriyanto et al. (2022) investigaron la relacion entre la calidad del
servicio y la fidelidad a la marca, la guia al cliente y la satisfaccién del
cliente. Los resultados revelaron la construccion de la fidelidad a la marca
esta significativamente influenciada por la calidad del servicio, pero no
mostré ningun efecto significativo en la orientacion al cliente. Por el
contrario, la satisfaccion del cliente esta significativamente influenciada
por la calidad del servicio. La fidelidad a la marca no esta
significativamente influenciada por la orientacion al cliente, mientras que
la calidad del servicio puede influir en su efecto sobre la satisfaccién, la
satisfaccion del cliente no tiene un impacto significativo en la fidelidad a la
marca, pero aun puede mediar el efecto de la calidad del servicio.
Ademas, se puede considerar que la calidad del servicio y la orientacion
al cliente pueden moderar el efecto de uno sobre el otro. Sin embargo, la
gestion de las relaciones con los clientes no tiene la capacidad de moderar

el efecto de la satisfaccion sobre la fidelidad a la marca.



Bolshakova y Bolshakov (2020) en su investigacion tuvieron como
objetivo analizar los resultados de un estudio sociolégico sobre el ejemplo
del mercado de servicios educativos de la regién de Leningrado. Los
resultados del estudio permiten afirmar la pertinencia de la investigacion
sobre la calidad de la organizacion de la prestacion de servicios en el
campo de la educacion preescolar, la educacién adicional de los nifios, el
mercado de servicios de apoyo psicolégico y pedagdgico para nifios con
discapacidad. Los estudios muestran la gran importancia que los hogares
de la region de Leningrado otorgan al sector de la educacion. Este estudio
nos permite identificar areas de impacto en la gestién de las autoridades

locales que regulan estos servicios.

Kaurova y Maloletko (2018) en su investigacion tuvieron como
objetivo analizar el sistema existente de indicadores que caracterizan la
satisfaccion de los ciudadanos con la eficacia y la accesibilidad de
atencion meédica, asi como el conocimiento de la ciudadania sobre las
posibilidades del sistema sanitario y los derechos de los asegurados en el
ambito del seguro médico obligatorio y su mejora. Es posible una mayor
adaptacion de los resultados de la investigacion tanto en los desarrollos
tedricos y metodologicos posteriores sobre este tema, como en las
actividades practicas durante las encuestas de asegurados por parte de
las organizaciones de seguros médicos. La novedad de la investigacion
consiste en el andlisis del sistema de indicadores existente y la formacion
sobre su base de un sistema de indicadores complejo que caracterice la
satisfaccion de la poblacion con la accesibilidad y la calidad de la atencion

en salud.

Gonzales y Rivas (2019) tienen la finalidad de mejorar la
transitabilidad de vehiculos, como también el cuidado de la vida de los
conductores que transitan por la red vial. Al comparar los mantenimientos
del sector publico y privado resulta que no existe mucha diferencia.
concluye que en Venezuela seria de gran ventaja realizar alianzas con el
sector privado para percibir financiamiento para los mantenimientos y

obras viables.



Mendoza y Valle (2021) realizaron la investigacion con el objetivo
de describir la situacion actual de la via que se encuentra ubicada en
Patricia Pilar del cantén Buena Fe, Los Rios-Ecuador, con el fin de
contribuir un diagndstico que faculte auditar la seguridad en virtud de
afectados por mortalidad a causa de accidentes de transito en caminos de
la zona, supuestamente por imprudencia del conductor y caminos en mal
estado. Los resultados describen que la via principal presenta
deficiencias, por la falta de equipamiento para atender la demanda
vehicular, la encuesta detalla que mas de la mitad considera que es
inseguro para el usuario, considerando que el 43% aprecia que los
accidentes son altos. Concluye que es necesario gestionar estrategias

para minimizar la mortalidad en la zona de estudio.

Montoya (2020) tiene como objetivo desarrollar una técnica util que
permita conseguir, analizar, procesar y actualizar datos del estado de
pavimentos, con visibn de crear insumos para realizar estrategias
sustentables de conservacion y mantenimiento de vias, teniendo como
base la gestion de pavimentos. Los resultados se obtuvieron al analizar
las condiciones de la superficie de los pavimentos y la zona de estudio,
como también las condiciones de la via incluyendo el proceso de
georreferenciacion de puntos criticos, simulando para tener efectos de
conservacion y mantenimiento. Concluye que la técnica propuesta mejora
la calidad de la autopista, permitiendo planificar y administrar la
asignacién de recursos con oportunas tomas de decision para la

conservacion y mantenimiento.

Briones (2014) observa como funciona la politica de gestion para
los mantenimientos viales en Chile, describiendo la institucionalidad con
sus respectivos fortalezas y debilidades para poder dar solucién con
politicas para una gestion a largo plazo, destinados a la conservacion vial
de forma descentralizada y transparente. Como resultado se hall6 que la
agencia vial no tiene vision explicativa y de misién. La gestion de
mantenimiento se ejecuta operativamente en cada region, el gobierno

central solo se encarga de coordinacion, apoyo técnico y fiscalizacion. Se
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evidencio que la estructura de gestiéon de mantenimiento vial en Chile son
adaptaciones enddégenas obligados por requerimientos externos,
concluyendo que para mejorar se tiene que dar cambios institucionales,
mejora en su visidn, mision y metas, transfiriendo responsabilidades a
nivel local y regional y por dltimo la financiacion como los cobros de

peajes.

El estudio ejecutado por Torres (2020) analiza la gestion del 6rgano
encargado de mantenimiento vial de la Concesion vial Cartagena,
realizando la comparacion del indicador de nivel de trabajo con requisitos
contractuales registrados con el Distrito de Cartagena. Como resultado
observa que se puede reducir costos en los mantenimientos viales
rutinarios en 11.3%, costos de mantenimientos viales peridédicos en 50%
y quejas mensuales por vias defectuosas en 68.4%, concluyendo que

para esta mejora se cambid la gestion de mantenimiento vial.

En lo que corresponde a las bases tedricas, se tiene a la
satisfaccion de la poblacion, que como detalla SamaSonok et al. (2021),
es el resultado exitosos y también puede pronosticar la probabilidad de
fidelidad del cliente y, académicos de diversos campos de estudio en
universidades estan interesados en investigar sobre la satisfaccion del
cliente, debido a los beneficios reportados por los empresarios en

términos de satisfaccion de sus usuarios.

La idea de satisfacer al cliente segun Sacchi et al. (2020) es
actualmente un concepto central tanto en el marketing como en la
investigacion del consumidor. Por lo tanto, es fascinante examinar las
diversas técnicas que se han creado para comprender y medir los
elementos que impactan en la satisfaccion del cliente. Ademas, Berkowitz
et al. (2021) dice que el objetivo de descubrir los deseos del consumidor
es crear una lista completa de todas las diversas dimensiones de calidad
gue definen un producto o servicio. Es crucial crear una estructura de
calidad de este tipo para comprender como los consumidores perciben la

calidad de dicho producto o servicio. Al obtener informacion sobre las
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diversas dimensiones de la calidad, las empresas pueden ampliar su

capacidad para apreciar la importancia de estos elementos.

La seleccion de varias ofertas por parte de un consumidor esta
influenciada por su percepcion del valor proporcionado, que incluye costos
y beneficios tanto tangibles como intangibles (Sgrensen et al., 2021). Para
Paloma et al. (2021) la valoracion es un concepto de marketing que gira
en torno a la triada de servicio, costo y excelencia, que son los
componentes clave del valor para el usuario. El valor percibido de un
producto o servicio aumenta con su calidad y nivel de servicio, pero

disminuye a medida que aumenta el costo.

Ademas, Ivashova et al. (2022) definen que el nivel de satisfacciéon
del usuario estd determinado tanto por la calidad de los servicios como
por las expectativas del usuario. Cumplir o superar las expectativas es un
factor clave para satisfacer al usuario. Por el contrario, si el usuario tiene
un acceso limitado a los servicios o tiene pocas expectativas, puede

contentarse con recibir servicios inferiores.

También, Bolshakova y Bolshakov (2020) indican que para medir
la satisfaccion del usuario, los investigadores tienen a su disposicion
métodos tanto cualitativos como cuantitativos. Entre estos dltimos, los
cuestionarios de estimacion directa son herramientas especialmente Utiles
para evaluar cuantitativamente la percepcion de los usuarios sobre los
niveles de calidad. Estos cuestionarios emplean varias escalas de
evaluacion para analizar de manera efectiva los comentarios de los

usuarios.

Adicionalmente, Skobeltsina y Kuznetsov (2019) describen que la
experiencia de satisfaccion esta ligada a una evaluacién cognitiva de la
propia situacién. Esta evaluacion depende de la diferencia percibida entre
las propias metas y logros, determinada al analizar el producto o servicio

en relacion con las expectativas iniciales.
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Respecto a la obra publica, Gehrke y Hartwig (2018) manifiestan
gue ésta es referida a la mejora, mantenimiento o ampliaciéon de la
infraestructura que beneficia a la ciudadania, y es realizada por un
organismo estatal utilizando recursos publicos, ya sea mediante

administracion directa o indirecta.

En lo que corresponde a las dimensiones de la variable de
satisfaccion de la poblacién, Fornell (1992) indica que la satisfaccion del
usuario depende de la correlacion entre la percepcion y las expectativas.
Afirma que cuando la calidad percibida es alta, los usuarios experimentan

una sensacion positiva de satisfaccion.

Como dimensiones de la satisfacciéon de la poblacion, el autor

indica las siguientes: percepcion y expectativas.

Para conocer mejor la ejecucién de la obra publica, se puede
evaluar la dimensién percepcion a través de dos indicadores: beneficio y
calidad percibida. Estos indicadores ayudan a captar la realidad vivida y
las experiencias de la poblacion, delimitando su percepcién sobre el tema

en cuestion.

La percepcioén se basa en la categorizacion, clasificacién y creacion
de sistemas de clases que permiten hacer comparaciones entre
experiencias individuales y estimulos sensoriales. A través de este
proceso, los referentes perceptivos se vuelven identificables y traducibles
a conceptos ambientales colectivos. Estas practicas sensoriales son
reconocidas y transformadas en eventos tangibles, moldeando asi nuestra

percepcion del mundo que nos rodea.

Para medir la satisfaccion, el modelo de barébmetro sueco es la
opcion. Gira en torno a dos puntos cruciales que ayudan a medir la
satisfaccion. Segun mudltiples autores, el punto de partida son las
expectativas, que es cuando las personas tienen una vision subjetiva de
gué esperar de un servicio o producto. Es por esto que las opiniones

pueden variar respecto a un mismo servicio o producto.
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El estudio del desempefiio laboral de las personas esté intimamente
ligado a sus expectativas. Al confiar en sus propias percepciones de como
deben actuar, las personas pueden utilizar sus habilidades de manera
efectiva. Existen dos tipos distintos de expectativas: cognitivas y
afectivas. El primero estd vinculado a las creencias anticipadas
relacionadas con el servicio, mientras que el segundo pertenece a la
calidad esperada del propio servicio. Esta diferenciacion es crucial para

evaluar el desempefio laboral.

En lo que corresponde a gestion, Van Helden y Reichard (2019)
definen que es el proceso de ejecucién de un plan involucra varias
acciones interconectadas. En primer lugar, la prevision se emplea para
programar tareas. En segundo lugar, se requiere organizacion para
movilizar recursos humanos y materiales para llevar a cabo el plan. En
tercer lugar, la gerencia establece pautas para la finalizacion exitosa de
las tareas. Finalmente, las medidas de control aseguran que todas las

acciones se lleven a cabo exactamente como se planifico.

Por otro lado, la gestiébn del mantenimiento, segun Sarbini et al.
(2021), es el proceso de supervisar las actividades de mantenimiento y
monitorear los activos de la empresa se conoce como gestion de
mantenimiento. La organizacion adecuada de estas actividades garantiza

el rendimiento 6ptimo de cada activo individual.

Respecto al mantenimiento vial, Mohammadi et al. (2020) indican
gue es el acto de realizar el mantenimiento preventivo o correctivo en las
carreteras tiene como objetivo preservarlas y asegurar el flujo de trafico a
largo plazo. Esto implica implementar técnicas, materiales e insumos
apropiados como parte de una estrategia de intervencion a mediano y

largo plazo.

El mantenimiento de las carreteras a todos los niveles, desde las
carreteras nacionales hasta las calles locales, en buen estado durante

todo el afio es fundamental para la circulacion vehicular y puede generar
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importantes ahorros en los gastos de operacion de los vehiculos (Dodson,
2020).

En esencia, el mantenimiento de carreteras abarca una variedad
de tareas que se realizan para garantizar que los componentes fisicos de
una carretera estén bien mantenidos y sean funcionales (Gupta et al.,
2020). Para Nautiyal & Sharma (2022) el objetivo final de estos esfuerzos
es proporcionar un medio de transporte seguro, rentable y comodo para
el publico. Al evitar el desgaste prematuro, el mantenimiento vial trabaja

para proteger la inversion inicial realizada en la infraestructura vial.

El resultado esperado del mantenimiento vial presupone que se
trata de un gasto fundamental y rutinario. Su objetivo es garantizar que se
proporcione el mas alto nivel de servicio operativo dentro del marco de los
principios econémicos (Mustafa et al., 2021). Esto, por supuesto, conlleva
un estado de trafico continuo, seguro y comodo para los usuarios.
Sayadinia & Beheshtinia (2020) describe que para alcanzar tal objetivo
requiere una comprension sofisticada de los procesos involucrados en el

mantenimiento de carreteras, asi como experiencia especializada.

Ademas, Mostafa (2018) indica que el objetivo del mantenimiento
vial es asegurar que todos los componentes de la via estén en éptimas
condiciones, garantizando asi un transporte seguro, cdmodo y econémico.
Esto no solo preserva el capital invertido en la carretera, sino que también

mitiga el riesgo de una degradacion fisica temprana.

Por otra parte, Gertler et al. (2022) manifiesta que los programas
regulares de mantenimiento vial, tanto preventivo como rutinario, se
establecen bajo la premisa de que, aunque los usuarios paguen peajes en
las carreteras, es responsabilidad del Estado asumir los costos de
mantenimiento y operacion. Esto es particularmente cierto en areas
rurales empobrecidas donde el Estado debe cumplir con su obligacion de

proporcionar este servicio esencial.
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Las dimensiones del nivel de gestion de mantenimiento vial rural,
dentro de lo determinado por la Direccion General de Caminos y
Ferrocarriles (2006), son: obras de drenaje, plataforma, derecho de via,
obras de arte y sefalizacion y elementos de seguridad vial .

En caminos sin pavimentar, la superficie rodante se denomina
plataforma y sirve como franja para el movimiento del vehiculo. A veces,
la plataforma es lo suficientemente ancha como para acomodar tiras
laterales adyacentes conocidas como "bermas”. Estas bermas permiten
el estacionamiento de vehiculos a la vez que sirven como franjas de

seguridad para facilitar las maniobras del conductor.

La infraestructura de drenaje y subdrenaje de la ciudad cumple el
propésito de canalizar eficientemente el agua lejos de las carreteras y
areas circundantes. Si no se gestiona adecuadamente, el agua de lluvia
puede causar una serie de problemas, como la erosion de los terraplenes,
el socavamiento de alcantarillas y puentes, y el dafio de los badenes y las
paredes. Ademas, también puede provocar el deterioro prematuro de las
superficies de las carreteras debido al desplazamiento del material y la
inestabilidad de las pendientes. Por lo tanto, es importante asegurarse de
gue el agua se elimine de manera rapida y efectiva para evitar dafios

mayores.

El derecho de paso abarca no solo la carretera sino también las
franjas de tierra adyacentes. Estas franjas incluyen obras
complementarias y accesorias, servicios, asi como taludes de terraplenes.
Garantizar el mantenimiento es fundamental para la seguridad de los
beneficiarios y la estabilidad vial. Si bien el mantenimiento suele ser una

tarea de rutina, en ocasiones pueden ser necesarias acciones periodicas.

El camino cuenta con una variedad de construcciones notables,
como pontones, puentes, muros y badenes. Los puentes, que superan
los 10 metros de longitud, son obras de arte cruciales que facilitan el paso
sobre rios y depresiones del suelo. Los pontones, por su parte, son
estructuras de menos de 10 metros de largo que cumplen la misma
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funcidén. Por su parte, los badenes son de hormigdn y/o mamposteria y
se sittan en las intersecciones de la via con arroyos estacionales al mismo
nivel para regular la velocidad. Por ultimo, los muros son estructuras de
contencion que brindan soporte al terreno natural, cortan taludes de

terraplenes y protegen los soportes de los puentes.

El objetivo principal de las sefales de trafico es minimizar la
probabilidad de accidentes proporcionando a los conductores informacion
a través de sefiales visuales. Estas sefiales pueden tomar la forma de
advertencias, prohibiciones o detalles sobre la carretera o las areas
circundantes. EIl objetivo final es reducir los riesgos para todos los

conductores en la carretera.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: En la presente investigacion el estudio
fue de tipo basico, porque se enfocé en aplicar teorias en el
campo particular de estudio, con el generar datos que puedan
apoyar o refutar las hip6tesis originales de la investigacion, esto

lleva a ampliar el conocimiento de las variables estudiadas.

El método utilizado es hipotético-deductivo porque el método,
tal como lo describe Diaz (2009), asume la ausencia de reglas y
protocolos estrictos en el contexto del descubrimiento, operando
sobre la base de la prueba de hipétesis. La aceptacion o rechazo
de una hipotesis depende de su resultado: si la experiencia apoya
la hipdtesis, se considera valido y aceptado, mientras si se

desmiente se rechaza.

Disefio de investigacion: Para la investigacion se utilizd un
disefio no experimental, transversal. Rodriguez (2005) no
experimental porque no se manipulo las variables al realizar el
estudio. También es transversal porque la medicion se tomod

durante un periodo de tiempo.

El nivel de la investigacion es correlacional, porque se midio
la relacion entre la variable satisfaccion de la poblacion y gestion
de mantenimiento vial. La relacion de estas puedes ser positivas
0 negativas. A diferencia de los descriptivos que se concentran

a medir cada variable de forma precisa.

En la investigacion se empleé el enfoque cuantitativo,
porque se midio cada variable de forma estadistica y numérica
con cuestionarios a los pobladores del Distrito de Pillco Marca,

explicando el fendbmeno particular.

El esquema es el siguiente:
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Dénde:
M = Habitantes del distrito de Pillco Marca.

Ox = Observaciones de la variable: satisfaccion de la

poblacion.

Oy = Observaciones de la variable: gestion de

mantenimiento vial rural.

r = Coeficiente correlacional de las variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Variables:

Variable 1: Satisfaccién de la poblacion

Definicion Conceptual: lvashova et al. (2022) definen la satisfaccion
del usuario es determinada tanto de la calidad de los servicios como
de las expectativas del usuario.

Definicion Operacional: de la variable satisfaccion de la poblacién,
se indica las siguientes dimensiones: percepcion y expectativas. Se
contara con 4 indicadores las cuales son: beneficio, calidad percibida,
conformidad valoracion del servicio, Se utilizara la escala de medicion
de tipo ordinal, con medidas (1 nunca, 2 casi nunca, 3
ocasionalmente, 4 casi siempre y 5 siempre), mediante la encuesta

con formularios de 14 items
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Variable 2: Gestion de mantenimiento vial rural

e Definicion Conceptual: Mohammadi et al. (2020) indican que es el
acto de realizar el mantenimiento preventivo o correctivo en las
carreteras tiene como objetivo preservarlas y asegurar el flujo de
tréfico a largo plazo.

e Definicion Operacional: de la Gestion del mantenimiento vial rural,
se indica las siguientes dimensiones: obras de drenaje, plataforma,
obras de arte, sefializacion y elementos de seguridad vial y derecho
de via. Se contard con 10 indicadores las cuales son: Estado de
Plataforma, mantenimiento de drenajes, limpieza de drenajes,
limpieza de derecho de via, libre transito, inspeccién de obras de arte,
limpieza de obras de arte, sefializacion, elementos de seguridad vial,
Se utilizara la escala de medicién de tipo ordinal, con medidas (1
nunca, 2 casi nunca, 3 ocasionalmente, 4 casi siempre y 5 siempre),

mediante la encuesta con formularios de 20 items
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: La poblacion se establecié por los 24 085 habitantes
del distrito de Pillco Marca, Huanuco, obtenidos del Censo

realizado por el (INEI).

o Criterios de inclusion:
- Habitantes del distrito de Pillco Marca.
- Estar en el rango etario de 18 a 50 afios.
- Damas y varones.
o Criterios de exclusion:
- No estar en el rango de edad exigido.
3.3.2. Muestra: Como sefalaron Lépez y Fachelli (2015), una muestra
es un subconjunto de la poblacion que es la parte de interés en el

estudio, y para calcular su tamafio se utilizé la siguiente formula:

N*Zz*p*q
d>?«(N—1)+Z?xpxq

Muestra =
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3.4.

3.5.

Donde:

N = Total de la poblacién

Z = Nivel de seguridad al 95%
p = Proporcion esperada (50%)
q=1-p

d = Precision al 5%

Con lo que se tiene:

24085 * 1,952 % 0,5 * 0,5 B
0,052 * (24085 — 1) + 1,952 0,5 % 0,5

Muestra =

378,14 ~ 379 habitantes

En esta investigacion se tomé un total de 379 habitantes del

distrito de Pillco Marca, Huanuco.

3.3.3. Muestreo: ElI muestreo se realizd por conveniencia no
probabilistico, como se describe en Lépez Roldan y Fachelli
(2015) el muestreo se basa en razones especificas para la
seleccion.

3.3.4. Unidad de anélisis: La unidad de analisis fueron la contestacion
de cada una las interrogantes de las variables que dieron los
pobladores del distrito de Pillco Marca, Huanuco, ya que cada
individuo tuvo una respuesta a las interrogantes que se les
planteara en los cuestionarios de elementos de medicion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: La técnica
utilizada es una encuesta, la cual, como lo describen Alaminos y Castejon
(2006), es wuna gran herramienta para empresas Yy agencias
gubernamentales, ya que ayuda a recopilar datos que se pueden
generalizar a la comunidad en general. El instrumento utilizado es un
cuestionario, el cual, como sefialan Alaminos & Castejon (2006), es una
herramienta para recolectar informacion y datos de investigacion
incluyendo descripcion clasificacion, tabulacion y analisis.

Procedimientos: El estudio comienzo pidiendo permiso a la poblacion de

18 a 50 afios (participantes del instrumento utilizado), confirmando su
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3.6.

3.7.

consentimiento y luego entregandoles un cuestionario para que lo
resuelvan. Posteriormente se analizan las respuestas obtenidas con
Microsoft Excel y SPSS v.25, se desarrollé el analisis estadistico y se
realizé a su vez su interpretacién, posteriormente se elaboré la discusion
los resultados conseguidos, finalizando con las conclusiones y
recomendaciones.

Método de andlisis de datos: Se utilizaron pruebas de correlacion
estadistica para realizar el estudio, y los datos descriptivos del estudio se
mostraron en tablas. Las correlaciones se calcularon mediante correlacion
de Pearson, teniendo en cuenta si son positivas 0 negativas. (ver anexo
4)

Aspectos éticos: El estudio garantiza la confiabilidad y legitimidad del
instrumento a través de procedimientos apropiados. Ademas, se
consideré el anonimato durante el proceso de recoleccion de datos. Con

ello, se siguen los siguientes principios:

Se le indico que no existe algun beneficio econémico como parte
de participar en el estudio, también se sefial6 al participante que no existe
ningun riesgo al participar en el estudio. El coparticipe fue libre de realizar
cualquier consulta, ademas de no responder el cuestionario si asi lo
deseaba, se le indico que los datos seran totalmente anénimos y

confidenciales.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla de frecuencia de la variable satisfaccion de la poblacién y sus

dimensiones:

Tabla 1

Variable satisfaccion de la poblacion y sus dimensiones

Satisfaccion de

Niveles la poblacion Percepcién Expectativas
% %
Desacuerdo 27,4% 22, 7% 22, 7%
Rggu'armeme 47,5% 51,2% 55,1%
e acuerdo
Muy en acuerdo 25,1% 26,1% 22,2%
Total 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 1, de los 379 habitantes del distrito de Pillco Marca, en el

analisis de la variable satisfaccion de la poblacién, el 47,5% esta

regularmente de acuerdo, el 27,4% esta desacuerdo y el 25,1% muy en

acuerdo. Dentro del analisis de sus dimensiones, la percepcion estad muy

en acuerdo con el 26,1% y las expectativas con el 22,2%. las expectativas

estdn regularmente de acuerdo con 55,1%, luego se encuentra la

percepcion con el 51,2%. Por dltimo, se encuentra en desacuerdo, donde

la percepcién y expectativas tienen un 22,7%.
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Tabla de frecuencia de la variable gestion del mantenimiento vial rural y sus dimensiones:

Tabla 2

Variable gestién del mantenimiento vial rural y sus dimensiones

Gestion del bras d ho d Aalizacio |
mantenimiento  Plataforma O ras de Dereq o0de Obras de arte Sefa Izacion y € e”_‘emos
Niveles . drenaje via de seguridad vial
vial rural
% % % % % %
Insatisfecho 24.5% 30,1% 19,3% 20,3% 18,7% 30,6%
Regularmente 55,1% 42,2% 53,8% 54,4% 52,8% 40,9%
satisfecho

Satisfecho 20,3% 27,7% 26,9% 25,3% 28,5% 28,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia

La tabla 2. de los 379 habitantes del distrito de Pillco Marca, respecto a la variable gestion del mantenimiento vial rural,
se tiene que el 55.1% se encuentra regularmente satisfecho, el 20.3% satisfecho y el 24.5% insatisfecho. En sus dimensiones,
se observa en el nivel satisfecho, la plataforma tiene un 27.7%, obras de drenaje tiene un 26.9%, derecho de via tiene un
25.3%, obras de arte tiene un 28.5% y la sefializacion y elementos de seguridad vial tiene un 28.5%. Respecto a la plataforma
se encuentra regularmente satisfecho con 42.2%, obras de drenaje un 53.8%, derecho de via tiene 54.4%, obras de arte
52.8% y la sefnalizacion y elementos de seguridad vial tiene un 40.9%. En el nivel insatisfecho, la plataforma tiene un 30.1%,
obras de drenaje 19.3%, derecho de via 20.3%, obras de arte tiene un 18.7% y la sefalizacion y elementos de seguridad vial

un 30.6% cada una.
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Comprobacién de hipotesis general:

HO: No existe relacién entre el nivel de gestién de mantenimiento vial rural y
el nivel de satisfaccion de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco

en el afno 2023

Ha: Existe relacion entre el nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el
nivel de satisfaccion de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en
el afio 2023

Tabla 3
Prueba de hipotesis de satisfaccion de la poblacion y gestion del

mantenimiento vial rural

Gestion del
Prueba . - o .
L Variables Coeficientes mantenimiento vial
estadistica
rural

S Correlacion de 748
£ . _ Pearson
I Satisfaccion
g de la Sig. (bilateral) ,000
n poblacién

N 379

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 4, en base al andlisis inferencial de
Spearman entre las variables satisfaccion de la poblacién y gestion del
mantenimiento vial rural, se determiné que p<0,05, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con un coeficiente de 0,748,
con lo que se puede indicar que hay una relacién alta y positiva entre las
variables estudiadas, teniendo que a mejor gestion del mantenimiento vial

rural existira una mejor satisfaccion de la poblacion.
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Comprobacién de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el nivel de gestion de mantenimiento vial rural y
el nivel de trabajo percibido en el Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio
2023.

Ha: Existe relacion entre el nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el
nivel de trabajo percibido en el Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio
2023.

Tabla 4

Prueba de hipétesis de la percepcion y gestion del mantenimiento vial rural

Gestion del
Prueba . - .
o Variables Coeficientes mantenimiento
estadistica )
vial rural

c Correlacion de 670

= Pearson

s _ Sig. (bilateral) ,000

o Percepcion

)

N 379

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 5, en base al andlisis inferencial de
Spearman entre la dimension trabajo percibido y la variable gestion del
mantenimiento vial rural, se determin6 que p<0,05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, teniéndose que hay un
coeficiente de 0,670, con lo que se puede indicar que hay una relacion alta
y positiva entre las variables estudiadas, teniendo que a mejor gestion del
mantenimiento vial rural existira una mejor percepcion por parte de la

poblacion.
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Comprobacién de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el nivel de gestion de mantenimiento vial rural y
el nivel de expectativas previas de la poblacion del Distrito de Pillco Marca,

Huanuco en el aflo 2023.

Ha: Existe relacion entre el nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el
nivel de expectativas previas de la poblacién del Distrito de Pillco Marca,

Huanuco en el afilo 2023.
Tabla 5

Prueba de hipétesis de la expectativas y gestion del mantenimiento

Gestion del
Prueba . - -
s Variables Coeficientes mantenimiento
estadistica )
vial rural

= Correlacion 712
= de Pearson
@ . Sig.
(%)_ Expectativas (bilateral) ,000

N 379

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 6, en base al andlisis inferencial de
Spearman entre la dimension expectativas y la variable satisfaccion de la
poblacion, se determind que p<0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, teniéndose que hay un coeficiente de 0,712,
con lo que se puede indicar que hay una relacién alta y positiva entre las
variables estudiadas, teniendo que a mejor gestion del mantenimiento vial

rural existira mejores expectativas cumplidas hacia la poblacion.
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DISCUSION

Los caminos viales soportan una variedad de dafos estructurales
causados por condiciones climaticas adversas, el mal estado de la red vial,
la mala gestiébn del mantenimiento vial y otros problemas provocan el
descontento de la poblacion, por todo esto se decididé realizar esta
investigacion, donde se pretende examinar las relaciones que existen entre
la gestion de mantenimiento vial y la satisfaccion de la poblacion del Distrito
de Pillco marca en el afio 2023.

Por lo tanto, el objetivo general fue determinar la relacion entre el nivel
de gestion de mantenimiento vial rural y el nivel de satisfaccion de la
poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023, con un
disefio no experimental transversal y con alcance correlacional, como

técnica e instrumento se realizd la encuesta con cuestionarios.

Durante el proceso de recolecciéon de datos la mayoria de las
personas son conscientes y muestran interés al momento de colocar su
respuesta, resaltan que mejoraria la calidad de la via si el gobierno
entendiera que para tener satisfecho a la poblacion deberia mejorar la

gestion de los mantenimientos en los caminos rurales.

De igual manera el gran porcentaje de pobladores no tenia internet en
el celular y en la zona la cobertura fue deficiente con poca o sin sefial de
algunos operadores para poder realizar la encuesta de forma virtual o
mediante llamada, por todo esto fue necesario la visita a los pobladores en
su vivienda, preguntando si aceptan respondes a la encuesta y explicandoles

como responder adecuadamente.

Los resultados que se obtuvieron en la muestra se completaron
exitosamente, para el muestreo se aplico de forma no probabilistico, por
conveniencia. Asimismo, los instrumentos fueron validados, ademas tienen
el respaldo con prueba de confianza. Por tanto, las muestras y la informacion
obtenida serviran de base para futuras investigaciones. Se utilizara en el

sentido de que es posible contrastar informacién obtenida para hacer
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comparaciones y estudiar mas a fondo La satisfaccion ciudadana y gestion

del mantenimiento vial.

Conforme a al objetivo general: determinar la relacion entre el nivel de
gestion de mantenimiento vial rural y el de satisfaccion de la poblacion del
Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023. Se obtuvo como resultado
Rho de Spearman=0.670 evidenciando que existe una correlacion positiva
moderada entre las dos variables, asimismo tiene una probabilidad sig. p <
0.05; esto evidencia que a mejor gestion del mantenimiento vial rural existira

una mejor satisfaccion de la poblacion.

Con respecto a la investigacion de Valladolid (2019) denota resultados
parecidos que se obtuvieron, describe que los resultados de su investigacion
revelaron un notable coeficiente de correlacion de 0.568 y Sig. < 0.05 entre
la variable Presupuesto Participativo y la variable satisfaccion de la
poblacién, implicando que el manejo adecuado de los procedimientos de
presupuesto participativo podria afectar positivamente la forma en que las
personas se sienten satisfechos. De la misma manera en la investigacion
ante una adecuada gestibn de mantenimiento vial podria afectar

positivamente en la satisfaccion de la poblacion.

Asimismo Tito et al. (2020) confirma que la poblacion del servicio de
agua potable solo esta disponible por pocas horas, lo que contribuye a la
desconfianza. Es mas, en la investigacion estudiada se dio como resultado
de la variable gestiébn de mantenimiento vial tiene como mayor porcentaje a
gue las personas se encuentran regularmente satisfecho y en la variable
satisfaccion de la poblacién las personas dan como resultado que se

encuentra regularmente de acuerdo.

Manza (2023) en su investigacion muestra el resultado que los niveles
alto y medio prevalecieron en la gobernanza digital en ambos niveles con un
50 % y niveles medios de satisfaccion del usuario con un 57 %, describe que
existe una relacion entre la gestion digital y la satisfaccion de los
beneficiarios debido a que la significacion bidireccional alcanzé un valor de

0,000 y un coeficiente Rho de Spearman de 0.568. En esta investigacion se
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tiene un coeficiente de 0,748, con lo que se puede indicar que hay una
relacion alta y positiva entre las variables gestion de mantenimiento vial y

satisfaccion de la poblacion.

Es semejante a Huisacayna (2019) donde analiza la relacion entre la
clase de servicio y la satisfaccion del usuario en el Mercado Virgen de las
Mercedes utilizando un factor alfa de Cronbach de 0.959 para pruebas de
calidad de servicio y 0.955 para pruebas de satisfaccién del usuario
demostrando que la calidad del trabajo y la satisfaccion del usuario del
Mercado Virgen de las Mercedes estan asociadas en un nivel alto. De una
manera muy similar la investigacion tiene que hay un coeficiente de 0,748 de
la variable satisfaccion de la poblacién y gestién del mantenimiento vial rural,

existiendo una relacién alta positiva entre las dos variables.

De acuerdo al primer objetivo especifico: determinar la relacion del
nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el nivel de expectativas previas
de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023, se
puede indicar que hay una relacion alta y positiva entre las variables
estudiadas, teniendo que a mejor gestion del mantenimiento vial rural existira
una mejor percepcion por parte de la poblacién. Kaurova y Maloletko (2018)
considera que existe indicadores complejo que caracterice la satisfaccion de
la poblacion con la accesibilidad y la calidad de la atencién en salud. En esta
investigacion se puede decir que el nivel de expectativas de la poblacion
debe llenar los indicadores necesarios de las personas para generar mayor

satisfaccion en los trabajos realizados.

Ademas, Skobeltsina y Kuznetsov (2019) explica que la satisfaccion
emocional esta relacionada con la valoracion psicolégica de las situaciones.
Esta evaluacion depende de la discrepancia entre las metas y sus logros y
se determina analizando la relacibn de un producto o servicio con las
expectativas iniciales, donde evidentemente los ciudadanos del distrito de
Pillco Marca se sentiran con mayor satisfaccion cuando se cumple las

expectativas que tiene con el gobierno y sus gestiones.
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Al evaluar la satisfaccion respecto al plan de seguridad de los
habitantes del Distrito de Truijillo, Pasapera (2018) tuvo como muestra a 383
individuos. Los ciudadanos tendieron mayoritariamente a estar de acuerdo
(30,5%) o muy de acuerdo (30,7%) sobre la contribucién del plan a la
seguridad ciudadana. De igual forma, los ciudadanos mostraron en su
mayoria una tendencia a estar de acuerdo (34,7%) o muy de acuerdo
(27,7%) con el impacto del plan en los derechos humanos, con una
inclinacion general a estar de acuerdo o muy de acuerdo. En esta
investigacionde los 379 habitantes del distrito de Pillco Marca, respecto a la
variable gestiébn del mantenimiento vial rural, se tiene que el 55.1% se
encuentra regularmente satisfecho, el 20.3% satisfecho y el 24.5%
insatisfecho, como también en el andlisis de la variable satisfaccion de la
poblacién, el 47,5% estd regularmente de acuerdo, el 27,4% esta
desacuerdo y el 25,1% muy en acuerdo, resultado mayor proporcién de cada

variable como regularmente de acuerdo y regularmente satisfecho.

El segundo objetivo especifico: Determinar la relacion del nivel de
gestion de mantenimiento vial rural y el nivel de trabajo percibido en el
Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023. Romero (2023) tiene como
objetivo determinar como la calidad de atencion afecta la satisfaccion del
usuario en los hospitales publicos de Lima en el afio 2022, conformado por
40 personas como muestra, dando como resultado que solo el 37.5% reporta
baja satisfaccion, 37,5% indica satisfaccion moderada y el 30% indica
satisfaccion alta, indicando que la poblacion se siente con satisfaccion baja
moderada. En la presente investigacion respecto a la variable gestion del
mantenimiento vial rural, se tiene que el 55.1% se encuentra regularmente
satisfecho, el 20.3% satisfecho y el 24.5% insatisfecho, indicando que la

poblacién se siente con mayor porcentaje regularmente satisfecho.

Sgrensen et al. (2021) describe que Las decisiones de los
consumidores sobre diferentes productos se basan en su percepcion del
valor ofrecido, que incluye costos y beneficios tanto tangibles como

intangibles, de la misma forma la percepcién y la gestibn de mantenimiento
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vial rural tienen relacion, porque el consumidor que es el poblador del Distrito

se siente beneficiado con los trabajos realizados en las vias rurales.

De forma distinta Mires (2023) obtiene como resultado una correlacién
positiva débil entre las variables con un coeficiente de correlacion de
Spearman (0,079) y una significancia (0,266) aconsejando que para mejorar
la productividad del empleado debe desarrollar una forma colaborativo entre
trabajadores. Esto demuestra que para que exista una mayor satisfaccion en
el usuario el empleador debe mejorar la calidad de relacién. De la misma
manera que si existe mejor gestion de mantenimiento vial la poblacion se
sentirdA mas satisfecha, todo esto se apoya en el valor significativo de

correlacion de Spearman.

Briones (2014) visualiza e investiga como funciona la politica de
gestion para los mantenimientos viales, las gestiones al ser adaptaciones
enddgenas y generando requerimientos externos, se sugirio que deberia
cambiar la institucionalidad con mejor vision, mision y metas, transfiriendo
responsabilidades a los diferentes niveles de gobierno. En el caso de la
presente investigacion al realizar el estudio de gestibn de mantenimiento y
satisfaccion de la poblaciéon en el Distrito de Pillco Marca la gestién es de

nivel medio para la poblacion ya que no se sienten del todo satisfecho.

Para Van Helden y Reichard (2019) el proceso de ejecucién de un
plan involucra varias acciones interconectadas, esto relacionado con la
gestion de mantenimiento vial rural es necesario y significativo por los pasos
a seguir como: la previsibn se emplea para programar tareas, la
organizacion para movilizar recursos humanos y materiales para llevar a
cabo el plan, la gerencia establece pautas para la finalizacion exitosa de las
tareas y medidas de control aseguran que todas las acciones se lleven a

cabo exactamente como se planificé

Como consecuencia de la investigacion se requiere descripciones
mas concretas en los siguientes aspectos: La definicion de la gestion del
mantenimiento vial y la satisfaccién ciudadana tal con informacién adecuada

para medir los indicadores y su desarrollo. Ademas, se recomienda mas

35



investigacion sobre la Satisfaccion de la poblacién con las condiciones de
las carreteras y otras actividades financiado por el gobierno para confirmar

la satisfaccion de los ciudadanos.

La investigacion tiene un aporte significativo similar a los
antecedentes estudiados, conociendo aspectos limitados, contribuyendo
significativamente al dar a conocer que tan satisfecha se siente la poblacion
con el tema de gestion con mantenimiento vial y otros tipos de gestiones que
realiza el gobierno para el beneficio de la poblacion, al realizar la
investigacion se demostré la hipotesis, con fundamento e interpretacion,

resolviendo los problemas formulados inicial.

36



VI.  CONCLUSIONES

Primera: con lo que respecta al objetivo general, se concluye que existe una
relacion alta y positiva entre el nivel de gestion de mantenimiento vial
rural y el nivel de satisfaccién de la poblacién, con valor<0,05, con un
coeficiente (Rho= 0,748), se puede indicar que a mejor gestion del
mantenimiento vial rural existira una mejor satisfaccion de la poblacion

del Distrito de Pillco Marca en la Provincia de Huanuco.

Segunda: del primer objetivo especifico, concluye que existe una relacion
alta y positiva entre nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el
nivel de trabajo percibido, con valor<0,05, coeficiente (Rho= 0,670),
con lo que se puede indicar que hay una relacién alta y positiva entre
las variables estudiadas, teniendo que a mejor gestion del
mantenimiento vial rural existira una mejor percepcion por parte de la

poblacién del Distrito de Pillco Marca en la Provincia de Huanuco.

Tercera: del segundo objetivo especifico, concluye que existe una relacion
alta y positiva entre nivel de gestion de mantenimiento vial rural y el
nivel de expectativas, con valor<0,05, con un coeficiente (Rho=
0,712), indicando que hay una relacién alta y positiva entre las
variables estudiadas, resaltando que a mejor gestion del
mantenimiento vial rural existira mejores expectativas cumplidas hacia

la poblacion del Distrito de Pillco Marca en la Provincia de Huanuco.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: es necesario que los 6rganos del gobierno como Municipalidades
Distritales y los IVPs trabajen de la mano, gestionando los
mantenimientos viales perioddicos y rutinarios en el tiempo adecuado,
generando beneficio, trabajo y mayores recursos en la sociedad de tal

manera la poblacion se sienta satisfecha,

Segunda: los 6rganos encargados de supervisar los mantenimientos viales
deberian aplicar la gestion acorde lo programado, esto llevaria a
cumplir el cronograma y las partidas completas sin retraso y sin

perjuicio a los pobladores.

Tercera: a los futuros investigadores de la gestidn publica, se le recomienda
desarrollar investigaciones en poblaciones alejadas y vulnerables,
buscando soluciones a las mayores necesidades que estan pueden
requerir. Es importante para generar mejores soluciones a los

problemas actuales que puedan tener.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion de la poblacion y gestiéon de mantenimiento vial rural del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023.

Autor: Kevin Pool Curi Vicente.

Variable 2: satisfaccion de la poblacion.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Problema General: | Objetivo General: | HipGtesis Variable 1: Gestion de mantenimiento vial rural.
- ¢Existe relacion |- Determinar la|General: . . . J Escala de|Niveles 0
entre el nivel de|relacién del nivel |- Existe relacion | Pimensiones Indicadores ltems Medicién | Rangos
gestion de|de gestibn de|entre el nivel de Limpieza de
mantenimiento vial | mantenimiento vial | gestién de plataforma 1-2
rural y el nivel de|rural y el nivel de|mantenimiento vial| D1:Plataforma r=c- - de
satisfaccion de la | satisfaccion de la|rural y el nivel de Plataforma 3-4
poblacién del Distrito | poblacion del | satisfaccion de la Mantenimiento
de Pillco Marca, |Distrito de Pillco | poblacién del| D obrasde |de drenajes 5-6
Huénuco en el afio | Marca, NHuanuco Distrito de ,PI||CO drenaje Limpieza de Satisfecho:
20237 en.el_ afio 2023. | Marca, ~Huanuco drenajes 7-8 74-100
E;oble.:tna. Objetlyq . en ,eI afio 2023. _ Limpieza de 010 Regularmente

pecifico: Especifico: Hipotesis D3: Derecho de derecho de via Ordinal Satisfecho:
- ¢Existe relacion|- Determinar la|Especifico: via ; Y '

; It . ) . Libre transito 11-12 48-73
entre el nivel de |relacibn del nivel |- Existe relacion — Insatisfecho:
gestion de|de gestibn de|entre el nivel de Inspeccion  de 13-14 20-47 ’
mantenimiento vial | mantenimiento vial | gestion de| D4:Obras de o_bra; de arte i
rural y el nivel de|rural y el nivel de | mantenimiento vial arte Limpieza  de 15-16
expectativas previas | expectativas rural y el nivel de __ |obrasdearte
de la poblacién del |previas de la|expectativas DS: Sefializacion | Sefializacion 17
Distrito de Pillco | poblacién del |previas de la y
Marca, Huanuco en | Distrito de Pillco | poblacién del| elementos de Eé(;?;:(;\;%swalde 18-19-20
el afio 2023? Marca, Huanuco | Distrito de Pillco |_Seguridad vial
en el afio 2023.|Marca, Huanuco




-¢Cudleslarelacion |- Determinar lajen el afio 2023. Di . . . Escala de|Niveles o]
. ot . . - imensiones Indicadores ltems L

gue existe entre el|relacion del nivel |- Existe relacion Medicion Rangos

nivel de|de gestion de|entre el nivel de .

mantenimiento vial | mantenimiento vial | gestion de Beneficio 1-2 Desacuerdo:

rural y el nivel del|rural y el nivel de | mantenimiento vial | D1: Percepcion Calidad 14-33

trabajo percibido en |trabajo  percibido |rural y el nivel de percibida 3-4-5-6-7 Regularmente

el Distrito de Pillco|en el Distrito de|trabajo percibido Ordinal Desacuerdo:

Marca, Huanuco en | Pillco Marca, [en el Distrito de . 34-51

el afio 20237 Huanuco en el afio | Pillco Marca, Conformidad 8-9-10-11-12 Muy en
2023. Huanuco en el afio | D2: Expectativas acuerdo:

2023, Valoracion del 13-14 52-70
servicio

vael B D|s¢po de |Poblaciony Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

investigacion muestra

Variable 1:
Poblacion: Gestion de mantenimiento vial rural.
24 085 habitantes | Técnicas:
del distrito de Encuesta
Pillco Marca, Instrumento: Descriptiva:

Tipo: Huanuco. Cuestionario La poblacion estuvo conformada por 24 085 habitantes,

Basico Autor: Alaminos y Castejon aplicando la calculadora muestras se obtuvo como muestra a
Tamafio de Afio: 2006 379 de ellos, las cuales se entrevistaron a personas de 18 a 50
muestra: Ambito de aplicacion: habitantes del | afios. Se utilizo el software SPSS V.25, mediante el cual se

Disefio: En esta distrito de Pillco Marca, Huanuco. obtuvo el nivel porcentual que permitirAn conocer las respuestas

Cuantitativo investigacion se Forma de administracion: personal de los individuos encuestados.

No experimental
Correlacional

Nivel:
Descriptivo

tomara un total de
379 habitantes del
distrito de Pillco
Marca, Huanuco.

Muestreo:

El muestreo es
probabilistico de
forma aleatoria.

Variable 2:

satisfaccion de la poblacion.
Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Inferencial:

Se analizaron los datos obtenidos, utilizando el software SPSS
V.25, donde se hallaron el nivel de significancia y el grado de
correlacion mediante la prueba no paramétrica Rho de
Spearman.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable 01:

Gestion del mantenimiento vial rural

seguridad vial.

D4: Obras de
arte

de arte

Limpieza de obras de
arte

D5:

Sefalizacion y
elementos de
seguridad vial

Sefalizacion

Elementos de
seguridad vial

Variables de Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio operacional medicién
(Mohammadi et al., 2020) Las dimensiones de Limpieza de
indican que es el acto de . plataforma
. - la. gestion de | p1: Plataforma
realizar el mantenimien . . :
callza . N ante . ento mantenimiento V|a| Estado de Plataforma
preventivo o correctivo en wural. dentro de Io
Iag garreteras tiene como determinado por la Mantenimiento de
objetivo preservarla}g Y | (Direccién General de D2: Qbras de drenajes
asegurar el flujo de trafico a | ~5minos y ferrocarriles drenaje
largo plazo. 2006), son: la Limpieza de drenajes
_ plataforma, las obras ——
variable 02 . Limpieza de derecho
i4 de drenaje, el D3: Derecho de | de via
Gestion  del derecho de via, las | Ordinal
mantenimiento obras de arte, y la Libre transito
vial rural sefializacion y —
Inspeccion de obras
elementos de




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Satisfaccion de la poblacion

Variables de Definicidon Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicidén
(Ivashova et al., 2022) | (Fornell, 1992) indica .
_ _ Beneficio
definen que el nivel de | como dimensiones de
satisfaccion del | |a satisfaccion de la | D1: Percepcion
usuario esta | poblacion, el autor i ibi
Variable 01 _ IO . e Calidad percibida
. y determinado tanto por | indica las siguientes:
Satisfaccion de la Ordinal

poblacién

la calidad de los
servicios como por las
expectativas del

usuario.

percepcion y

expectativas.

D2:

Expectativas

Conformidad

Valoracion

servicio

del




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Estimado encuestado(a):

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA POBLACION

Por favor marcar donde corresponda con un aspa (X), considerando el valor que

se muestra a continuacion:

NUNCA | CASI NUNCA OCASIONALMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
. ESCALA
NO
ITEMS 1121314l5

Dimension: Percepcion

Indicador: Beneficio

1

El estado actual de las calzadas se encuentra en buen estado.

Existe orden, trafico adecuado, buena accesibilidad, contaminacién
moderada y seguridad en la via.

Indicador: Calidad percibida

Se encuentra en buen estado las vias.

Es adecuado el pavimento y adoquinado de las obras viales.

Se encuentra en buen estado la adherencia del pavimento.

oo |h~|lwW

Se realiza permanentemente el mantenimiento de las obras viales

7

La iluminacién en las vias es la adecuada.

Dimension: Expectativas

Indicador: Conformidad

8

La distribucion de las vias y paso peatonal son los adecuados.

9

El contenido de la sefalizacién es precisa y suficiente.

10

La ubicacion y visibilidad de la sefalizacion es clara de dia y de
noche.

11

Las vias son adecuadas para el transito vehicular.

12

El tiempo de duracion de su viaje es el adecuado por el estado de
las vias.

Indicador: Valoracion del servicio

13

Estéa satisfecho con el mantenimiento vial rural.

14

Considera que se tiene un buen trabajo en los caminos no
pavimentados




CUESTIONARIO DE GESTION DE MANTENIMIENTO VIAL RURAL

Estimado encuestado(a):
Por favor marcar donde corresponda con un aspa (X), considerando el valor que

se muestra a continuacion:

NUNCA | CASI NUNCA OCASIONALMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
. ESCALA
N° ITEMS
1|12|3(4|5

Dimension: Plataforma

Indicador: Limpieza

1 | Existe material extrafio en la plataforma de rodadura.

2 |La via se encuentra libre de vegetacién menor o matorrales.
Indicador: Estado

3| La pista de rodadura de la via se encuentra sin baches.

4 |La via se encuentra en un estado Optimo para transito vehicular.
Dimensién: Obras de drenaje

Indicador: Mantenimiento de drenajes
Los drenajes reciben y encauzan el agua, en forma eficiente y rapida

5

Los elementos del sistema de drenaje (cuneta, alcantarilla,
6 | canales, etc.) funcionan correctamente para que el agua
superficial pueda fluir libremente.

Indicador: Limpieza de drenajes

7 | Se realiza el mantenimiento rutinario de los drenajes.
8 | Los drenajes no contienen cuerpos extrafios.
Dimension: Derecho de via

Indicador: Limpieza de derecho de via
9 | El derecho de via se encuentra despejado.

Existe tratamiento adecuado para evitar el crecimiento vegetacion
menor.

Indicador: Libre transito
11 | La plataforma se encuentra libre de vegetacion mayor.

12 | El derecho de via se encuentra libre de derrumbe.

10

Dimensién: Obras de arte

Indicador: Inspeccion de obras de arte

13 Se encuentra en buen estado las obras de arte (puentes, pontones
Yy Muros)

14 | Es adecuado la limpieza de las estructuras.

Indicador: Limpieza de obras de arte
15 ‘ La limpieza de obras de arte son los adecuados




ESCALA

N° ITEMS
112|3|4|5

16 | La pintura de sardinel y barandas se encuentran en buen estado.

Dimension: Sefalizacion y elementos de seguridad vial

Indicador: Sefializacion

17 Los hitos kilométricos visibles y se encuentran buen estado de
conservacion.

Indicador: Elementos de seguridad vial

18 | Los guardavias se encuentran en buen estado de mantenimiento.

Las barandas quitamiedos de los puentes se encuentran limpios y

19 visibles

El cabezal de alcantarilla se encuentra visible y libre de
obstrucciones.

20

Anexo 4. Valor y significado del estadistico de correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlaciéon negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
1,1a0,19 Correlacién positiva muy baja
1,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta




Anexo 5. Prueba piloto
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA POBLACION

N Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 Al3 Al4
1 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3
2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3
3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3
4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3
5 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3
6 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4
7 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3
8 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5
9 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5
10 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3

Escala valorativa "Cuestionario de
satisfaccion de la poblacion”

Alfa de NUmero de
Cronbach elementos
0,984 10

De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0,984).




CUESTIONARIO DE GESTION DE MANTENIMIENTO VIAL RURAL

N PL| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
1 3 (3|3 |4 |4 |4 ] 2]|3]|2 4 3 2 2 3 4 4 4 2 3 3
2 2 |2 | 3|3 |4 44|22 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4
3 4 | 4|14 |5 |3 |5 4] 4|3 3 4 5 3 5 4 4 3 4 S) 5
4 2 (3|3 |3 |3 |4 2|23 2 2 2 4 2 4 4 2 4 2 2
5 2 |4 |34 |3 |3 ]4]|3]|°2 2 2 2 3 2 3 4 2 2 4 2
6 3| 5|3 (3|4 ]|5|5 |54 5 3 4 4 4 3 3 4 3 3 5
7 4 |51 3|53 |4 ]4)|3]5 4 5 5 3 3 5 4 4 3 3 4
8 3 4|4 |43 |3 3|43 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4
9 3134 (5 |5|5]|5]3]5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4
10 4 | 3|4 |3 |3 |2 4] 3|4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 4 3

Escala valorativa "Cuestionario de

gestion de mantenimiento vial

rural”

Alfa de
Cronbach
0,937

NUmero de
elementos

10

De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0,937).




Anexo 6. Base de datos:

BASE DE DATOS - SATISFACCION DE LA POBLACION

S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13|S14

NO

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117

118
119
120




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

143

144

145

146
147

148

149

150
151
152

153
154
155
156
157

158
159
160
161




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342

343
344

345

346
347

348
349
350
351
352

353
354
355
356
357

358
359
360
361
362

363
364
365
366




S1[S2|S3|S4[S5|S6|S7|S8|S9|S10[S11|S12|S13/S14

NO

367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379




BASE DE DATOS — GESTION DEL MANTENIMIENTO VIAL RURAL

ML M2 M3 | M4 | M5 |M6| M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

NO

26
27
28
29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

NO

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

NO

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

240
241




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
242
243
244
245
246
247
248
249

250
251
252
253

254
255
256
257
258
259

260
261
262
263

264
265
266
267
268




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279

280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
201
292
293

294
295




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319

320
321
322




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339

340
341
342
343

344
345
346
347
348
349




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
350
351
352
353

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

364
365
366
367
368
369

370
371
372
373

374
375
376




ML M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | MIO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15 | M16 | M17 | M18 | M19 | M20

N°
377
378
379




Anexo 7. Prueba de normalidad:

Hipétesis:

HO (hipotesis nula): Los datos tienen una distribucion normal

Ha (hipotesis alterna): Los datos no tienen una distribucion normal

Se considero el nivel de significancia: a = 0,05; tomando como criterio de decision:
Si p-valor < a, rechazando la HO y aceptando la Ha.

Si p-valor > a, rechazando la HO y aceptando la Ha.

Se realizo la prueba estadistica Kolmogoérov-Smirnov, por lo que se conté con n>

({3 l)

50, siendo “n” el numero de muestras.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion de la poblacion 0.239 379 0.000
Gestion de mantenimiento vial rural 0.280 379 0.000

Correccion de significacion de Lilliefors

Se puede visualizar en la tabla 3 la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov,
donde la variable Satisfaccion de la poblacion tiene una probabilidad sig. p < 0.05;
de igual forma la variable Gestién de mantenimiento vial rural tiene una probabilidad
sig. p <0.05, de modo que, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Por lo tanto, se afirma que la distribucion de datos no es paramétrica

y se emplea la prueba de estadistica no paramétrica Rho Spearman.



Anexo 8. Consentimiento Informado
Titulo de la investigacién: Satisfaccion de la poblacion y gestion de mantenimiento
vial rural del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023.

Investigador: Kevin Pool Curi Vicente.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Satisfaccion de la poblacion y
gestion de mantenimiento vial rural del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio
2023”, cuyo objetivo es determinar la relacién de la gestion de mantenimiento vial
rural y satisfaccion de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio
2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César

Vallejo (Sede Ate), aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Respecto al impacto de problema de la investigacion es que existe deficiencias
durante la gestion y ejecucion del mantenimiento vial rural periédico y rutinario por
temas de inversion. Los caminos rurales constituyen el 88.7 % del volumen donde
transitan las exportaciones de productos naturales en todo Latinoamérica. Es
necesario una buena transitabilidad y gestion para un desarrollo social sostenible,
de tal forma la poblacion se sienta satisfecha con los trabajos realizados en vias

rurales.
Procedimiento:

Detallo las acciones que se siguio para el desarrollo de la presente investigacion:

La investigacion comenzo con la solicitud de permiso a los habitantes entre 18 y 50
afnos, que seran participantes para la aplicacion del instrumento, validando su
consentimiento, luego de lo cual se les entrego los cuestionarios para su resolucion.
Después, se realizé el analisis de los datos obtenidos en Microsoft Excel y SPSS
v.25, realizando el analisis estadistico a nivel descriptivo e inferencial, analizando a
su vez la interpretacion de los mismos. Finalmente, se discutieron los resultados

obtenidos, realizando las conclusiones y recomendaciones.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Pudieron hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o0 no, y su decision fue respetada. Posterior a la aceptacion no

deseaba continuar pudo hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Se le indico al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibié ningun beneficio econémico ni de ninguna

otra indole.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son andnimos y no tienen ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brindo es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tuvo preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Kevin
Pool Curi Vicente, email: curikevin3@gmail.com y Docente asesor Romani Allende,

Freddy Gamaniel, email: fromani5@limaeste.ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Freddy Gamaniel Romani Allende

Fechay hora: 24 de julio de 2023, siendo las 20:10 horas.


mailto:curikevin3@gmail.com

Anexo 9. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION POR EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccion de la
poblacién”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

educativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Eduardo Martinez Ponce
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica: ] o
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia L
Gestion publica

profesional:

Institucién donde labora: Escuela Militar de Chorrillos
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()

profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion: Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Escala de medicién para medir la variable Satisfaccion de
Nombre de la Prueba: 5
la poblacién
Autor: Kevin Pool Curi Vicente
Procedencia: Huénuco - Perad
Administracion: Poblacion
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacién: Pobladores del distrito Pillco Marca




El instrumento esta compuesto por 2 dimensiones:

- Percepcién (Beneficio, Calidad recibida).

- Expectativa (Conformidad, Valoracién del
o servicio).
Significacion: ] o .
El valor final de medicién esta basado en una escala de
Likert de 5 categorias con una valoracion del 1 al 5 (1
nunca, 2 casi hunca, 3 ocasionalmente, 4 casi siempre y

5 siempre).

4. Soporte teérico

. Subescala o
Escala/ Area ) ) Definicion
(dimensiones)

La percepcion es la imagen
mental que se forma con

ayuda de la experiencia y

Satisfaccién de la | Percepcion necesidad, resultado de un
poblacion. proceso de  seleccion,
Ivashova et al. (2022) organizacion e
definen que el nivel de interpretacion de
satisfaccion del usuario sensaciones.

esta determinado tanto por Las expectativas pueden
la calidad de los servicios provocar una sensacién a
como por las expectativas ) priori de logros, ya que se

. Expectativas
del usuario. estan imaginando

posibilidades respecto a
algo que le interesa a las

personas.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Satisfaccién de la poblacion,
elaborado por Kevin Pool Curi Vicente en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el .
CLARIDAD o El item no es claro.
criterio

El item se comprende i
. i El item requiere bastantes
facilmente, es decir, su
o o o modificaciones o una modificacion
sintactica y semantica son | 2. Bajo Nivel
muy grande en el uso de las
adecuadas.
palabras de acuerdo con su




Categoria Calificacioén Indicador
significado o por la ordenacion de
estas.
Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel ) i
sintaxis adecuada.
1. totalmente en
desacuerdo (no | El'item no tiene relacion légica con
cumple con el | ladimensién.
criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo | EI item tiene una relacion
El item tiene relacion | (bajo nivel de | tangencial /lejana  con la
I6gica con la dimension o | acuerdo) dimension.
indicador que esta El item tiene una relacién
. 3. Acuerdo . y
midiendo. ) moderada con la dimensién que se
(moderado nivel) o
esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de ) ) y
_ relacionado con la dimension que
Acuerdo (alto nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el L
o que se vea afectada la medicion
criterio . .
de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

importante, es decir debe

ser incluido.

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LA POBLACION

PRIMERA DIMENSION: PERCEPCION

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de la gestiéon de mantenimiento

vial rural y percepcion de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el
afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Beneficio

El estado actual de las
calzadas se encuentra

en buen estado.

Existe orden, trafico
adecuado, buena
accesibilidad,
contaminacion
moderada y seguridad

en la via.

Calidad

percibida

Se encuentra en buen

estado las vias.

Es adecuado el
pavimento y
adoquinado de las

obras viales.

Se encuentra en buen
estado la adherencia

del pavimento.

Se realiza
permanentemente el
mantenimiento de las

obras viales

La iluminacién en las

vias es la adecuada.




SEGUNDA DIMENSION: EXPECTATIVAS

- Objetivo de la Dimensién: “Determinar la relacion de la gestion de mantenimiento

vial rural y las expectativas de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en
el ano 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Conformidad

La distribucion de las
vias y paso peatonal
son los adecuados.

El contenido de la
sefializacién es

precisa y suficiente.

La ubicacion y
visibilidad de la
sefalizacion es clara

de dia y de noche.

Las vias son
adecuadas para el

transito vehicular.

El tiempo de duracion
de su viaje es el
adecuado por el

estado de las vias.

Valoracion

del servicio

Estéa satisfecho con el
mantenimiento vial

rural.

Considera que se
tiene un buen trabajo
en los caminos no

pavimentados

//

Firma delfévaluador
DNI: 43337343




VALIDACION POR EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién del

mantenimiento vial rural”. La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Eduardo Martinez Ponce

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

) ) ] Clinica () Social ()

Area de formacion académica: ] o
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de medicidn para medir la variable Gestion

del mantenimiento vial rural

Autor:

Kevin Pool Curi Vicente

Procedencia:

Huanuco - Peru

Administracion:

Poblacion

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Pobladores del distrito Pillco Marca

Significacion:

El instrumento estd compuesto por 5 dimensiones:

Plataforma (Limpieza, Estado).

Obras de drenaje (Mantenimiento de
drenajes, Limpieza de drenajes).

Derecho de via (Limpieza de derecho de
via, Libre transito).

Obras de arte (Inspeccién de obras de arte,

Limpieza de obras de arte).




- Sefializacion y elementos de seguridad vial
(Sefalizacion, Elementos de seguridad
vial).

El valor final de medicion esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con una valoracién del 1 al
5, (1 nunca, 2 casi nunca, 3 ocasionalmente, 4 casi

siempre y 5 siempre).

4. Soporte tedrico

Escala/Area

Subescala o
i i Definicion
(dimensiones)

Gestién del
mantenimiento vial rural.
Mohammadi et al. (2020)
indican que es el acto de
realizar el mantenimiento
preventivo o correctivo en
las carreteras tiene como
objetivo preservarlas 'y
asegurar el flujo de tréafico

a largo plazo.

Es el elemento de la via
conformado  sobre el
terreno y sobre el que se
asienta la superestructura.
Plataforma Viene normalizada la
composicion, resistencia y
dimensiones de sus capas
en funcién de diversos

parametros.

Dispositivo mediante el
cual se facilita la recogida
y evacuacion de las aguas
superficiales, con
independencia de su
procedencia. El drenaje de
Obras de drenaje
una carretera evita que las
aguas puedan afectar
negativamente tanto a la
propia carretera como a
las zonas relacionadas

con la misma.

Faja de terreno de ancho
i variable dentro del cual se
Derecho de via )
encuentra comprendida la

carretera.




i Subescala L
Escala/ Area ) ) Definicion
(dimensiones)

Cuando se habla de obras
de arte para vias se hace
referencia a todas las
Obras de arte
estructuras externas que
forman parte de la

infraestructura vial.

Los elementos de la
seguridad vial activa son
aquellos que tienen como
objetivo evitar que se

Sefalizacién y elementos | produzca el accidente. Se

de seguridad vial pueden englobar en los
tres factores que
intervienen en un

accidente: el ser humano,

el vehiculo y la via.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion del mantenimiento vial
rural, elaborado por Kevin Pool Curi Vicente en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el i
El item no es claro.

criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
El item se comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacion de
sintactica y semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel ] ]
sintaxis adecuada.




Categoria Calificacioén Indicador
1. totalmente en
desacuerdo (no | El'item no tiene relacion légica con
cumple con el | ladimensién.
criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo | EI item tiene una relacion
El item tiene relacion | (bajo nivel de | tangencial /lejana  con la
|6gica con la dimensién o | acuerdo) dimensioén.
indicador que esti El item tiene wuna relacién
o 3. Acuerdo . .
midiendo. ] moderada con la dimension que se
(moderado nivel) o
esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de ) ) y
. relacionado con la dimension que
Acuerdo (alto nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el L
o que se vea afectada la medicion
criterio ) .
de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

importante, es decir debe

ser incluido.

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DE MANTENIMIENTO VIAL RURAL

PRIMERA DIMENSION: PLATAFORMA

- Objetivo de la Dimensioén: “Determinar la relacion de la plataforma y satisfaccion

de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Limpieza

Existe material extrafo
en la plataforma de

rodadura.

La via se encuentra
de
menor o matorrales.

libre vegetacion

Estado

La pista de rodadura de
la via se encuentra sin

baches.

La via se encuentra en
un estado Optimo para
transito vehicular.

SEGUNDA DIMENSION: OBRAS DE DRENAJE

- Objetivo de la Dimensién: “Determinar la relacion de drenaje y satisfaccion de la

poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

de drenajes

Mantenimiento

Los drenajes recibeny
encauzan el agua, en
forma eficiente vy

rapida

Los elementos del
sistema de drenaje
(cuneta, alcantarilla,
canales, etc)
funcionan

correctamente  para
que el agua
superficial pueda fluir

libremente.




. 3 . . ) Observaciones /
Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Se realiza el
mantenimiento
o 4 4 4
o rutinario de los
Limpieza de )
) drenajes.
drenajes :
Los drenajes no
contienen  cuerpos 4 4 4
extrafios.

TERCERA DIMENSION: DERECHO DE ViA

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de derecho de via y satisfaccion

de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afo 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Limpieza de

El derecho de via se
encuentra despejado.

derecho de

via

Existe tratamiento
adecuado para evitar el
crecimiento vegetacion

menor.

Libre transito

La plataforma se

encuentra libre de

vegetacion mayor.

El derecho de via se

encuentra libre de

derrumbe.

CUARTA DIMENSION: OBRAS DE ARTE

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de obras de arte y satisfaccion de

la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Observaciones /

estructuras.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Se encuentra en buen
estado las obras de arte
. 4 4 4

Inspeccién (puentes, pontones y

de obras de | muros)

arte Es adecuado la
limpieza de las 4 4 4




Observaciones /

encuentran en buen

estado.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
La limpieza de obras de
4 4 4
arte son los adecuados
Limpieza de | La pintura de sardinel y
obras de arte | barandas se
4 4 4

QUINTA DIMENSION: SENALIZACION Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD VIAL

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de elementos de seguridad vial y

satisfaccion de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

DNI: 43337343

] . ) ) ] Observaciones /
Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Los hitos kilométricos
oo visibles y se encuentran
Sefializacion 4 4 4
buen estado de
conservacion.
Los guardavias se
encuentran en buen
4 4 4
estado de
mantenimiento.
Las barandas
Elementos o
) quitamiedos de los
de seguridad 4 4 4
) puentes se encuentran
vial o o
limpios y visibles
El cabezal de
alcantarilla se
o ) 4 4 4
encuentra visible y libre
de obstrucciones.
“ Fitmadet évaluador




VALIDACION POR EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccion de la
poblacién”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lenmy Stephanie Ochoa Santos

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Escala de medicion para medir la variable Satisfaccion de
Nombre de la Prueba: .
la poblacién

Autor: Kevin Pool Curi Vicente

Procedencia: Huanuco - Peru

Administracion: Poblacion

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Pobladores del distrito Pillco Marca

El instrumento estd compuesto por 2 dimensiones:
- Percepcién (Beneficio, Calidad recibida).
- Expectativa (Conformidad, Valoracion del
o servicio).
Significacion: ] L .
El valor final de medicion esta basado en una escala de
Likert de 5 categorias con una valoracion del 1 al 5 (1
nunca, 2 casi nunca, 3 ocasionalmente, 4 casi siempre y

5 siempre).




4. Soporte teérico

. Subescala
Escala/ Area ] ]
(dimensiones)

Definicion

Satisfaccion de la | Percepcién
poblacion.

Ivashova et al. (2022)
definen que el nivel de

satisfaccion del usuario

La percepcion es la imagen
mental que se forma con
ayuda de la experiencia y
necesidad, resultado de un
proceso de seleccidn,
organizacién e
interpretacién de

sensaciones.

esti determinado tanto por
la calidad de los servicios
como por las expectativas

. Expectativas
del usuario.

Las expectativas pueden
provocar una sensacion a
priori de logros, ya que se
estan imaginando
posibilidades respecto a
algo que le interesa a las

personas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de

elaborado por Kevin Pool Curi Vicente en el afio 2023.

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién

Indicador

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

CLARIDAD o
2. Bajo Nivel
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

Satisfaccién de la poblacion,

De acuerdo con los siguientes




Categoria Calificacioén Indicador
1. totalmente en
desacuerdo (no | El'item no tiene relacion légica con
cumple con el | ladimensién.
criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo | EI item tiene una relacion
El item tiene relacion | (bajo nivel de | tangencial /lejana  con la
|6gica con la dimensién o | acuerdo) dimensioén.
indicador que esti El item tiene wuna relacién
o 3. Acuerdo . .
midiendo. ] moderada con la dimension que se
(moderado nivel) o
esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de ) ) y
. relacionado con la dimension que
Acuerdo (alto nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el L
o que se vea afectada la medicion
criterio ) .
de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

importante, es decir debe

ser incluido.

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LA POBLACION

PRIMERA DIMENSION: PERCEPCION

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de la gestiéon de mantenimiento

vial rural y percepcion de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el
afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Beneficio

El estado actual de
las calzadas se
encuentra en buen

estado.

Existe orden, trafico
adecuado, buena
accesibilidad,
contaminacion
moderada y
seguridad en la via.

Calidad

percibida

Se encuentra en

buen estado las vias.

Es adecuado el
pavimento y
adoquinado de las

obras viales.

Se encuentra en buen
estado la adherencia

del pavimento.

Se realiza
permanentemente el
mantenimiento de las

obras viales

La iluminacion en las

vias es la adecuada.




SEGUNDA DIMENSION: EXPECTATIVAS

- Objetivo de la Dimensién: “Determinar la relacion de la gestion de mantenimiento

vial rural y las expectativas de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en
el ano 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Conformidad

La distribucion de las
vias y paso peatonal
son los adecuados.

El contenido de la
sefializacién es

precisa y suficiente.

La ubicacion y
visibilidad de la
sefalizacion es clara

de dia y de noche.

Las vias son
adecuadas para el

transito vehicular.

El tiempo de duracion
de su viaje es el
adecuado por el

estado de las vias.

Valoracion

del servicio

Estéa satisfecho con el
mantenimiento vial

rural.

Considera que se
tiene un buen trabajo
en los caminos no

pavimentados

~—

Firma del eValuador
DNI: 41542187




VALIDACION POR EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién del

mantenimiento vial rural”. La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Lenmy Stephanie Ochoa Santos

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

) ) ] Clinica () Social ()

Area de formacion académica: ] o
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de medicidn para medir la variable Gestion

del mantenimiento vial rural

Autor:

Kevin Pool Curi Vicente

Procedencia:

Huanuco - Peru

Administracion:

Poblacion

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Pobladores del distrito Pillco Marca

Significacion:

El instrumento estd compuesto por 5 dimensiones:

Plataforma (Limpieza, Estado).

Obras de drenaje (Mantenimiento de
drenajes, Limpieza de drenajes).

Derecho de via (Limpieza de derecho de
via, Libre transito).

Obras de arte (Inspeccién de obras de arte,

Limpieza de obras de arte).




- Sefializacion y elementos de seguridad vial
(Sefalizacion, Elementos de seguridad
vial).

El valor final de medicion esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con una valoracién del 1 al
5, (1 nunca, 2 casi nunca, 3 ocasionalmente, 4 casi

siempre y 5 siempre).

4. Soporte tedrico

Escala/Area

Subescala o
i i Definicion
(dimensiones)

Gestién del
mantenimiento vial rural.
Mohammadi et al. (2020)
indican que es el acto de
realizar el mantenimiento
preventivo o correctivo en
las carreteras tiene como
objetivo preservarlas 'y
asegurar el flujo de tréafico

a largo plazo.

Es el elemento de la via
conformado  sobre el
terreno y sobre el que se
asienta la superestructura.
Plataforma Viene normalizada la
composicion, resistencia y
dimensiones de sus capas
en funcién de diversos

parametros.

Dispositivo mediante el
cual se facilita la recogida
y evacuacion de las aguas
superficiales, con
independencia de su
procedencia. El drenaje de
Obras de drenaje
una carretera evita que las
aguas puedan afectar
negativamente tanto a la
propia carretera como a
las zonas relacionadas

con la misma.

Faja de terreno de ancho
i variable dentro del cual se
Derecho de via )
encuentra comprendida la

carretera.




i Subescala L
Escala/ Area ) ) Definicion
(dimensiones)

Cuando se habla de obras
de arte para vias se hace
referencia a todas las
Obras de arte
estructuras externas que
forman parte de la

infraestructura vial.

Los elementos de la
seguridad vial activa son
aquellos que tienen como
objetivo evitar que se

Sefalizacién y elementos | produzca el accidente. Se

de seguridad vial pueden englobar en los
tres factores que
intervienen en un

accidente: el ser humano,

el vehiculo y la via.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion del mantenimiento vial
rural, elaborado por Kevin Pool Curi Vicente en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el i
El item no es claro.

criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
El item se comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacion de
sintactica y semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel ] ]
sintaxis adecuada.




Categoria Calificacioén Indicador
1. totalmente en
desacuerdo (no | El'item no tiene relacion légica con
cumple con el | ladimensién.
criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo | EI item tiene una relacion
El item tiene relacion | (bajo nivel de | tangencial /lejana  con la
|6gica con la dimensién o | acuerdo) dimensioén.
indicador que esti El item tiene wuna relacién
o 3. Acuerdo . .
midiendo. ] moderada con la dimension que se
(moderado nivel) o
esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de ) _ »
. relacionado con la dimensién que
Acuerdo (alto nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el L
o que se vea afectada la medicion
criterio ) .
de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

importante, es decir debe

ser incluido.

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DE MANTENIMIENTO VIAL RURAL

PRIMERA DIMENSION: PLATAFORMA

- Objetivo de la Dimensioén: “Determinar la relacion de la plataforma y satisfaccion

de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Limpieza

Existe material extrafo
en la plataforma de

rodadura.

La via se encuentra
de
menor o matorrales.

libre vegetacion

Estado

La pista de rodadura de
la via se encuentra sin

baches.

La via se encuentra en
un estado Optimo para
transito vehicular.

SEGUNDA DIMENSION: OBRAS DE DRENAJE

- Objetivo de la Dimensién: “Determinar la relacion de drenaje y satisfaccion de la

poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

de drenajes

Mantenimiento

Los drenajes recibeny
encauzan el agua, en
forma eficiente vy

rapida

Los elementos del
sistema de drenaje
(cuneta, alcantarilla,
canales, etc)
funcionan

correctamente  para
que el agua
superficial pueda fluir

libremente.




. 3 . . ) Observaciones /
Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Se realiza el
mantenimiento
o 4 4 4
o rutinario de los
Limpieza de )
) drenajes.
drenajes :
Los drenajes no
contienen  cuerpos 4 4 4
extrafios.

TERCERA DIMENSION: DERECHO DE ViA

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de derecho de via y satisfaccion

de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Limpieza de

El derecho de via se
encuentra despejado.

derecho de

via

Existe tratamiento
adecuado para evitar el
crecimiento vegetacion

menor.

Libre transito

La plataforma se

encuentra libre de

vegetacion mayor.

El derecho de via se

encuentra libre de

derrumbe.

CUARTA DIMENSION: OBRAS DE ARTE

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de obras de arte y satisfaccion de

la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Observaciones /

estructuras.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Se encuentra en buen
estado las obras de arte
. 4 4 4

Inspeccién (puentes, pontones y

de obras de | muros)

arte Es adecuado la
limpieza de las 4 4 4




Observaciones /

encuentran en buen

estado.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
La limpieza de obras de
4 4 4
arte son los adecuados
Limpieza de | La pintura de sardinel y
obras de arte | barandas se
4 4 4

QUINTA DIMENSION: SENALIZACION Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD VIAL

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de elementos de seguridad vial y

satisfaccion de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Observaciones /

encuentra visible y libre

de obstrucciones.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Los hitos kilométricos
oo visibles y se encuentran
Sefializacion 4 4 4
buen estado de
conservacion.
Los guardavias se
encuentran en buen
4 4 4
estado de
mantenimiento.
Las barandas
Elementos o
) quitamiedos de los
de seguridad 4 4 4
) puentes se encuentran
vial o o
limpios y visibles
El cabezal de
alcantarilla se
4 4 4

ana del eYéIuaaor"
DNI: 41542187




VALIDACION POR EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccién de la
poblacién”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Roberto Joaquin Vivanco Burgos

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Escala de medicion para medir la variable Satisfaccion de
Nombre de la Prueba: .
la poblacién

Autor: Kevin Pool Curi Vicente

Procedencia: Huanuco - Peru

Administracion: Poblacion

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Pobladores del distrito Pillco Marca

El instrumento estd compuesto por 2 dimensiones:
- Percepcién (Beneficio, Calidad recibida).
- Expectativa (Conformidad, Valoracion del
o servicio).
Significacion: ] L .
El valor final de medicion esta basado en una escala de
Likert de 5 categorias con una valoracion del 1 al 5 (1
nunca, 2 casi nunca, 3 ocasionalmente, 4 casi siempre y

5 siempre).




4. Soporte teérico

. Subescala
Escala/ Area ] ]
(dimensiones)

Definicion

Satisfaccion de la | Percepcién
poblacion.

Ivashova et al. (2022)
definen que el nivel de

satisfaccion del usuario

La percepcion es la imagen
mental que se forma con
ayuda de la experiencia y
necesidad, resultado de un
proceso de seleccidn,
organizacién e
interpretacién de

sensaciones.

esti determinado tanto por
la calidad de los servicios
como por las expectativas

. Expectativas
del usuario.

Las expectativas pueden
provocar una sensacion a
priori de logros, ya que se
estan imaginando
posibilidades respecto a
algo que le interesa a las

personas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de

elaborado por Kevin Pool Curi Vicente en el afio 2023.

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién

Indicador

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

CLARIDAD o
2. Bajo Nivel
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

Satisfaccién de la poblacion,

De acuerdo con los siguientes




Categoria Calificacioén Indicador
1. totalmente en
desacuerdo (no | El'item no tiene relacion légica con
cumple con el | ladimensién.
criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo | EI item tiene una relacion
El item tiene relacion | (bajo nivel de | tangencial /lejana  con la
|6gica con la dimensién o | acuerdo) dimensioén.
indicador que esti El item tiene wuna relacién
o 3. Acuerdo . .
midiendo. ] moderada con la dimension que se
(moderado nivel) o
esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de ) ) y
. relacionado con la dimension que
Acuerdo (alto nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el L
o que se vea afectada la medicion
criterio ) .
de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

importante, es decir debe

ser incluido.

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LA POBLACION

PRIMERA DIMENSION: PERCEPCION

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de la gestiéon de mantenimiento

vial rural y percepcion de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el
afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Beneficio

El estado actual de
las calzadas se
encuentra en buen

estado.

Existe orden, trafico
adecuado, buena
accesibilidad,
contaminacion
moderada y
seguridad en la via.

Calidad

percibida

Se encuentra en

buen estado las vias.

Es adecuado el
pavimento y
adoquinado de las

obras viales.

Se encuentra en buen
estado la adherencia

del pavimento.

Se realiza
permanentemente el
mantenimiento de las

obras viales

La iluminacion en las

vias es la adecuada.




SEGUNDA DIMENSION: EXPECTATIVAS

- Objetivo de la Dimensién: “Determinar la relacion de la gestion de mantenimiento

vial rural y las expectativas de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en
el ano 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Conformidad

La distribucion de las
vias y paso peatonal
son los adecuados.

El contenido de la
sefializacién es

precisa y suficiente.

La ubicacion y
visibilidad de la
sefalizacion es clara

de dia y de noche.

Las vias son
adecuadas para el

transito vehicular.

El tiempo de duracion
de su viaje es el
adecuado por el

estado de las vias.

Valoracion

del servicio

Estéa satisfecho con el
mantenimiento vial

rural.

Considera que se
tiene un buen trabajo
en los caminos no

pavimentados

7 Firma del evaluador
DNI: 09456398




VALIDACION POR EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién del

mantenimiento vial rural”. La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Roberto Joaquin Vivanco Burgos

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

) ) ] Clinica () Social ()

Area de formacion académica: ] o
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Escuela Militar de Chorrillos

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

Asesor, revisor y jurado de tesis.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de medicidn para medir la variable Gestion

del mantenimiento vial rural

Autor:

Kevin Pool Curi Vicente

Procedencia:

Huanuco - Peru

Administracion:

Poblacion

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Pobladores del distrito Pillco Marca

Significacion:

El instrumento estd compuesto por 5 dimensiones:

Plataforma (Limpieza, Estado).

Obras de drenaje (Mantenimiento de
drenajes, Limpieza de drenajes).

Derecho de via (Limpieza de derecho de
via, Libre transito).

Obras de arte (Inspeccién de obras de arte,

Limpieza de obras de arte).




- Sefializacion y elementos de seguridad vial
(Sefalizacion, Elementos de seguridad
vial).

El valor final de medicion esta basado en una escala
de Likert de 5 categorias con una valoracién del 1 al
5, (1 nunca, 2 casi nunca, 3 ocasionalmente, 4 casi

siempre y 5 siempre).

4. Soporte tedrico

Escala/Area

Subescala o
i i Definicion
(dimensiones)

Gestién del
mantenimiento vial rural.
Mohammadi et al. (2020)
indican que es el acto de
realizar el mantenimiento
preventivo o correctivo en
las carreteras tiene como
objetivo preservarlas 'y
asegurar el flujo de tréafico

a largo plazo.

Es el elemento de la via
conformado  sobre el
terreno y sobre el que se
asienta la superestructura.
Plataforma Viene normalizada la
composicion, resistencia y
dimensiones de sus capas
en funcién de diversos

parametros.

Dispositivo mediante el
cual se facilita la recogida
y evacuacion de las aguas
superficiales, con
independencia de su
procedencia. El drenaje de
Obras de drenaje
una carretera evita que las
aguas puedan afectar
negativamente tanto a la
propia carretera como a
las zonas relacionadas

con la misma.

Faja de terreno de ancho
i variable dentro del cual se
Derecho de via )
encuentra comprendida la

carretera.




i Subescala L
Escala/ Area ) ) Definicion
(dimensiones)

Cuando se habla de obras
de arte para vias se hace
referencia a todas las
Obras de arte
estructuras externas que
forman parte de la

infraestructura vial.

Los elementos de la
seguridad vial activa son
aquellos que tienen como
objetivo evitar que se

Sefalizacién y elementos | produzca el accidente. Se

de seguridad vial pueden englobar en los
tres factores que
intervienen en un

accidente: el ser humano,

el vehiculo y la via.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion del mantenimiento vial
rural, elaborado por Kevin Pool Curi Vicente en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el i
El item no es claro.

criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
El item se comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, su significado o por la ordenacion de
sintactica y semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel ] ]
sintaxis adecuada.




Categoria Calificacioén Indicador
1. totalmente en
desacuerdo (no | El'item no tiene relacion légica con
cumple con el | ladimensién.
criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo | EI item tiene una relacion
El item tiene relacion | (bajo nivel de | tangencial /lejana  con la
|6gica con la dimensién o | acuerdo) dimensioén.
indicador que esti El item tiene wuna relacién
o 3. Acuerdo . .
midiendo. ] moderada con la dimension que se
(moderado nivel) o
esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de ) _ »
. relacionado con la dimensién que
Acuerdo (alto nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el L
o que se vea afectada la medicion
criterio ) .
de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

importante, es decir debe

ser incluido.

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DE MANTENIMIENTO VIAL RURAL

PRIMERA DIMENSION: PLATAFORMA

- Objetivo de la Dimensioén: “Determinar la relacion de la plataforma y satisfaccion

de la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Limpieza

Existe material extrafo
en la plataforma de

rodadura.

La via se encuentra
de
menor o matorrales.

libre vegetacion

Estado

La pista de rodadura de
la via se encuentra sin

baches.

La via se encuentra en
un estado Optimo para
transito vehicular.

SEGUNDA DIMENSION: OBRAS DE DRENAJE

- Objetivo de la Dimensién: “Determinar la relacion de drenaje y satisfaccion de la

poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

de drenajes

Mantenimiento

Los drenajes recibeny
encauzan el agua, en
forma eficiente vy

rapida

Los elementos del
sistema de drenaje
(cuneta, alcantarilla,
canales, etc)
funcionan

correctamente  para
que el agua
superficial pueda fluir

libremente.




. 3 . . ) Observaciones /
Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Se realiza el
mantenimiento
o 4 4 4
o rutinario de los
Limpieza de )
) drenajes.
drenajes :
Los drenajes no
contienen  cuerpos 4 4 4
extrafios.

TERCERA DIMENSION: DERECHO DE ViA

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de derecho de via y satisfaccion

de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Indicadores

item

claridad

coherencia

relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Limpieza de

El derecho de via se
encuentra despejado.

derecho de

via

Existe tratamiento
adecuado para evitar el
crecimiento vegetacion

menor.

Libre transito

La plataforma se

encuentra libre de

vegetacion mayor.

El derecho de via se

encuentra libre de

derrumbe.

CUARTA DIMENSION: OBRAS DE ARTE

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de obras de arte y satisfaccion de

la poblacién del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Observaciones /

estructuras.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Se encuentra en buen
estado las obras de arte
. 4 4 4

Inspeccién (puentes, pontones y

de obras de | muros)

arte Es adecuado la
limpieza de las 4 4 4




Observaciones /

encuentran en buen

estado.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
La limpieza de obras de
4 4 4
arte son los adecuados
Limpieza de | La pintura de sardinel y
obras de arte | barandas se
4 4 4

QUINTA DIMENSION: SENALIZACION Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD VIAL

- Objetivo de la Dimension: “Determinar la relacion de elementos de seguridad vial y

satisfaccion de la poblacion del Distrito de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2023”.

Observaciones /

encuentra visible y libre

de obstrucciones.

Indicadores item claridad |coherencia |relevancia )
recomendaciones
Los hitos kilométricos
oo visibles y se encuentran
Sefializacion 4 4 4
buen estado de
conservacion.
Los guardavias se
encuentran en buen
4 4 4
estado de
mantenimiento.
Las barandas
Elementos o
) quitamiedos de los
de seguridad 4 4 4
) puentes se encuentran
vial o o
limpios y visibles
El cabezal de
alcantarilla se
4 4 4

_Firma del evaluador
DNI: 09456398




Anexo 10. Carta de presentaciéon de la EPG

POSGRADO

Ve vinisap Claa e

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Lima, 20 de junio del 2023

Senor (a):

Lic. Julio Antonio Vargas Campos.

Gerente de Infraestructura y Desarrollo Territorial:
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Ne de Carta :191-2023-UCV-VA-EPG- FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 20 de junio del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: CURI VICENTE, KEVIN POOL

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion Pablica

4) Titulo de la investigacion : “SATISFACCION DE LA POBLACION Y GESTION DE
MANTENIMIENTO VIAL RURAL DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA, HUANUCO EN
EL ANO 2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Atz



Anexo 11. Carta de aceptacion

.

B 3 Pilco Morco p— |

S “ww CONTIGO
‘\r’ Geston 2023 - 2008

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Cayhuayna, 04 de julio del 2023.

CARTA N° 0572-2023-MDPM/GIyDT/JAVC

Seiior: Exp: 065385
KEVIN POOL CURI VICENTE. Reg: 233619

ASUNTO : AUTORIZACION INVESTIGACION PARA REALIZAR TESIS.

Referencia : PROVEIDO N° 2763 - MDPM/GM.

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente, a nombre de la Gerencia
de Infraestructura y Desarrollo Territorial, y en atencion a la solicitud presentada signada
con expediente administrativo N°065385 de fecha 27 de junio del 2023, segun el
PROVEIDO N° 2763, de la Gerencia Municipal, se expide el presente a peticion del Sr.
KEVIN POOL CURI VICENTE, donde se autoriza realizar la envistigacion sobre
“SATISFACCION DE LA POBLACION Y GESTION DE MANTENIMEINTO VIAL RURAL
DEL DISTRITO DE PILLCO MARCA", segun solicitud del interesado.

Sin otro en particular, aprovecho de la ocasién para manifestarle las muestras
de consideracién y estima personal.

Atentamente

Av. Juan Velasco Alvarado N° 1650 Pillco Marca - Huanuco

" I

et



