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RESUMEN

La presente investigacion titulada La Comunicacion Organizacional y su relacion
con las Competencias Laborales en la Empresa V&L Ingenieria Metélica SAC,
Callao 2022, tuvo como objetivo general determinar la comunicacion organiza-
cional y su relacién con las competencias laborales en la empresa V&L Ingenieria
Metélica SAC, Callao 2022, basandose en la teoria de la Comunicacion de (Dur-
ham y Simonson, 2004) citado por (Acevedo 2021), la teoria del Funcionalismo
establecido por (Paoli, 2007) citado por (Garcés, 2020) y la teoria del Estructu-
ralismo, que surgié en Suiza por 1916 y tuvo su auge en Francia por1950, ade-
mas se desarrollé6 mediante una metodologia cuantitativa, de tipo basica, con un
disefio no experimental, de corte transversal de nivel correlacional, con una po-
blacion constituida por 77 operarios y 5 jefes, quienes fueron tomados como un
censo, al ser una poblacion accesible a todos, y a los cuales se les encuesto y
se obtuvo como resultados que existe un Rho=0.777** y un Sig. bilateral de 0.000
entre las dos variables de estudio, lo que llevo a concluir que la comunicacion
organizacional se relaciona con las competencias con una correlacion positiva
considerable, aceptando la hipétesis general, demostrando que a mejor comuni-

cacidn organizacional, existiran mejores competencias laborales.

Palabras clave: Comunicacion, competencias laborales, comunicacion ascen-

dente, comunicacion descendente, comunicacion horizontal
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ABSTRACT

The present research titled Organizational Communication and its relationship
with labor competencies in the company V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao
2022, had as general objective to determine the organizational communication
and its relationship with labor competencies in the company V&L Ingenieria Me-
talica SAC, Callao 2022, based on the theory of Communication of (Durham and
Simonson, 2004) cited by (Acevedo 2021), the theory of Functionalism estab-
lished by (Paoli, 2007) cited by (Garcés, 2020) and the theory of Structuralism,
which emerged in Switzerland by 1916 and had its peak in France by 1950, it was
also developed through a quantitative methodology, basic type, with a non-ex-
perimental design, cross-sectional correlational level, with a population consisting
of 77 workers and 5 managers, who were taken as a census, being a population
accessible to all, and which were surveyed and obtained as results that there is
a Rho=0. 777** and a bilateral Sig. of 0.000 between the two study variables,
which led to the conclusion that organizational communication is related to com-
petencies with a considerable positive correlation, accepting the general hypoth-
esis, demonstrating that the better the organizational communication, the better

the labor competencies.

Keywords: Communication, labor competencies, upward communication, down-

ward communication, horizontal communication.
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l. INTRODUCCION
Actualmente las empresas de metalurgia constituyen un gran aporte al

pais como generador de empleo y progreso, a pesar de su importancia dentro
del sector secundario, estas gestionan directamente su trabajo a proyectos y
obras ya sean de construccion o de mantenimiento. Este es el caso de la em-
presa V&L Ingenieria Metalica, fundado el 02 de agosto del 2013 y ubicado en la

Provincia Constitucional del Callao.

A nivel internacional, en Chile manifiestan que los millennials son la gene-
racion que representa en la actualidad una nueva forma de relacionarse con el
trabajo, pero dado a sus estereotipos, se tiene una preocupacion generalizada
sobre el impacto de los procesos organizacionales, dado que la comunicacion
con ellos no es del todo adecuada (Acosta et al, 2021). En México, Najera y
Sanchez (2020) ofrecen un andlisis critico del estado de los negocios en la era
moderna, hay preocupacion por insertar algunas de las ideas y tendencias que
componen la comunicacién organizacional; puesto que existe deficiencias en la
comunicacion entre las entidades y sus subordinados, generando incumpli-
miento de los objetivos en la mayoria de los negocios. Mariscal et al (2020) se-
falan que las organizaciones no identifican las acciones a tomar en un futuro
cercano para mejorarlo; para identificar estas acciones no se utilizan técnicas y

métodos para identificar variables especificas que afectan el desempefio.

En Estados Unidos, se pudo determinar que existen deficiencias en las
competencias laborales de los colaboradores, esto se debe a que muchos de
ellos se aislan y no muestran interés con la cultura organizacional, sumado a ello
se enfatizan en la falta de comunicacién directa con sus comparieros de trabajo
(Camp et al., 2022). Por otro lado, en Ecuador, las empresas cuentan con profe-
sionales con grandes habilidades para realizar su labor, pero no son caracteris-
ticos de liderazgo y eso es un problema para las empresas, lo que genera que
no exista una buena comunicacion efectiva, (Ordéfiez et al., 2022), similar situa-
cion se dio en India, donde las empresas tiene colaboradores que carecen en
desarrollar sus competencias laborales es decir muchos no logran desarrollar
sus talentos personales y tampoco sus habilidades comunicativas, (Tiwari et al.,
2022)



A nivel nacional, en Trujillo, se pudo identificar que las empresas carecen
de competencias laborales producido porque sus competencias gerenciales no
estan bien desarrolladas, sus habilidades y actitudes no llegan a obtener una
gestion exitosa (Orihuela et al., 2021). En Lima, se pudo determinar que la prin-
cipal causa de las empresas para no llegar al éxito es tener colaboradores con
deficientes competencias laborales, en sintesis, no poseen habilidades creativas
e innovadoras, tienen poca comunicacion asertiva y directa, (Casimiro et al.,
2020), Un afio después, se resalta el problema de la comunicacion organizacio-
nal debido a los cambios experimentados en tiempos de pandemia para las em-
presas peruanas, donde no se pudo mantener ni cohesionar la cultura corpora-
tiva ni gestionar la reputacion corporativa (Andina, 2021). Para (Solsol, 2018) no
s6lo basta con comprender la naturaleza, objetivos, aplicabilidad y eficacia del
modelo organizativo de gestién de la comunicacion establecido por la Direccion
General de Comunicacion del Ministerio de Salud en el Perud, también hay que

implementar las reformas del sector salud en el ambito médico.

A nivel local, la empresa V&L Ingenieria Metélica SAC tiende a presentar
deficiencias en la comunicacién organizacional, entre las diversas areas y los
niveles jerarquicos tanto en la comunicacion ascendente que se da entre los tra-
bajadores hacia los jefes de area, también la comunicacion descendente que se
da entre los jefes de area y la comunicacién horizontal que se da entre los traba-
jadores de las diversas areas. Del mismo modo, toda el area operativa tiende a
no siempre coordinar sus actividades, presentando deficiencias al resolver sus
problemas y/o conflictos que se presenten en la empresa. Otro de los inconve-
nientes se presenta en la comunicacion entre las areas de cotizacion de obras
con el area de compras de productos ya que no tienen un registro actualizado de
los precios de materiales actuales en el mercado, generando una mala cotizacion
de las obras. Por ende, debido a una mala comunicacion dentro de la organiza-
cion, las competencias laborales se han visto afectadas en sus colaboradores,
ya que los operarios técnicos no pueden desarrollar sus habilidades organizacio-

nales, personales, técnicas, ni profesionales.

Ante lo expuesto en los parrafos anteriores, se plantea como problematica
general: ¢De qué manera la comunicacién organizacional tiene relacién con las

competencias laborales en la empresa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao



20227 Asi mismo tenemos como problemas especificos ¢ Como la comunicacién
ascendente se relaciona significativamente con las competencias laborales en la
empresa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022?,;Como la comunicacion
descendente se relaciona significativamente con las competencias laborales en
la empresa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022? Y ¢ Como la comunica-
cion horizontal se relaciona significativamente con las competencias laborales

en la empresa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 20227

En torno a las justificaciones, este estudio tiene una justificacion teorica,
puesto que permite fundamentar la relevancia de la problemética que tiene el
proyecto y la urgencia de efectuar la investigacion para encontrar su solucion
(Rodriguez, 2020) sustentandose en los modelos tedricos de la comunicacién
empresarial y competencias laborales, dichas teorias ofrecen una definicién con-
ceptual mas amplia de las variables de estudios. En relacién a la justificacion
practica, para Baena (2017) implica sefialar de qué forma los resultados en la
investigacion va a aportar en cambiar la realidad del ambito estudiado, por ello,
este estudio otorga recomendaciones que sirven para mejorar la comunicacion
y competencias laborales de los integrantes de la empresa metallrgica. Como
justificacion metodoldgica, para Herndndez y Mendoza (2018) permite describir
el método de investigacion propuesto en un estudio, por ello, este estudio se

realizara con un método cuantitativo y disefio correlacional.

Asi tenemos, como objetivo general: Determinar la comunicacion organi-
zacional y su relacién con las competencias laborales en la empresa V&L Inge-
nieria Metéalica SAC, Callao 2022. Teniendo como objetivos especificos: Deter-
minar la comunicacién ascendente y su relacidén con las competencias laborales.
Determinar la comunicacion descendente y su relacidén con las competencias la-
borales. Por ultimo, determinar la comunicacion horizontal y su relacion con las

competencias laborales.

En cuanto a la hipotesis de la investigacion se tiene como hipétesis gene-
ral: La comunicacién organizacional se relaciona de manera significativa con las
competencias laborales en la empresa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao
2022.



Teniendo como hipétesis especificas: La comunicacion ascendente se re-
laciona significativamente con las competencias laborales en la empresa V&L
Ingenieria Metélica SAC, Callao 2022. La comunicacion descendente se rela-
ciona significativamente con las competencias laborales en la empresa V&L In-
genieria Metalica SAC, Callao 2022. Por ultimo, la comunicacion horizontal se
relaciona significativamente con las competencias laborales en la empresa V&L
Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022.



1. MARCO TEORICO
Para los antecedentes internacionales, el presente estudio describira las

mas relevantes, teniendo:

Tkalac y Spoljari¢ (2020) en su articulo “Gestion de la comunicacion in-
terna: como la eleccion de canales afecta la satisfaccion de la comunicacion in-
terna” cuentan que su objetivo fue determinar la asociacion entre la comunica-
cion interna y la satisfaccion, se empled como metodologia una investigacion de
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, asimismo, se determiné un di-
sefio no experimental de corte transversal, se tom6 como muestra a 1524 parti-
cipantes, de los cuales se les aplico una encuesta y un cuestionario, se obtuvo
como resultados que, el 79% consideran a la comunicacion descendente, comu-
nicacion ascendente y comunicacion horizontal en un nivel aceptable, pero, el
21% no lo considera de esa manera, se puede concluir que, existe correlacion
entre las variables con una Rho=0.858, con ello, se puede concluir que, la comu-
nicacion internase deberia centrar en la interaccion entre el contenido del men-
saje y su formato de mediacion para generar mejor satisfaccion, ademas, se

muestra a una comunicacion horizontal en un nivel aceptable con un 79%.

April et al (2020) en su articulo “Los efectos de la comunicacion interna y
la cultura emocional en la identificacion organizacional” afirman que su objetivo
fue determinar la asociacion entre la comunicacion interna y la cultura emocional
con la identificacion organizacional, se empledé como metodologia una investiga-
cion de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, asimismo, se determiné
un disefio no experimental de corte transversal, se tomé como muestra a 482
participantes, de los cuales se les aplico una encuesta y un cuestionario, se ob-
tuvo como resultados que, el 88% consideran a la comunicacion interna en un
nivel aceptable, ademas, el 90% consideran correcta a la identificacion organi-
zacional, se puede concluir que, existe correlacién entre las variables con una
Rho=0.52, con ello, se puede concluir que, la comunicacién interna es relacio-
nado positivamente con una cultura emocional positiva y con ella un nivel de la

comunicacion interna de un 88%.

Larrea (2019) en su estudio buscé determinar un modelo de competencias

laborales que incida en el clima organizacional en un centro educativo de México,



para ello emple6 un estudio cuantitativo, tipo descriptivo, con disefio no experi-
mental, considerando a una muestra de 234 empleados, quienes fueron encues-
tados, teniendo como resultados que, el 53% sefalaron a las competencias la-
borales en un nivel regular, y el clima organizacional en un nivel deficiente con
un 74%, concluyendo que, si el personal administrativo muestra mayor motiva-
cién y vocacion por su trabajo, afectara positivamente al clima organizacional,
ademas, se considera que los jefes de cada equipo muestren mayor liderazgo

para ayudar a sus empleados a contribuir con la empresa.

Galarza et al. (2019) en su estudio buscaron analizar las competencias
profesionales para mejorar la comunicacion organizacional en empresas de Es-
pafia, para ello empled un enfoque mixto, tipo descriptivo, con disefio no experi-
mental, consideraron a una poblacion de 287 colaboradores de los cuales se
obtuvo una muestra de 242, quienes fueron encuestados, teniendo como resul-
tados que el 62% sefialaron a las competencias laborales en un nivel regular y
el 61% a la comunicacion organizacional regular, concluyendo que, la resolucién
de problema especificos es la competencia mas desarrollada por parte de los
colaboradores y esto mejora la comunicacion organizacional, siendo esta la com-

petencia mas demandante en el mercado.

Reis (2018) en su articulo “Influencia de la comunicacion interna sobre las
el desempefio organizacional” relata que su objetivo fue determinar la asociacién
entre la comunicacion interna y el desempefio organizacional, se empled como
metodologia una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacio-
nal, asimismo, se determin6 un disefio no experimental de corte transversal, se
tomdé como muestra a 310 colaboradores, de los cuales se les aplico una en-
cuesta y un cuestionario, se obtuvo como resultados que, el 49% de los encues-
tados consideran a la comunicacion interna en un nivel poco eficiente, mientras
que un 51% lo consideran de eficiente, se puede concluir que, existe correlacién
entre las variables con una relacion de Pearson igual a 0.337, con ello, se puede
concluir que, es necesario comprender mejor las razones por las cuales la co-
municacion baja influye en el desempefio, dado que el 51% muestra a la comu-

nicacion interna poco eficiente.

Para los antecedentes nacionales, el presente estudio describira las mas

relevantes, teniendo:



Foronda et al (2022) en su articulo “Comunicacion interna y desempeio
laboral en profesionales sanitarios peruanos durante la pandemia COVID-19” re-
lata que su objetivo fue determinar la asociacidén entre la comunicacion interna 'y
el desempefio laboral, se empledé como metodologia una investigacion de enfo-
que cuantitativo, descriptivo y correlacional, asimismo, se determiné un disefio
no experimental de corte transversal, se tomé como muestra a 100 colaborado-
res, de los cuales se les aplico una encuesta y un cuestionario, se obtuvo como
resultados que, el 52% consideran a la comunicacion descendente en un nivel
medio (Rho 0.338), a la comunicacién ascendente en un nivel medio con un 44%
(Rho 0.160) y un 57% muestran a la comunicacion horizontal en un nivel medio
(Rho 0.117), se puede concluir que, existe correlacion entre las variables con
una Rho=0.276, con ello, se puede concluir que, la comunicacién interna es im-
portante para el desarrollo de una empresa, dado que es el punto de partida para
la empresay con ello, se muestra una comunicacion descendente medio con un

52% y que afecta directamente al desempefio laboral.

Por otro lado Remicio (2021) con su tesis “Comunicacion organizacional
y desempeiio en los empleados de la empresa Café del Peru”, en Miraflores;
tuvo como objetivo establecer que la comunicacion organizacional guarda rela-
cion con el desemperio laboral, teniendo un disefio metodolégico con enfoque
cuantitativo y disefio de correlacion no experimental para una muestra confor-
mada por 33 empleados; el resultado del andlisis de Pearson 0.763 sefiala una
alta y positiva relacion; concluyendo que la existencia de una relaciona significa-

tiva comprendida entre las variables.

Diaz (2021) en su estudio busco describir la incidencia entre comunica-
cion organizacional y las habilidades comunicativas en un centro educativo de
Tarapoto, para ello emple6é una estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional, con disefio no experimental, considerando a una poblacion y
muestra igual a 30 colaboradores, quienes fueron encuestados, teniendo como
resultados que, el 60% sefialaron a la comunicacion organizacional en un nivel
mediano y las habilidades comunicativas medias con un 53%, concluyendo que,
mediante correlacion de Pearson, la comunicacion organizacional esta asociada
positivamente con las habilidades comunicativas con un r= 0.68 y un sig. bilateral

igual a 0.000, es decir, si la empresa mejora los procesos internos de recepcion



y emision de informacion, la comunicacion efectiva sera mas beneficiosa para

desarrollar las actividades empresariales.

Charry (2018) en su articulo “La gestion de la comunicacion interna y el
clima organizacional en el sector publico” relata que su objetivo fue determinar
la asociacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional, se emple6
como metodologia una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo y co-
rrelacional, asimismo, se determiné un disefio no experimental de corte transver-
sal, se tom6 como muestra a 200 colaboradores, de los cuales se les aplico una
encuesta y un cuestionario, se obtuvo como resultados que, el 55% consideran
a la comunicacion ascendente (r = 0,961) , descendente (r = 0,957) y horizontal
(r = 0,955) ademas el 48% muestra que se encuentra en un nivel eficiente, se
puede concluir que, existe correlacién entre las variables con una relacién de
Pearson igual a 0.959, con ello, se puede concluir que, la comunicacion interna
es una herramienta estratégica que brinda comunicacion ascendente favorable

con un 48% y esto afecta directamente al clima organizacional

Anderson (2018) en su estudio buscé describir la relacién entre las estra-
tegias de competencias gerenciales y la comunicacién organizacional en el sec-
tor hotelero de Cajamarca, para ello empled un estudio de enfoque cuantitativo,
correlacional, con disefio no experimental y transeccional, considerando una po-
blacion igual a 25 empresas de los cuales se obtuvo una muestra de 100 cola-
boradores, quienes fueron encuestados, teniendo como resultados que el 43%
sefialaron a la dimension aspecto laboral en un nivel medio, la dimension flujos
de comunicacién media en un 37%, concluyendo que, mediante correlacion de
Pearson, las estrategias de competencias gerenciales esta relacionada positiva-
mente con la comunicacion organizacional con un r=0.715 y un sig. bilateral igual
a 0.000, es decir, si la empresa brinda una mejor calidad de trabajo, mejor lide-
razgo e integridad, la comunicacion ascendente, horizontal y descendente sera

mas fluida entre los trabajadores

De acuerdo a las definiciones tedricas respecto a la variable Comunica-
cion organizacional, se tiene: Zamarreio (2020) lo conceptualizan como las in-
teracciones que las instituciones crean entre los trabajadores, independiente-
mente de la jerarquia laboral o posicion, de acuerdo con reglas y principios para

garantizar que sean flexibles y accesibles para todos.



Del mismo modo, Usman (2019) nos indica que mediante la escuela que
comprende la gestion cientifica, la comunicacion en las organizaciones pueden
ser vista como una linea vertical descendente destinada a transmitir informacion

sobre el trabajo realizado por los empleados en funcion de sus puestos.

En su opinién, Garrido y Putman (2018) definen la comunicacién organi-
zacional como un medio para encontrar, recopilar y dirigir datos e informacion
relacionados con las decisiones tomadas, la comunicacion entre superiores y

subordinados, la retroalimentacion y la tecnologia de la comunicacion.

Prosiguiendo con los modelos Tedricos de la Comunicacion organizacio-
nal, se destacan las méas resaltantes para el presente estudio: Teoria de la Co-
municacion de (Durham y Simonson, 2004) citado por (Acevedo 2021) que con-
sideran los efectos de la comunicacién de masas, distinguiéndolos de la comu-
nicacion interpersonal. Los medios siempre responden con estrategia y siempre
tratan de lograr impacto con un alto grado de intencionalidad. El proceso de co-
municacion social cumple cuatro funciones: a) Vigilar el entorno y detectar ame-
nazas y oportunidades que afecten el preciado lugar de la sociedad y sus com-
ponentes. b) Correlacion de los miembros de la sociedad sobre la respuesta al
entorno. ¢) Legado social transmisible. d) Entretenimiento.

Teoria del Funcionalismo establecido por (Paoli, 2007) citado por (Garceés,
2020). quien sefala sus cuatro componentes funcionales: 1) Los trabajos e ins-
tituciones, se centra en el papel de las instituciones en la sociedad. 2) Equidad y
conflicto, Se centra en las reglas guiadas por el individuo en la sociedad de refe-
rencia.3) Estructura social, Los sistemas sociales cumplen la funcion de integrar
otros sistemas; El sistema cultural a través del aprendizaje, memorizacion, trans-
mision y conexion de los integrantes del sistema, es el encargado de desarrollar
el sistema de gestidn, ordenacion y gestion.4) Las organizaciones se estan trans-
formando para hacer mejor su trabajo y también para atender nuevas necesida-

des

Teoria del Estructuralismo, que surgié en Suiza por 1916 y tuvo su auge
en Francia porl1950, siendo un conjunto de categorias abstractas, relacionadas
entre si de forma mas o menos estatica, que se plasman y nos ayudan a com-

prender la importancia de las relaciones humanas y como se traducen a verbos



en estructuras de significado. Estos pueden ser: a) Linglisticos, b) semioldgicos
y ¢) de historia. citado por (Rodriguez et al, 2018).

Las dimensiones de la comunicacion organizacional son las siguientes:

Comunicacion descendente, es la ofrecida por la gerencia y altos mandos
de una empresa, institucién u organizacién hacia sus empleados, subordinados
o colaboradores, tratandose generalmente de comunicaciones corporativas, a
través de normas, estatutos, regulaciones y procedimientos que en la mayoria
de las entidades no se cumplen o peor aun, ni se tienen. Este tipo de comunica-
cion debe ser muy limpia y clara en su mensaje, con un lenguaje sobrio y de facil

entendimiento por todas las areas de una entidad. (De Castro, 2017).

Comunicacion ascendente, es la ofrecida por un nivel jerarquico inferior
de un organigrama empresarial y que asciende hasta la gerencia y altos mandos
de una empresa, institucion u organizacion. Se manifiesta a través de ideas, su-
gerencias o solicitudes de los empleados hacia sus superiores, también se da
por intermedio de quejas o reclamos que los empleados tienen ante una discon-
formidad con la entidad donde laboran (Fernandez y Fernandez, 2017).
Comunicacion horizontal, es la que se ejecuta de forma recta entre todas las
gerencias, areas o departamentos dentro de un organigrama empresarial.
Siendo ejecutado entre las personas que ocupan similar nivel jerarquico dentro
de una empresa, institucion u organizacion con el propésito de establecer apor-
tes técnicos, tedricos, metodoldgicos y practicos en beneficios de su personal a
cargo para un desempefio 6ptimo y eficaz (Rojo, 2017).

Respecto al concepto competencias laborales, Alles (2016) hace referen-
cia al conjunto de rasgos de personalidad en cada individuo, comportamientos,
capacidades de un individuo en aplicar sus habilidades, destrezas, los cuales
crean un desempefio exitoso en su centro de labores, es decir permiten lograr
metas organizacionales y el desarrollo intelectual del colaborador en las activi-

dades encomendadas por sus jefes o autoridades.

Lladé et al (2013) hace referencia al conjunto de habilidades, actitudes y
conocimientos cuya finalidad es aplicarlas en situaciones productivas para la em-
presa, es decir, son resultados favorables que ayudan al cumplimiento de los

objetivos.
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Newman (2019) indica que, la competencia laboral es el conjunto de ca-
pacidades conductuales, denominadas también como las conductas, cualidades,
artes que permiten alcanzar las metas y/o actividades de manera eficaz, siendo
los resultados una conformidad en las funciones del trabajo, el logro de metas,

objetivos en el centro de trabajo de cada trabajador.

Velasquez y Giraldo (2020) consideran que las capacidades conductuales
brindan un mayor estilo direccional en los colaboradores, al momento de llevar a
cabo las funciones en el centro laboral, es decir, cada colaborador aporta lo me-
jor de si en beneficio de la entidad empresarial y la productividad de esta. De la
misma forma se indica que, ser competente consiste en liderar, motivar e impul-

sar a los colaboradores para que de esta manera alcancen sus obijetivos.

Por ello, se consideran los siguientes grupos de competencias tales como
conceptuales, aqui un excelente colaborador debe poseer grandes conocimien-
tos, saberes, previos de teorias, fundamentos de la rama de administracion que
le permita tener una vision clara de lo que es, y lo que puede llegar ser gracias

a su capacidad, capacidades intelectuales, entre otros (Alles, 2016a).

Lladé et al (2013) da a conocer las siguientes dimensiones, dentro de las
cuales competencias participativas siendo todos aquellos conocimientos que im-
plica saber participar en la empresa de su puesto y entorno de trabajo, es decir,
sabe interactuar con sus compafieros y trabaja en equipo para lograr el objetivo
de la empresa. Teniendo en cuenta como indicadores; trabajo en equipo: De
rojas et al (2018) lo consideran como el realizar de manera participativa en las
actividades empresariales con el fin de lograr un propdésito frente al cual todos
los trabajadores son responsables. Y participacion, De rojas et al (2018) relatan
gue no es so6lo un componente que sirve para la gestion de la empresa; también
sirve para el proceso de aprendizaje de los participantes, un medio de formacién
para los trabajadores, con la finalidad de resolver los problemas de la empresa,

ademas, de las exigencias de su labor

Competencias personales: Son todos aquellos conocimientos actitudina-
les y habilidades que conforman a la persona para alcanzar sus propias convic-
ciones, ademas, asume responsabilidades y toma decisiones (Llado et al, 2013),

teniendo como indicadores, habilidades: Melgar et al (2019) consideran que son
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capacidades que posee una persona para organizar y realizar de manera efi-
ciente actividades, en la direccion del logro de metas personales o comunes, que
se realizan de un modo facil y rapido; y Toma de decisiones: Melgar et al (2019)
afirman que es toda accion que implica elegir entre decidir o no. Al tomar una
decision se estd asumiendo la responsabilidad con los resultados que se quieren
lograr.

Competencias técnicas: Son todos aquellos conocimientos que la persona
utiliza para resolver problemas especificos, estos pueden ser genéricos, también
llamados cientificos, o especificos, también llamados técnicos, se utiliza un con-
junto de técnicas y métodos para resolver los problemas (Lladé et al, 2013), te-
niendo como indicadores, Solucion de problemas: Flérez y Vélez (2022) comenta
gue son todas aquellas capacidades de comprender los sucesos o acciones uti-
lizando las habilidades de pensamiento critico para resolverlas y Destrezas: Fl6-
rezy Vélez (2022) definen como el desempefio que poseen las personas en base
a habilidades y experiencias que hayan adquirido a lo largo de vida, con ello trata

efectivamente las demandas y retos que le propongan.

Y Competencias metodologicas: Son todos aquellos conocimientos que
poseen los profesionales para desarrollar su labor, es decir, el saber hacer apli-
cando conocimientos profesionales, de manera que se solucionen problemas de
forma autbnoma y transmitir de manera inteligente los conocimientos adquiridos
a situacion que se presenten (Lladé et al, 2013), teniendo como indicadores, Co-
nocimientos profesionales: Corrales (2015) afirma que son todos aquellos cono-
cimientos tedricos o facticos que ayudan a la adquisicion y desarrollo de apren-
der a conocer algo y Autonomia: Corrales (2015) menciona que es toda aquella
responsabilidad de las personas para tomar decisiones profesionales sin que

exista la influencia de otra persona.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion basica constituye un marco teorico, tiene como finalidad
aumentar el grado de conocimientos y saberes cientificos mas no determinarlos

con algun aspecto practico de la investigacién (Martinez, 2019).

3.1.2 Disefio de investigacion

La finalidad de una investigacion correlacional es medir el nivel de asocia-
cion que existe entre una variable con la otra variable, y su manera de interactuar
existente entre si de dos o mas categorias de estudio, siendo medidas en un

mismo contexto (Iglesias, 2021).

No es experimental, cuando en la investigacion se establecen variables
mediante un estudio sistematico y empirico, ademas estas categorias de estudio
no son manipuladas, es decir el investigador no altera los hechos del estudio, los
muestra tal como fueron realizados (Yuni y Urbano, 2020).

El estudio es de corte transversal siempre y cuando la recopilacion de
datos de una investigacion son realizadas en un determinado lugar, tiempo, dia,
asimismo se define que este tipo de estudio analiza las categorias de estudio
mediante encuestas por muestreo o poblacién, considerando que se efectué en

un momento determinado (Garcia, 2021)

Una investigacion es descriptiva cuando se pretende describir las varia-
bles bajo un estudio, caracterizando su naturaleza, contexto, rasgos generales,
la finalidad de este estudio es solamente describir los sucesos del fenébmeno a
investigar, es decir no implica la comprobacién de hipotesis de las categorias de
estudio (Incio, 2020).

En efecto, este proyecto de investigacion fue correlacional, debido a que
se medira el nivel de relacion que existe entre ambas variables de estudio, y fue
no experimental, debido a que no se manipularon las variables, siendo de corte

transversal ya que la recopilacion de los datos se ejecuté en un momento Unico.

3.2 Variables y operacionalizacion
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VARIABLES CATEGO-

RIA
V1 Comunicacion organizacional Cualitativa
V2 Competencias laborales Cualitativa

Variable: Comunicacion organizacional
Definicion conceptual:

Zamarrefio (2020) lo conceptualiza como las interacciones que las institu-
ciones crean entre los trabajadores, independientemente de la jerarquia laboral
0 posicion, de acuerdo con reglas y principios para garantizar que sean flexibles

y accesibles para todos.
Definicién operacional:

La variable comunicacion organizacional obtendra su estudio tomando en
cuenta sus tres dimensiones, la muestra resultante se obtuvo de los empleados
de la empresa V&L Ingenieria Metélica S.A.C., Callao 2022, sus dimensiones
son las siguientes: comunicacion ascendente, comunicacion descendente y co-
municacion horizontal y se una utilizara la escala de medicion ordinal: 0) Nunca,
1) Casi nunca, 2) A veces, 3) Casi siempre y 4) Siempre; para un total de 14

items.
Variable: Competencias laborales
Definicién conceptual:

Lladé et al (2013) hace referencia al conjunto de habilidades, actitudes y
conocimientos cuya finalidad es aplicarlas en situaciones productivas para la em-
presa, es decir, son resultados favorables que ayudan al cumplimiento de los
objetivos.

Definicion operacional:

La variable competencias laborales obtendra su estudio tomando en
cuenta sus cuatro dimensiones, la muestra resultante se obtuvo de los emplea-

dos de la empresa V&L Ingenieria Metalica S.A.C., Callao 2022 donde sus di-
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mensiones seran las siguientes: competencias participativas, competencias per-
sonales, competencias técnicas y competencias metodoldgicas y se utilizara la
escala de medicion ordinal: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre

y 5) Siempre; para un total de 14 items.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion:

Segun Rasinger (2020), la poblacion finita es un conjunto cuyo nimero
total de elementos puede ser determinado por el investigador, al menos desde
el punto de vista de comprender su numero total. En tal sentido, la poblacion
estara constituida por 77 operarios y 5 jefes de area de la empresa V&L Ingenie-
ria Metalica S.A.C., Callao 2022. Su criterio de inclusion sera: todos los operati-
vos Y los jefes area, se encargan de la produccion de las obras y se excluyé al
personal de limpieza y a los de seguridad, siendo un censo, debido a que la
poblacién es pequefia y se tiene acceso a todos los que la conforman.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Niflo y Mendoza (2021), la técnica se entiende como un procedi-
miento usual, autentificado por la practica, dirigido principalmente, a la recopila-
cion y transformacion de datos Utiles que permitan solucionar los problemas que
se plantea la investigacion. En tal sentido, la técnica que se ajusta a la investiga-

cion seréd la encuesta que se aplicara a la muestra de estudio.

Como sefialan Naupas et al (2018), el instrumento es una medicion apro-
piada donde se registran datos observables que ciertamente representan las va-
riables y los conceptos, en términos cuantificables, captura certeramente la reali-
dad que se desea estudiar. En tal sentido, el instrumento que se desarrollara
sera el cuestionario que servira en la recopilacion de la informacién de la muestra

de estudio.

Segun Esenarro et al (2021) cuando un instrumento de investigacién se
encuentra validado es porque ha pasado por un proceso de evaluacién en las
preguntas que ofrece la encuesta, garantizando su confiabilidad, dado que, se
afecta la fiabilidad de su aplicacién debido a factores que no se pueden controlar

efectivamente.
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3.5 Procedimientos
La ejecucion de este estudio tendrd el siguiente procedimiento: a) La apro-

bacion del titulo de proyecto de investigacion comprendiendo las dos variables,
b) Se solicito la aprobacion del estudio por parte del representante legal o ge-
rente general de la empresa V&L Ingenieria Metalica S.A.C., ¢) Se realiz6 la con-
textualizacion de la problemética a nivel mundial, d) Se realiz6 la contextualiza-
cion de la problematica a nivel nacional, e) Se proporcionard un marco teérico
actualizado con antecedentes internacionales y nacionales, f) Se proporcionara
un marco tedrico actualizado con los modelos tedéricos y definiciones conceptua-
les mas resaltantes de las variables de estudio.
3.6 Método de analisis de datos

La funcion de examinar un conjunto de datos para proporcionar conclu-
siones en base a los resultados obtenidos que sirven en la toma de decisiones,
asi también, para ampliar el conocimiento sobre diferentes temas (Mendoza y
Hernandez, 2018). Siendo asi, para el presente estudio se empleara el programa
Microsoft Excel 2019 como hoja de célculo en la recopilacion de la informacién
de las variables en estudio, adicionalmente, el software estadistico que analizara
y estudiara los datos seré el SPSS version 25.
3.7 Aspectos éticos

Al ejecutar el presente estudio, se garantiza la ética, respeto y justicia en
su elaboracion: Las respuestas ofrecidas en los cuestionarios tendran la mayor
discrecion en aras de salvaguardar los datos de los encuestados. Honradez en
proporcionar datos certeros y reales sobre el estudio de las variables, no ha-
biendo manipulacion o intromision en sus resultados. Y justicia para impartir so-
luciones reciprocas para ambas variables, con el fin de mejorar la comunicacion
y competencias laborales de los empleados de V&L Ingenieria Metélica S.A.C.,
Callao 2022. Ademas de ello el consentimiento informado.
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V. RESULTADOS
Para la presente investigacion se encuesto a 77 operarios y 5 jefes de area de

la empresa V&L Ingenieria Metalica, en el cual obtuvieron datos referentes a la

edad, sexo y grado de instruccion.

Respecto al sexo, en su totalidad son de género masculino y encuentran entre
las edades de 20 — 29 tenemos a 19 personas correspondiente a un 23.17%,
también de 30-39 solo 18 persona que corresponde un 21.95%, también de 40-
49 con 30 personas que son 36.59% y por ultimo de 50-59 tan solo 15 personas
que corresponden a un 18.29%.

INTERVALOS | MARCA DE CLASE | FRECUENCIA | MARCA DE CLASE*FRECUENCIA

20-29 24.5 19 465.5
30-39 34.5 18 621
40-49 44.5 30 1335
50-69 59.5 15 892.5
82 3314
MA= 40.41463415
MARCA DE (MARCA DE CLASE - MEDIA ARITMETICA)
INTERVALOS CLASE FRECUENCIA A2*FRECUENCIA
20-29 24.5 19 4812.23602
30-39 34.5 18 629.6921475
40-49 44.5 30 500.7064247
50-69 59.5 15 5463.767847
11406.40244
MA= 40.41463415 139.1024688 11.794171

Respecto al grado de instruccion, se logré encuestar a 77 personas que dentro
de ellas 63 personas cuentan con secundaria que es 77%, también 8 personas
cuentan con estudios técnicos que son un 10%, ademas 7 personas con superior
universitario que son un 9%, y por ultimo tan solo 4 personas con 5 % en post

grado.

secundaria 63 77 | % secundaria
| | | |
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Técnico 8 10 | % técnico

Superior Universitario 9 | % superior universitario
Post Grado 5| % post grado

TOTAL 82 100 | %

TABLA 1

DIMENSION 01: COMUNICACION ASCENDENTE

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 11 13,4
Bajo 55 67,1
Alto 16 19,5
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenieria

Metélica S.A.C., Callao 2022

FIGURA 1

DIMENSION 01: COMUNICACION ASCENDENTE
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Nota. El 67,1% muestra un nivel bajo a la dimensién comunicacién ascendente,

y el 13,4% en el nivel medio, con ello se sefala que, los colaboradores en mu-

chas ocasiones no tienen claras sus funciones y la comunicacion no se da de

18



manera oportuna, ademas, los procedimientos de trabajo frecuentemente no son
claros, por otro lado, la retroalimentacion es baja, mostrando reduccion en su
nivel de conocimientos.

TABLA 2

DIMENSION 02: COMUNICACION DESCENDENTE

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 12 14,6
Bajo 58 70,7
Alto 12 14,6
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenieria
Metalica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 2
DIMENSION 02: COMUNICACION DESCENDENTE
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Nota. El 70,7% muestra un nivel bajo en la dimensiébn comunicacién descen-
dente y el 14,6% en el nivel medio, con ello se sefiala que en pocas ocasiones
la comunicacién entre los subordinados tiende a ser clara y precisa, sumado a
ello, los problemas no siempre son resueltos a la brevedad del caso, por lo que,
las criticas constructivas no ayudan a mejorar su desempefio, demostrando que
los pensamientos de los subordinados no siempre son agradables para el per-

sonal.
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TABLA 3
DIMENSION 03: COMUNICACION HORIZONTAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 17,1
Medio 59 72,0
Alto 9 11,0
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenieria
Metalica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 3

DIMENSION 03: COMUNICACION HORIZONTAL
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Nota. El 72% muestra un nivel medio en la dimension comunicacion horizontal,
y el 11% en el nivel alto, con ello se sefiala que, los trabajadores en gran parte
del tiempo realizan su trabajo con comparfieros de su mismo rango jerarquico,
resolviendo la mayor parte de los problemas y compartiendo la informacién con
sus demas compaferos, pero, el mensaje no es transmitido con éxito hacia sus

demas.
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TABLA 4

VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 13,4
Medio 58 70,7
Alto 13 15,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenieria
Metalica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 4

VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Nota. El 70,7% muestra un nivel medio en la variable comunicacion organizacio-
nal, y el 13,4% en el nivel bajo, con ello se sefala que, los colaboradores regu-
larmente tienen claras sus funciones, donde la comunicacion entre los subordi-
nados es precisa Y los trabajadores en gran parte del tiempo realizan su trabajo
con comparieros de su mismo rango jerarquico, ademas, frecuentemente resuel-
ven la mayor parte de los problemas y comparten la informacion con sus demas
comparieros, asimismo, muestran un leve incremento en su nivel de conocimien-

tos.
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TABLA 5

DIMENSION 01: COMPETENCIAS PARTICIPATIVAS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 13,4
Medio 60 73,2
Alto 11 13,4
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingeniria
Metélica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 5

DIMENSION 01: COMPETENCIAS PARTICIPATIVAS
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Nota. El 73,2% muestra un nivel medio en la dimensién competencias participa-
tivas y el 13,4% en el nivel bajo, con ello se sefala que, regularmente en sus
actividades los colaboradores son proactivos y muestran interés en aportar nue-
vas ideas, fomentando el trabajo en equipo y mostrando interés en trabajar en

equipo que de manera individual.
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TABLA 6

DIMENSION 02: COMPETENCIAS PERSONALES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 14 17,1
Bajo 59 72,0
Alto 9 11,0
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingeniria
Metalica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 6
DIMENSION 02: COMPETENCIAS PERSONALES
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Nota. El 72% muestra un nivel bajo en la dimensién competencias personales, y
el 17.1% en el nivel medio, con ello se sefala que, la empresa no se preocupa
por potenciar sus habilidades, dificultando el desarrollo de su trabajo, y la toma
de decisiones para solucionar los problemas no es del todo eficiente, y en oca-

siones la empresa no toma en cuenta las opiniones del personal.
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TABLA 7

DIMENSION 03: COMPETENCIAS TECNICAS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 11 13,4
Bajo 61 74,4
Alto 10 12,2
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenie-

ria Metalica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 7

DIMENSION 03: COMPETENCIAS TECNICAS
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Nota. El 74,4% muestra un nivel bajo en la dimensién competencias técnicas, y

el 13,4% en el nivel medio, con ello se sefala que, los colaboradores no aplican

diversos conocimientos técnicos y su pensamiento critico es deficiente, ademas,

las experiencias en ocasiones ayudan a resolver conflictos y el nivel de destrezas

pocas veces ayuda al desarrollo de las actividades.
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TABLA 8

DIMENSION 04: COMPETENCIAS METODOLOGICAS

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 47,6
Medio 30 36,6
Alto 13 15,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenie-
ria Metalica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 8

DIMENSION 04: COMPETENCIAS METODOLOGICAS
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. El 47,6% muestra un nivel bajo en la dimension competencias metodolo-
gicas y el 15,9% en el nivel alto, con ello se sefiala que, los conocimientos pro-
fesionales no bastan para un desarrollo eficiente en sus actividades, asimismo,
no muestra autonomia para tomar decisiones en la resolucion eficiente de pro-
blemas.
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TABLA 9

VARIABLE |I: COMPETENCIAS LABORALES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 11,0
Medio 69 84,1
Alto 4 4,9
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenie-
ria Metalica S.A.C., Callao 2022.

FIGURA 9
VARIABLE |I: COMPETENCIAS LABORALES
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Nota. El 84,1% muestra un nivel medio en la variable competencias laborales y
el 4,9% en el nivel alto, con ello se sefiala que, los colaboradores en gran parte
de las actividades son proactivos, aplicando diversos conocimientos técnicos y
emplean pensamientos criticos, sin embargo, la empresa no se preocupa por
potenciar sus habilidades, por lo que, no muestran autonomia para tomar deci-

siones en la resolucion eficiente de problemas.
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TaBLA 10

LOS TRABAJADORES PUEDEN RESOLVER CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 23,2
Casi nunca 29 35,4
A veces 18 22,0
Casi siempre 13 15,9
Siempre 3 3,7
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenieria
Metélica S.A.C., Callao 2022

Figura 10
Los trabajadores pueden resolver conflictos en el &mbito laboral
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Nota. El 35,4% de los encuestados considera que casi hunca pueden resolver
los conflictos en el ambito laboral y solo el 3,7% siempre, con ello se sefala que,
de los 82 encuestados la mayoria de los trabajadores casi nunca pueden resolver

conflictos en el ambito laboral, lo que dificulta en su competencia laboral
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TaBLA 11

SE TOMA EN CUENTA LAS OPINIONES ANTE ALGUNA DECISION QUE SE DESEE TO-

MAR.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 11 13,4

Casi nunca 29 35,4

A veces 18 22,0

Casi siempre 21 25,6

Siempre 3 3,7
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenieria
Metélica S.A.C., Callao 2022

Figura 11
Se toma en cuenta las opiniones ante alguna decisién que se desee tomar.
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Nota. El 35,4% de los encuestados considera que casi nunca la empresa toma
en cuenta las opiniones y el 3,7% siempre, con ello se sefiala que, de los 82
encuestados la mayoria de los trabajadores consideran que casi nunca la em-

presa toma en cuenta sus opiniones ante alguna decision que se desee tomar.
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TABLA 12

ANTE UN PROBLEMA TIENE LA AUTONOMIA DE TOMAR LA MEJOR DECISION

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 26,8
Casi nunca 16 19,5
A veces 21 25,6
Casi siempre 20 24,4
Siempre 3 3,7
Total 82 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a los colaboradores de la empresa V&L Ingenieria
Metélica S.A.C., Callao 2022

Figura 12

Ante un problema tiene la autonomia de tomar la mejor decision
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Nota. El 26,8% de los encuestados considera que nunca poseen autonomia de
tomar la mejor decision y el 3,7% siempre, con ello se sefiala que, de los 82
encuestados la mayoria de los trabajadores nunca tienen autonomia de tomar la

mejor decision para solucionar un problema que se dé dentro de su area.
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TaBLA 13

CORRELACION ENTRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LAS COMPETENCIAS

LABORALES

Comunicacion Competencias

organizacional laborales
CoSrreIaC|on de 1 777
Comunicacion pearman
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
CoSrreIaC|on de 777" 1
Competencias pearman
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De la tabla 13, se pudo comprender la relacién entre la comunicacion or-

ganizacional y las competencias laborales de la empresa V&L Ingenieria Meta-

lica S.A.C, obteniendo un Rho=0.777** y un Sig. bilateral de 0.000, en otras pa-

labras, existe correlacion positiva considerable. Con ellos, se acepta la hipotesis

general, es decir, existe relacion entre la comunicacion organizacional y las com-

petencias laborales de la empresa V&L Ingenieria Metalica S.A.C, Callao 2022.
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TABLA 14

CORRELACION ENTRE LA COMUNICACION ASCENDENTE Y LAS COMPETENCIAS LA-
BORALES

Comunicacion  Competencias

ascendente laborales
CoSrreIaC|on de 1 735"
Comunicacion pearman
ascendente Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
CoSrreIaC|on de 735" 1
Competencias pearman
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De la tabla 14, se pudo comprender la relacién entre la dimension comu-
nicacion ascendente y las competencias laborales de la empresa V&L Ingenieria
Metdlica S.A.C, obteniendo un Rho=0.735" y un Sig. bilateral de 0.000, en otras
palabras, existe correlacion positiva media. Con ellos, se acepta la hipétesis al-
ternativa y se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre la dimensién comu-
nicacion ascendente y las competencias laborales de la empresa V&L Ingenieria
Metalica S.A.C, Callao 2022.
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TABLA 15

CORRELACION ENTRE LA COMUNICACION DESCENDENTE Y LAS COMPETENCIAS LA-

BORALES

Comunicacion  Competencias

descendente laborales
CoSrreIaC|on de 1 773"
Comunicacion pearman
descendente Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
CoSrreIaC|on de 773" 1
Competencias pearman
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De la tabla 15, se pudo comprender la relaciéon entre la dimension comu-

nicacion descendente y las competencias laborales de la empresa V&L Ingenie-
ria Metdlica S.A.C, obteniendo un Rho=0.773" y un Sig. bilateral de 0.000, en

otras palabras, existe correlacion positiva considerable. Con ellos, se acepta la

hipotesis alternativa y se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre la dimen-

sibn comunicacion descendente y las competencias laborales de la empresa
V&L Ingenieria Metalica S.A.C, Callao 2022.
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TABLA 16

CORRELACION ENTRE LA COMUNICACION HORIZONTAL Y LAS COMPETENCIAS LA-
BORALES

Comunicacion  Competencias

horizontal laborales
CoSrreIaC|on de 1 687"
Comunicacion pearman
horizontal Sig. (bilateral) : ,000
N 82 82
CoSrreIaC|on de 687" 1
Competencias pearman
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De la tabla 16, se pudo comprender la relaciéon entre la dimension comu-
nicacion horizontal y las competencias laborales de la empresa V&L Ingenieria
Metdlica S.A.C, obteniendo un Rho=0.687"y un Sig. bilateral de 0.000, en otras
palabras, existe correlacion positiva media. Con ellos, se acepta la hipétesis al-
ternativa y se rechaza la nula, es decir, existe relacion entre la dimensién comu-
nicacion horizontal y las competencias laborales de la empresa V&L Ingenieria
Metalica S.A.C, Callao 2022.
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V.  DISCUSION
El presente trabajo de investigacion refleja los resultados obtenidos en el

capitulo anterior y los contrastan con otros estudios y teorias similares relacio-

nadas con las variables. A continuacion, se muestran los siguientes datos:

De acuerdo con los resultados recabados, se acepta la hipétesis alterna-
tiva y se rechaza la hipotesis nula de la investigacion, que describe la relacion
positiva considerable y significativa (r=0,777**) entre la comunicacion organiza-
cional y las competencias laborales, se puede detallar en la tabla 13, que mues-
tra que, mientras que la comunicacion organizacional sea mejor, las competen-
cias laborales seran mejor desarrolladas en la empresa Metélica S.A.C en el Ca-
llao. Con ello se afirma que los autores Tkalac y Spoljari¢ (2020) asemejaron sus
resultados a los que se encontré la relacion entre las variables con un nivel alto
en el estudio (r=0.858). En este sentido los resultados muestran gran igualdad
en el estudio, ademas, es propicios para el estudio, asimismo, si la comunicacién
organizacional entre los colaboradores es mejor, las competencias laborales se-

ran idéneas.

Teniendo en cuenta la teoria de la Comunicacion de (Durham y Simonson,
2004) citado por (Acevedo 2021) que consideran los efectos de la comunicacion
de masas, distinguiéndolos de la comunicacién interpersonal, la teoria del Fun-
cionalismo establecido por (Paoli, 2007) citado por (Garcés, 2020). quien sefiala
sus cuatro componentes funcionales: 1) Los trabajos e instituciones. 2) Equidad
y conflicto, 3) Estructura social 4) Las organizaciones se estan transformando
para hacer mejor su trabajo y también para atender nuevas necesidades y la
teoria del Estructuralismo, que surgié en Suiza por 1916 y tuvo su auge en Fran-
cia porl950, siendo un conjunto de categorias abstractas, relacionadas entre si
de forma mas o menos estatica, que se plasman y nos ayudan a comprender la
importancia de las relaciones humanas y como se traducen a verbos en estruc-

turas de significado.

Desde una perspectiva general se pudo demostrar que la comunicacion
organizacional, el 70.7% de los encuestados en la empresa metalica la conside-
ran en el nivel medio y el 13.4% la consideran en un nivel bajo, esto se pudo
observar en la tabla 4 y en la figura 4, con ello se demuestra que, los colabora-

dores regularmente tienen claras sus funciones, donde la comunicacion entre los
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subordinados es precisa Yy los trabajadores en gran parte del tiempo realizan su
trabajo con compafieros de su mismo rango jerarquico, ademas, frecuentemente
resuelven la mayor parte de los problemas y comparten la informacion con sus
demas comparieros, asimismo, muestran un leve incremento en su nivel de co-
nocimientos. Por otro lado, con las competencias laborales, el 84.1% manifiesta
que se encuentra en el nivel medio, y el 4.9% muestra que se encuentra en el
nivel alto, para ello se asimilo que, los colaboradores en gran parte de las activi-
dades son proactivos, aplicando diversos conocimientos técnicos y emplean
pensamientos criticos, sin embargo, la empresa no se preocupa por potenciar
sus habilidades, por lo que, no muestran autonomia para tomar decisiones en la
resolucion eficiente de problemas. Estos resultados guardan relacion con los au-
tores April et al (2020) donde mantienen como objetivo describir la relacion entre
las variables en el estudio, donde se encontr6 una correlacion considerable y
significativa (r=0.52), con ello, los resultados son similares a los encontrados en
el presente estudio, ademas, muestra que la comunicacion interna es relacio-
nada positivamente con una cultura emocional positiva y con ella un nivel de la
comunicacion interna de un 88%. Asimismo, tiene similitud con Larrea (2019) en
su estudio encontré que, el 53% sefialaron a las competencias laborales en un
nivel regular, y el clima organizacional en un nivel deficiente con un 74%, con-
cluyendo que, si el personal administrativo muestra mayor motivacion y vocacion
por su trabajo, afectara positivamente al clima organizacional, ademas, se con-
sidera que los jefes de cada equipo muestren mayor liderazgo para ayudar a sus

empleados a contribuir con la empresa

Dentro de la dimensidon comunicacién ascendente se muestra que el
67.1% de los encuestados en la empresa metélica la consideran en un nivel me-
dio y el 13.4% la consideran en el nivel bajo, esto se ve en la tabla 1y figura 1,
con ello se sefiala que, los colaboradores en muchas ocasiones no tienen claras
sus funciones y la comunicacién no se da de manera oportuna, ademas, los pro-
cedimientos de trabajo frecuentemente no son claros, por otro lado, la retroali-
mentacion es baja, mostrando reduccidn en su nivel de conocimientos. De
acuerdo con la hipétesis especifica 1; se pudo comprender la relacion entre la

dimensién comunicacion ascendente y las competencias laborales de la em-
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presa V&L Ingenieria Metalica S.A.C, obteniendo un Rho=0.735** y un Sig. bila-
teral de 0.000, es decir, existe correlacion positiva media. Con ello, se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la nula, demostrando relacion entre la dimen-
sibn comunicacion ascendente y las competencias laborales en una empresa
metalica. Contrastandose con Charry (2018) en su articulo obtuvo como objetivo
determinar la correlacion entre las variables con una relacion altamente positiva
y significativa (r=0.959), con ello, los resultados son de gran similitud y se puede
determinar que la comunicacion interna es una herramienta estratégica que
brinda comunicacion ascendente favorable con un 48% y esto afecta directa-

mente al clima organizacional.

Ademas, se muestra que en la dimensidon comunicacién descendente el
70.7% de los encuestados en la empresa metélica la consideran en un nivel me-
dio, el 14.6% manifiestan que se encuentra en un nivel alto y el otro 14.6% la
consideran en el nivel bajo, y esto se detall6 en la tabla 2 y figura 2, con ello se
demuestra que, en pocas ocasiones la comunicacion entre los subordinados
tiende a ser clara y precisa, sumado a ello, los problemas no siempre son resuel-
tos a la brevedad del caso, por lo que, las criticas constructivas no ayudan a
mejorar su desempefio, demostrando que los pensamientos de los subordinados
no siempre son agradables para el personal. De acuerdo con la hipotesis espe-
cifica 2, se pudo comprender la relacion entre la dimensiébn comunicacion des-
cendente y las competencias laborales de la empresa V&L Ingenieria Metalica
S.A.C, obteniendo un Rho=0.773** y un Sig. bilateral de 0.000, es decir, existe
correlacion positiva considerable. Con ellos, se acepta la hipotesis alternativa y
se rechaza la nula, demostrando la relacién entre la dimension comunicacion
descendente y las competencias laborales en una empresa metalica. Asimismo,
Reis (2018) propone describir la relacion entre las variables en el estudio, donde
se encontré una relacion media y significativa (r=0.337), con ello, los resultados
no son similares a los encontrados en el presente estudio, ademas, muestra que
es necesario comprender mejor las razones por las cuales la comunicacién baja
influye en el desempefio, dado que el 51% muestra a la comunicacion interna

poco eficiente.

Por otro lado, la dimension comunicacion horizontal se muestra que el

72% de los encuestados en la empresa metalica la consideran en un nivel medio,
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el 17.1% manifiestan que se encuentra en un nivel bajo y el 11% la consideran
en el nivel alto, se puede encontrar en la tabla 3 y figura 3, con ello se demuestra
que, los trabajadores en gran parte del tiempo realizan su trabajo con compafie-
ros de su mismo rango jerarquico, resolviendo la mayor parte de los problemas
y compartiendo la informacion con sus deméas compafieros, pero, el mensaje no
es transmitido con éxito hacia sus demas. De acuerdo con la hipétesis especifica
3, se pudo comprender la relacién entre la dimension comunicacion horizontal y
las competencias laborales de la empresa V&L Ingenieria Metalica S.A.C, obte-
niendo un Rho=0.687** y un Sig. bilateral de 0.000, es decir, existe correlacion
positiva media. Con ello, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula,
demostrando la relacion entre la dimension comunicacion horizontal y las com-
petencias laborales de una empresa metalica. Todo el estudio, tiene incidencia
con Foronda et al (2022) en su articulo propuso hallar la correlacién entre las
variables (r=0.276) y se comprendié una relacion baja y poco significativa, con
ello, los resultados del autor no corresponden a una similitud con los resultados
obtenidos en esta investigacion, la comunicacion interna es importante para el
desarrollo de una empresa, dado que es el punto de partida para la empresa y
con ello, se muestra una comunicacion descendente medio con un 52% y que

afecta directamente al desempefio laboral.

Lo que significa que todos los resultados guardan relacién con el estudio
de Anderson (2018) quienes encontraron mediante correlacion de Pearson, que
las estrategias de competencias gerenciales estan relacionada positivamente
con la comunicacion organizacional con un r= 0.715 y un sig. bilateral igual a
0.000, es decir, si la empresa brinda una mejor calidad de trabajo, mejor lide-
razgo e integridad, la comunicacion ascendente, horizontal y descendente sera

mas fluida entre los trabajadores.
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VI.  CONCLUSIONES
1. Se logro determinar que la comunicacion organizacional si se relaciona con

las competencias laborales en V&L Ingenieria Metalica S.A.C, corroborado
con un Rho=0.777** y un Sig. bilateral de 0.000, siendo una correlacion po-
sitiva considerable, por lo que se aceptd la hipotesis general, sefialando que,
los colaboradores regularmente tienen claras sus funciones, donde la comu-
nicacion entre los subordinados no siempre es precisa Yy los trabajadores en
gran parte del tiempo no realizan su trabajo con compafieros de su mismo
rango jerarquico, ademas, casi siempre resuelven la mayor parte de los pro-

blemas.

2. Se logré determinar que la comunicacion ascendente si se relaciona con las
competencias laborales en V&L Ingenieria Metalica S.A.C, corroborado con
un Rho=0.735** y un Sig. bilateral de 0.000, siendo una correlacion positiva
media por lo que se acepto la hipotesis especifica 1; sefialando que, los co-
laboradores en muchas ocasiones no tienen claras sus funciones y la comu-
nicacion no se da de manera oportuna, ademas, los procedimientos de tra-

bajo frecuentemente no son claros.

3. Se logré determinar que la comunicacion descendente si se relaciona con
las competencias laborales en V&L Ingenieria Metélica S.A.C, corroborado
con un Rho=0.773** y un Sig. bilateral de 0.000, siendo una correlacion po-
sitiva considerable por lo que se aceptd la hipétesis especifica 2; sefialando
gue, en pocas ocasiones la comunicacion entre los subordinados tiende a
ser clara y precisa, sumado a ello, los problemas no siempre son resueltos
a la brevedad del caso, por ende, las criticas constructivas no ayudan a me-

jorar su desempefio.

4. Se logré determinar que la comunicacion horizontal si se relaciona con las
competencias laborales en V&L Ingenieria Metalica S.A.C, corroborado con
un Rho=0.687** y un Sig. bilateral de 0.000, siendo una correlacién positiva
media por lo que se acepto la hipétesis especifica 3; con ello se sefiala que,
los trabajadores en gran parte del tiempo realizan su trabajo con comparieros
de su mismo rango jerarquico, resolviendo la mayor parte de los problemas

y compartiendo la informacién con los demas.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. De acuerdo con los resultados encontrados en el presente estudio se reco-

mienda al gerente de V&L Ingenieria Metalica S.A.C, realizar diversos talle-
res ludicos que ayuden al personal a conocerse e interactuar mejor, con la
finalidad de que puedan mejorar sus niveles de comunicacion organizacional

y con ello, se pueda tener un incremento de las competencias laborales.

2. Enrelacion con el nivel de significancia encontrado, se recomienda al admi-
nistrador de V&L Ingenieria Metélica S.A.C, todos los dias antes de iniciar
sus actividades se reuna al personal de la empresa y se les dé a conocer
cudles seran sus funciones del dia y que espera la empresa de ellos, ade-
mas, se les indique cuales seran los procedimientos para realizar dicha acti-
vidad.

3. Con respecto al grado de relacién encontrado entre la comunicacion descen-
dente y las competencias laborares se recomienda al administrador de V&L
Ingenieria Metélica S.A.C, tener una comunicacion mas clara y precisa con
sus subordinados, y en caso de que se den problemas pueda tener un plan
de contingencias para que pueda solucionarlos a la brevedad posible, to-
mando las mejores decisiones y brindandoles a sus colaboradores criticas

constructivas.

4. Por ultimo, debido a los resultandos encontrados entre la comunicacion ho-
rizontal y las competencias laborales se recomienda al personal de V&L In-
genieria Metalica S.A.C, continuar realizando sus trabajos en equipo, para
gue de esa manera ante alguna deficiencia encontrada puedan resolverla
con facilidad y puedan compartir la informacion con el resto de sus compa-

fieros.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

METODO

La comunicacion
organizacional y su
relacion con las com-

petencias laborales
en la empresa V&L
Ingenieria  Metdlica

SAC, Callao 2022

Problema General:

¢cDe qué manera la comunicacién
organizacional se relaciona con las compe-
tencias laborales en la empresa V&L In-
genieria Metélica SAC, Callao 2022?

Problemas especificos

¢ Cémo la comunicacién ascendente se rela-
ciona significativamente con las competen-
cias laborales en la empresa V&L Ingenieria
Metalica SAC, Callao 2022?

¢ Cémo la comunicacién descendente se re-
laciona significativamente con las competen-
cias laborales en la empresa V&L Ingenieria
Metélica SAC, Callao 2022?

¢Cémo la comunicacion horizontal se rela-
ciona significativamente con las competen-
cias laborales en la empresa V&L Ingenieria
Metalica SAC, Callao 2022?

Objetivo General:
Determinar la comunicacion organizacional
y su relacion con las competencias labora-
les en la empresa V&L Ingenieria Metalica
SAC, Callao 2022.

Objetivos especificos:

Determinar la comunicacién ascendente y
su relacién con las competencias laborales
en la empresa V&L Ingenieria Metalica
SAC, Callao 2022.

Determinar la comunicacion descendente y
su relacién con las competencias laborales
en la empresa V&L Ingenieria Metalica
SAC, Callao 2022.

Determinar la comunicacion horizontal y su
relacion con las competencias laborales en
la empresa V&L Ingenieria Metdlica SAC,
Callao 2022.

Hipd6tesis General:

Hi: La comunicacion organizacional se
relaciona significativamente con las compe-
tencias laborales en la empresa V&L In-
genieria Metalica SAC, Callao 2022.

Hipdtesis especificas:

La comunicacion ascendente se relaciona
significativamente con las competencias la-
borales en la empresa V&L Ingenieria
Metélica SAC, Callao 2022.

La comunicacién descendente se relaciona
significativamente con las competencias la-
borales en la empresa V&L Ingenieria
Metalica SAC, Callao 2022.

La comunicacion horizontal se relaciona
significativamente con las competencias la-
borales en la empresa V&L Ingenieria
Metélica SAC, Callao 2022.

Disefio de la investigacion:
Bésica

Tipo de investigacion:
Correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién:

95 empleados de la empresa
V&L Ingenieria  Metalica
SAC, Callao 2022

Muestra:
Probabilistico
simple

aleatorio

Técnica:

Encuesta - entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis:
A través de SPSS 25.0
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Anexo N.°2 DE LA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Operacionalizacion de la variable independiente

. S S . . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual  Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Instruccion para el trabajo
Légica del trabajo
Comunicacién ascen- — -
Procedimientos y practica
dente
Retroalimentacion
Zamarrgno (2020) Io.con- La varlab!e comunlcauor,l Adoctrinamiento
ceptualiza como las inter- organizacional obtendra
acciones que las institu- su estudio tomando en Realizan los subordinados
ciones crean entre los tra- cuenta tres dimensiones, :
Comunicacion bajadores, independiente- la muestra resultante se L Problemas laborales sin resolver
o . . Comunicacion descen- .
organizacio- mente de la jerarquia la- obtuvo de los empleados - - Ordinal
. dente Sugerencias para mejorar
nal boral o posicion, de de la empresa V&L Inge-

acuerdo con reglas y prin-
cipios para garantizar que
sean flexibles y accesibles
para todos

nieria Metalica SAC utili-
zando como recoleccion
de datos el cuestionario
con valores tipo LIKERT.

Pensamiento de los subordina-

dos

Comunicaciéon horizontal

Coordinacion de tareas

Resolucién de problemas

Compartir informacion

Resolucién de conflictos

Construcciéon de entendimiento

51



Operacionalizacion de la variable dependiente

Variables

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Competencias
laborales

Llado et al (2013) hace re-
ferencia al conjunto de ha-
bilidades, actitudes y co-
nocimientos cuya finalidad
es aplicarlas en situacio-
nes productivas para la
empresa, es decir, son re-
sultados favorables que
ayudan al cumplimiento
de los objetivos.

La variable competencias
laborales obtendra su es-
tudio tomando en cuenta
cuatro dimensiones,
muestra resultante se ob-
tuvo de los empleados de
la empresa V&L Ingenie-
ria Metalica SAC utili-
zando como recoleccion
de datos el cuestionario
con valores tipo LIKERT.

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores .
Medicién
. . ... Participacion
competencias participati-
vas . .
Trabajo en equipo
Habilidades
la Competencias personales
Toma de decisiones
Ordinal

Competencias técnicas

Solucion de problemas

Destrezas

Competencias metodolo-
gicas

Conocimientos profesionales

Autonomia
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INFORME DE OFINIGHN SOBRE INSTRUMENTS DE INVE STHZACHON CIENTIFICA

ANEXO N 03 : VALIDACION DE VARIABLES

LDATOES GENERALE SR

Apelliidos v rambres del sxperio: Mgt Cesar Trugilla Hinajoss

Institucicn donde labora

Espacialidad

Instrumento de evaluacdn

Autor (5] del instrumenta (51 @ Campos Purizcaga, Alejandra, Mole Valdes Aldaic Alesander

Universidad Cesar Wallejo.
Administracion.

Warnable Comunicacion Orpanizacanal

. A3PECTOS DE WALIDACKIN

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE [2) ACEPTABLE (3} BUEHNA (4]

[ CRITERIOE

EXCELENTE [5)

il

2

=

[}

CLARIDAD

Las ems estin redaciados oon lenguage apropiaco  Tone da
armbipiedacde s aconde con oS supEios muesirakes

DEIETIVIDAD

Las insinicdones v Jos Rems del mstiromenio pesmiben
recoger la indormacian objefva sobre & vanable: Gestion
EEirysica  an oo Sus dimansiones. an ndicadonss
conoe pluakes v aperacionales

ACTUALIDAD

Bl insfrumenio demoesta  vigenca  asconds  con el
conocimiento  cenlificn, tecnoldgion, nnovacion § kegal
inferenis a b varsbbe: Gestion estraisgica.

CIRGAMNIZACI0MN

Los iterns del instrumento reflejan anganiodad) Togca entre [
definiddn operscional § aonosphsl respecio o la variable, de
e e permilen hoaosr inferencas en funcian a las
Fipditesis, problema y objeSvos de b investigacin

SUFICIEMCA

Los Pems del instruments =on suficientes en canlidad ¢
calicksd acorde con la vanable, dirensones & indicasdaomss

INTERCIOMALIDAD

Las tems del msrumenta son cobererces con el po de
irreestigaccn y nesponden & los objetivos, lipdtesis y variable
che eshudicn.

CONSISTENGLA

La infommacian que = recoja a fravts de Jos fers del
irstrumento,  permidcd aralzar, descibic v oexplicar la
realicked, motho de la irvestipecdn

COHEREMCLA

Los bams del inshuamers espresan relacan con kes
irdicsdores de cada dimensicon de b variable: Gestian
A,

METODOLOGEA

La relacidn entre B Mecnica y & rerumenio propuesios
respanden & propdsio de la ivesSgacion, desarollc
Sl GaIcn & nnoyEcin

PERTIMEMCLA

La redaccion de fos [IBms cancuerda oon B escala valoraliva
dal nstrumenta.

AL

1]

fHola: Tener &n cuenia gus © Insinomendo s wWiikdo cuando se Hene un puniaje minkno die 49 "Excelenie™ sin

erbargo, un puniaje moenor & anberior se consdera al insirumenio no wildo nl aplicabe)

N OFIMION DE APLICABILIDED

Cumpla con los estandares respecto a su variable, dimenslones & Indlcadores para eu

aplicacion.

PROMEDIC DE WAL ORACIOHN:

Callac, 20 de Qeiubge del 2022

il

A L s Trusho Hinnarsa
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INFORME DE OPINION 30ERE INSTRUMENTC DE INVE STISACHIN CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES

Apellidos v rambres del sspero: Mgt Casar Trgilla Hirajosa

Institucon dondes labors

Especialidad

Instruments de evalussian

Autor (5] dal instrumants (5) | Campaos Purizaga, Adsjandra, Nole Vakdes Aldair Alsxandar

Universidad Cesar Wallejo.
Administracicn.

Vanable Compelencias Laborales

. AZPECTOS DE VALIDACKIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE [5)
[ CRITERIGE [ROCEADCRES iIFAEAE!
CLARDAD L fherms estan nedactacas oon kenguape apnagiaso y be de
ambigledades acorde con kas supelos muesiakes
Las instinicoonses v los Bams dal mstumenta permiten
recoger ks informaddn abjetiva sobee la vanable: Satisfaccion
CEJETMIDAD dal cherie en todes s dimersiones en indicadorss
coros pluakes y aperaciinales
B inslrumenio  demuesTa  vigenda  asconde  ocon e
ACTUALIDAD aomocimiento  cientifics, Secnologion, nnovacian v legal
inferente 3 b varable: Safsfacciin del dierta
L iberns el instnamenio reflejan oganiadasd logica entee la
OREANIZACION deafiniddn oparsconal y conosplusl respacta s la variable, da
rnarers que permilen hocer inferencae an funcidn a las
hipalesis, problema v objedvos de b insastigacin
SUFICIEMCLA Las fems del instruments son sulcentes an cantikdad y

elichsd acorde con la vanatile, dirensiones e irelicsdons

INTEMCIONALIDWD

Las fems del msruments san coberertias con el hpo de
ireestigancn y res pondeien a los objetivos, hipdiesis y variable
e eshodin.

COMSISTENCLA

La inlamacdn que %2 recgja a Iravés de fos fems del
iretrumento,  permifird aralzar, descibic ¢ oexplcar la
realidiad, motho de | investigacon

COHEREMCLA

Las  bems del instomends espressn relscan con s
indicasdamas de cada dimengicn de la variable: Satisfaccion
dal clierns

METODOLOGLA

La relackin enbre B s ¥ e rEirumento propoesios
responden @ propdsio de la invesSgacdn, desamollo
Secnoligicn & Rnovaciin

PERTIMNEMCIA

La redacciin o s NEms cancueris oo [ escala valoraliva
dal nstumenia.

&L

50

fHota: Tener &n cuenia gue o insinerendo es wiildo cuando se Bene om poniape minkno de 49 "Excelenie”; sin

embargo, un puniaje menor o anlerion e considera al insiumendo no wildo nl aplicabie)

. OFINIOM DE APLICABILIDAD

Cumpla con log estandares I'E#H[:‘h:l & au variabés, dimenelones & Indicadores pars eu

aplicacion,

PROMEDIC DE WALORACION:

Callae, 20 de Qe dal 2022

=

Mg Cesar Truiile Heomsa

54



INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIIN CIENTIFICA

I.DATOS GENERALE S

Apellidos y nombres del experio:

Institucicn dande labora

Especialidad

Instrumento d= evaluacion

- Universidad Cesar Wallzjo.
- Administracion.

-Variable Comunicacion arganizacional.

Autar (=) del instrumento {s) - Campos Purizaga Alejandra, Mole Waldez Aldsir Alexandsr

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3] BUEMA {4) EXCELENTE {3)
[ CRITERIOS IROICADORES 1121314
CLARIOAD Loz items esian redaciados con lenpuaie apropiadas y lore oe
asmbigledsdes acorde con bos sujetos rmuestrales.
Las instrucciones ¥ los rerms del instruments permiten
recoger |a informacion objetiva sobre la variable: Gesfion
CEJETMDAD estratégica en todas sus dimensionss en indicadores
concepiuales y operacionales.
£l mstrumentc  deruestra wigencia acorde  con &
ACTUALIDAD conocimients  cientifico, fecnoligico, innovacion ¥ legsl
mherente 3 la variable: Gesticn estratégica.
Los items del instrumento reflejan orgamcidad logeca entra k3
definicion opsracional y concapiusl respecto 3 |a vaniable, d=
CRGANIZACION manera que permiden hacer inferencias en funcion 3 las
hipdtesis, problema y abjetivos de |a investigacidn.
SUFICIENCLA Los tems del instruriento son subcieniss en canbdad y

calidad scorde con la wanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Loz items del instrumento son coherentes con & bpe d=
mvestigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

Ls informacion gue == recyd 3 trawes de fos fdems de

COMSISTEMCIA mstrumenta, permitira analizar, descrbir y explicar |a reziidad,
motiva de |3 investigacicn.
Los nems o=l instruments expresan relscion con los
COHEREMCLA mdicadores de cada dimensicn de la wariable: Gesticn
estratégica.
La relacion entre la tecmica v & mstrumenta propusstos
METODOLOGA | responden al proposite de s inwestigacion, desarrolio
tecnologico & innovacian.
PERTINENCIA La redaccion de los iems concusrda con [a escals valorativa

del instrumenta.

L

(Mota: Tener &n coenta gue @ instrumento es valido cuando e tiene un pentaje minima de 41 “Excelente”; sin
ambarga, un puntaje menar &l anteriar se considera al instrumenta no v&8lidse ni aplicabls)

ll. OFINION DE APLICABILIDAD

Cumple con los estandares respecto a su variable, dimensiones e indicadores para su

aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Callzo, 15 de Oetubre del 2022

—— i
— o .
P F;kﬂj‘.-r-rnr:r

Zello personal y firma Mg, Eliana Perez Ruibal Regalado




INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio:

Institucion donde labora - Universidad Cesar WVallejo.

Espacialidad - Administracion.

Instrumento de evaluacidn - Variable Comunicacitn organizacional.

Aaurtar (=) del instrumento {s) 1 Campos Purizaga Alejandra, MNole Waldez Aldsir Alexander

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIEMTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUEMA (4] EMXCELENTE {5}

[ CRITERIOS IROICADORES T ZT3TA]S
CLARIDAD Lo= items e=1an redaciados con lengusje apropiada ¥ ibre oe
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

La= instrucciones y los mams del instruments  permuten
recoger la informacicn objetiva sobrz |la variable: Gesticn

CBJETMDAD estratégica =n todas sus dimensionss en  indicadores

conceptuales y operacionales.

Bl mstumentz dermuestra  wigencia acorde con =

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, fecnoligico, innovacidon ¥ legal X

mherents a la variable: Gestidn estratégica.

Lo= items= del instrumenio reflejan organicidsd logica entre I3
definicicn opsracional ¥ concsgtusl respecta 3 la wariable, d=

DRGANIZACION mansra que pemiten hacsr inferencias en funcicn a las =

hipdtesis, problema vy abjetivas de la investigacidn.

SUFICIEMCLA Lo=s items del instrurmento son suficientes en cantdad y

e

calidad acorde con la wariable, dimensiones e indicadores. *
Lo=s items del instrumento son coherentes con = tpo de
INTEMCIONALIDAD | mwestgacion y responden a los objetvos, hipatesis y variable x

de estudio.
L imformacion gue == recoj@ 3 fraves de los fems 4=l

CONSISTEMCLA mstruments, permiticd analizar, descoribir v exgplicsr la reslidad, =
motive de s investigacion.
Los mems o= instrurments expresan relscion con los

COHEREMGCLA ndicadores de cada dimensidn de la warable: Gestion x
estratdgica.
[ relacian entre Ta tecnmica y =l mstrumentc propusstos

METODOLOGELE responden  al propositc de la investigacicn, desarrolic x
tecnoldgico e innovacian.

PERTINEMCIA L3 redaccion de Tos memis concusrda con [a escals valorativa .

del instrumenta.

L
{Mota: Tensr &n cusnta gue &l instrumenio es vdlidve cuanda se liene un puntaje minima de 41 "Excelente”; =
ambarga, un punlapE menar al antenar s considera al instramenta no vilide ni aplicable)

n

. OFINION DE APLICABILIDAD

Cumple con los estandares respecto a su variable, dimensiones e indicadores para su
aplicacidn.

I
PROMEDIO DE VALORACIOMN: 93%
Callao, 15 de Octubre del 2022
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Selle personal y fisma



INFORME DE OPINIOM SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apelidos y nombras del experio:
Institucion donde labora - Uniwversidad Cesar Wallejo.
Especialidad - Administracidn.

Instrumento de evaluacion - Wariable Competenciss Laborales
Autar (=] del instrumento {5) : STampos Purzaga Alejandrs, Mols Waldez Aldair Alexander

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUEMA (4) EXCELENTE {5

[ CRITERIOS IROCADORES T 273745
CLARIDAD Loz itams estan redaciados con lenguage apropizde y libre de
ambigliedades acorde con bos sujetos muesirales.
La= instrucciones y los items del instrumentc permitsn
recoger [a informacion objetiva scbre la variable: Satsfaccion
DEJETMIDAD del cliente en todas sus dimensiones en  indicsdores x
conceptuales y operacionales.
El  instrumentz dermuesira  wigencida acorde con &
ACTUALIDAD conctimiento  cizntifico, tecnoldgico. innovacidn y  legal X
mherente 3 I3 variable: Satisfaccion del cliente
Los items del instrumenio reflejan orgamcidsd logea entra 5
definicion operacional y concepiusl respecto 3 la vanable, de
ORGANLZACICN mansra que permiten hacer inferencias en funcien a las ®
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCLA Los iems del instrurmenic son suhcienies en canbdad ¥

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ®
Loz items del instrumento son coherentes con =l tpo de
INTEMCICNALIDAD | mwestigacian y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
de estudin.
Ls informacion gue == recojd 3 trawes de los dems el
COMSISTEMCLA nstrumenta, permitira analizar, describir y explicar [a realdad, X
motivo de la investigacion.
Los 1iem= o=l instuments sxpresan relacion con (oS
COHERENCIA ndicadores de cada dimensidn de [a variable: Satisfaccion dal x
clienie
La relacion entre la tecnica y & mstrumento propusstos
METODOLOGIA responden al propésite de la invesfigacion, desarrolis x
tecnologico e innovacian.
PERTIMENCIA L3 redaccion de los items concusrda con [a escalz valorativa x

del instrumenta.

(Mota: Tener an cuenta gue &l insrumento es valido cuanda s tiene un puntaje minima de 41 "Excelente”; sin
embarga, un puntajg menar al antenar se considera al instrumenta no valide ni aplicable)

V. OFINICON OE AFLICABILIDAD

Cumple con los estandares respecto a su variable, dimensiones e indicadores para su
aplicacion.

FROMEDIO DE VALORACION:

- - rFa
e ey

Callzo, 15 de Octubre del 2022

Selle personal y frma

Mg. Eliana Pérez Ruibal Regalado



INFORME DE OPINION SOEBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluscidn

Autor (s} del instrumento (5} - Campos Purizega Alejandra, Mole Valdez Aldair Alexander

: Universidad Cesar Wallgjo.
: Administracidn.

: VWariable Competencias Laborales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (2)

BUEMA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los iterms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades scorde con los sujetos muestrales.

CBJETIVIDAD

Las instruccicnes y los items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable: Satisfaccidn
del cliemte en fodas sus dimensionss en  indicadores
conceptusies v operacionsles.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wigencis acorde com =l
conocimiento  cienfifico, tecnoldgico. innovacién y  l=gal
inherente a la varisble: Satisfaccion del clisnte

CORGAMIZACION

Los items del instruments reflejan onganicidad 1&gica entre ka
definicidn operacional y conceptusl respecto a |z variable, da
manera gue permiten hacer inferencias en funcidn = las
hipotesis, problema y objetivos de ks investigacicn.

SUFICIEMCLA

Los ftems del instrumentc son suficientes en cantidad v
calided scorde con la warisble, dimensiones e indicadores.

INTEMNCHOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objstivos, hipdtesis v variable
de estudio.

COMNEIETENCIA

La informacion que == recoja a través de los ftems del
instrumento, permitird analizar, describir v explicar la realidad.
miofive de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del imstrumento expresan relacidn con bos
indicadores de cada dimension de la variasble: Satisfaccicn del
clients

METODOLOGLA

La relacion enfre ks técnica y el instrumento propusstos
responden &l propdsitc de la inwesfigacidn, desarrollo
tecnodogico e innovacion.

FPERTIMNEMCIA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

5

PUNTAJE TOTAL

49

{MNota: Tensr en cuenta que el insfrumento es valido cuando =& fizns un puniaje minimo de 41 "Excelente”™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni splicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Cumple con los estandares respecto a su variable, dimensiones e indicadores para su
aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
- [ y K
LA AR HE] Pl ’

Sello personal y firma

Callao, 15 de Octubre del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto:

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de avaluacion

Autor (5) del instrumento (s} - Campos Purizega Alejandra, Mole Valdez Aldair Alexander

: Universidad Cesar Wallgjo.
: Administracidn.

- Wariable Comunicacién organizacional.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (2)

BUENA {4}

EXCELENTE (5]

CRITERIOS

INDICADORES

i] 2

3

4

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems dal instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la wariable: Gestidn
estrafégica en fodas sus dimensiones en  indicadores
conceptusles v operacionsales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira wvigencis acorde com el
conocimients  cienfffico, tecnolégico, imnowvacién y  legal
inherente a la varisble: Gestion estratégica.

ORGAMIZACION

Los ftems del instrumento reflejan organicidad légica entre ka
definicidn operacional y conceptusl respecto a |z warisble, de
mianara que permiten hacer inferenciss en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetives de la investigacion.

SUFICIEMNCIA

Los items del instrumentc son suficientes en cantidad
calidad scorde con la varisble, dimensiones e indicadores.

INTENCICHNALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
invesfigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y varable
de estudio.

COMESIETENCIA

La informacion que == reccja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la reslidad,
miofivo de la investigacion.

COHEREMTCLA

Los items del instrumento expresan relacién con bkos
indicadores de cada dimensién de la wariable: Gestidn
ecstrafégica.

METODOLOGIA,

La relacion enfre la técnica vy el instrumento propuestos
responden &l propdsitc de la  invesfigacién, desarmollo
tecnodbgico e innovacion.

FERTIMNEMCLA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa
ded instrumento.

5

PUNTAJE TOTAL

48

{Mofa: Tener en cuenta gue el instruments 25 valide cuando 52 tiens un puniaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puniaje menor al anterior se considera al instrumeanto no valido ni aplicable)

li. OPINION DE APLICAEILIDAD

Cumple con los estandares respecto a su variable, dimensiones e indicadores para su
aplicacion.

FROMEDIO DE VALORACION:
w LAl L] P ’
g T

Sello personal y firma

Callao, 15 de Octubre del 2022




Anexo N.°4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA EMPRESA V&L INGENIERIA META-
LICA SAC

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente en-
cuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la in-
vestigacion; “La comunicacion organizacional y su relacion con el desempefio laboral en la empresa
V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022”, siendo de vital consideracién su apoyo y valoracién res-
pecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen las principales categorias e ins-
trucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las cuales permiti-
ran medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X)
la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta: (5) Siempre - (4) Casi siem-
pre - (3) A veces - (2) Casi nunca - (1) Nunca.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si() No()

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE I: COMUNICACION ORGANI- Escala de calificacion
ZACIONAL
3 Siempre .C:fir Aveces | Casinunca Nunca
COMUNICACION ASCENDENTE siempre
5 4 3 2 1

1. Los colaboradores tienen claras sus
funciones laborales.

2. Los trabajadores se comunican de
manera oportuna para realizar sus
actividades sin dificultad

3. Los procedimientos de trabajo son
claros, para llevarlos a la practica

4. El colaborador recibe retroalimenta-
cidn sobre su trabajo.




5. Como trabajador considera haber
adquirido nuevos conocimientos.

COMUNICACION DESCENDENTE

6. Considera que el nivel de comunica-
cion entre los subordinados es 6p-
timo para realizar sus actividades

7. Alguna vez pudo observar algun pro-
blema laboral el cual no se pudo re-
solver.

8. Considera que toda critica construc-
tiva ayuda a mejorar el desempefio
en la empresa .

9. En su mayoria subordinados tienen
buenos pensamientos sobre su per-
sona.

COMUNICACION HORIZONTAL

10. Los trabajadores suelen coordinar
tareas con personas de su mismo
rango jerarquico.

11. Los trabajadores pueden superar
cualquier obstaculo en el camino.

12. Por lo general los trabajadores com-
parten informacién con sus compa-
fieros de trabajo.

13. Los trabajadores pueden resolver
conflictos en el ambito laboral.

14. Al comunicarse con otras personas,
éstas suelen interpretar errénea-
mente su mensaje transmitido.

VARIABLE II: COMPETENCIAS LABORA-

LES

Escala de calificaciéon

Competencias participativas

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5

4

3

2

15.

Los colaboradores participan de manera
oportuna en las actividades que se les
encomienda.

16.

Los colaboradores tienen interés de
aportar ideas para el desarrollo de sus
actividades.

17.

Se fomenta el trabajo en equipo dentro
de la empresa.

18.

Los trabajadores prefieren trabajar en
equipo que de manera individual.




Competencias personales

19. La empresa se preocupa por potenciar
sus habilidades.

20. Ante un trabajo asignhado, desarrolla sus
habilidades al maximo.

21. Ante alguna dificultad suele tomar deci-
siones para solucionarla.

22. La empresa toma en cuenta sus opinio-
nes ante alguna decisién que se desee
tomar.

Competencias técnicas

23. Aplica diversos conocimientos técnicos
para resolver problemas especificos
que se presenten en la empresa.

24. Emplea un pensamiento critico para re-
solver los problemas que se le presen-
ten en el dia a dia

25. La experiencia que tiene le ayuda a re-
solver los conflictos con facilidad

26. Desarrolla sus actividades dentro de la
empresa con un buen nivel de destrezas

Competencias metodoldgicas

27. Sus conocimientos profesionales le ayu-
dan a desempefarse de manera efi-
ciente.

28. Ante un problema que se dé dentro de
Su area, usted tiene la autonomia de to-
mar la mejor decisidn, para solucionarlo.

DATOS GENERALES
a. Sexo:M( ) F()
b. Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
C. Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )




Anexo N.° 05 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA EMPRESA V&L INGENIERIA METALICA SAC

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente en-
cuesta, por lo que se le agradece complete toda la entrevista el cual tiene un caracter confidencial.

Esta entrevista esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la inves-
tigacion; “La comunicacién organizacional y su relacién con el desempefio laboral en la empresa V&L
Ingenieria Metélica SAC, Callao 2022” siendo de vital consideracion su apoyo. A continuacién, se
describen las principales categorias e instrucciones:

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder la presente entrevista:
Si() No ( )

FICHA DE ENCUESTA

VARIABLE I: COMUNICACION ORGA- Encuestado
NIZACIONAL
COMUNICACION ASCENDENTE RESPUESTA

29. ¢Qué herramientas de comunica-
cion utiliza su personal a cargo
para informarle algo?

30. ¢Usted define correctamente los
procedimientos y practicas que
deben utilizar su personal a
cargo?

COMUNICACION DESCENDENTE

31. ¢Qué tipo de mejoras sugiere us-
ted a su personal a cargo para re-
solver un inconveniente?

32. ¢De qué manera resuelve usted
los problemas que presentan su
personal a cargo?

COMUNICACION HORIZONTAL

33. ¢Qué medios utiliza para las coor-
dinaciones de funciones con el
personal de su mismo rango jerar-
quico?




34. ¢De qué forma supera los obs-
taculos que se presentan en el ca-
mino?

. Encuestado
VARIABLE Il: DESEMPENO LABORAL

ORIENTACION DE RESULTADOS RESPUESTA

35. ¢(Cuando usted encomienda las ta-
reas a su personal a cargo, lo cum-
plen correctamente?

CALIDAD

36. ¢ Cbémo efectlia usted el uso racional
de los recursos de la empresa?

RELACIONES INTERPERSONALES

37. ¢Qué herramientas le proporciona
usted a su personal a cargo para
orientar correctamente a sus clien-
tes?

INICIATIVA

38. ¢ Qué ideas nuevas ofrece usted a
su personal a cargo para realizar su
gestién?

TRABAJO EN EQUIPO

39. ¢Qué aptitudes evalla usted en su
personal a cargo para integrarse al
trabajo en equipo?

DATOS GENERALES

d. Sexo:M( ) F()
€. Edad:20-29 ( ) 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
f.  Grado de instruccién: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )




Anexo N.° 6 DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: 20/05/2022
Nombre del entrevistado: ALEJANDRA CAMPOS PURIZAGA
Entidad: V&L Ingenieria Metalica SAC

Si (X ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por objetivo Determinar la comunicacion organizacional y su relacién con
las competencias laborales en la empresa V&L Ingenieria Metalica SAC. Asi-
mismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publi-
quen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

ccampospuld@ucvvirtual.edu.pe

ria; ST (X ) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que
tiene por objetivo Determinar la comunicacion organizacional y su relacion con
las competencias laborales en la empresa V&L Ingenieria Metalica SAC. Asi-
mismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publi-
guen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

anoleva@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo N.° 7 CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de ADMINISTRACION de la Uni-
versidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial
y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO () doy mi
consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo :Determinar la comuni-
cacion organizacional y su relacion con las competencias laborales en la empresa V&L Ingenieria
Metalica SAC, Callao 2022, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investiga-
cién se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: CCAM-
POSPU14@UCVVIRTUAL.EDU.PE
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Anexo N.°8 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20553822476
V&L INGENIERIA METALICA SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
VLADIMIR ALBERTO ALVARADO PAREDES 41134327

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en Investigacion de
la Universidad César Vallejo®, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANI-

ZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

La Comunicacién Organizacional y su relacién con las competencias laborales en la em-

presa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Alejandra Campos Purizaga 71457989
Aldair Alexander Nole Valdez 72372480

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que ser& de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusiva-

mente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 26 de abril del 2022 —
f
Vsl Ingeje:lia‘r-ﬂetafiica
Firma: “Viadimir Alparado Paredes
Gererde i Do aciones

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio,

salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la

institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominaciéon
de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo N.°

9 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS

PROYECTOS DE [NVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA
EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: La comunicacion organizacional y su relacion con las com-
petencias laborales en la empresa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022.

Autor/es: Campos Purizaga Alejandra

Coautores del proyecto: (para PID):-

Nole Valdez Aldair Alexander.
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID): ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION
Escuela profesional: ADMINISTRACION

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Callao

Criterios de evaluacién | Alto Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el es-
proy .p .| Cumple total-
guema establecido en la guia mente No cumple | -----
de productos de investigacion.
La poblacion/ par- La_ poblacion/
2. Establece claramente la pobla- | P P i participantes
- . . .| ticipantes estan .
cion/participantes de la investi- no estan clara- | -----
., claramente esta-
gacion. blecidos mente estable-
cidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los as- Los asp?ctos et- I:qs aspect(?s
o . . cos estdn clara- éticos no estan
pectos éticos a seguir en la in- N A et
L mente estableci- | ---- claramente es-
vestigacion. .
dos tablecidos
2. Cuenta con documento de au- N ‘
torizacion de la empresa o ins- | Cuenta con docu- o cuenta con
o L . documento de- | No es ne-
titucion (Anexo 3 Directiva de | mento debida- | ---- bidamente cesario
Investigacién N° 001-2022-VI- | mente suscrito .
suscrito
Ucv).
3. Ha incluido el item del consen- . , . .
o . . Ha incluido el No ha incluido
timiento informado en el instru- | , P B
. item el item
mento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huaman Roberto

Presidente

Dra. Ramos Farroiidn Emma Ve-

rénica

Dr. Ferndndez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank David

Vocal 2 (opcional)
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Vocal 1

Anexo N.° 10 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA
EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias Em-
presariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “La comunicacién organi-

zacional y su relacién con el desempefio laboral en la empresa V&L Ingenieria Metélica SAC,

cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

9, de junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

e Sr, DI investigador principal
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ANEXO N 11: DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Codigo : F02-PP-PR-02.02
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD Version : 12

DELAUTOR / AUTORES Fecha :11-07-2022
Pagina :1ldel

Nosotros, Campos Purizaga Alejandra, Nole Valdez Aldair Alexander, egresa-
dos de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Admi-
nistracion de la Universidad Cesar Vallejo (Callao) declaramos bajo juramento
que todos los datos e informacidén que acompafan la tesis titulada: “La Comuni-
cacion Organizacional y su relacion con las Competencias Laborales en la Em-
presa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022” es de nuestra autoria, por lo
tanto, declaramos que la Tesis:
1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes
empleadas, identificandocorrectamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de
otrasfuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anterior-
mente para la obtencion de otro grado acadeé-
mico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no
han sido falseados, ni duplicados, ni copia-
dos.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier fal-
sedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigen-
tes de la Universidad César Vallejo.

Callao, 28 de noviembre del 2022

Campos Purizaga Alejandra

DNI:71457989 Firma Duiin
ORCID: 0000-0002-3627-2898

Nole Valdez Aldair Alexander &) A
I 14
DNI:72372480 Firma %«*‘ '7 ;
ORCID: 0000-0003-3675-7630 ' x
."I"\l“"'“'"“‘ﬂ\.-._qII

Elaboré | Programa de Investigacion Formativa | Revis6 | Vicerrectorado de la Calidad/ Responsable del SGC | Aprob6 |  Vicerrectorado de Investigacion
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ANEXO N° 12 : CROQUIS DE LA EMPRESA
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ANEXO 13: DE LA BASE DE DATOS DEL SPSS DE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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DATOS DE LA BASE DEL SPSS DE LA VARIABLE COMPETENCIAS LABORALES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LARROCHE CUETO BENITO ARMANDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "

Comunicacion Organizacional y su relacion con las Competencias Laborales en la
Empresa V&L Ingenieria Metalica SAC, Callao 2022

", cuyos autores son CAMPOS PURIZAGA ALEJANDRA, NOLE VALDEZ ALDAIR
ALEXANDER, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LARROCHE CUETO BENITO ARMANDO Firmado electrénicamente
DNI: 10618780 por: BLAROCHECT el 07-
ORCID: 0000-0002-5854-5770 12-2022 17:19:47

Caodigo documento Trilce: TRI - 0473793
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