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Resumen

Este trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo mejorar el proceso de ventas
de Chorizo Happy de Trujillo a través de la implementacion de una aplicacion web,
a consecuencia de la pandemia manifestada por el COVID-19 se vieron
perjudicados muchos negocios, entre ellos la empresa de chorizos artesanales.
Con la finalidad de incrementar las ventas se realizd la investigacion de tipo
aplicada y el disefio experimental puro. Mediante el software de IBM SPSS
Statistics version 26 se hizo la prueba Shapiro-Wilk para determinar la distribucion
no normal tanto en el grupo de control y el grupo experimental, y en base a ello se
usaron las pruebas no paramétricas, donde se utilizo la prueba estadistica la U de
Mann-Whitney. El desarrollo del software se hizo con el patron de arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC), documentado bajo la metodologia Iconix que
comprende las siguientes fases: analisis de requisitos, analisis y disefio preliminar,
disefio e implementacion. Finalmente, con esta esta Ultima fase de la aplicacion
web se obtuvieron las siguientes conclusiones, en la cual se determiné que existe
un incremento significativo en la cantidad de tickets en el proceso de las ventas se
obtuvo un 36.66% antes de la aplicacion web, después de la implementacion se
consiguioé un 86.43%, logrando incrementar en un 49.77%. Asimismo, se tiene el
segundo indicador, tiempo en el registro de las ventas se logré disminuir en un
92.37% el tiempo en el registro de las ventas de chorizos. Y por ultimo se logré el
incremento el nivel de satisfaccion del cliente que sin la implementacion de la
aplicacion web obtuvo un 43%, luego de la implementacion se logré mejorar la

satisfaccion de los clientes en un 63.3 %.

Palabras clave: Proceso de ventas, iconix, aplicacion web.
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Abstract

This research work was carried out with the objective of improving the sales process
of Chorizo Happy de Trujillo through the implementation of a web application, as a
result of the pandemic manifested by COVID-19, many businesses were affected,
including the company of artisan sausages. In order to increase sales, applied
research and pure experimental design were carried out. Using the IBM SPSS
Statistics version 26 software, the Shapiro-Wilk test was performed to determine the
non-normal distribution in both the control group and the experimental group, and
based on this, non-parametric tests were used, where the test was used. Mann-
Whitney U statistics. The development of the software was done with the Model
View Controller (MVC) architecture pattern, documented under the Iconix
methodology that includes the following phases: requirements analysis, analysis
and preliminary design, design and implementation. Finally, with this last phase of
the web application, the following conclusions were obtained, in which it was
determined that there is a significant increase in the number of tickets in the sales
process, 36.66% was obtained before the web application, after 86.43% of the
implementation was achieved, managing to increase by 49.77%. Likewise, there is
the second indicator, time in the registration of sales, it was possible to reduce the
time in the registration of sausage sales by 92.37%. And finally, the level of customer
satisfaction was increased, which without the implementation of the web application
obtained 43%, after the implementation, customer satisfaction was improved by
63.3%.

Keywords: Sales process, iconix, web application.



INTRODUCCION

El mundo ha sido golpeado por una de las peores crisis, COVID-19. Clasificada
como una enfermedad respiratoria de rapida propagacion, fue declarada
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020,
OMS (2020). Siendo el sector de las ventas fisicas el mas afectado; esto se
debié a las restricciones impuestas por los gobiernos y el miedo de los
habitantes a salir de casa, estos factores han sido algunos de los principales
impulsores obligando a los comercios y/o empresas a la implementacion del
comercio electronico, que se ha transformado en un instrumento importante
para realizar sus ventas de bienes y servicios de manera virtual. (Barria, R. de
Tyler y Gonzélez, 2021). Buscando adaptarse a las variaciones de modelos de
negocio para continuar comerciando bienes y brindando servicios de acuerdo a
(Garcia-Madurga, Grill6-Méndez y Morte-Nadal, 2021).

El crecimiento masivo de internet para las empresas ha sido un fenébmeno
importante en el contexto empresarial, pymes y en los clientes, permitiendo la
interaccion directa; obteniendo un efecto en el proceso de ventas (Wardati y Er,
2019). Pudiendo hacer que las empresas funcionen mejor al tener informacién
sobre los productos y servicios disponibles para sus clientes potenciales. Se
necesita utilizar sistemas de informacion como tiendas en linea, para promover
la informacién sobre sus productos, logrando la eficiencia a la hora de comprar
(Alfonso et al., 2020).

Por estas circunstancias las empresas han puesto énfasis en el area de
tecnologias de informacion, realizando fuertes inversiones con la esperanza de
ayudar a mejorar el rendimiento de las ventas (Agnihotri, 2021). Es por ello que
la digitalizacion tuvo un impacto en toda la organizacion de ventas cambiandola
totalmente e incluso reemplazando a los vendedores humanos (Fischer,

Seidenstricker y Poeppelbuss, 2022).

En Taiwan Chang y Meyerhoefer (2021) mencionaron que la COVID-19
incrementd la demanda de servicios de compra de alimentos en linea, para esto
se consultaron datos de la plataforma de comercio electronica mas grande,

aumentando las ventas en 5,7% y el nUmero de clientes en 4,9%. Entre los



productos con mas demanda fueron: granos, frutas, verduras frescas y
alimentos congelados. Lo que tuvo como resultado un incremento en las ventas

de estos productos con el uso de plataformas en linea.

En Africa Forson et al. (2022) sefial6 el efecto persistente que tuvo la pandemia,
producido por del COVID-19; fue de incertidumbre econ6mica mas que de
sanitaria, la mayoria de las empresas adoptaron o ampliaron la proporcion de
ventas en linea durante esta crisis sanitaria, mejorando la dificil situacion

financiera en un umbral del 40 % durante su tiempo de duracion.

Por otra parte, en Ecuador Velasco et al. (2021) mencionaron que el e-
commerce se convirtié en la forma de realizar transacciones de compra y venta,
producto de la pandemia. Por ende, se usaron datos bibliograficos que se
encontraron en la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE), como
la base fundamental del estado actual de los negocios online en este pais. Se
finaliza con dos perspectivas: el cliente y las empresas, los clientes realizaron
sus compras online por el miedo a contagiarse y medidas de inmovilizacién
dispuestas por las autoridades. En lo empresarial, tuvieron grandes pérdidas en
el inicio de la pandemia por la baja o casi nula facturacién, es por ello que
tuvieron que adaptarse a los cambios digitales como el uso del social networks,
los servicios de mensajeria, con el fin de concretar sus ventas; ademas el e-
commerce como modelo de negocio no estaba completamente establecido en
la mayoria de los comercios antes de la pandemia, factores como: el temor a
las estafas comerciales, no contar con tarjetas de crédito y/o débito para realizar
pagos en linea, por la falta de cultura en las compras online, por la falta de

conocimiento en el proceso de compra en sitios web, etc.

Por otro lado en el Perd José et al. (2021) mencionaron que la pandemia inicio
una crisis econémica y financiera en las organizaciones, empeorando con el
confinamiento social, ocasionando que las pequefias y medias empresas
(MYPES) cierren sus negocios, producto de las bajas ventas e incremento de
sus deudas. Esto ha ocasionado que estas empresas busquen nuevas formas

de sobrellevar la situacion como las ventas online, el delivery y demas.



En la ciudad Trujillo, se crea la empresa dedicada a la venta de chorizos
artesanales, llamada Chorizo Happy, habiéndose visto afectada en plena
pandemia del 2020, queriendo dar a conocer su marca y generar mas ventas a
nivel de Trujillo, puesto que, no es usual vender y/o comprar chorizos
artesanales en dicha ciudad, la cual motivd la idea de su produccion y

comercializacion.

Dentro de los inconvenientes encontrados en la empresa Chorizo Happy, al
principio; los pedidos eran recibidos y enviados por WhatsApp, seguidamente
se guardaban los datos en una hoja de Excel, ocasionando que haya errores de
escritura al momento de registrar las direcciones de los clientes, asi como sus
datos; también se detectaron reclamos por parte de los mismos, esto debido a

gue sus pedidos no correspondian a lo que ellos habian solicitado.

El problema principal detectado fue el proceso de ventas, puesto que la empresa
no disponia de un registro en tiempo real que ayude a verificar los estados de
los pedidos y sus posibles cancelaciones, tanto por parte del administrador
como de los clientes, ocasionando incertidumbre, porque no sabian con

exactitud si su pedido iba a llegar, o no.

Ello conllevd a que, como alternativa de solucion, se planteé el desarrollo de
una aplicacion web para mejorar el proceso de ventas utilizando la metodologia
ICONIX, en arquitectura MVC, y como lenguaje de programacion PHP, asi como
JavaScript y MySQL como gestor de base de datos, por consiguiente; se
identificd el siguiente problema para la investigacion: ¢ De qué manera el uso de
la aplicacion web influyé en el proceso de ventas de Chorizo Happy de Trujillo

en el ano 20237

A partir de esta problematica se plantearon los siguientes problemas
especificos: ¢ De qué manera el uso de la aplicacion web, aumenta la cantidad
de ticket medio en el proceso de ventas de Chorizo Happy? ¢De qué manera el
uso de la aplicacion web, reduce el tiempo de las ventas de Chorizo Happy?,
¢,De qué manera el uso de la aplicaciéon web, incrementa el nivel de satisfaccion

de clientes en el proceso de ventas de Chorizo Happy?



A continuacion, se menciona la justificacion de la investigacion, en el cual la
tecnologia esta en constante cambio, es por ello que se propuso el desarrollo
de una aplicacion web, la cual ayudé a la empresa Chorizo Happy a tener un
mejor control en sus procesos de ventas, de esta manera se justifica
tecnolégicamente la presente investigacion. Ademas, se menciond la
justificacion operativa en el cual se ayudo a la empresa a mejorar los procesos
de ventas, al tener un control de sus pedidos, tickets medios, Tiempo promedio
en el registro de las ventas, influyendo de forma positiva en el proceso de ventas.
También se tiene la justificacibn econémica al implementar la aplicacion en la
cual se ahorra dinero al optimizar el proceso de venta y al utilizar la tecnologia
Open Source, no genera mayores gastos. De mismo modo se presenta la
justificacion tedrica, debido a que sus resultados se comparan con estudios
similares citados en el marco tedrico, demostrando que la implementacién de
una aplicacion web en el proceso de ventas, no sbélo aumenta estas, sino
también, el promedio de ticket medio y la satisfaccion de los clientes. Se tiene
el estudio se justifica de forma practica porque, se implementé una aplicaciéon
web disefiada para abordar los problemas que se encuentran en el proceso de

ventas.

Asimismo, para dar solucién a los problemas mencionados, se planteé como
objetivo general, mejorar el proceso de ventas de Chorizo Happy de Trujillo a
través de la implementacion de una aplicacion web. Se plante6 como objetivos
especificos: aumentar la cantidad de ticket medio en las ventas de chorizo,
reducir el tiempo de las ventas de chorizo e incrementar el nivel de satisfaccion

del cliente.

Por consiguiente, se plantea la siguiente hipétesis alternativa: “Si se utiliza una
aplicacion web, mejora el proceso de ventas de Chorizo Happy de Truijillo en el
afio 2023”, y como hipoétesis nula: “Si se utiliza una aplicacion web, no mejora el

proceso de ventas de Chorizo Happy de Trujillo en el afio 2023”.



MARCO TEORICO

En esta investigacion se tomé antecedentes que apoyan la investigacion, cuya
informacion se encuentran en diferentes repositorios, bases de datos

bibliogréficas y universitarias.

Cruz (2020) en su estudio, su principal objetivo es agilizar el proceso de ventas
con el sistema web de la empresa. Su disefio fue experimental. También su
poblacion fue establecida a 380 ventas de accesorios para computadoras y
celulares, mientras que la muestra fue de 20 ventas. Las conclusiones obtenidas
a posterior de implementar el sistema web, fue que tuvieron un incremento del
5.31% de crecimiento de las ventas, mientras que la productividad en las ventas
aumentd a 0.63%. Se concluy6 que un sistema web si mejoro notablemente a
Su proceso de ventas, aumentando su porcentaje, también la productividad de

Sus ventas.

Este estudio ayudé a comprender la aceptacion de nuestro tema de
investigacion, centrandose en el proceso de ventas entre sus posibles usuarios
potenciales. También mostré que el sistema web aumenta las ventas en un
5.31%.

Avalos y Vera (2021) en su tesis indic6 como su principal objetivo perfeccionar
el control de plagas en el cultivo de papa de Carabamba - Julcdn usando una
aplicacion movil para el reconocimiento de imagenes. Su disefio fue pre -
experimental. Para implementar esta aplicacion movil se usé ICONIX una
metodologia &gil. Se estableci6 27 plagas como poblacién, entonces se obtuvo
25 plagas como muestra que se hallan en las plantas de papa. Como resultado,
se estimd que tomd 6 minutos menos encontrar plagas en las plantas de papa,
gue las plagas y enfermedades tardaron 8 minutos menos en infectar los cultivos
en promedio, y que las enfermedades tardaron menos tiempo en propagarse; el
dafio a los cultivos de papa bajé en un 21% y la efectividad de los pesticidas en

los cultivos de papa aumentd en un 39%.

Esta investigacion sirvid como referencia para escoger la metodologia del

presente trabajo para el desarrollo del software.



Flores (2018) en su tesis, tuvo como objetivo principal determinar cdmo una
aplicacion movil afectaria el proceso de control de pedidos de la organizacion;
el tipo de disefio fue pre - experimental. Su poblacién fue de 280 documentos,
gue se generaban en sus registros de los pedidos estratificados por dias, en el
cual la poblacion fue definida con fichas de 24 registros de pedido. El resultado
fue que la ejecucion de un aplicativo movil, hizo posible el aumento en la calidad
en los pedidos generados en un 55% a 83.89%; también, aumentaron las
entregas perfectas de 60.74% a 75.82%. Finalmente se dedujo que una

aplicacién mévil mejoré el proceso de control de pedidos en la empresa.

Este estudio sirve como estandar para comparar el primer indicador de nuestra
variable dependiente, denominado: cantidad de ticket medio, debido al aumento

de las entregas perfectas, involucrando a la cantidad de ticket medio.

Vallejos (2017) en su tesis tuvo como objetivo principal es determinar el impacto
del sistema web en el proceso logistico de esta organizacién. Su disefio era pre
- experimental, sus muestras estuvieron comprendidas a 20 registros de
inventarios en su indicador: exactitud en inventario. 20 registros de notas en su
pedido usados en el indicador calidad de los pedidos generados. Los datos
mostraron que el aumento a un 28.48%, esto al comparar el 67.75 % antes de
aplicar el sistemay el 96.2% después de hacerlo, esto considerando el indicador
gque es calidad de los pedidos generados, sus resultados finales mostraron el
aumento en un 60%, puesto que sin el sistema se obtuvo el 30 % y con el
sistema a 90%. Se determinG que su proyecto de sistema web mejora en la

empresa el proceso logistico.

Para el estudio de Lopez y Ruiz (2021) sostienen que su estudio, corresponde
a la mejora en la gestion de pedidos en un restaurante nautico en Trujillo,
utilizando un sistema de red potenciado con el Método Agil XP. Se tubo presente
la muestra importante para 30 fichas en el proceso de gestion de pedidos los
restaurantes peruanos, nuevamente se emple6 una herramienta parar la
observacion para el levantamiento de los datos. Finalmente, los datos se
obtuvieron mediante este sistema basado en la web siguiendo la metodologia
Agile XP al momento de gestionar los pedidos del restaurante Nautico de Truijillo

dieron como consecuencia una reduccion del 35,48% en el tiempo de registro
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de pedidos de clientes, una reduccién del 68,58% en el tiempo de busqueda de
pedidos de clientes informacion, y una reduccion del 68,58% en el tiempo de
liberacién del informe de pedidos del cliente. También se descendio al 62,26%,
la satisfaccion del cliente final aumenté un 63,3%, para lograr el propdsito de la

encuesta.

El estudio de Lépez y Ruiz sirvi6 como base para hacer diferenciarse como
punto de partida para comparar la tercera medida de este estudio, denominada
satisfaccion del cliente; afirma que al final de la encuesta, encontré un aumento

en la satisfaccion del cliente.

Crisostomo y Garavito (2021) En su investigacion tuvo como propdsito principal
determinar que afecto6 en el sistema web en el proceso de venta de la empresa
La Carpita. Su disefio era experimental. Su poblacion fue de la cantidad de 480
ventas realizadas en 30 dias, y 214 su muestra de sus indicadores
correspondientes; cuyo resultado en el ler indicador, fue el porcentaje de
crecimiento de las ventas, también en el pretest se dio como resultado 1.92% y
en postest 6.56%, obteniendo asi el incremento de las ventas un 4.64%; en su
2do indicador, tiempo de atencion al cliente en su pretest dio un 37,15% y en
postest 27,96%, reduciendo su periodo de atencién a un 9.19%; en su 3er
indicador que es productividad de ventas, ya que fue pretest de 2.99% y en el
postest fue de 22.71%, incrementando su productividad a 19.72%; siendo al 4to
indicador, el periodo promedio de emision del reporte que se obtiene dio el
pretest la cantidad de 4.56 y la cantidad en su prostest 0.16, afirmando que el
tiempo tiene en un 4.40% en la reduccion del tiempo. Se concluyé que su
investigacién que su sistema web influyd significativamente en su proceso de

ventas de la organizacion Carpita SAC.

En este estudio de Crisostomo y Garavito, sirvi6 como base para ser una
comparacion del 2do indicador de este estudio, denominado tiempo promedio
en el registro de las ventas; concluyendo en su investigacion una reducciéon en

el tiempo de registro de emision de reportes.

Sancho (2019) en su estudio, planteé que su propdésito principal determinar el
impacto de los sistemas de red. Aplicada fue tu tipo de investigacion,



preexperimental fue su disefio de investigacion asi mismo utilizando método de
investigacion se dio como cuantitativo. Se conto con la poblacién a 952 niumero
de operaciones para el indicador unidad por transaccién, al igual que el nimero
medio de votos. El tamafio de la muestra es de 274 operaciones, estratificada
por fecha, tipo de producto y nimero de unidades por transaccion, y para el
ticket promedio se estratifica por fecha, empleado y turno. El muestreo es un
muestreo aleatorio de probabilidad simple. La forma de obtener los datos es la
firma y su herramienta es la ficha de registro, verificado por los especialistas en
el tema. Luego de implementar el sistema web en el proceso de venta de la
organizacion Creaciones Kantati, el nimero de unidades por transaccion en el
proceso de venta aumento de 53,08% a 85,07%, y el pedido de venta promedio
aumento de 42,27% a 68,06%. Los resultados hasta la fecha nos han llevado a
concluir que el sistema web ha mejorado el proceso de venta en el

departamento de ventas de Creaciones Kantati.

Se considero como base el estudio de Sancho Canasa para determinar el primer

indicador de la matriz de variables, conocida como ticket medio.

Segun Jumbo et al. (2018) menciona que la metodologia ICONIX comprende
las cuatro fases: Fase 1 Analisis de Requisitos que contemplan los siguientes
entregables: Requerimientos funcionales: Es lo que un sistema debe hacer,
detallando sus entradas, salidas. excepciones, etc. Sommerville (2005),
Requerimientos no funcionales: es una restriccidon en los servicios que tiene que
proporcionar el sistema. incluidos los plazos, Sobre el proceso de software
(Sommerville, 2005), Prototipo: Duran (2011) menciona La interfaz es un punto
fundamental, dado que se da una interaccién de un ordenador y el usuario
encargado, lo cual e contribuye a la comprension y al uso que se va a
desarrollar. ElI programador tiene que realizar los prototipos de vista de la
interfaz seleccionada, para poderla demostrar al grupo de desarrollo. Casos de
uso: Duran (2011) comprende la esencia que el usuario final requiere resultando
en el rumbo que tomara el desarrollo. Y como Fase 2 Andlisis y Disefio
Preliminar que contempla los siguientes entregables: el Diagrama de robustez:
es una de la herramienta que como usuario facilita obtener que se hizo, de ahi

en adelante como hacerlo. Facilita el reconocimiento de objetos. Hacer que el



sistema sea mas facil de leer. ayudar a identificar objetos Cada caso de uso
esta cubierto. Rosenberg y Scott (2001); esta dividido en: Objetos Fronterizos:
Es la comunicacion entre el sistema y el actor, Objetos Entidad: Objetos del
Modelo de Dominio, Objetos Control: Unién entre los objetos en entidad y
también los de interfaz. Casos de uso actualizado: Duran (2011) se actualiza la
esencia que el usuario final requiere resultando en el rumbo que tomara el
desarrollo. Modelo de dominio actualizado: Garcia y Garcia (2018) Representan
en el mundo real las clase conceptuales. No es una coleccion de esquemas que
mencionan clases objetos y software que tienen obligaciones. Fase 3 Disefio:
Modelo de base de datos: Es un grupo de estructuras légicas que otorga a los
usuarios a describir datos. Se almacenara en la base de datos junto con un
conjunto de operaciones Bertino y Martino (1995). Diagrama de secuencia: Es
una representacion conceptual que permite expresar la conducta del sistema,
para ello utiliza las especificaciones de los objetos que estan en la escena y la
serie de mensajes intercambiados entre ellos para realizar transacciones del
sistema. Zapata y Garcés (2008) y como Fase 4 Implementacion que tiene los
siguientes entregables: Diagrama de Componente: Jiménez De Parga (2015)
Son responsables de modelar la vision estéatica del sistema en el nivel de
implementacion. Diagrama de despliegue: Jiménez De Parga (2015)
Representa la organizacion del hardware y los principales artefactos de nuestro
sistema. Escribir/ Generar Cédigo: Moreno Pérez (2015) consiste en
implementar el software, creando las funciones definidas en la fase de disefio.
Realizar Pruebas: Flores Cueto (2005) consiste en poner a prueba la
funcionabilidad del software para verificar si realiza lo que debe de hacer,

pueden dar lugar a errores, entre los mas comunes son de sintaxis y de ldgica.

Como motor de nuestra base de datos se estableci6 MySQL Christudas (2019),
sostiene que es open source y gestiona una coleccién estructurada de datos,

ayudando a procesar, acceder y agregar datos.

Carrasco (2014) menciona al proceso de venta como una secuencia de
actividades que realizan los vendedores con la meta de incentivar al cliente a

comprar.



Indicador: Cantidad de ticket medio

Alvarez Orozco (2013) Es el importe medio por compra realizada durante ese
periodo de tiempo establecido; a veces también se le llama "Cesta promedio" o
"Valor promedio de transaccion"”.

Formula: Promedio de ticket medio = Ventas totales / N° operaciones

Indicador: Tiempo promedio en el registro de las ventas
Segun Sanchez (2020) Explica que el tiempo que se registra desde que se
realiza el pedido hasta la finalizacion de la compra.

Formula: Tiempo finalizacion de compra - Tiempo inicio del pedido

Indicador: satisfaccion de clientes

Esta métrica permite conocer el porcentaje de clientes de forma "rapida"
Satisfaccion o insatisfaccion con nuestros servicios 0 productos. Este es un
indicador que puede ayudar a comprender el indice de satisfaccion, en
ausencia de Falta de medios, estudios de mercado mas caros y complejos.
(Dominguez y Mufioz, 2016)

Formula:

Satisfaccion de clientes= total N° clientes encuestados/Clientes registrados
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
El tipo de estudio de esta investigacion fue aplicada, debido a que el autor
Nicomedes (2018), manifiesta que el objetivo general de la investigacién
aplicada es resolver problemas como la circulacion, consumo de bienes,
distribucion y produccién y otros servicios. Se denomina aplicada porque
plantea un interrogante o presenta una posible hipotesis respecto a la

solucién a la vida de la productividad de la sociedad

Este disefio de nuestra investigacién fue experimental puro, como el autor
Arias (2021) explica que tiene como principal caracteristica evaluar los
resultados de una intervencion, siendo preventiva o correctiva. Se elige un
grupo de individuos con normas restrictivas, se les solicita con anticipacion
su consentimiento y para posteriormente dividir en dos o mas grupos de
forma aleatoria, suele ser de una a varios grupos de control como el grupo

experimental.

Dénde:
Figura 1. Disefio experimental puro
RGe X O1
RGc -- O2

Fuente: Elaborado por los autores.
R = Eleccion aleatoria de los elementos
Ge = Grupo de estudio que uso la aplicacion web (Grupo Experimental)
Gc = Grupo de control que no uso la aplicacion web (Grupo Control)

01 = Son los indicadores en cantidades que corresponde a la variable

dependiente
X = Aplicacién web.

O2 = Son los indicadores en cantidades que corresponde a la variable

dependiente

Segun la investigacion cuantitativa que Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018) menciond que ofrece que generen oportunidad de generalizar estos
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resultados de manera mas amplia, para dar control y perspectiva a los
fendmenos basados en recuentos y cantidades. También ofrece una
excelente reproducibilidad y también se enfoquen en elementos especificos
de estos fendmenos, también que facilitan la diferencia de otros estudios

relacionados

Este nivel de investigacion es explicativa, lo cual el autor Piqueras,
Rodriguez y Sanchez (2017) menciona que permiten profundizar en el tema
de investigacion. Se centraron en analizar las posibles causas de por qué
ocurrié (o no ocurrié) este fendmeno en particular. En este sentido, se
analizaran las relaciones entre los factores o variables que pueden afectar al
fendmeno, se analizaran los perfiles de los colectivos que se veran mas

afectados, etc.
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Aplicacién web

Definicion conceptual: De acuerdo con Llamuca-Quinaloa etal. (2021)
Menciond que la aplicacion web se ejecuta en un navegador con conexion a
internet porque necesita una conexion del servidor y el cliente para realizar
sus funciones. Las aplicaciones web utilizan HTML, CSS y JavaScript como

tecnologia subyacente para construirlas.

Definicidbn operacional: La aplicacion web mejora el promedio de ticket

medio, tiempo promedio en el registro de las ventas y la satisfaccion de clientes.
Escala: De razén
Variable dependiente: Proceso de ventas

Definiciébn conceptual: Carrasco (2014) El proceso de venta es unos
procedimientos de tareas que realiza una persona encargada en el area de

ventas para relacionarse con un comprador potencial y realizar una compra.

Definicion operacional: Se realiza mediante el cual interviene en el proceso

de ventas en el registro del promedio de ticket medio, disminuye el tiempo
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promedio en el registro de las ventas, y por ultimo de conocer la satisfaccion de

clientes.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Mendoza y Ramirez (2020) Explicé que una poblacion es una coleccion de
individuos u objetos sobre los que desea aprender en el curso de su
investigacion, ademas, es un grupo de factores sobre la base de los cuales
se extraeran conclusiones generales, pero no siempre disponible para el

investigador.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) menciond que la muestra representa
la subpoblacion o rango de interés de la cual se recopilaran datos relevantes
y debe representar una poblacion especifica (probablemente para que pueda

universalizar los datos obtenidos hallados de la muestra de la poblacion

Alvarez (2020) Explico como la muestra le permite al investigador, por un
lado, seleccionar las unidades de poblacion que requieren informacién y, por
otro, interpretar los hallazgos para tasar las medidas de la poblacion en la
muestra, es decir, decidir probar hipotesis. Ademas, se utiliza para evaluar
si el valor esperado de un parametro puede o no confirmarse en base a datos
de muestra comparando dos o mas poblaciones o valores esperados

especificos para uno o mas parametros.

Este trabajo se realiz6 en una empresa de Chorizos Artesanales llamada
Chorizo Happy, en esta unidad de muestra se considerd el proceso de
ventas, con limitacion en todo el Peru; el universo es todos los procesos de
ventas a todo el Perd. Ya que es imposible identificar los valores de procesos
del antes mencionado se sabe cémo indeterminado, para la nuestra muestra
se consider6 el proceso de ventas de Chorizo Happy que fueron 30 procesos

y como muestra fue de manera aleatoria simple.

13



Tabla 1. Poblacién de los indicadores

Indicador Cantidad unidad
cantidad de ticket medio 30 ventas
Tiempo promedio en el

) 30 segundos
registro de las ventas
Satisfaccion de clientes 30 personas

Fuente: Elaborado por los autores.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se usd la encuesta y la observacibn como técnica de la presente

investigacion

Se sabe gue la observacion fue definida por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) como recopilar datos discretos sobre procesos y comportamientos
gque se pueden ajustar a los eventos a medida que ocurren; los
comportamientos se evallan en lugar de mediciones indirectas; y los

procesos y comportamientos se evalluan ademas de los eventos..

Por otra parte la encuesta fue definida por Avila, Gonzélez y Licea (2020)
como una técnica experimental que hace uso de un instrumento o formulario,
ya sea impreso o digital, creado para abordar un tema de investigacion, en

ya que los integrantes tienen datos complementaria entre si.
También como instrumento: ficha de observacion y cuestionario

El objetivo de un instrumento como lo mencioné es la escala en que el
instrumento es permeable o no permeable a las tendencias de los
investigadores que lo administran y influencia de los sesgos que pueden

interpretar y calificar

Segun Aznarez, Centurion y Gasdia (2020) las fichas de observaciéon son
instrumentos en los que se ha seleccionado con anticipacion los cuales son

los aspectos a observar.

El cuestionario fue definido por Alvarez (2020) en una serie de consultas a

través de las cuales el investigador ordena los datos que necesita para la
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tarea. ES una encuesta, entrevista, encuesta o prueba. Lo que los distingue
es la forma en que se aplican, su alcance e intensidad y su propdsito. Con
tal precision, el investigador debe determinar, dependiendo del tema de
estudio, las caracteristicas de las personas, la dimension de la de la muestra
y también de la poblacién, asi como cada tipo de preguntas que utilizara para

recolectar la informacion.

Tabla 2. Tabla de recoleccién de datos
Indicador Técnica Instrumento

cantidad de
ticket medio en
el proceso de

las ventas Ficha de

observacion .
Tiempo observacion

promedio en el
registro de las

ventas

Satisfaccion de . _
) Encuesta Cuestionario
clientes

Fuente: Elaborado por los autores.

3.5. Procedimientos

Durante el estudio de la tesis se examin6 la problematica del proceso de
ventas de la empresa Chorizo Happy, que elabora chorizos artesanales; fue
por esta razén que se evalia como la variable dependiente de esta
investigacion. En base a toda esta informacion, es que, como investigadores,
se tomo la decision de elaborar para el proceso de ventas, una aplicacion

web, lo cual corresponde con la variable independiente en esta tesis.

Para este estudio se plante6 tener una investigacion al detalle de las 2
variables, por ende, se revisO diversos libros, tesis y también revistas
cientificas de varios autores, para comprender los antecedentes hallados fue

hallando con similares problematicas, y apreciar los datos obtenidos de sus

15



soluciones establecidas. Adicionalmente se obtendr4 gracias a esas
investigaciones una base tedrica que respaldara este estudio, de los cuales
se tomaran los indicadores. Con toda la informacion, se establecid una
investigacion experimental pura; por ende, esta investigacion se implemento
y también se pudo ver la comparacién del grupo experimental y del grupo
control de los indicadores, asi mismo siendo consciente de nuestras

variables y el lugar donde se desarrollo.

Para la recoleccion de datos del grupo control se tuvo que recurrir a la duefia
del local, esto debido a que ella posee los datos de los clientes, la cantidad
de pedidos que realiz0, todos estos datos se encuentran plasmados en una
hoja de Excel. Para el grupo experimental, el sistema recolecto los registros
almacenandolos nuestro motor de base de datos para asi después hacer un

vaciado nuestros datos en el programa microsoft excel.

Con el funcionamiento de esta aplicacion web, elegimos la una metodologia
agil Iconix que comprende los siguientes cuatros fases: primero analisis de
requisitos, segundo andlisis y disefio preliminar, tercero disefio y la ultima
fase fue la implementacion. También para el funcionamiento del aplicativo
web, se adquirié un servicio de hosting y alojamiento web en Hosting Perq,
asi mismo se contrat6 el servicio de Niubiz para lo que es el procesamiento
de pagos con tarjetas. Para analizar la informacion se elabor6 una ficha de
registro por cada indicador. Ademas, se usé un programa SPSS, que se
especializa en lo que es investigacion con datos estadisticos de la version
26 para el andlisis de datos para el grupo experimental y el grupo de control,
asi mismo se us6 el mismo software para medir si la muestra es normal o no
normal, cuyo resultado nos mostré que nuestra data se tenia que usar las
pruebas no parameétricas, en este caso se uso la prueba de U de Mann-
Whitney en ambos casos en el grupo experimental y grupo control.
Finalmente, la empresa nos brindé un documento que avala la conformidad

para la implantacion de este estudio.

3.6. Método de andlisis de datos
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En esta parte de nuestro estudio se formul6 especificamente cada hipotesis

para cada indicador.

Tabla 3. Hipotesis — cantidad de ticket medio

INDICADOR

Cantidad de ticket medio en el proceso de las ventas

Ha: El uso de una aplicacion web
incrementa la cantidad de ticket
medio en el proceso de las

ventas.

Ho: El uso de una aplicacion web no
incrementa la cantidad de ticket medio

en el proceso de las ventas.

HIPOTESIS

Nula(Ho)

Alterna(hi)

Ho = El uso de una aplicacion
web no incrementa la cantidad
de ticket medio en el proceso de

las ventas.

H1:

incrementa la cantidad de ticket medio

El uso de una aplicacion web

en el proceso de las ventas.

H,: CTPVa - CTPVd >=0

H,: CTPVa- CTPVd <0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 4. Hip6tesis — tiempo promedio en el registro de las ventas

INDICADOR

Tiempo promedio en el registro de las ventas

Ho: El uso de una aplicaciéon web
no reduce el tiempo promedio en

el registro de las ventas

Ha: El uso de una aplicacion web
reduce el tiempo promedio en el

registro de las ventas

HIPOTESIS

Nula(Ho)

Ho = El uso de una aplicacion

web no reduce el tiempo

promedio en el registro de las

ventas

Alterna(ha)
H: = El uso de una aplicacion web
reduce el tiempo promedio en el

registro de las ventas

Hy: TPRVa - TPRVd >=0

H,: TPRVa - TPRVd <0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 5. Hipotesis - Satisfaccion de clientes

INDICADOR

Satisfaccion de clientes

Ho: El uso de una aplicacion web | Ha: El uso de una aplicacion web
no incrementa el nivel de |incrementa el nivel de satisfaccion de
satisfaccion de los clientes los clientes
HIPOTESIS
Nula(Ho) Alterna(ha)

Ho = El uso de una aplicacion | Hi: El uso de una aplicacion web
web no incrementa el nivel de | incrementa el nivel de satisfaccion de
satisfaccion de los clientes los clientes

Hy: NSCa - NSCd >=0 H,: NSCa-NSCd <0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Este trabajo hizo un estudio descriptivo de sus 2 variables, por ende, la
aplicacion web que es variable independiente, siendo la variable
dependiente el proceso de ventas; porque en desarrollo que hace la
posprueba de un grupo control y grupo experimental, dicha informacion
resultd de los indicadores mediante la realizacion de la aplicacion web.

Para realizar el estudio de este trabajo se uso el software estadistico SPSS
con la version 26, que segun Rivadeneira, Barrera y De La Hoz (2020) lo
definen como uno de los programas estadisticos que permiten realizar
analisis de datos. Esto permiti6 pasar a un analisis descriptivo de los
indicadores de las variables, cuyo resultado es de representacion grafica, en:
los histogramas, pruebas de normalidad.

Se analizaron las hipétesis formuladas a través de pruebas estadisticas y se
realiza estadistica inferencial sobre de la informacion obtenida. A través de
este estudio, logro probar los supuestos de la poblacién y la estimacion de
parametros. Utilizando el método de Shapiro-Wilk para visualizar la
frecuencia y el correspondiente andlisis inferencial en la respectiva prueba
de normalidad, en el cual se obtiene como resultado, si el sistema era de

distribucion normal o por el contrario no es de distribucion normal, lo cual
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ejecutaremos diferentes pruebas estadisticas como la prueba no

paramétrica y/o paramétrica la segun fuese el caso.
3.7. Aspectos éticos

En esta Estudio se respeto todos datos obtenidos de la empresa dempresa
Chorizo Happy, para mencionar a los diferentes autores se mencionaron las
diferentes citas bibliograficas, bajo la estructura de la ISO 690-2, estas citas
pueden apreciarse en el capitulo de referencias las cuales fueron

debidamente mencionadas.

Adicionalmente, se mostré toda transparencia de autenticidad de la
investigacion, como se garantizo su originalidad al ser evaluado, aprobado y
respaldado por el servicio de prevencion de plagio Turnitin, su funcionalidad
fue mostrar la cantidad de porcentaje de similitud con otras investigaciones,
citando sus respectivas fuentes de origen siendo una herramienta util para

demostrar y evaluar nuestra originalidad en la investigacion realizada.

Finalmente, la presente investigacion se rigié a las normas y reglas que se
establecen segun la norma de la propiedad intelectual de la casa de estudios
UCV establecidos en el documento RCUN-0168-2020.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6. Resultados Posprueba del Gc y Ge para los indicadores: 11, 12, 13

11: Cantidad de ticket Medio en el 12: Tiempo promedio en el registro de 13 Sati . .
: Satisfaccion de clientes
proceso de las ventas las ventas
N° Posprueba Gec Posprueba Ge Posprueba Gc Posprueba Ge Posprueba Gc Posprueba Ge
1 9 18 696 44 Algo insatisfecho Muy Satisfecho
2 11 23 718 33 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
3 11 48 683 50 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
4 12 22 662 44 Algo satisfecho Algo satisfecho
5 10 50 581 44 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
6 14 50 561 46 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
7 14 30 559 37 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
8 8 36 511 40 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
9 8 32 681 44 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
10 14 21 480 39 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
11 10 50 519 31 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
12 12 34 506 40 Algo insatisfecho Algo satisfecho
13 12 48 699 36 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
14 9 35 584 48 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
15 8 43 650 41 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
16 9 39 555 48 Algo insatisfecho Muy Satisfecho
17 14 24 639 47 Algo insatisfecho Algo satisfecho
18 15 33 512 41 Algo insatisfecho Algo satisfecho
19 9 18 668 40 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
20 8 23 501 38 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
21 8 37 637 45 Ni satisfecho ni insatisfecho Algo satisfecho
22 10 40 630 32 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
23 13 34 519 36 Algo insatisfecho Algo satisfecho
24 13 37 537 49 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
25 10 44 668 46 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
26 12 48 549 40 Algo satisfecho Algo satisfecho
27 13 33 552 36 Ni satisfecho ni insatisfecho Muy Satisfecho
28 14 22 542 47 Algo insatisfecho Algo satisfecho
29 12 40 534 45 Algo insatisfecho Algo satisfecho
30 8 37 484 31 Algo satisfecho Muy Satisfecho

Fuente: Elaborado por los autores
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4.1. Andlisis de resultado

4.1.1. Andlisis descriptivo

11: Promedio de ticket Medio

Promedio

Meta planeada

N° mayor al promedio
% mayor al promedio

Tabla 7. Resultados Posprueba del Gec y Posprueba del Ge para el

11
Pos%réjeba Posprueba Ge
9 18 18 18
11 23 23 23
11 48 48 48
12 22 22 22
10 50 50 50
14 50 50 50
14 30 30 30
8 36 36 36
8 32 32 32
14 21 21 21
10 50 50 50
12 34 34 34
12 48 48 48
9 35 35 35
8 43 43 43
9 39 39 39
14 24 24 24
15 33 33 33
9 18 18 18
8 23 23 23
8 37 37 37
10 40 40 40
13 34 34 34
13 37 37 37
10 44 44 44
12 48 48 48
13 33 33 33
14 22 22 22
12 40 40 40
8 37 37 37
34.97
38
14 21 30
46.66% 63.33% 100%

Fuente: Elaborado por los autores.
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a) La cantidad de ticket medio es de 46.66% que fueron superiores que su

cantidad promedio del Ge en la posprueba.

b) La cantidad de ticket medio es de 63.33% que fueron superiores a la

meta planteada del Ge en la posprueba.

c) La cantidad de ticket medio es de 100% que fueron superiores a la

cantidad de promedio del Ge en la posprueba.

I2: Tiempo promedio en el registro de las ventas

Promedio

Meta planeada

N° mayor al promedio
% mayor al promedio

12
Posprueba Gc Posprueba Ge
696 44 44 44
718 33 33 33
683 50 50 50
662 44 44 44
581 44 44 44
561 46 46 46
559 37 37 37
511 40 40 40
681 44 44 44
480 39 39 39
519 31 31 31
506 40 40 40
699 36 36 36
584 48 48 48
650 41 41 41
5565 48 48 48
639 47 47 47
512 41 41 41
668 40 40 40
501 38 38 38
637 45 45 45
630 32 32 32
519 36 36 36
537 49 49 49
668 46 46 46
549 40 40 40
552 36 36 36
542 47 47 47
534 45 45 45
484 31 31 31
41.27
45
16 22 30
53.33% 73.33% 100%

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 8. Resultados Posprueba del Gec y Posprueba del Ge para el
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a) El registro de las ventas medio es de 53% que fueron superiores que su
cantidad promedio en la posprueba del Ge.

b) El registro de las ventas es de 73.33% que fueron superiores a la meta
planteada en la posprueba del Ge.

c) Elregistro de las ventas es de 100% que fueron superiores a la cantidad

de promedio del Ge en la posprueba.

I13: Satisfaccién del cliente

Datos de la Posprueba del grupo de control en el I3

Tabla 9. Resultados Posprueba del Gc para I3

Datos de la posprueba Gc
Estado Frecuencia | Porcentaje

Muy insatisfecho 0 0%
Algo insatisfecho 11 36.67%
Ni satisfecho ni insatisfecho 19 63.33%
Algo satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%

Total 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores.

a) La recopilacion de la informacion en el grupo control refleja que, un
36.67% de los clientes se sentian algo insatisfecho con el proceso

de venta previo a la aplicacion web.
b) los clientes manifestaron en un 63.33% de que, manifestaron no

estar ni satisfecho ni insatisfecho en el proceso con el proceso de

ventas antes aplicacion web.
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Datos de la Posprueba del grupo de experimental en el 13

Tabla 10. Resultados Posprueba del Ge para I3

Datos de la posprueba Ge

Estado Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 0 0%
Algo insatisfecho 0 0%
Ni satisfecho ni insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 18 60%
Muy satisfecho 12 40%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores.

a) El dato obtenido del grupo experimental, el 60% de los clientes se

encuentran algo satisfechos con el proceso de venta luego de

implementar la aplicacién web.

b) El 40% de los clientes expresaron estar muy satisfechos con el

proceso de ventas, posterior al desarrollo de la aplicacion.
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4.1.2. Anélisis diferencial
Prueba de normalidad
Indicador 1: Cantidad de ticket Medio en el proceso de las ventas
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la hipétesis:
Hai: Datos no distribuidos normalmente (p < 0.05).

Ho: Datos normalmente distribuidos (p > 0.05).

Tabla 13. Prueba de normalidad cantidad de ticket medio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GrupoControl ,142 30 ,125 ,909 30 ,014
GrupoExperimental 127 30 ,200 ,937 30 ,075

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por los autores en base al software SPSS version 26

Se establecen que se consideran la toma de decision de prueba de
normalidad a base de:
1. Se acepta la hipotesis nula (Ho) si p > 0.05, y por consiguiente
se rechaza la hipotesis alterna (Hz).
2. serechaza la hipétesis nula (Ho) si p < 0.05, y por consiguiente

se acepta la hipoétesis alterna (Ha).

Por ende, siendo para el grupo control indicador cantidad de ticket
medio en el proceso de las ventas el valor p = 0.014 y lo cual es menor
a 0.05, se cumplié con la segunda toma de decision, por lo que refleja
gue los datos siguen una distribucion no normal. adicionalmente, para
el grupo experimental del indicador ticket medio el valor de p = 0.075,
es decir es mayor a 0.05, se cumple con la primera toma de decision,
gue indica que los datos siguen una distribuciéon normal. Teniendo a
consideracion los dos resultados, se efectia una prueba estadistica

no parameétrica.
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La siguiente figura muestra un histograma normalidad de los datos del primer

indicador:
Histograma
.
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Media =11
Desviacion estandar = 2 289
N=30

Figura 2. Histograma Gc¢ — ticket medio

Fuente: Elaborado por los autores en base al software SPSS version 26

Frecuencia

Histograma

6

e

T T T
20 30 40 50

GrupoExperimental

Figura 3. Histograma Ge — ticket medio

Media = 34,97
Desviacion estandar= 10,122
N =30

Fuente: Elaborado por los autores en base al software SPSS version 26
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Indicador 2: Tiempo promedio en el registro de las ventas
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la hipotesis:
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal (p < 0.05).

Ho: Los datos siguen una distribucién normal (p > 0.05).

Tabla 14. Prueba de normalidad tiempo promedio en el registro de las ventas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GrupoControl_I2 172 30 ,024 ,917 30 ,023
GrupoExperimental_12 ,156 30 ,059 ,951 30 ,181

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 26.

Se establecen que se consideran la toma de decision de prueba de
normalidad a base de:
1. Se acepta la hipotesis nula (Ho) si p > 0.05, y por consiguiente
se rechaza la hipotesis alterna (Hz).
2. serechaza la hipétesis nula (Ho) si p < 0.05, y por consiguiente
se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Por ende, como para el grupo control del indicador tiempo promedio en el
registro de las ventas, el valor p = 0.023 y este es menor a 0.05, se cumplié
con la segunda toma de decisién, que indica que estos datos siguen una
distribucion no normal. Adicionalmente, para el grupo experimental del
indicador tiempo en el registro de las ventas el valor de p = 0.181,
Estableciendo que es superior a 0.05 y, por lo cual, se cumplié también con
la primera toma de decision que establecen que los datos siguen una

distribucién normal.

Teniendo a consideracion que el grupo control, se establecio la prueba

estadistica no paramétrica.
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La siguiente figura muestra un histograma normalidad de los datos del

segundo indicador

Histograma

Media = 587.23
Desviacion estandar= 73,053
N=30

Frecuencia

550 600 650
GrupoControl_|2

Figura 4. Histograma Gc — Tiempo promedio en el registro de las ventas

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 26

Histograma

Media = 41 27
Desviacion estandar = 5521

Frecuencia

GrupoExperimental_|2

Figura 5. Histograma Ge — Tiempo promedio en el registro de las ventas

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 26
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Indicador 3: Satisfaccion de clientes
hipotesis para la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk:

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la hipotesis:
Hi: Los datos no siguen una distribucién normal (p < 0.05).

Ho: Los datos siguen una distribucion normal (p > 0.05).

Tabla 15. Prueba de normalidad Shapiro - Wilk del indicador satisfaccion de clientes (GC -GE)

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Gc — Satisfaccion de clientes 0.977 30 0.753

Ge — Satisfaccion de clientes 0.959 30 0.291
Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software SPSS version 26

Se establecen que se consideran la toma de decision de prueba de normalidad
a base de:
1. Se acepta la hip6tesis nula (Ho) si p > 0.05, y por consiguiente se
rechaza la hipotesis alterna (Ha).
2. se rechaza la hipétesis nula (Ho) si p < 0.05, y por consiguiente se

acepta la hipotesis alterna (Ha).

Por ende, como para el grupo de control del indicador satisfaccidon de clientes
el valor p = 0.753 y este es mayor a 0.05, se cumpli6é con la primera toma de
decision, lo cual establecen que los datos siguen una distribucién normal.
Adicionalmente, para el grupo experimental del indicador satisfaccion de
clientes el valor de p=0.291, es decir es mayor a 0.05 y, se establece que
cumple con la primera toma de decisidn que precisa que los datos siguen

una distribucion normal.

Teniendo en consideracion que el grupo control, se establecié la prueba

estadistica paramétrica.
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En la siguiente gréfica, se presenta los histogramas de la normalidad de los

datos para este indicador:

Histograma

Frecuencia

30 40 50 60

Gc - Satisfaccion de clientes

Figura 6. Histograma Gc — satisfaccion de clientes

— Normal

| Media = 40,53
Desviacion estandar = 7 691
N =30

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 26

Histograma

Frecuencia

45 50 95 G0 83 70

Ge - Satisfaccion de clientes

Figura 7. Histograma Ge — satisfaccién de clientes

—— Normal

Meclia = 58 97
Desviacidn estandar = 6,901

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 26
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- Contrastacion de la hipotesis

Contrastacién para el indicador 1: Cantidad de ticket medio en el proceso

de ventas

Hi: El uso de una aplicacibn web aumenta la cantidad de ticket medio
(Posprueba del GE) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Posprueba
del GC).

Se realiz6 una medicion sin el uso de una aplicacion web (Posprueba del GC) y

otra con el uso de una aplicacion web (Posprueba del GE):

Tabla 16. Post-Prueba para indicador ticket medio (GC — GE)

9 11 11 12 10 14 14 8 8 14
Posprueba
s 10 12 12 9 8 9 14 15 9
c
8 10 13 13 10 12 13 14 12 8
18 23 48 22 50 50 30 36 32 21
Posprueba
G 50 34 48 35 43 39 24 33 18 23
e
37 40 34 37 44 48 33 22 40 37

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del Ms Excel.

a) Planteamiento de las hipdtesis nulay alterna:

Ho: El uso de una aplicacion web disminuye el ticket medio (Posprueba del

GE) con respecto a la muestra que no se aplico (Posprueba del GC).

Ha: El uso de una aplicacion web aumentar el ticket medio (Posprueba del

GE) con respecto a la muestra que no se aplico (Posprueba del Gc).
M1 = Media poblacional del ticket medio en la Posprueba del GC.

M2 = Media Poblacional del ticket medio en la Posprueba del Ge.

Ho: M1 2 Y2

Ha: h1 < p2
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b) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 17. Estadisticos de prueba para el indicador ticket medio

Ticket medio
U de Mann-Whitney 257,500
z -5,54
Sig. asintotica(bilateral) 0.000
a. Variable de agrupaciéon: GRUPO

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software SPSS versién 26.

Density

-1,645 0

c) Decisién estadistica

Dado que p es 0.000 y menor que 0.05, los resultados brindan evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la

hipotesis alternativa (Ha), por lo que la prueba es significativa.
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Contrastacién para el indicador 2: Tiempo promedio en el registro de las

ventas.

Hi: El uso de una aplicacion web disminuye el tiempo promedio en el registro de

las ventas (Posprueba del GE) con respecto a la muestra que no se aplico

(Posprueba del GC).

Se realiz6 una medicion sin el uso de una aplicacion Web (Posprueba del GC)

y otra con el uso de una aplicacion Web (Posprueba del GE):

Tabla 18. Post-Prueba para indicador tiempo en el registro de las ventas (GC — GE)

696 | 718 | 683 | 662 | 581 | 561 | 559 | 511 | 681 | 480

Posg;geba 519 | 506 | 699 | 584 | 650 | 555 | 639 | 512 | 668 | 501
637 | 630 | 519 | 537 | 668 | 549 | 552 | 542 | 534 | 484

5 bal 44 [ 33 [ 50 [ a4 [ 44 [ 46 [ 37 [ 40 [ 44 [ 39
°S€;:e al 31 40 36 48 47 41 40 38 45 32

36 | 49 | 46 | 40 | 36 | 47 | 45 | 31 34 | 49

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del Ms Excel.

a) Planteamiento de las hipodtesis nulay alterna:

Ho: El uso de una aplicacion web aumenta el tiempo en el registro de las

ventas (Posprueba del GE) con respecto a la muestra que no se aplicé

(Posprueba del GC).

Ha: El uso de una aplicacion web reduce el tiempo en el registro de las ventas

(Posprueba del GE) con respecto a la muestra que no se aplicé (Posprueba

del Gc).

M1 = Media poblacional del tiempo en el registro de las ventas en la

Posprueba del GC.

M2 = Media Poblacional del tiempo en el registro de las ventas en la

Posprueba del Ge.
Ho: M1 2 Y2
Ha: p1 < p2
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b) Estadistico de la prueba

Tabla 19. Estadisticos de prueba para el indicador Tiempo promedio en el registro de las ventas

Tiempo promedio en el registro de las ventas

U de Mann-Whitney 705,000
z -, 753
Sig. asintotica(bilateral) 0.00

a. Variable de agrupacion: GRUPO

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 26

Density

-1,645

c) Decisidn estadistica

d) Dado que p es 0.000 y menor que 0.05, los resultados brindan evidencia

estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la

hipotesis alternativa (Ha), por lo que la prueba es significativa.
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Contrastacion para el indicador 3: Satisfaccion de clientes

Hi:

El uso de un sistema web aumenta el nivel de satisfacciéon (Posprueba del

GE) con respecto a la muestra a la que no se aplicé (Posprueba del GC).

Se realiz6 una medicion sin el uso de una aplicacion Web (Posprueba del GC)

y otra con el uso de una aplicacién Web (Posprueba del GE):

Tabla 20. Post Prueba para indicador satisfaccion de clientes (GC — GE)

5 a2 [ 313 [als[s]s[3]3][s
osg(‘je a3 | 2 3 33221213/ a3

3 | 3| 2 | 3| 3| a3 2] 2] a

o bal 5 | 4 a5 alal5[a]ala
osgge a4 1 a5 | 4 45| a4 a5 | s

4 | 5 | 4 | 5 | 5 | 4|5 | 4| 4|5

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacién del software SPSS version 26

Planteamiento de las hipotesis nulay alterna:

Ho: El uso de una aplicacion web disminuye el nivel de satisfaccion
(Posprueba del GE) con respecto a la muestra que no se aplicé (Posprueba
del GC).

Ha: El uso de una aplicacion web aumenta el nivel de satisfaccion
(Posprueba del GE) con respecto a la muestra que no se aplicé (Posprueba
del Gc).

M1 = Media poblacional del nivel de satisfaccion en la Posprueba del GC.
M2 = Media Poblacional del nivel de satisfaccion en la Posprueba del Ge.
Ho: p1 2 2

Ha: h1 < p2
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b) Estadistico de la prueba T student

Tabla 21. Estadisticos de prueba para el indicador satisfaccion de clientes

Pruebas de muestras independientes

Prueba de Levene de igualdad de

varianza Prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de
. . confianza de la diferencia
Diferencia
Diferencia de error Inferior superior
F Sig. t gl Sig. (bilateral) de medias estandar
GC_I2  Se asumen varianzas 243 624 | -11,089 58 ,000 -1,567 141 -1,849 -1,284
iguales
No se asumen varianzas -11,089 56,355 ,000 -1,567 141 -1,850 -1,284
iguales

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 26

Density

c) Decision estadistica

-1,645

Dado que el valor p es 0.000 y menor que 0.05, confirma que el resultado

proporciona evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula (Ho) y la

hipotesis alternativa (Ha) es verdadera, lo que confirma que la prueba es

significativa
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V. DISCUSION

Ante los resultados logrados, se demuestra que al usar la aplicacion web
aumenta, eleva el promedio el ticket medio, la satisfaccion de los clientes y
disminuye el Tiempo promedio en el registro de las ventas, demuestra que esta
aplicacion web incrementa significativamente el proceso de las ventas en la

empresa de embutidos chorizo happy en Truijillo, 2022.

Con respecto al primero indicador, que es el ticket medio en el proceso de las
ventas, se obtiene un total de 11 tickets previa a la implementacion del sistema,
y después de la puesta en marcha se tiene un total de 35 tickets en el proceso
de las ventas, por lo que se evidencio un aumento de 24 tickets en el proceso
de las ventas, asimismo con el calculo de la formula, se obtuvo un 36.66% sobre
los tickets en el proceso de las ventas después de la puesta en marcha se
obtuvo 86.43%, logrando incrementar en un 49.77% la cantidad de tickets sobre
el proceso de las ventas. Por ende, queda claramente demostrado el aumento
gue se genera cuando se usa aplicacion web; este resultado es similar a la
investigacion de (Sancho Canaza 2019) el cual demuestra el aumento
significativo del venta promedio, un aumento de 42.27% a un 86.43%. Segun
(Alvarez Orozco 2020) el ticket medio es el importe medio por compra realizada

durante un lapso de tiempo determinado.

De acuerdo al segundo indicador, que es tiempo promedio en el registro de las
ventas, se obtiene un tiempo de 587 segundos antes de la previa a la
implementacion del sistema, y después de la puesta en marcha se tiene un
tiempo de 41.27 segundos en el registro de las ventas, por lo cual se evidencia
una reduccién significativa de 545.73 segundos en el registro de las ventas de
chorizo, asimismo con la aplicacién de la formula, dio como resultado un 100%
sobre los registros del proceso de las ventas, después de la puesta en marcha
se obtuvo 92.97% sobre el registro de las ventas, logrando disminuir en un
92.37% el tiempo en el registro de las ventas de chorizos; este resultado es
similar a la de Crisostomo y Garavito (2021) que obtiene una disminucién del
tiempo promedio de 4.56% a 0.16%.
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Con respecto al tercer indicador, que es la satisfaccion del cliente, se obtiene
un 43%, demostrando que el uso de la aplicacion web ayuda a mejorar, este
resultado es similar a Lopez Trujillo y Ruiz Rodriguez (2021) que obtienen
resultados de la satisfaccion de los clientes que mejora en un 63.3%. Segun
Dominguez Doncel y Mufioz Vera (2016) la satisfaccion del cliente es una

métrica que permite conocer a los clientes.

Por ende, se concluye que este aplicativo web mejora significativamente el
proceso de ventas de la empresa Chorizo Happy de Trujillo, asimismo espera
gue esta tesis sea de aporte para las préximas investigaciones sobre el proceso

de ventas.
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VI. CONCLUSIONES

Se establece que el uso de la aplicacién web, si mejora significativamente el
proceso de ventas de Chorizo Happy de Trujillo.

Se determind que existe un incremento significativo en la cantidad de tickets
en el proceso de las ventas se obtuvo un 36.66% sobre los tickets en el
proceso de las ventas antes de la aplicacion web, después de la
implementacion se consiguié un 86.43%, logrando incrementar en un

49.77% la cantidad de tickets sobre el proceso de las ventas.

Se manifiesta, que el uso de la aplicacion web, disminuye el tiempo en el
registro de las ventas, asimismo con la ejecucion de la formula, se obtiene
100% sobre el demas registro del proceso de las ventas antes de la
implementacion, posterior a la implementacion se obtuvo 92.97% sobre el
tiempo en el registro de las ventas, logrando disminuir en un 92.37% con

respecto al tiempo en el registro de las ventas de chorizos.

Se aprecia, que el uso de una aplicacion web, si incremento el nivel de
satisfaccion de los clientes que previamente de implementacion de la
aplicaciéon web obtuvo un 43%, luego de la implementacién se consiguio

mejorar la satisfaccion de los clientes en un 63.3 %.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar la documentacion con las funciones y herramientas del
manejo de la aplicacién web.

Se recomienda seguir usando ICONIX como metodologia, debido a que
cuenta con las fases que llevaron al desarrollo del aplicativo web.

Se sugiere que para futuras investigaciones ampliar el numero de
indicadores, para tener resultados que permitan tener mayor alcance sobre
el proceso de ventas.

Se recomienda, que la aplicacién web se encuentre sirva como modelo para

otros negocios de charcuteria en todo Truijillo.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMATICA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

INDICADOR

METODOLOGIA

GENERAL

¢De qué manera el uso de la
aplicacion web mejora el
proceso de ventas de
Chorizo Happy de Truijillo en
el afio 20237

GENERAL

Mejorar el proceso de ventas de
Chorizo Happy de Trujillo a través
de la implementacion de una
aplicaciéon web

GENERAL

Si se utiliza una aplicacion
web, mejora el proceso de
ventas de Chorizo Happy de
Trujillo en el afio 2023

INDEPENDIENTE

Aplicacion web

Presencia Ausencia

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

¢,De qué manera el uso de la
aplicacion web, aumenta la
cantidad de ticket medio en
el proceso de ventas de
Chorizo Happy?

Aumentar la cantidad de ticket
medio en las ventas de chorizo.

Si se utiliza una aplicacion
web, aumenta la cantidad de
tickets medio en las ventas
de chorizo

¢De qué manera el uso de la
aplicacion web, reduce el
tiempo de las ventas de
Chorizo Happy?

Reducir el tiempo de las ventas
de chorizo

Si se utiliza una aplicacion
web, reduce el tiempo de las
ventas de chorizo

¢De qué manera el uso de la
aplicacién web, incrementa
el nivel de satisfacciéon de
clientes en el proceso de
ventas de Chorizo Happy?

Incrementar el nivel de

satisfaccion del cliente.

Si se utiliza una aplicacion
web, incrementa el nivel de
satisfaccion del cliente.

proceso de ventas

cantidad de ticket
medio

Tiempo promedio
en el registro de las
ventas

Satisfaccion de
clientes

Tipo de
Estudio:
Aplicada

Disefio de la
Investigacion:
experimental
Puro

Nivel de
investigacion:
Explicativo

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa

instrumentos:
Ficha de
observacion

Cuestionario




Anexo N°02: operacionalizacion de la variable

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESCALA DE
MEDICION

PROCESO DE
VENTAS

El proceso de venta
consiste en una
secuencia de
actividades que
emprende el
vendedor para
interaccionar con los
clientes potenciales
Yy que persigue que
se materialice la
compra

(Carrasco
Fernandez 2014)

El proceso de ventas en
una empresa de chorizos
artesanales mediante
una aplicacion  web
aumentarq incrementos
de cliente, eficiencia
mensual en ventas vy
satisfaccion de clientes;
para hallar el rendimiento
se implantan mediciones
en cuanto al incrementos
de cliente, eficiencia
mensual en ventas,
satisfaccion de clientes

cantidad de ticket medio

Tiempo promedio en el registro de las

ventas

Ficha de

observacion

Razoén

Satisfaccion de cliente

Encuesta

Ordinal
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Anexo 3: Desarrollo de la Metodologia ICONIX

1. Andlisis de Requisitos

Requerimientos funcionales

En esta parte los requerimientos funcionales hechos de la aplicacion web

proporcionado por el usuario se mostraron, en donde se describiéo en la

siguiente tabla, detallando el cAdigo, la descripcidén y por su puesto la prioridad

de cada uno de los requerimientos.

custom Requirements Model /

Reguerimientos Funcionales

+ RF 1: Imiciar Sesion

+ RF 10:Verificar Fedido

+RF 2: Cerrar Sesicn

+ RF =: Ectado Pedido

+ RF 4: Gestionar Carrito de Compra
+ RF 5: Gestianar Producto

+ RF & Gestiona Usuario

+RF7: Resgiztrar Pago

+ RF &: Registrar Datos

+RF'2: Registrar Pedido

Figura 8. Requerimiento Funcional
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e Requerimientos no funcionales
En esta parte los requerimientos no funcionales hechos de la aplicacion web
proporcionado por el usuario se mostraron, en donde se describio en la

siguiente tabla, detallando el cédigo, la descripcion y por su puesto la prioridad

de cada uno de los requerimientos.

custom Requirements Maodel /

Requerimientos Mo Funcionales

+DMsponibilidad
+Mantenibilidad
+5Seguridad
+Uszabilidad

Figura 9. Requerimientos no funcionales

-Prototipo del sistema
Login

Interfaz de Inicio de sesion creada con datos Unicos, donde el usuario tuvo que

ingresar su correo y password.

Tienda Virtual

& INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasena

Olvidaste tu contrasefia?

Figura 10. Interfaz Inicio Sesion
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El siguiente mensaje salié cuando el usuario intentd ingresar con un usuario y/o

contrasefa incorrecta.

Atencion

El usuario o la contrasefia es incorrecto.

Figura 11. Interfaz error.

Cerrar Sesion

Después de haber iniciado sesion, al final del menu estara la opcién de cerrar

sesion y también en la parte superior derecha.

Fionda Virtual

@#Dashboard - Tienda Virtual

USUARIOS CLIENTES
40 39

[ Chorizo Happy

Administrador

@ Ver sitioweb
Dashboard

&% Usuarios

Ultimos Pedidos
& Clientes

# Cliente Estado Monto
L W 38 Felicitas Zenina Chilca Pajuelo Pendiente /15500 @
W™ Pedidos 37 Maria Haydee Alarcon Meza Pendiente  5/155.00 @

36 Erminda Clementina Haro Uceda Pendiente  $/105.00 @
d SCliAes 35 Miguel Cedano Vivar Pendiente  $/155.00 @
Mensajes 34 Jackelin Palomino Burga Pendiente  $/105.00 @

33 IDAQUISPELOPEZ Pendiente  5/205.00 @&
B Psginas L . )

32 Maria Luisa Placencia Juarez Pendiente  5/105.00 ®

Pendiente §$/30.00 @

@ Cerrar sesi6n 31 Carlos Humberto Velasquez Rodriguez

Figura 12. Interfaz Dashboard

PRODUCTOS
3

Tipo de pagos por mes

Mes y Afio

X configuracion
& Ferfil

[ Cerrar Sesién

PEDIDOS
38

Ventas por tipo pago, Diciembre 2022 =
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Estado de pedido

El administrador inicia sesién y verificara los estados de los pedidos de los

distintos clientes.

Administrador

@ Versitioweb Mostrar | 10 ~ registros

(o Laces | arr L0

8 Usuarios

Buscar:

ID 1 Desccripcion Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones

& Clientes

H Tienda

™ Pedidos

& Suscriptores
Mensajes
B Paginas

@ Cerrar sesién

Figura 13. Interfaz pedido

Gestionar Carrito de Compra

En la seccidn de tienda se mostrara los productos con sus descripciones, también

se estara un botén de agregar al carrito, y la cantidad que desea agregar.

Figura 14. Interfaz Tienda del detalle producto

OChOI’iZO Happy Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto Q iﬂ
@k 2 Chorizo Parrillero
IA, H

$/25.00

Chorizo de los mas ricos
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Una vez gue se le da click al botdn de agregar al carrito este abrira un mensaje que

confirma que se ha agregado el producto.

Chorizo Parrillero

iSe agrego al corrito!

Figura 15. Interfaz agregar producto al carrito

En esta ventana modal se apreciara el producto agregado con su total.
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TU CARRITO X

§ Chorizo Parrillero

Total: $/75.00

VER CARRITO

PROCESAR PAGO

Figura 16. Interfaz detalle carrito

Siya no desea el producto, podra eliminar dandole click en el simbolo “X” de la

imagen.

TU CARRITO X

Chorizo criollo
1x S/ 25.00

Chorizo finas hiorbas

1x 8/ 25.00

Total: 8/ 50.00

VER CARRITO

PROCESAR PAGO

Figura 17. Interfaz modal detalle
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En la seccion de carrito se visualizaran las opciones de eliminar los productos y

aumentar la cantidad.

. Inicio  Tienda Carrito Nosotros Contacto
°Chor|zo Happy
nicio » C
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
Chorizo criollo s/ 25.00 - 1 + 5/ 25.00
Chorizo finas hierbas S/ 25.00 - 1 + 5/ 25.00

Figura 18. Interfaz carrito

Gestionar Producto

TOTALES

Subtotal:
Envio:

Total:

PROCESAR PAGO

s/ 50.00
s/ 5.00

s/ 55.00

En esta imagen apreciara una lista de productos con la opcién de ver, editar,

eliminar y agregar productos.

Fienda Vivtual

@) Chorizo Happy & PRODUCTOS Tienda Virtual

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar| 10 v registros

[oc s [ a2

Dashboard

& Usuarios

& Clientes D I cédiga Nombre
B Tienda 8 10003 Chorizo criollo
L] Diiatss 6 10001 Chorizo finas hierbas

& Suscriptores
Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

Mensajes

B Paginas

Stock

100

100

Precio

5/25.00

§/25.00

4 / PRODUCTOS Tienaa virtus

Buscar:

Acciones
(@[]0

Anterior Siguiente

b

@ Cerrar sesion

Figura 19. Interfaz producto
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Al hacer click en el botén de agregar productos,

poder registrar el producto a agregar.

Nuevo Producto

Los campos con asterisco (¥) son obligatorios.

Nombre Producto *

Descripcion Producto

File Edit View Insert Format Tools Table

5 ¢ B I = = =

Paragraph ~

Figura 20. Modal registrar producto

nos mostrara un modal para

Cédigo*

Cédigode barra

Precio *

Categoria * Estado *

chorizos artesanale ™ Activo 2

Al hacer click en el botén con imagen de un ojo nos abrird en detalle todos los datos

del producto.

Datos del Producto

Codigo:

Nombres:

Precio:

Stock: 100

Categoria:
Status:
Descripcién:

Fotos de referencia:

Figura 21. Visualizar datos de producto

25.00

10003

Chorizo criollo

chorizos artesanales

Al hacer click en el botén con la imagen de lapiz, se nos mostrara la ventana

modal que nos permitird editar el producto que se aprecia en la lista.

64



Actualizar Producto

Los campos con asterisco ('}son obligatorios.

Nombre Producto *

Chorizo criollo

Descripcién Producto

File Edit View Insert Format Tools

9 ¢ Paragraph v

Figura 22. Actualizar producto

[T}
il
ii
i
liil
Il

Cédigo *

10003

1leee3
Precio * Stock *
25.00 100
Categoria * Estado *
chorizos artesanale ™ Activo -

Al hacer click en el boton con imagen de un tacho de basura, aparecera este

modal, indicaréa si desea eliminar el producto seleccionado.

Figura 23. Eliminar producto

Gestionar Usuario

Eliminar Producto

;Realmente quiere eliminar el producto?

En esta imagen se mostrara una lista de usuarios con la opcion de ver, editar,

eliminar y agregar usuario.
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Fienda Virtual

@) Chorizo Happy & USUARIOS Tienda Virtual A/ USUARIOS Tindavirus

Administrador

@ Versitioweb
- Mostrar 10 v registros

2% Usuarios Buscar:
O Uites ID I MNombres Apellidos Email Teléfono Rol Status  Acciones
Q Roles
42 Felicitas Zenina Chilca Pajuelo fzchilca@hotmail.com 952913470  Cliente [ Activo | @ | s
& Clientes
o
H Tienda
41 Maria Haydes AlarconMeza marizham349@sgmail.com 934862541  Cliente @ | »
™ Pedidos
u
& Suscriptores
40 Erminda Haro Uceda clementinaharo@gmail.com 940545447 Cliente m @ | &
Clementina
Mensajes o

Figura 24. Listar usuarios

Al hacer click en el botén con imagen de un ojo, abrira en detalle todos los datos

del usuario.

Nuevo Usuario

Todos los campos son obligatorios.

Identificacion

Nombres Apellidos
Teléfono

Tipo usuario Status

Administrador e Activo

Password

Coce oo

Figura 25. Agregar usuario

Al hacer click en el botén con la imagen de lapiz, aparecera la ventana modal que

nos permitira editar al usuario que se muestra en la lista.
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Actualizar Usuario

Todos los campos son obligatorios.
Identificacion

17872232

Nombres Apellidos

Felicitas Zenina Chilca Pajuelo

Teléfono Email

952913470 fzchilca@hotmail.com

Tipo usuario Status

Cliente e Activo

Password

Figura 26. Actualizar usuario

Al hacer click en el botén con imagen de un ojo, nos dar& en detalle todos los datos

del usuario.

Datos del usuario

Identificacién: 17872232

Nombres: Felicitas Zenina
Apellidos: Chilca Pajuelo
Teléfono: 952913470

Email (Usuario): fzchilca@hotmail.com

Tipo Usuario: Cliente

Estado:

Fecha registro: 07-12-2022

Figura 27. Visualizar usuario

Al hacer click en el botén con imagen de un tacho de basura. nos brindara este

modal, donde indicara si desea eliminar el usuario seleccionado.
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Eliminar Usuario

:Realmente quiere eliminar el Usuario?

Si, eliminar!

Figura 28. Eliminar usuario

Registrar Pago

En esta imagen nos mostrara el carrito que lleno de los productos que se

agregaron.

°Ch0rizo Happy Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto Q

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL

TOTALES
subtotal:  §/50.00
. , Envio: 5/5.00
@ Chorizo Parrillero $/25.00 - 1 + $/25.00
Total: 5/55.00
T  ChorizoEspariol 5/25.00 - 1+ 5/25.00

Figura 29. Productos en carrito de compra

Después de dar click en el botdn de procesar pago, se abrira la siguiente imagen,

en donde se tendra que llenar la direccién luego de haber iniciado sesion.
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oc hOriZO Happy Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto
mcio - 2

Direccion de envio RESUMEN

sin numero

Subtotal:  $/ 25.00
Envio: S;‘ 5.00

Trujillo

Solo Disponible para la ciudad de Trujillo Total: s/30.00

B Aceptar Términos y Condiciones
Y

METODO DE PAGO

® Pago con Tarjeta

(O Contra Entrega

PAGA AQUI

Figura 30. Registro de direccion

Esta imagen se mostrara, luego de haber dado click en el boton pagar aqui y

haber seleccionado el método de pago con tarjeta.

ENG ESP

PAGAMAS
RAPIDO
=
& = 2]
A A
=4l
o

Figura 31. Pago con tarjeta

En esta imagen aparecera la otra opcion de poder realizar el pago que es en

efectivo.
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oChoriZO Happy Inicie  Tienda Carrito Nosotros Contacto

sin numero

Subtotal: 5/ 25.00
Envio: 5/ 5.00

Trujillo

Solo Disponible para la ciudad de Trujillo Total: s/ 30.00

Aceptar Términos y Condiciones
Y

METODO DE PAGO

(O Pago con Tarjeta
® Contra Entrega

Tipo de pago

Efectivo -

PROCESAR PEDIDO

Figura 32. Pago en efectivo

Después de haber escogido un método de pago, aparecera la siguiente imagen
indicandonos que la compra se realiz0, y agregando el detalle del tipo de pago

gue se escogio.

‘Chorzonappy ne: oTRL Meem a ¥

jGracias por tu compra!

) 18
e b pedidy en 14 sect

Figura 33. Confirmacion de pedido

Registrar Datos

En esta interfaz nos solicitara registrar nuestros datos, si es que se desea

continuar con la compra.
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oc horizo Happy Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto Q

RESUMEN

Iniciar Sesiéne  Crear cuenta

Subtotal:  §/50.00
Nombres Apeliidos Envio: 5/5.00

Total: $/55.00
Teléfono Email

Figura 34. Registro de datos de cliente

En caso que ya esté registrado, solo deberdn iniciar sesion para poder continuar su

compra.

oc hOI’iZO Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto

nicio >

RESUMEN

Iniciar Sesione  Crear cuenta

Subtotal:  §/50.00
Envio: 5/5.00

Usuario

Total: 5/55.00

Contrasefia

Iniciar sesién

Figura 35. Iniciar sesién

Verificar Pedido

El cliente podré verificar su pedido iniciando sesion en la interfaz de iniciar sesion

para verificar el estado de su pedido.
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) Poao @Dashooard - Tiends Virtual
-

Ultimos Pedidos Ultimos Productos

Ciesen e . Pradaces

Ventas por mes

Ventas de Octubre del 2022

Figura 36. Verificar pedido

-Modelo caso de uso

En esta parte se identificaron los requisitos del sistema en base a la funcionalidad

gue debe existir para lograr los objetivos establecidos para resolver la
problematica identificada por el usuario.

72



uc Primary Use Cases /

Registrar Pedido

Registrar Datos

4

Cerrar Sesién

Registrar Pago

Gestionar carrito
compra

Verificar Pedido

Proceso de Ventas

Gestionar Pedido

«include»

Vi

Gestionar Usuarios

Iniciar Sesion

Gestionar Productos

.
/Administrador

Figura 37. Caso de uso procesar venta

Fuente: Elaborado por los autores

Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso dentro del sistema.

Tabla 11. Casos de uso

o Casos deuso | Requerimientos .
Cddigo . . Representacion
del sistema funcionales
CuU1l Iniciar Sesién RF1
Iniciar Sesidén
CuU2 Cerrar Sesion RF2
Cerrar Sesion
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$

Cu3 Estado pedido RF3
Estado pedido
Gestionar carrito
Cu4 RF4
de compra _ )
Gestionar carrito de
compra
Gestionar ©
CU5 RF5
productos
Gestionar productos
Gestionar
Cu6 _ RF6
usuarios
Gestionar usuarios
Ccu7 Registrar Pago RF7 ©
Registrar pago
cus Registrar datos RF8 ©
Registrar datos
Cu9 Registrar pedidos RF9 ©

Registrar pedidos
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Cu10 Verificar pedido RF10

Verificar pedido

Fuente: Elaborado por los autores

Modelo de Dominio

Esta parte es un modelo conceptual que describié las distintas entidades que se

utilizaron en el sistema.

class System

imagen
reembolso
1.%
1.% tiene
tiene
1
Producto Categoria
persona tiene
realiza N
1.
1 1.%
1“*
tiene

detalle_pedido

tipopago
rol

Figura 38. Modelo de dominio

Fuente: Elaborado por los autores

75



2. Andlisis y Disefio Preliminar

Diagrama de Robustez

En esta parte se describié el que hacer para luego ayudarnos a decidir como

hacerlo.

sd diagrama de robustes )

Administrador

Interfaz Registro
Interfaz Pedido Producto
Listado Pedido guardar
madificar \ Guardar Registro
Producto

Guardar Pedido Editado

/b\o

Interfaz Registro Cliente

Guardar Registro Cliente

9@

Interfaz Realizar Pedido
Pagina Inicio
registrar

\O @

Interfaz Registrar C
pe egistrar ue“tigregarpedldo(‘amto

Interfaz Registrar\ @ R Q
Direccion

éj Mensaje .Llenar todos

guardar los campos

O

Guarda Registro

registrar Direccion

guarda Tipo Pago

Pedido con m\‘@

Interfaz Pedido
Realizado

Salaccions Interfaz Metodo Pago

Figura 39. Diagrama de robustez

Fuente: Elaborado por los autores
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3. Disefo

Diagrama de entidad-relacion de base de datos

En esta parte se representd de manera simplificada lo que vendria hacer el modelado de la

base de datos que se hizo.

categoria

detalle_pedido
E persona ral

producto

imagen

tipopago

Figura 40. Diagrama E-R

Fuente: Elaborado por los autores
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Modelo de Base de Datos

En esta parte se definio los contenidos para determinar el modo de almacenamiento, organizacién y manipulacion de datos

¥ idtpopago BIGINT
# tipopago VARCHAR(100) -
> status INT

¥ id BIGINT
@ peddod BIGINT
# productoid BIGINT

“ precio DECIMAL (11.2)
= cantidad INT

¥ idmodulo BIGINT

¥ titulo VARCHAR(S0)
 descripoon TEXT

> status INT

¥ Idrol BIGINT

> nombrerol VARCHAR(S0)
“ descripgon TEXT

> status INT

¥ 1d BIGINT

% nombre VARGH AR(200)
> email VARCHAR(200)

¥ mensaje TEXT

7 ip VARCHAR(15)

» dispos tivo VARCHAR(25)
O useragent TEXT

» datecreated DATETIM:

-

¥ 1d BIGINT
% productoid BIGINT
mg VARCHAR(100)

Indexes

¥ idcategoria BIGINT
» nombre VARCHAR(255)
 descripcion TEXT

¥ portada VARCHAR(100)
& datecrested DATETIME
¥ ruta VARCHAR{255)

> status INT

¥ 1d BIGINT
# personaid BIGINT

> productoid BIGINT

& precio DECIMAL(11,2)

& cantidad INT

 transaccionid VARCHAR(255)

¥ idperm iso BIGINT
¥ rolid BIGINT

& modulod BIGINT
PrINT

Pwe INT
P u INT
@ d INT
S

¥ Idsuscripcion BIGINT
 nombre VARCHAR(200)
 emai VARCHAR(200)
> datecreated DATETIME

¥ idpedido BIGINT
2 referenciscobro VARCHAR(255)
 idransaccon VARCHAR(255)

=+ S TEXT

@ personaid BIGINT
& fecha DATETIME
 costo_envio DECIMAL{10,2)

< “» monto DECIMAL(11,2)

@ tipopagoid BIGINT

© direccion_envio TEXT
 status VARCHAR(100)

Indexes

Figura 41. Modelo de base de datos Fuente: Elaborado por los autores

—— <

¥ 1d BIGINT

» pedidoid BIGINT
»idransaccion VARCHAR(255)
> datosreembolso TEXT

> observacion TEXT

© status VARCHAR(150)

¥ idpersona BIGINT
“identfcacion VARCHAR(30)

& nombres VARCH AR(80)

& apelidos VARCHAR(100)

= tefefono BIGINT

 email_user VARCHAR(100)

¥ password ¥ ARCHAR(7S)

it VARCH 2R (20)
 nombrefiscal VARCTAR(S0)

- direccionfiscal VARCH AR(100)
 token VARCH AR(100)

@ rolid BIGINT

 datecreated DATETIME

& status INT

¥ idpost BIGINT

& titulo VARCHAR(255)
 contenido TEXT

~ portada VARCHAR(100)
2 datecreate DATETIME
U ruta VARCHAR(255)
 status INT

¥ idoroducto BIGINT
 categorisid BIGINT

> codigo VARCHAR(30)

> nombre VARGHAR(255)
@ descripdion TEXT

& precio DECIMAL (11,2)
> stock INT

“imagen VARCHAR( 100)
 datecreated DATETIME
@ ruta VARCHAR(255)

> status INT
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Diagrama de Secuencia
CU Cerrar Sesion

El usuario cierra sesion y el sistema lo redirige al login.

sd Cerrar Sesion

Usuario registrado :

Dashboard
|

| |
[ logout() [

< login()

Figura 42. Diagrama secuencia cerrar sesion

CU Estado Pedido
El usuario inicia sesion, luego el sistema mostrara la pantalla dashboard con su
mend de opciones en el cual el usuario seleccionara la opcién pedida. En esta

opcion el sistema mostrara una lista de los pedidos que realizé el usuario.

sd Estado Pedido

L0 0O 0O B o

pedidos() -
>

| Interfaz Login usuarln Interfaz Dashboard |nterfaz Pedido Pedido
I I
| . ) I I | I |
| introducir datos() | | | | |
. I I I I
loginUser() | | | |
verifica | | |
I datos() ! ! !
| | |
@) | | I
. o | | |
sessionLogin(iduser) | |
tb I I
error
. | | |
. . 0 0 | | |
usuario o contrasefia | | |
. incorrecta() | | |
<<
_p I I I
I I I
| | |
|
|
|

getPedidos()

IselectI(’)edldos

S ¢
S

Figura 43. Diagrama secuencia estado pedido
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CU Gestionar Pedido
El administrador en la interfaz de dashboard seleccionara la opcion del mena con

nombre de pedido, el sistema devuelve una lista de pedidos que se realizo.

sd Gestionar Pedido

S Q0 O O

Interfaz dashboard Interfaz pedido pedido Pedido

selecciona I
pedido() :
|

|
|
|
|
pedidos() :
|
|

getPedidos()I

|

|

: | selectPedldos
| orden 0
CI)< (idpedido)
|
|
|

Figura 44. Diagrama secuencia gestiona pedido

CU Gestionar Usuario
El administrador en la interfaz del dashboard, seleccionara la opcién del menu de

usuarios, el sistema devuelve una lista de usuarios.
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sd Gestionar Usuarios

X

administrador
|

n seleccionar
usuarios()

O

O O

dashboard interfaz usuarios usuario
| | |
| | |
' | |
| |
—» |
|
Usuarios|(), I
)

-—(

setUsuario()

O

usuario

<

updateUsuario(stridentificacion, strNombre, strApellido,

strPassword, intTipold, intStatus)

o

Tu=

insertUsuario(stridentificacion, strNombre, strApellido, intTelefono,
strEmail, strPassword, intTipold, intStatus)
|

intTelefono, strEmail,

|
delUsuario(intldpersona) |

Ol deleteUsuario()
-
getUsuario() >l

selectUsuarios

¢ ()
usuarios() jj

Figura 45. Diagrama secuencia gestionar usuario

CU Gestionar Carrito de Compra

El cliente afiadird productos al carrito; el sistema calculara el total de los todos los

productos afiadidos mostrando al cliente, si el cliente ya no desease un producto el

sistema actualizara el total de productos y el contenido del carrito.
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sd Gestionar carrito compra /

Inerfaz carrito tienda
|

|
I addCarrito() l

addCarrito() |

gerProductolDT

delCarrito()

|
~<@——(idproducto)——

@,

Producto

|
|
|
|
|
|
|
|
L

updCarrito()

3 ; total()
|
|
|

’[
’[

———

Figura 46. Diagrama secuencia gestionar carrito de compra

CU Iniciar Sesion

El usuario ingresaré los datos que el sistema le solicitase; el sistema validara si el

usuario esta registrado, permitiendo su acceso, caso contrario le mostrard un

mensaje de error.
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sd Iniciar Sesion

L0 O

| Interfaz Login usuario Interfaz Dashboard
| |

|
| introducir datos() >i

|
|
|
|
loginUser() |

3 < comprueba

0

sessionlLogin() )

error

0

0

usuario o contrasefia

p < incorrecta()

Figura 47. Diagrama secuencia iniciar sesion.

CU Registrar Datos

El cliente registrara sus datos si es que no cuenta con un usuario y contrasefia.



sd Registrar Datos

X

O

—_————— - —_ - —————

cliente
: carrito
|
| i |
introduce datos() >
mensaje: verificar los campos en rojo()
a-

—_—————— - —_ . ——— —

|
|
|
|
; valida campos()
|

@,

registro cliente

|

|

|

|

|

|

| |

| |

| |
registro() | |
|
|

insertCliente(strNombre, strApellido, strDni,
intTelefono, strEmail, strPasswordEncript, intTipold)
I 1

insert()

<

Figura 48. Diagrama secuencia registrar datos

CU Registrar Pago

El sistema solicitar4 que escoja un método de pago, el cliente seleccionara el

método de pago y el sistema guarda el método de pago
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sd Registrar Pago

UsuarloReglstrado @ @ @ Q Q

| Interfaz procesar carrlto tlenda TipoPago Tcllente
I pago
! I

| I
|
|

selecciona

|~ _metodo
pago()

|
|
|
|
|
|
|
procesarPago() |
|

|
|
|
|
|
|
|
|
L

procesarVenta()

loop Pago Tarjeta /

ey E

insertPedido(idtransaccion, datos, personald costo enV|o monto,
tipopagoid, direccionenvio, status)
| H

loop Pago Efectivo /

_J__

|
insertDetalle(idpedido, productoid, precio,

; generateToken()
@) i

; generateSesion(monto, token,
@] :

: persona)

|
|
|
|
: cantidad)
| |
| |
| getPedido(idpedido)
| T
| |
| | |
| ! . |
L getCliente |
(personaid) |
|
| select() |
(j" ] ]
| |
| getCodPedido()
T T
| |
| |
! |
|
|
|

g S A S s A

|
getTi poF;a goT() !

U | E:J
1

Figura 49. Diagrama secuencia registrar pago

CU Registrar Pedido

El cliente una vez que haya escogido el método de pago, el sistema guardara los

datos y los mostrara como una orden de compra, generara una factura, que luego

se le mostrara.
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sd Registrar Pedido

X

cliente registrado
|

| elegirproductos

@

interfaz carrito
|

0

e

tienda

getProductolDT(idproducto)

-

addCarrito()
|
delCarrito() |
— %
|
updCarrito() |

P orden()

producto
|
|
|
|
|
|
|
3 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

gereraFactura()
I

|
selectPedido(idpedido, idpersona)
- T

pedido

Figura 50. Diagrama secuencia registrar pedido

CU Verificar Pedido

El cliente ya registrado iniciara sesion, el sistema validara sus datos, si son

correctos se le mostrara la interfaz del dashboard, caso contrario se le mostrara

un mensaje de error. Ya en el dashboard el cliente seleccionard Pedido, el

sistema devolvera los pedidos en una lista que ha realizado el cliente.
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4.

sd Verificar Pedido

X

Cliente registrado
|

|
|
|
1

login()

o O 1 1O O

usuario Interfaz Dashboard

Interfaz login

T
|
|
|
|
|

>

I
|
AL

'

loginUser()

no()

mensaje de usuario o contrasefia incorrecta()
-

éison
correctos?

0
si()

e

selecciona pedido()

|

Interfaz pedido pedldo

etPedido()

8 >

Figura 51. Diagrama secuencia verificar pedido

Implementacion

Diagrama de Componente

cmp Components

Bootstrap
Css

Views

)

Javascript

Core

Controller

)

\{ Models

i

Base de Datos @

Figura 52. Diagrama componentes

Diagrama de Despliegue
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deployment Nodes

Internet

Router

T~

Servidor BD

switch

«device»
PC o laptop

Servidor Web

-

Figura 53. Diagrama despliegue
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Parte CORE

De la figura 7 la parte de cédigo fue la siguiente:
El <input> recibe la cantidad del producto que se desea agregar al carrito,
mientras que el <button> es el boton que agregara el producto y la cantidad que

se digit6 en el <input> al carrito.

View. producto.php

class="p-t-33">
class="flex-w flex-r-m p-b-10">
class="size-204 flex-w flex-m respon6-next">
class="wrap-num-product flex-w m-r-20 m-tb-10">

class="btn-num-product-down c1l8 hov-btn3 trans-04 flex-c-m">
<i class="fs-16 zmdi zmdi-minus"></i>

</ >

< id="cant-product"” class="mtext-104 cl3 txt-center num-

product"” type="number" name="num-product" value="1" min="1">

class="btn-num-product-up cl8 hov-btn3 trans-04 flex-c-m">
<1 class="fs-16 zmdi zmdi-plus"></i>
</ >
>

< id="
openssl _encrypt( [ "idproducto'],METHODENCRIPT,KEY); "
class="flex-c-m stext-101 cl@ size-101 bgl borl hov-btnl p-1lr-15 trans-04
js-addcart-detail"> Agregar al carrito </ >

E1l button
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Funcion en JavaScript. Functions.js

Se cred una variable con el nombre nameProduct que con parent obtenga el
nombre del producto y con this indicamos el evento click al boton Agregar Producto,
con la variable id obtenemos de ese elemento(this) su id con getAttribute y después

obtiene el valor del campo cantidad.

$('.js-addcart-detail"').each(function(){
let nameProduct = $( ) .parent().parent().parent().parent().find(".js-
name-detail').html();
let cant =
$( )Y.on('click"', function(){
let id = .getAttribute('id');
if(document.querySelector('#cant-product')){
cant = document.querySelector('#cant-product').

.getAttribute('pr')){
cant = .getAttribute('pr');

Aqui valida que la cantidad ingresada sea un nimero y sea mayor a 0, de lo contrario
mostrara un mensaje de error “’ y se detiene.

if(isNaN(cant) || cant < 1){

nnon

swal("","La cantidad debe ser mayor o igual que 1" , "error");

return;

Con request se implementa el ajax con httpReqgest la variable ajaxUrl almacenara lo que
el método addCarrito devuelva se crea un objeto de formData (formulario) con los
campos id, cant que obtendran los valores de las variables id, cant.

let request = (window. ) ? new XMLHttpRequest() : new
ActiveXObject('Microsoft.XMLHTTP");

let ajaxUrl = base url+'/Tienda/addCarrito’;

let formData = new FormData();

formData.append('id’,id);

formData.append('cant',cant);

request.open("POST",ajaxUrl, true);

request.send(formData);

request.onreadystatechange = function(){
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if(request. I= 4) return;
if(request.
let objData = JSON.parse(request. );
if(objData. ){
document.querySelector ("#productosCarrito").

)

const cants = document.querySelectorAll(".cantCarrito");
cants.forEach(element => {
element.setAttribute("data-
notify",objData. )
})s
swal(nameProduct, "ijSe agrego al corrito!"”, "success");
Jelse{

swal(

, objData. , "error");

}

return false;

Controller. Tienda.php

Si recibié datos por medio del método POS. Se creara un array con el nombre
$arrCarrito. Se creard la variable $cantCarrito que inicializa en 0. Se creard la
variable S$idproductos que obtendra el id desencriptado. La variable $cantidad
obtendra por método POS la cantidad que se ingres6 al momento de hacer click al

botdén Agregar carrito, luego consultara que si el id y la cantidad son nimeros.

Entonces $arrinfoProducto guardard el producto por medio del id del
metodo(this)getProductolDT, luego consultaremos si $arrinfoProducto no esté
vacio, entonces se obtendra un array con el id, nombre, cantidad, precio y laimagen

del producto.

public function addCarrito(){

if( )AL
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array();
:@;
openssl_decrypt( ['id'], METHODENCRIPT,

= ['cant'];
if(is_numeric( ) and is_numeric( A
->getProductoIDT( );
if(lempty( A
array('idproducto’ =>
‘producto’ =>
[ 'nombre'],
‘cantidad' =>
'precio’ =>
['precio'],
"imagen' =>
["images'][0]['url_image']
)

Si existe la variable de sesion ‘arrCarrito’ quiere decir que ya se agregaron productos al
carrito

se crea las variables $on que es true y $arrCarrito con una sesion iniciada

se recorre con un for inciandolo en 0 y recorriendo la cantidad que tenga la variable
$arrCarrito y va aumentando

validamos si $arrCarrito en la prosicion que se encuentre del ciclo(for) en el elemento
iIdproducto es igual al id que estamos obteniendo

y la $arrCarrito cantidad en la posicion que se encuentre del ciclo en el elemento cantidad
le sume la nueva cantidad obtenido por el id

luego la variable $on lo cambiamos a false y esto no ayuda a verificar si se agrega al
carrito o no

if la variable $on es verdadero entonces se agrega mediante array_push se agrega
elementos al array

de lo contrario se agrega productos al carrito mediante array_push se agrega elementos
al array

y Se crea la sesion ‘arrCarrito'.

recorre con un ciclo foreach indicando, vamos a tener el array que corresponde a la
sesion obtenemos los elementos y lo almacene $pro

$cantCarrito obtnemos la cantidad que se obtuvo de $pro sumandolo cada vez que se
recorra el foreach

luego creamos un array con un mensaje de que se agrego al carrito.

if(isset( ["arrCarrito’])){
= true;
['arrCarrito'];
for ( ; < count( );




][ "idproducto'] ==

][ 'cantidad'] +=

}
if($on){

array_push(

["arrCarrito']

}else{
array_push( ,
["arrCarrito’]

foreach ( ["arrCarrito'] as ) {
+= [ 'cantidad'];

getFile('Template/Modals/modalCarrito ["arrCarrito’]);
array("status" => true,
"msg" => 'iSe agrego
carrito!’,
"cantCarrito"
"htmlCarrito"

)s

}else{
= array("status" => false, "msg" =>
'Producto no existente.');

¥
Jelse{

= array("status" => false, "msg" => 'Dato

incorrecto.');
}
echo json_encode( ,JSON_UNESCAPED UNICODE);

}
die();




Models. TProducto.php

Esta funcion tendra como parametro $idproducto, este método instancia un nuevo
objeto de (MySQL) y se guardara en la variable con este método intldProducto
instancia el parametro $idproducto, se hara la consulta a la base de datos que $sql
almacenara si el $request no estd vacio, entonces intldProducto almacenara lo
obtenido del idproducto realizar4 una consulta a la base de datos para tener la
imagen del producto si el contador del $arrimg es mayor a 0, luego recorrera un el

for y lo almacenara en la carpeta uploads, sino cargara una imagen por defecto

public function getProductosT(){
-> = new Mysql();
= "SELECT p.idproducto,
.codigo,
.nombre,
.descripcion,
.categoriaid,
.nombre as categoria,
.precio,
.ruta,
p.stock
FROM producto p
INNER JOIN categoria c
ON p.categoriaid = c.idcategoria
WHERE p.status != © ORDER BY p.idproducto DESC LIMIT
" .CANTPORDHOME ;
= -> ->select_all( );
if(count( ) > 0){
for ($c=0; < count( ) ; ++) {
= [$c]["idproducto’];
= "SELECT img
FROM imagen
WHERE productoid = "
= -> ->select_all( );
if(count( ) > 0){
for ($i=0; < count( ); ++) {
[$i]['url_image'] =
media()."'/images/uploads/". [$i]["img"];

[$c][ "images'] =

return
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De lafigura 9. La parte del cédigo fue la siguiente
View. carrito.php

Se creara una variable $total y lo inicializamos en 0, si se cumple la condicion de si
hay una sesion y que la cantidad de registros sea mayor a 0 entonces con un

foreach obtendremos el producto a la sesion.

La variable total va a sumar la captura de la multiplicacion de la cantidad de los
productos por el precio, luego encriptamos el idproducto y lo almacenamos en
$idProducto.

Luego se podra eliminar el producto en el modal del carrito por su id y luego se da

la op="1" que va ayudar a verificar si lo eliminamos desde el modal del carrito

:@;
if(isset( ["arrCarrito’']) and count( ["arrCarrito']) > 0){

class="header-cart-wrapitem w-full">

foreach ( ["arrCarrito’] as ) {
+= ['cantidad'] * [ 'precio'];

openssl _encrypt( [ "idproducto'],METHODENCRIPT,KEY);

class="header-cart-item flex-w flex-t m-b-12">
< class="header-cart-item-img" idpr="
onclick="fntdelItem( )"
< src=" ["imagen' ]
[ "producto’]

</ >

< class="header-cart-item-txt p-t-8">
<a href="#" class="header-cart-item-name m-b-18 hov-cll trans-

[ "producto’]
</a>
< class="header-cart-item-info">
["cantidad']."' x
' .SMONEY . formatMoney ( ['precio'])
</ >
</ >
</1i>
}
</ul>
< class="w-full">
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class="header-cart-total w-full p-tb-40">
Total: SMONEY . formatMoney ( );
>

class="header-cart-buttons flex-w w-full">
<a href=" base url() /carrito” class="flex-c-m stext-101 clo
size-107 bg3 bor2 hov-btn3 p-1r-15 trans-04 m-r-8 m-b-10">
Ver carrito

</a>

<a href=" base url() /carrito/procesarpago"” class="flex-c-m
stext-101 cloO size-107 bg3 bor2 hov-btn3 p-1lr-15 trans-04 m-b-10">
Procesar pago
</a>

De la figura 11. El cédigo fue el siguiente
View. carrito.php
La tabla con id tblCarrito, es la estructura que se mostrara en la figura 11.

class="bgo p-t-75 p-b-85" >
< class="container">
< class="row">
< class="col-1g-10 col-x1-7 m-1lr-auto m-b-50">
< class="m-1-25 m-r--38 m-1r-0-x1">
< class="wrap-table-shopping-cart">
< id="tblCarrito" class="table-shopping-

class="table head">
class="column-1">Producto</th>
class="column-2"></th>
class="column-3">Precio</th>
class="column-4">Cantidad</th>
class="column-5">Total</th>

</

foreach ( ["arrCarrito’'] as
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[ "'precio'] *
[ 'cantidad'];

openssl _encrypt( [ "idproducto'],METHODENCRIPT,KEY);

class="table row
< class="column-1">
< class="how-itemcartl"
" op="2" onclick="fntdelItem( ">
< src="
["imagen'] " alt=" [ "producto’]
</ >
>
class="column-2">
[ "producto’] </td>
< class="column-3">
SMONEY . formatMoney ( ["precio’']) </td>
< class="column-4">
< class="wrap-num-product flex-w
m-1-auto m-r-0">
class="btn-num-product-down
cl8 hov-btn3 trans-04 flex-c-m"
idpr=" ">
<i class="fs-16 zmdi zmdi-
minus"></i>
</

< class="mtext-104 cl3 txt-
center num-product" type="number" name="num-productl" value="
[ "cantidad'] " idpr=" ">

class="btn-num-product-up
cl8 hov-btn3 trans-04 flex-c-m"
idpr=" ">
<i class="fs-16 zmdi zmdi-
plus"></i>
</
</ >
</td>
< class="column-5">
SMONEY . formatMoney ( ) </
</tr>

}




class="col-sm-10 col-1g-7 col-x1-5 m-1lr-auto m-b-50">
< class="borl@ p-1r-40 p-t-30 p-b-40 m-1-63 m-r-40 m-
lr-0-x1 p-1r-15-sm">
class="mtext-109 cl2 p-b-30">
Totales
>

class="flex-w flex-t borl2 p-b-13">
< class="size-208">
< class="stext-110 cl2">
Subtotal:
</ >
>

class="size-209">
< id="subTotalCompra" class="mtext-110

SMONEY . formatMoney (

class="size-208">
< class="stext-110 cl2">
Envio:




class="size-209">
< class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney (COSTOENVIO)

</
</ >
>
class="flex-w flex-t p-t-27 p-b-33">
< class="size-208">
< class="mtext-101 cl2">
Total:
</ >
>

class="size-209 p-t-1">
< id="totalCompra" class="mtext-110
cl2">

SMONEY . formatMoney (
COSTOENVIO)

</
</ >
<a href=" base url() /carrito/procesarpago"
id="btnComprar" class="flex-c-m stext-101 cl@ size-116 bg3 borl4 hov-btn3 p-
1r-15 trans-04 pointer">
Procesar pago
</a>
</ >
</
</
</ >
</ >

Controller. Carrito.php
Mostrara la view de carrito.php
public function carrito()

{
[ 'page_tag'] = NOMBRE_EMPESA.' - Carrito’;

['page_title'] = 'Carrito de compras';
[ 'page _name'] = "carrito";
-> ->getView( ,"carrito”, );
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Funcion en js. functions.js

function fntdelItem(element){

let option = element.getAttribute("op");
let idpr = element.getAttribute("idpr");
if(option == 1 || option == 2 ){

let request = (window. ) ? new XMLHttpRequest() : new

ActiveXObject('Microsoft.XMLHTTP");
let ajaxUrl = base url+'/Tienda/delCarrito’;
let formData = new FormData();
formData.append('id',idpr);
formData.append('option',option);
request.open("POST",ajaxUrl, true);
request.send(formData);
request.onreadystatechange = function(){
if(request. I= 4) return;
if(request. == 200){
let objData = JSON.parse(request.
if(objData. ){
if(option == 1){
document.querySelector("#productosCarrito™).
= objData. 5
const cants =
document.querySelectorAll(".cantCarrito");
cants.forEach(element => {
element.setAttribute("data-
notify",objData. )
1)
Jelse{
element. . .remove();
document.querySelector("#subTotalCompra").
= objData.
document.querySelector("#totalCompra").
objData.
if(document.querySelectorAll("#tblCarrito
tr").
window. . = base_url;

¥
}else{

swal(

nn

, objData. , "'error");




return false;

function fntUpdateCant(pro,cant){
if(cant <= 0){
document.querySelector("#btnComprar"). .add("notblock");
}else{
document.querySelector("#btnComprar"). .remove("notblock");
let request = (window. ) ? new XMLHttpRequest() : new
ActiveXObject('Microsoft.XMLHTTP");
let ajaxUrl = base url+'/Tienda/updCarrito’;
let formData = new FormData();
formData.append('id',pro);
formData.append('cantidad’,cant);
request.open("POST",ajaxUrl,true);
request.send(formData);
request.onreadystatechange = function(){
if(request. I= 4) return;
if(request. == 200){
let objData = JSON.parse(request.
if(objData. ){
let colSubtotal =
document.getElementsByClassName(pro)[0];
colSubtotal. [4].
objData. 5
document.querySelector("#subTotalCompra™).
objData.
document.querySelector("#totalCompra").
objData.
}else{
swal(

un

, objData. , "error");

return false;
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De la figura 27. Su cédigo fue el siguiente.
Views. procesarpago.php

El formulario con id formRegister mostrara la estructura que se ve en la figura 27.

Si es que el cliente no tiene cuenta.

class="container">
< class="row">
< class="col-1g-10 col-x1-7 m-1lr-auto m-b-50">
< class="borl0e p-1r-40 p-t-30 p-b-40 m-1-63 m-1-25 m-r--38 m-
lr-0-x1">

class="nav nav-tabs" id="myTab" role="tablist">
< class="nav-item">
<a class="nav-link" id="profile-tab" data-
toggle="tab" href="#registro" role="tab"
aria-controls="profile" aria-
selected="false">Crear cuenta</a>
</1i>
</ul>
< class="tab-content"
id="myTabContent">
< class="tab-pane fade" id="registro"
role="tabpanel" aria-labelledby="profile-tab">
<br>
< id="formRegister">
class="row">
< class="col col-md-6 form-group">
<
for="txtNombre" >Nombres</
type="text" class="form-
control valid validText" id="txtNombre"
name="txtNombre" required="">
</ >
< class="col col-md-6 form-group">
<

for="txtApellido" >Apellidos</

< type="text" class="form-
control valid validText" id="txtApellido"

name="txtApellido" required="">
</ >
< class="col col-md-6 form-group">
for="txtDni" >Numero
Dni</
type="text" class="form-
control valid validText" id="txtDni"
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name="txtDni" required="">
</
</ >
< class="row">
< class="col col-md-6 form-group">
<
for="txtTelefono">Teléfono</
< type="text" class="form-
control valid validNumber" id="txtTelefono"
name="txtTelefono" required=""
onkeypress="return controlTag(event);">
</ >
< class="col col-md-6 form-group">
<
for="txtEmailCliente" >Email</
< type="email" class="form-
control valid validEmail" id="txtEmailCliente"
name="txtEmailCliente"
required="">

type="submit" class="btn btn-
primary">Registrate</

class="col-sm-10 col-1g-7 col-x1-5 m-1lr-auto m-b-50">
< class="borle p-1r-40 p-t-30 p-b-40 m-1-63 m-r-40 m-1lr-0-x1
p-1lr-15-sm">
class="mtext-109 cl2 p-b-30">
Resumen
</h4>

class="flex-w flex-t borl2 p-b-13">
< class="size-208">
< class="stext-110 cl2">
Subtotal:
</ >
</ >

class="size-209">
< id="subTotalCompra" class="mtext-110 cl2">




SMONEY . formatMoney (

class="size-208">
< class="stext-110 cl2">
Envio:
</ >
>

class="size-209">
< class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney (COSTOENVIO)

</
</ >
>
class="flex-w flex-t p-t-27 p-b-33">
< class="size-208">
< class="mtext-101 cl12">
Total:
</ >
</ >

class="size-209 p-t-1">
< id="totalCompra" class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney ( )

Controllers. Tienda.php

Si recibe por método POST vy si los campos no estan vacios se registra los datos

del cliente, caso contrario se muestra un mensaje de erro.
Una vez registrado se genera un password aleatorio criptogréfico.
Luego se registra con insertCliente hacia la base de datos

public function registro(){

error_reporting(0);

if( ) {
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if(empty( [ "txtNombre']) ||
empty ( ['txtApellido']) || empty( ['txtDni'])
| |empty ( ['txtTelefono']) || empty( ["txtEmailCliente']))
{
= array("status" => false, "msg" => 'Datos
incorrectos.");
}else{
= ucwords(strClean( [ "txtNombre']));
= ucwords(strClean( [ "txtApellido']));
= ucwords(strClean( ['txtDni']));
= intval(strClean( ['txtTelefono']));
strtolower(strClean( [ 'txtEmailCliente']));
= RCLIENTES;

_ nmm,
- J

= passGenerator();
= hash("SHA256",
->insertCliente(

o)

array('status' => true, 'msg' =>
guardados correctamente.');

array('nombreUsuario’ =>

‘email' =>
'password’' => ,
'asunto' => 'Bienvenido a tu
tienda en linea');
["idUser'] =
["login'] = true;
-> ->sessionLogin( )
sendEmail( , 'email bienvenida');

}else if( == 'exist'){
= array('status' => false, 'msg' =>
"j{Atencion! el email ya existe, ingrese otro.');
Jelse{
= array("status" => false, "msg" => 'No

es posible almacenar los datos.');

}




}
echo json_encode( ,JSON_UNESCAPED UNICODE);

}
die();

Helpers.php

Function con parametro $length que tendra 10 caracteres.

{

"ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwxyz1234567890";
=strlen( )

for($i=1; $i<= ; $i++)

= rand(9, -1);
.= substr(

Models. ClientesModel.php

Function insertCliente recibe los datos que envia Cliente.php del Controller y lo
registrara en la base de datos, los campos que se llenaran en la figurera 27.

public function insertCliente(string
, int , string , string
string , string , string ){

->
->
=2
=2

=2
=2
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:@;
= "SELECT * FROM persona WHERE
email user = ' ->

LI | I
J

->select all( );

or identificacion =

if(empty( ))
{

= "INSERT INTO
persona(identificacion,nombres,apellidos,telefono,email user,password,rolid,
nit,nombrefiscal,direccionfiscal)
VALUES(?,?,?,2,2,2,2,2,2,2)";
= array( -> ;

->

->

->

->

->

->

->

->

->insert(

De la figura 28 fue su codigo
Views. procesarpago.php
De la figura 29, su estructura y que solo se dara a los que ya tienen una cuenta.

class="container">

< class="row">
< class="col-1g-10 col-x1-7 m-1lr-auto m-b-50">
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class="bor10 p-1r-40 p-t-30 p-b-40 m-1-63 m-1-25 m-r--38 m-

class="nav nav-tabs" id="myTab" role="tablist">
< class="nav-item">
<a class="nav-link active" id="home-tab" data-
toggle="tab" href="#login" role="tab"
aria-controls="home" aria-
selected="true">Iniciar Sesion</a>
</1i>
</ul>
< class="tab-content" id="myTabContent">
< class="tab-pane fade show active" id="login"
role="tabpanel" aria-labelledby="home-tab">
<br>
< id="formLogin">
class="form-group">
< for="txtEmail">Usuario</ >
< type="email" class="form-control"
id="txtEmail" name="txtEmail">
</ >
< class="form-group">
<
for="txtPassword">Contrasena</ >
< type="password" class="form-
control" id="txtPassword" name="txtPassword">
</ >
< type="submit" class="btn btn-
primary">Iniciar sesion</ >
</
</ >

class="col-sm-10 col-1g-7 col-x1-5 m-1lr-auto m-b-50">
< class="bor10 p-1r-40 p-t-30 p-b-40 m-1-63 m-r-40 m-1r-0-x1
p-1r-15-sm">
class="mtext-109 cl2 p-b-30">
Resumen
</h4>

class="flex-w flex-t borl2 p-b-13">
< class="size-208">
< class="stext-110 cl2">
Subtotal:
</ >




class="size-209">
< id="subTotalCompra" class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney ( )

</
>

class="size-208">

< class="stext-110 cl2">
Envio:

</ >

>

class="size-209">
< class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney (COSTOENVIO)

</

</ >

>

class="flex-w flex-t p-t-27 p-b-33">

< class="size-208">
< class="mtext-101 cl2">

Total:

</ >
>

class="size-209 p-t-1">

< id="totalCompra" class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney ( )

</

>

Controllers. Login.php

Recibe por método POST vy verificard si los campos de la fig. 29 no estuvieron

vacios, y si el usuario o la contrasefia no son incorrectos, entonces inicia sesion,
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caso contrario mostrara un mensaje de error de los campos estan vacio o el usuario

y/o contrasefia son incorrectos.

public function loginUser(){

if( )
if(empty ( ["txtEmail']) ||
empty ( [ "txtPassword'])){
array('status' => false, 'msg' => 'Error
de datos' );
}else{
strtolower(strClean( ["txtEmail']))

hash("SHA256", [ 'txtPassword']);
-> ->loginUser( .

if(empty( A
= array('status’' => false, 'msg' =>
usuario o la contrasefia es incorrecto.' );
Jelse{
if( ['status'] == 1){
["idUser'] = [ "idpersona'];
['login'] = true;

->
>sessionLogin( ['idUser']);
sessionUser( ['idUser']);

array('status' => true, 'msg
'ok');

array('status' => false, 'msg’
"Usuario inactivo.');

}
echo json_encode( ,»JSON_UNESCAPED_ UNICODE);

}
die();

Models. LoginModel.php
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Esta function tuvo dos parametros: $usuario, $password, que después se utilizan
para consultar a la base de datos si los datos recibidos del Controller estuvieron o

no.

public function loginUser(string

{

->
->
= "SELECT idpersona,status FROM persona WHERE

email user = ' -> and
and

password = ->
status != 0 ";
= ->select( );

De la figura 23 su codigo fue
Views. procesarpago.php
Esta parte del codigo correspondio a la figura 26.
class="container">
< class="row">
< class="col-1g-10 col-x1-7 m-1lr-auto m-b-50">

< class="borl0e p-1r-40 p-t-30 p-b-40 m-1-63 m-1-25 m-r--38 m-
lr-0-x1">

if(isset( ["login'])){

for="tipopago">Direccidén de envio</
class="bor8 bgd m-b-12">
< id="txtDireccion" class="stext-111 c18
plh3 size-111 p-1r-15" type="text"
name="state" placeholder="Direccidon de

envio">
>
class="bor8 bgd m-b-22">
< id="txtCiudad" class="stext-111 cl8 plh3
size-111 p-1r-15" type="text"
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name="postcode" placeholder="Ciudad /
Estado">

class="col-sm-10 col-1g-7 col-x1-5 m-1lr-auto m-b-50">
< class="borl0e p-1r-40 p-t-30 p-b-40 m-1-63 m-r-40 m-1r-0-x1

p-1lr-15-sm">
class="mtext-109 cl2 p-b-30">
Resumen
>

class="flex-w flex-t borl2 p-b-13">
< class="size-208">
< class="stext-110 cl2">
Subtotal:
</ >
>

class="size-209">
< id="subTotalCompra" class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney ( )
</
>

class="size-208">

< class="stext-110 cl12">
Envio:

</ >

>

class="size-209">
< class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney (COSTOENVIO)
</
</ >
>
class="flex-w flex-t p-t-27 p-b-33">
< class="size-208">
< class="mtext-101 cl2">
Total:




class="size-209 p-t-1">
id="totalCompra" class="mtext-110 cl2">
SMONEY . formatMoney ( )

if(isset( ["login'])){

id="divMetodoPago" class="notblock">
< id="divCondiciones">
< type="checkbox" id="condiciones">
< for="condiciones"> Aceptar </
<a href="#" data-toggle="modal" data-
target="#modalTerminos"> Términos y Condiciones </a>
</ >
< id="optMetodoPago" class="notblock">
<hr>
class="mtext-109 cl2 p-b-30">
Método de pago
</h4>
< class="divmetodpago" >
< >
< for="paypal">
< type="radio" id="paypal"
class="methodpago" name="payment-method" checked=""
value="Paypal">
src=" media()?>/images/img-
paypal.jpg" alt="Icono de PayPal"
class="ml-space-sm" width="74"
height="20">

for="contraentrega">
< type="radio" id="contraentrega"
class="methodpago" name="payment-method"
value="CT">
>Contra Entrega</
</
</ >
< id="divtipopago" class="notblock">
< for="1isttipopago">Tipo de
pago</
class="rsl-select2 rs2-select2 bor8 bgo
m-b-12 m-t-9">




id="1listtipopago" class="js-
select2" name="listtipopago">

if(count( [ "tiposPago']) >
foreach ( [ 'tiposPago’]

if( [ "idtipopago

< value='
['idtipopago’ ] [ 'tipopago' ]
</ >

>
class="dropDownSelect2"></

type="submit" id="btnComprar"
class="flex-c-m stext-101 cloO size-116
bg3 borl4 hov-btn3 p-1r-15 trans-04 pointer">Procesar
pedido</ >
</ >
< id="divpaypal">

id="button-btn-container"></

Controllers. Tienda.php

Esta function recibi6 datos por método POST, se verifico si la sesion ‘arrCarrito’ es

diferente de vacia, entonces calcula la cantidad por precio guardandolo en la
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variable subtotal. Si el tipo de pago es contra entrega entonces se creara el pedido

y si es mayor que 0 entonces se insertara el detalle del pedido.
Originaréa la orden y se le enviara por correo el detalle del pedido.

public function procesarVenta(){

if( )AL

["idUser'];

intval( [ "inttipopago']);
= strClean( [ 'direccion']).",
'.strClean( ['ciudad']);

= "Pendiente";
:@;
= COSTOENVIO;

if(lempty( ["arrCarrito'])){
foreach ( ["arrCarrito'] as ) {
['cantidad'] * [ "precio’'];

+ COSTOENVIO;

if(empty( [ 'datapay'])){

>insertPedido(

if( > 0 ){
foreach ( ["arrCarrito'] as ) {
[ "idproducto'];
['precio'];

[ "cantidad'];

>insertDetalle( )3

->getPedido(




= array('asunto' => "Se ha

creado la orden No.".

‘email' =>

[ 'userData'][ 'email user'],

'emailCopia’ =>
EMAIL PEDIDOS,

'pedido’ =>
)

sendEmail( ,"email notificacion_or

den");

= openssl _encrypt(
METHODENCRIPT,

= array("status" => true,
"orden" => ,

"msg" => 'Pedido realizado'
)
[ "dataorden’'] =
unset( [ "arrCarrito']);
session_regenerate_id(true);

= [ 'datapay’];
= json_decode( )
= "Aprobado";
if(is_object( A
->
[0]->id;

if( = "COMPLETED"){
= formatMoney (

[e]->

== A
= "Completo";

>insertPedido( )

- )
if( >0 ){

foreach ( ['arrCarrito’] as

) A

[ "idproducto'];




["precio'];
['cantidad'];

>insertDetalle( b

>getPedido(

= array('asunto' => "Se
ha creado la orden No.".

‘email' =>

[ 'userData'][ 'email user'],

'emailCopia’ =>
EMAIL_PEDIDOS,

'pedido’ =>

)3

sendEmail( , 'email notific
acion_orden");

openssl _encrypt( ,» METHODENCRIPT, KEY);

openssl _encrypt( , METHODENCRIPT, KEY);
= array("status" => true,
"orden" => ,
"transaccion”

"msg" => 'Pedido
realizado'
)
['dataorden'] =
unset ( ["arrCarrito']);
session_regenerate id(true);
telse{
= array("status" => false,

msg" => 'No es posible procesar el pedido.');
}
}else{
= array("status" => false,
"msg" => 'No es posible completar el pago con PayPal.');
}
}else{
= array("status" => false, "msg" =>
"Hubo un error en la transaccion.');
}

}
Jelse{




= array("status" => false, "msg" => 'No es
posible procesar el pedido.');

¥
telse{

= array("status" => false, "msg" => 'No es
posible procesar el pedido.');

}

echo json_encode( » JSON_UNESCAPED_UNICODE);
die();

Models. TCliente.php

Esta function insertara a la base de datos los datos que fueron enviados por el

controller

public function insertPedido(string = NULL, string
NULL, int , float , string , int
string , string ){
-> = new Mysql();
= "INSERT INTO
pedido(idtransaccionpaypal,datospaypal,personaid,costo_envio,monto,tipopagoi
d,direccion_envio,status)
VALUES(?,?,?,2,2,2,?,2)";
= array( )

->insert(

return

De la figura 24 caso se al elegira el método de pago sea con tarjeta, su codigo sera

el siguiente
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Views procesarpago.php

Es la estructura de lo que se ve de la figura 25

< id="frmVisaNet" action=" echo
BASE _URL.'/tienda/confirmarpedido?amount=". ["visa monto']. '&purchaseNum
ber=". ['visa_nroorden'];

>
src=" echo
VISA URL_JS?>"
data-sessiontoken="
echo ['visa_sesion'];
data-channel="web"
data-buttonsize = "LARGE"
data-merchantid=" echo
VISA MERCHANT_ID?>"
data-merchantlogo="
echo BASE_URL.'/Assets/tienda/images/logo "
data-purchasenumber="
echo ['visa_nroorden'];
data-amount=" echo

data-expirationminutes="15"
data-timeouturl=" echo
BASE_URL;

Helpers

Obtuvieron los datos de visa por medio de una api que se definieron aqui.

define("VISA DEVELOPMENT", false);

define('VISA_DEV_MERCHANT_ID', '522591303');
define('VISA_DEV_USER', 'integraciones.visanet@necomplus.com');
define('VISA DEV PWD', 'd5e7nk$M');

define('VISA_DEV_URL_SECURITY',
"https://apitestenv.vnforapps.com/api.security/vl/security');

define('VISA_DEV_URL_SESSION',
"https://apitestenv.vnforapps.com/api.ecommerce/v2/ecommerce/token/session/"
.VISA_DEV_MERCHANT_ID);

define('VISA DEV_URL_3JS', 'https://static-content-
gas.vnforapps.com/v2/js/checkout.js?qa=true’);
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define('VISA_DEV_URL_AUTHORIZATION',

"https://apitestenv.vnforapps.com/api.authorization/v3/authorization/ecommer
ce/'.VISA DEV_MERCHANT ID);

Controllers Carrito.php

En esta function se tomd la session del usuario por medio de su id, luego se cre6

las variables subtotal y monto que lo inicializan en 0.

Se verificd que la session ‘arrCarrito’ sea diferente de vacia, se le agrego a la
variable subtotal la suma de la cantidad por precio, luego se sumé el subtotal mas

el costo de envio, y dara a monto el resultado.

Luego se obtendra los datos del cliente por medio de su id, almacenandolo en la
variable persona; También se obtendra los datos de generateToken y se guardara
los datos en la variable token y lo mismo pasa con generateSesion, guardara sus

datos en la variable session.

public function procesarpago()

{
if(empty( ['arrCarrito’])){

header("Location: ".base url());
die();

if(lempty/( ['idUser'])){
['iduser'];

if(lempty( ["arrCarrito'])){
foreach ( [ "arrCarrito'] as ) {
['cantidad'] * ['precio'];

+ COSTOENVIO;

->getCliente(

->generateToken();
->generateSesion(

->getCodPedido();
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['visa_sesion'] =
['visa monto'] = 5
['visa_nroorden'] = intval(

[ 'page_tag'] = NOMBRE_EMPESA.' - Procesar Pago';
[ 'page_title'] = 'Procesar Pago';

[ 'page _name'] = "procesarpago";

['tiposPago'] = ->getTiposPagoT();

-> ->getView( , 'procesarpago", );

Esta function envia los datos a visa para su verificacion.

public function generateToken() {
= curl_init();
curl setopt array( , array(
CURLOPT_URL => VISA_URL_SECURITY,
CURLOPT_RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_ENCODING => "",
CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_ 1 1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST => "POST",
CURLOPT_HTTPHEADER => array(
"Accept: */*",
'Authorization: '.'Basic
' .base64 _encode(VISA_USER.":".VISA_PWD)
)s
))s
= curl exec( );
curl close( );
return 2

Esta function genera una session con parametros de amount, token, data, obtiene la

session del cliente y el dia; en la variable session es un array con los datos que visa

necesita para poder procesar los pagos al momento de utilizar el tipo de pago con tarjeta.
public function generateSesion( s 5 ) {

->getDiaCliente(intval( ['idpersona']));

= array(
"amount' => ,
"antifraud’ => array(
"clientIp' => [ "REMOTE_ADDR"' ],
'merchantDefineData’ => array(
'‘MDD4" => [ "email user'],




'MDD21' => O,
'‘MDD32" => ["idpersona’],
'MDD33' => 'DNI',
'‘MDD34"' => [ 'identificacion'],
'MDD75' => 'Registrado’,
'MDD77' => ['DIAS']
)s

)>

‘channel’ => 'web',

'recurrenceMaxAmount

¥

= json_encode( );
= json_decode( ->postRequest(VISA URL_SESSION,

D)5

return ->

public function postRequest(
= curl_init();
curl_setopt_array( , array(
CURLOPT_URL => :
CURLOPT_RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_ENCODING => "",
CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION 1 1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST => "POST",
CURLOPT_HTTPHEADER => array(
'Authorization: '. ,
'Content-Type: application/json'
)>
CURLOPT_POSTFIELDS =>
))s
= curl exec(
curl close( )
return 2

De la figura 26
Views confirmarpedido.php
Estructura de la figura 27. Donde mostrara la confirmacion del pedido.

class="jumbotron text-center">
< class="display-4">ijGracias por tu compral!</hl>

<p class="1lead">Tu pedido fue procesado con éxito.</p>
<p>No. Orden: < > ['orden']; </ ></p>
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if(lempty( [ 'transaccion'])){

<p>Transaccion: < [ "transaccion']; </
}

< class="my-4">

<p>Muy pronto estaremos en contacto para coordinar la entrega.</p>

<p>Puedes ver el estado de tu pedido en la seccidn pedidos de tu
usuario.</p>

<br>

<a class="btn btn-primary btn-1g" href=" base_url();
role="button">Continuar</a>
</ >

footerTienda( );

Controllers: Factura.php

Esta function generard la factura con un nimero de orden y los datos de la

transaccion en caso sea el pago con tarjeta.

public function generarFactura(
{
if( [ 'permisosMod' J['r']){
if(is_numeric( A

. mmn,
)

if( ['permisosMod']['r'] and
[ 'userData']['idrol'] == RCLIENTES){
= [ 'userData'][ "idpersona’];

->
>selectPedido( g B

if(empty( {
echo "Datos no encontrados";

Jelse{

= ['orden']['idpedido'];
ob_end clean();
getFile("Template/Modals/comprobantePDF", )
= new Html2Pdf('p','Ad4','es’, 'true', "UTF-
8");
->writeHTML ( )5
->output('factura-"'. . .pdf');
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}
}else{

echo "Dato no valido";

}

telse{
header('Location: '.base url().'/login');
die();

Models: PedidosModelo.php

Esta function realizara la consulta a la base de datos con el detalle del pedido y los

datos del cliente.

public function selectPedido(int = NULL){

if( - I= NULL){

= " AND p.personaid =".

= array();
= "SELECT p.idpedido,
p.referenciacobro,
p.idtransaccionpaypal,
p.personaid,
DATE_FORMAT (p.fecha, '%d/%m/%Y') as fecha,
.costo_envio,
.monto,
.tipopagoid,
.tipopago,
.direccion_envio,
p.status
FROM pedido as p
INNER JOIN tipopago t

ON p.tipopagoid = t.idtipopago
WHERE p.idpedido = "
= ->select( )
if(lempty( A

[ 'personaid’'];

= "SELECT idpersona,

nombres,

apellidos,

telefono,

email_user,

nit,

nombrefiscal,
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direccionfiscal
FROM persona WHERE idpersona =
= ->select( )
= "SELECT p.idproducto,
p.nombre as producto,
d.precio,
d.cantidad
FROM detalle pedido d
INNER JOIN producto p
ON d.productoid = p.idproducto
WHERE d.pedidoid = "
= ->select_all(

= array('cliente' =>
'‘orden' =>
'detalle’ =>
);

}

return
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MANUAL DE USUARIO DE
TIENDA VIRTUAL
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Descripcion

Este sistema web se plasmd mediante las interfaces graficas explicandolas, para

poder brindarle un mejor entendimiento de su uso en este manual de usuario.
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Pagina de Inicio

Una vez dentro de la pagina principal se mostrara el contenido general de la
aplicacion web para la venta de chorizos artesanales, el cual consta de los
productos que se estan ofertando; ademas de un menu con los diferentes médulos
como lo son: Tienda, Carrito, Nosotros, Contacto, podemos acceder o navegar por

cualquiera de ellos y ver su contenido sin la necesidad de estar registrados.

°Chorizo Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Co,

chorizo criollo

CHORIZO CRIOLLO

VER PRODUCTOS

L/NA

Encuesta de

~

satisfaccion

Ventana flotante de encuesta.

|
. Encuesta de
satisfaccion
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Menu de opciones:

nChoriZO |_|ap'py Inicio Tienda Carrito Nosotros CCH

Menu: Tienda

En este menua apareceran los productos con los que se cuenta, también se podra

ver su descripcién o simplemente agregar al carrito.

OChoriZO Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto O\ #ﬂ

Q
o]

joria

[{

Chorizo Happy = Cate

S/ 25.00

s/ 25.00
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Menu: Carrito

En este menu describiran los productos agregados, la cantidad, precio, el subtotal

y el total de la compra que se desea registrar.

Preguntas Frecuentes Iniciar Sesion

oc hOI’iZO Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto O\

nicio >

No hay producto en el carrito Ver productos

CONTACTO

Menu: Nosotros

En esta parte se describira un poco a lo que se dedica la empresa.

00 horiZO Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto Q gﬂ

Acerca de Nosotros

Somos una empresa de embutidos, que se especializa en la elaboracion de chorizos artesanales,
estamos orgullosos progue la gran mayoria de la gente nos elige por la calidad de nuestros productos.

Muestros Chorizo artesanales no contienen, saborizantes, ni colorantes u otros agentes, son 100%
naturales
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Menu de Contacto

Luego de darle click al boton enviar, nos aparecera un formulario en el cual se
puede enviar un mensaje de sugerencia o inquietud, como se muestra en la

siguiente imagen.

00 horiZO Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto

Enviar un mensaje

v Direccion
g Mombre completo

Somos una tienda virtual, que

Correo electronico

% Teléfono
Cual es tu pregunta o mensaje?
969399778
= Email
# chorizohappy@gmail.com

ENVIAR

Icono del carrito, cuando se agrega producto cambia de 0 a 1 0 mas,
dependiendo la cantidad de productos que se desea comprar.
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Si preciona el boton con el icono de un
carrito, el producto se agregara al carrito que
tiene contador.

Chorizo finas hierbas '!

s/ 25.00

Mensaje que confirmaré que el producto se agrego al carrito.

Chorizo criollo

iSe agrego al corrito!
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Si se presiona al icono del carrito con contador, se visualizara un modal con los

detalles de los productos agregados, asi como su cantidad.

TU CARRITO

m Chorizo criollo

1x S/ 25.00

Total: S/ 25.00

VER CARRITO

PROCESAR PAGO

Si se da click en Ver producto nos enviara a

otra pagina.

Chorizo finas hierbas '!

s/ 25.00
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Esta pagina se muestra después de darle click al boton de Ver producto, que nos

muestra el detalle del producto y la cantidad que se desea agregar al carrito con

contador.
. Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto
'Chorlzo Happy
Inicio > chorizos artesanales > Chorizo finas hierbas

Chorizo finas hierbas

s/ 25.00

- 1+

AGREGAR AL CARRITO

Compartiren: § ¥ ©

Una vez confirmada la cantidad que se desea agregar al carrito, se muestra la
siguiente imagen de confirmacion.

Chorizo finas hierbas

iSe agrego al corrito!
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Menu de carrito con la descripcion productos y sus cantidades, indicando el

monto total de la compra que se realizo.

. Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto
OChorlzo Happy
nicio

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
TOTALES
Subtotal: s/ 75.00

g ) _ , Envio: s/ 5.00

; Chorizo criollo 5,." 25.00 - 1 + S/ 25.00

Total: s/ 80.00

PROCESAR PAGO
m Chorizo finas hierbas S/ 25.00 - 2 + 5/ 50.00

Después de clickear al boton de procesar pago, nos aparecera el siguiente
formulario en donde existirAn dos opciones: una en la cual si es un cliente nuevo
debera registrarse para poder iniciar sesion, continuando con la compra o iniciar

sesidn con su usuario y contrasefia que ya poseen.
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Preguntas Frecuentes

. Inicic Tienda Carrito Nosotros Contacto
GChonzo Happy o
nicio  »

. Iniciar Sesione Crear cuenta RESUMEN

subtotal: S/ 50.00
Usuario Envio: S/ 5.00

Total: S/ 55.00

Contrasefia

Iniciar sesion

Este el formulario de registro para nuevos usuarios, donde debera completar
todos los datos correctamente, después de llenar los campos se le enviaré el

password a su correo que ha consignado.
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Preguntas Frecuentes

. Inicic Tienda Carrito Nosotros Contacto
GChonzo Happy e
nicio  »

o Iniciar Sesione  Crear cuenta RESUMEN

Subtotal:  $/ 50.00

Nombres Apellidos Envio: s/ 5.00
Total: S/ 55.00

Namero DNI: Teléfono

Email

Registrate

Después de registrarse se le enviara al correo que consigno en el formulario
anterior, su password.

Chorizo Happy Bienvenido a tu tienda en linea - Chorizo Happy Hola Romel Sopan Arteaga B... 17:56

Detalles del correo que se le envig, indicado el password.
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0] 28 0 @ & D i 1dem0%2 ¢ > Egv

Bienvenido a nuestra tienda en linea
Ahora puedes ralizar tus compras en linea sin salir de casa
Accede a tu cuenta con tus credenciales

Usuario

Contrasefia: HVKNMY3JM3

www.chorizohappy.com

Después de inciar sesion, nos pedira consignar una direccion, para poder continuar

con la compra.
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Dree

opan Arteaga Preguntas Frecuentes Mi cuentc

oc horizo Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto Q

nicio >

Direccién de envio RESUMEN

Direccion de envio

subtotal: S/ 50.00

. Envio: S/ 5.00
Ciudad

Solo Disponible para la ciudad de Trujillo Total: S/ 55.00

Luego de registrar la direccion, nos aparece para aceptar los términos y

condiciones, luego de que aceptemos se nos habilitara el tipo de pago que se desea

realizar.
oChoriZO Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto O\
nicio >
Direccién de envio RESUMEN
el coritjo
Subtotal: S/ 50.00
i Envio: s/ 5.00
rujille
Solo Disponible para la ciudad de Trujillo Total: S/ 55.00

Aceptar Términos y Condiciones

METODO DE PAGO

® Pago con Tarjeta

O Contra Entrega

PAGA AQUI
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Si selecciona pago con tarjeta, nos aparecera el siguiente modal, donde se tendra

gue agregar los datos de la tarjeta para poder procesar el pedido.

® v S W Ejemp! ve Charizo Happy - Proce X mo enda en + —

q @ 0 & chorizohappy.com 5 R+ & 7/ %0 0B =
>

¢ PELISPLUS - VerPeli.. ¢ cPanel Login Capacitate parael ..+ edlassvirtual - YouT. Jx Cardenas | Blog... Parafraseador de p... rmalfate.. @ curso hacking wifi c... CCNAdesde Cero .. »

PAGA MAS
RAPIDO

@ 20°C Mayorm. soleado

Si selecciona el tipo de pago contra entrega.
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oc horiZO Happy Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto Q

g

Solo Disponible para la ciudad de Truijillo Total: 8/ 55.00

Aceptar Términos y Condiciones
METODO DE PAGO

O Pago con Tarjeta
@® Contra Entrega

Tipo de pago

Efectivo -

Después de haber elegido el tipo de pago, nos mostrara la siguiente imagen

indicandonos que la compra se realiz6 con éxito.

'Chorionappy roee; 0omiR: eomdr Contane q W

jGracias por tu compra!

u padigo fue procesado con éxlo

15

Al dar clic en el icono de iniciar sesion que esta en la parte derecha del menu en la
pagina inicio, (ver Figura 1), nos enviara a una nueva Modulo, en la cual se solicita

usuario y contrasefia, si estos datos son correctos el usuario podra acceder a la

141



pagina de dashboard en donde tendra algunos privilegios que seran mencionados

mas adelante, lo anterior se puede ver en la siguiente imagen.

Tienda Virtual

& INICIAR SESION

USUARIO

Emai

CONTRASENA

Contrasefia

:Olvidaste tu contrasefia?

Al ingresar el usuario y/o contrasefia de manera errénea y dar clic en el botdn iniciar
sesion, el sistema mostrara error de autenticacion y le pedird al usuario que ingrese

los datos nuevamente, como lo muestra la siguiente imagen.
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Atencion

Elusuario o la contrasefia es incorrecto.

Al digitar bien los datos en el formulario de ingreso de la aplicacion que se refleja
en la Figura , podré seguir a la segunda fase de la aplicacion en donde hay dos
perfiles de Usuarios: el tipo cliente, que solo puede visualizar su pedido; y el tipo
administrador que puede visualizar todo el historial de los pedidos, clientes,
usuarios, gestionar productos, gestionar las paginas que el cliente visualizara de

la tienda virtual, como lo muestra la siguiente imagen.

Cliente Administrador
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@& Ver sitioweb

™ Pedidos

® Cerrar sesion

@\ \.norzo Happy

Administrador

& \er sitioweb
@ Dashboard
#& Usuarios

= Clientes

W Tienda

W™ Pedidos

& Suscriptores

Mensajes

B Paginas

B Encuestas

® Cerrar sesion
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VISTA CLIENTE

Vista por parte del cliente donde solo podré ver sus pedidos que realizo y sus datos personales.

Tienda Virtual

@) Romel @Dashboard - Tienda Virtual @ / Deshooard
" Cliente

PEDIDOS
1

Ver sitioweb

Pedidos

& Cerrar sesién

Ultimos Pedidos

Ultimos Productos
# Cliente Estado Meonto # Producto Monto
41 Romel Sopan Arteaga Cancelado 5/30.00 & 8 Chorizo criollo 5/25.00 &
6 Chorizo finas hierbas 5/25.00 @
5 Chorizo finas hierbas 5/25.00 @

Ventas por mes

Mes y Afio n

Ventas de Diciembre del 2022

Imagen el detalle del pedido.
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Tienda Virtual

@) Romel & PEDIDOS Tienda Virtual A / PEDIDOS Tsavirs

Cliente

@ Versitioweb Mostrar, 10 ~ registros

" (o L m | are | nov

B Cerrar sesién

Buscar:
1D 1 Desccripcion Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones

41 Compra de muestra 11/12/2022 5/30.00 Efectivo Cancelado u

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

Este boton, permitara la visualizacion en detalle del pedido que se realizo

en la misma péagina, tambien nos da la opcion de imprimir.
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Tienda Virtual
Fecha: 11/12/2022

[} Romel
Cliente

Clorizo
@ Versitioweb “"‘K;P Pg'

™ Pedidos

® Cerrar sesion

Chorizo Happy Romel Sopan Arteaga Orden #41
Somaos una tienda virtual, que realiza envios por Envio: El Cortijo, Trujille Pago: Efectivo
delivery Tel: 990537606 Transaccién: Compra de muestra
9469399778 Email: romel.faustino.15@&@gmail.com Estado: Cancelado
chorizohappy@gmail.com Monto: S/ 30.00
www.chorizohappy.com
Descripcion Precio Cantidad Importe
Chorizo finas hierbas 5/25.00 1 5/25.00
Sub-Total: / 25.00
Envio: 5/5.00
Total: / 30.00

Este botdn, nos mandara a una pestafa aparte donde de vera en formato

pdf la factura del pedido que se desea consultar.
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Imagen que referencia después de dar click al botén de la figura

NIT:
Nombre: Romel Sopan Arteaga

Descripcion
Chorizo finas hierbas

100% + =)

Chorizo Happy

Somos una tienda virtual, que realiza envios
r delivery
Teléfono: 969399778
Email: chorizohappy@gmail.com

Teléfono: 990537606
Direccién:

Precio
S/25.00

Si tienes preguntas sobre tu pedido,
pongase en contacto con nombre, teléfono y Email

jGracias por tu compra!

No. Orden 41

Fecha: 11/12/2022

Método Pago: Pago contra entrega
Tipo Pago: Efectivo

Cantidad Importe
1 S/25.00
Subtotal: S/25.00
Envio: S/5.00

Total: S/30.00
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VISTA ADMINISTRADOR

Mdodulo dashboard, que nos mostrara después de iniciar sesion con privilegios de
administrador, nos muestra un resumen de la informacién més importante del

sistema como son: los usuarios, clientes, productos, pedidos y reportes de las

ventas dependiendo el tipo de pago.

Tienda Virtual

w» ALV R FAVE R F. [V Pl
Administrador

@ Versitioweb Ultimos Pedidos Tipo de pagos por mes

Mes y Afio n

@ Dashboard } : o
# Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2022 =

8% Usuarios

& Clientes
B Tienda
™ Pedidos

& Suscriptores

E Mensajes

Péginas

Encuestas Efectivo: 100.0 %

Cerrar sesion
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. Boton que permite visualizar el dato de la fila seleccionada.
&

Botén que permitira la edicibn de los datos de la fila seleccionada.

Boton que permitira la eliminacion de los datos de la fila seleccionada.

Botdn que permitara registrar nuevos datos.
© Nuevo

El botén de excel permitird la importacion de datos de la tabla, también en formato

pdf o csv dependiendo de lo que el administrador requiera.
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Modulo de usuarios

s Chorizo Happy

Administrador

@ Versitioweb
@ Dashboard
8% Usuarios

& Clientes

B Tienda

W Pedidos

& Suscriptores
Mensajes
B Piginas

® Cerrar sesién

&4 USUARIOS Tienda Virtual m

Mostrar 10 wv registros

Cocn [ aees | ame L nc

ID | MNombres Apellidos

45 Romel Sopan Arteaga

44 Willy Fernando Chero Rubio

43 ERACLEO JUAN HUAMANI
MENDOZA

Email

romel.faustino. 15@gmail.com

wilcherru@hotmail.com

era.huamani77@gmail.com

Teléfono

990537606

951487447

78650664

Rol

Cliente

Cliente

Cliente

A / USUARIOS Tienda Virtua

Buscar:

Status Acciones

®| s
i}

®| s
1]

®|s
uf

— — —
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Al seleccionar el boton nuevo, se mostrara una Modulo flotante que tiene como

titulo nuevo usuario permitiendo el registro de un nuevo usuario.

Nuevo Usuario

Todos los campos son obligatorios.

Identificacién

MNombres Apellidos
Teléfono

Tipo usuario Status

Administrador ~ Activo

Password

Al seleccionar el boton ver, aparecera un Modulo flotante que tiene como titulo
datos del usuario permitira visualizar a detalle los datos del usuario de la fila que

se selecciond.
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Datos del usuario

Identificacidn:

Nombres:

Apellidos:

Teléfono:

Email (Usuario):

Tipo Usuario:

Estado:

Fecha registro:

75347218

Romel

Sopan Arteags

990537606

romel.faustino.15@gmail.com

Cliente

11-12-2022

Al seleccionar el boton editar (figura ), se mostrara una Modulo flotante que tiene

como titulo actualizar usuario permitiendo poder modificar los datos del usuario.

Actualizar Usuario

Todos los campos son obligatorios.
Identificacion

75347218

Nombres

Romel

Teléfono

990537606

Tipo usuario

Cliente

Password

Apellidos

Sopan Arteaga

Email

romel.faustino.15@gmail.com

Status

= Activo
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Al seleccionar el boton eliminar (figura ), se mostrara una ventana flotante que

eliminara los datos del usuario seleccionado.

Eliminar Usuario

:Realmente quiere eliminar el Usuario?

Si, eliminar!

Al darle en el botdn de si, eliminar que muestra la figura anterior, nos mostrara un

mensaje confirmando la eliminacion del usuario seleccionado.

Eliminar!

Si a eliminado el usuario
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Modulo de roles de usuarios.

En esta Mdédulo se podra realizar la verificacion de los permisos que tiene cada
usuario, asi como su estado; también permitira la edicién y eliminacion de los

usuarios.

Ademas permitira verificar los permisos que tiene cada usuario.

Gienda Virtual

@ Chorizo Happy :_o Roles Usuario Tienda Virtual m A / Rales Usuarlo Tiendavirtus

Administrador

& Ver sitioweb

Mostrar 10 ~ registros Buscar:
Dashboard
ID 1 MNombre Descripcion Status Acciones
8% Usuarios
4 Vendedor Operador de tienda n
= Clientes
3 Cliente Clientes en general n
B Tienda
N 2 Supervisor Supervisor de tiendas [ Activo |
™ Pedidos n
& Suscriptores 1 Administrador Acceso a todo el sistema n
Mensajes . . . .
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior NN Siguiente

»

B Paginas

@ Cerrar sesi6n

Modulo de productos

Mostrara los productos con el que cuenta la tienda, también tiendra la opcién de
ver, editar, agregar, eliminar, tambien tiene las opciones de importar a pdf, excel o

CSV.
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AR . " . ~
@  Chorizo Happy mm PRODUCTOS Tienda Virtual A / PRODUCTOS Tienda virtus
Administrador
[ ] sitiowel
@ Versitioweb Mostrar 10 ~ registros
s
A . Buscar:
i@+ Usuarios
& Clientes I»] 1 Cédigo MNombre Stock Precio Estado Acciones
W Tienda 8 10003 Chorizo criollo 100 5/25.00
' Pedidos 6 10001 Chorizo finas hierbas 100 5/25.00
& Suscriptores
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Mensajes Anterior Siguiente
4 »

B Paginas

@ Cerrar sesi6n

Al seleccionar el boton nuevo, se mostrara una Modulo flotante que tiene como

titulo nuevo producto, permitiendo el registro de un nuevo producto.

Nuevo Producto

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Nombre Producto * Cadigo *
Cadigode barra

Descripcién Producto

Precio *
File Edit View Insert Format Tools Table

€ @ | Paragraph B I =E =

Categoria ¥

chorizos artesanale =

156



Al seleccionar el boton ver, se mostrara una Maédulo flotante que tiene como titulo

datos del producto, permitiendo visualizar a detalle los datos del producto de la fila

Datos del Producto

Codigo:

Normbres:

Precio:

Stock:

Categoria:

Status:

Descripcién:

Fotos de referencia:

gue se selecciond.

10003

Chorizo criollo

25.00

100

chorizos artesanales

Al seleccionar el boton editar (figura ), se visualizard un Modulo flotante que tiene

como titulo actualizar producto, y se podra modificar los datos del producto.
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Actualizar Producto

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Nombre Producto * Codigo *

Chorizo criollo 10003

Descripcion Producto

File Edit View Insert Format Tools Table
ﬁ (+ Paragraph hd B I = = ‘i E = b

1o003

Precio * Stock *

25.00 100

Categoria * Estado *

chorizos artesanale ™ Activo h

Al seleccionar el boton eliminar (figura ), se mostrara una ventana flotante que

eliminara los datos del producto seleccionado; si le das en si, eliminar mostrara

una Modulo confirmando la eliminacion del producto

Eliminar Producto

;Realmente quiere eliminar el producto?

Si, eliminar!

Modulo de Categoria de Producto
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Tienda Virtual =

@ Chorizo Happy & CATEGORIAS Tienda Virtual A / CATEGORIAS Tranca virtual

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar 10 ~ registros

2 Usuarios Buscar:
2 Clientes D 1 Nombre Descripcion Status Acciones
W Tienda -3 chorizos artesanales chorizos artesanales 100 % natural n u

™ Pedidos 3 charizo criollo chorizo criollo [ Inactivo | nn

& Suscriptores

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Mensajes Anterior Siguiente

B Paginas

@ Cerrar sesioén

Al seleccionar el boton nuevo, se mostrara una Modulo flotante que tiene como

titulo nueva categoria, permitiendo el registro de una nueva catgoria.

Nueva Categoria

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Nombre * Foto (570x380)
MNombre Categoria

Descripcion *

Descripcion Categoria

Estado*

Activo

=
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Al seleccionar el boton ver, se mostrard un Mdédulo flotante que tiene como titulo
datos de la categoria, permitiendo visualizar a detalle los datos de la categoria de

la fila que se selecciono.

Datos de la categoria

1D: 6

Nombres: chorizos artesanales

Descripcion: chorizos artesanales 100 % natural

Estado:

Foto:

Al seleccionar el boton editar (figura ), se mostrara una Modulo flotante que tiene
como titulo actualizar categoria, permitiendo poder modificar los datos de la
categoria.
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Actualizar Categoria

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Nombre * Foto [570x380)
chorizos artesanales

Descripeién *

chorizos artesanales 100 % natural

Estado *

Activo

o save f ocr

Al seleccionar el boton eliminar (figura ), se mostrara una ventana flotante que
eliminara los datos de la categoria seleccionada, si se le da a confirmar se

mostrara otra Modulo que confirma la eliminacion de la categoria.

Eliminar Categoria

;Realmente quiere eliminar al categoria?

Si, eliminar!
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Fienda Virtual

Administrador

@ Ver sitioweb
Dashboard
&% Usuarios

& Clientes

B Tienda

™ Pedidos

& Suscriptores
Mensajes

B Paginas

B Cerrar sesién

Mdédulo de Paginas

Mostrard las paginas que el cliente puede visualizar, asi como su contenido.

@) Chorizo Happy &% PAGINAS Tienda Virtual

Mostrar 10 ~ registros

(o [ acet s | 2o

ID L Titulo Fecha

g Mot Found 12/08/2021
7 Términos v Condiciones 11/08/2021
& Preguntas frecuentes 11/08/2021
5 Contacto 09/08/2021
4 Nosotros 09/08/2021

A/ PAGINAS Tiends Virtus

cione
aan
(a]/]s
aan
aan
(=] ]s

Al seleccionar el boton de nueva pagina, nos mostrada una pantalla con campos

en la que se tiene que digitar lo que se desea agregar para la pagina de inicio

(figura ), también permite la visualizacion de las paginas, tambien su edicion y

eliminacion.
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) Chorizo Happy Los campos con asterisco (*) son obligatorios.
Administrador
Titulo * Ectado *
@ Ver sitioweb Activo -
Dashboard Contenido

File Edit View Insert Format Tools Table

S5 ¢

&% Usuarios

Paragraph b B I = = =

iii
<
iii
<
liil
Ifil

& Clientes
B Tienda
™ Pedidos
& Suscriptores

Mensajes

B Paginas

@ Cerrar sesién

Este icono esta en la parte superior derecha de la pantalla mostrara tres opciones

gue se muestran en la imagen.

ﬂ configuracion

& Ferfil

(wp Cerrar Sesion
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Después de seleccionar la opcion de perfil, aparecera la siguiente imagen con los

datos del usuario que ha iniciado sesion, asi como la edicion de estos datos.

Tienda Virbual

¢ configuracién

@) Chorizo Happy

[ ]
Administrador am Perfil

Chorizo Happy Happy G Cerrar Sesién

@ Versitioweb Administrador
@ Dashboard

&8 Usuarios

& Clientes Datos personales patos persoNALEs [
B Tienda Datos fiscales
Identificacion: 765432
™ Pedidos
MNombres: Chorizo Happy
& Suscriptores
2 Apellidos: Happy
Mensajes
Teléfono: 765432
! BdRinas Ermail (Usuario): admin@chorizohappy.com

164



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
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