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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de las experiencias
sensoriales en la percepcion espacial de los visitantes del museo Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la Inclusidén Social. Se utilizd un enfoque cualitativo con
un disefilo fenomenologico y se basé en las experiencias de siete informantes:
cuatro estudiantes de arquitectura de los ultimos ciclos y tres adultos de 45 a 60
afos. A través de entrevistas semiestructuradas y un analisis interpretativo
cualitativo, los resultados evidenciaron que fendmenos sensoriales como la
iluminacion, la temperatura, las texturas y el entorno sonoro evocan recuerdos
traumaticos, generan emociones intensas y establecen una conexién profunda con
los sucesos vividos durante la época del terrorismo en el Perd. En consecuencia,
se concluye que las experiencias sensoriales desempefian un papel fundamental
en la forma en que los visitantes perciben y se relacionan con el entorno fisico, asi

como con el contexto histérico y simbdlico del museo.

Palabras clave: Experiencia sensorial, percepcion espacial, emociones,

memoria.



ABSTRACT

This research work aims to determine how sensory experiences influence the
spatial perception of visitors to the museum Place of Memory, Tolerance and
Social Inclusion, a qualitative approach was applied, with a basic type study and
a phenomenological design. The study was based on the experiences of seven
informants, four architecture students in the last cycles and three adults between
45 and 60 years of age. These experiences were expressed through semi-
structured interviews, as well as a qualitative interpretative analysis. The results
show that sensory phenomena such as the play of light and shadow, temperature,
textures, and the ravine of silence evoke traumatic memories, generate intense
emotions, and promote a deep connection with the events experienced during the
era of terrorism in Peru, in a way that elevates the experience lived in the museum.
Therefore, it is concluded that sensory experiences play a fundamental role in the
way visitors perceive and relate to the physical environment, the historical and

symbolic context of the museum.

Keywords: Sensory experience, spatial perception, emotions, memory.



| INTRODUCCION

La arquitectura siempre se ha preocupado por brindar a las personas refugio y
proteccion contra los elementos, pero con el tiempo, el alcance de la arquitectura
se ha ampliado para incluir el bienestar emocional y psicolégico de las personas
(Rassia y Zervou, 2019). El disefio de espacios sensoriales, que se enfoca en crear
espacios que estimulen los sentidos, se ha vuelto cada vez mas importante en la
arquitectura moderna. Por este motivo, las experiencias sensoriales en la
arquitectura se reconocen cada vez mas como un aspecto importante del proceso
de disefio (Salvi, 2023).

Las experiencias sensoriales implican interactuar con el entorno construido
a través de multiples sentidos, como la vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto, y
estan influenciadas por una variedad de factores, incluidos los materiales, la
iluminacion, la organizacién espacial y el contexto cultural (Helmy, 2022). El estudio
de las experiencias sensoriales es un campo interdisciplinario que incorpora
principios de la psicologia, la neurociencia y la arquitectura. Se preocupa por el
disefio de espacios que involucren los sentidos para crear respuestas emocionales
0 experiencias especificas en los individuos (Bérubé, 2022).

Asimismo, el objetivo del disefio de espacios que generen experiencias
sensoriales es crear espacios que no solo sean funcionales sino también
estéticamente agradables, emocionalmente atractivos y propicios para el bienestar
humano (Kezia y Lukman, 2020). Sin embargo, otro factor que se ve involucrado es
la percepcion espacial que permite entender nuestro entorno e interpretar la
informacion recibida por los sentidos a partir de las experiencias sensoriales para
crear conexiones significativas entre las personas y su entorno (Smith y Karol,
2019).

La percepcion espacial, abarca la intrincada relacion entre los individuos y
las cualidades espaciales del entorno construido que los rodea. Se adentra en el
ambito de como los humanos perciben, interpretan y se relacionan con los espacios
arquitectonicos, teniendo en cuenta la importancia de las experiencias sensoriales
y cognitivas (Cha et al., 2019). Asimismo, la percepcion espacial se caracteriza
como la comprensién mental y la interpretacion de los entornos urbanos, donde se
enfatiza el papel de los individuos en la formacion de su percepcion del espacio a
través de su movimiento, observacion y memoria (Salmin y Odeh, 2023).



A nivel internacional, los museos son instituciones culturales que
desempeiian un papel importante en la configuracion de nuestra comprension de
la historia, el arte y la ciencia. El disefio arquitecténico de los museos es crucial
para crear un entorno que mejore las experiencias sensoriales de los visitantes. Sin
embargo, el disefio de museos también puede presentar desafios que afectan las
experiencias sensoriales y la percepcion sensorial de los visitantes, ya que existe
un fuerte vinculo entre el visitante y el museo, tanto a través de estas experiencias
como de los nuevos programas y funciones que se incorporan a los museos (Kaya,
y Kirci, 2022).

Uno de los principales desafios en el disefio arquitecténico de los museos es
crear un entorno que sea accesible e inclusivo para todas las personas. En Canada
se encontré que los museos a menudo exhiben objetos que son culturalmente
especificos y el disefio del museo debe tener en cuenta las experiencias
sensoriales y las expectativas de los visitantes de diferentes origenes culturales.
Por ejemplo, algunas personas pueden encontrar incomodas ciertas condiciones
de iluminacién o temperaturas, y el disefio del museo debe adaptarse a estas
necesidades (Bérube, 2022).

En Finlandia se encontr6 que otro desafio en el disefio arquitecténico de los
museos es crear un ambiente que facilite la percepcion sensorial de las
exhibiciones. La iluminacion, la acustica y la temperatura del museo deben
considerarse cuidadosamente para crear un entorno que mejore la percepcion
sensorial de las exhibiciones por parte del visitante. Ademas, el disefio del museo
debe considerar la ubicacién y disposicion de las exhibiciones para facilitar el
compromiso del visitante con los objetos en exhibicién (Mékela, 2020).

En Japon, el disefio de espacios sensoriales es un aspecto integral de la
arquitectura, con muchos arquitectos y disefiadores que incorporan elementos
sensoriales en sus disefios. Japdn tiene una cultura que valora las experiencias
sensoriales, como la ceremonia del té, que enfatiza la importancia de los elementos
sensoriales como el sonido, la textura y el aroma. La arquitectura japonesa a
menudo incorpora elementos que involucran los sentidos, como el uso de
materiales naturales, como madera y piedra, y el uso de iluminacién que crea una

sensacion de calidez y comodidad (Konovalova, 2021).



En Australia, el disefio de espacios sensoriales se ha convertido en un foco
importante en los Ultimos afios, con una serie de arquitectos y disefiadores que
incorporan elementos que generen experiencias sensoriales agradables en sus
disefios. Una de las fuerzas impulsoras detrds de este enfoque es la creciente
conciencia del impacto de los entornos sensoriales en la salud mental y el bienestar.
(Grant 2020). El Instituto Australiano de Arquitectos ha reconocido la importancia
del disefio de espacios sensoriales y ha desarrollado pautas para arquitectos y
disefiadores para crear espacios sensoriales que sean inclusivos, accesibles y
promuevan el bienestar (Sinnamon y Miller, 2021).

A nivel de América Latina y el Caribe, los espacios sensoriales en los museos
pueden brindar una experiencia rica y atractiva para los visitantes, pero también
pueden presentar desafios en cuanto a las experiencias sensoriales. Un problema
es la falta de conocimiento de las necesidades de los visitantes en torno a su
percepcién espacial. Si bien algunos museos en América Latina han comenzado a
incorporar espacios y adaptaciones sensoriales, como descripciones de audio o
pantallas tactiles, estas iniciativas no estan muy extendidas. Esto puede dificultar
que los visitantes participen plenamente en las exhibiciones y puede generar
sentimientos de exclusion en ciertas personas (Cruz-Ramirez, 2021).

Asimismo, existe una tipologia arquitectonica llamada museo de la memoria,
la cual hace referencia a un espacio linguistico inscrito en el tiempo que permite
recordar los acontecimientos que marcaron la historia de un territorio para generar
una reflexién al ciudadano (Campos, 2020). En ese sentido, a nivel global se han
construido diferentes museos de la memoria que reflejan los crimenes, atentados y
violaciones de los derechos humanos a causa del terrorismo; como por ejemplo el
Museo Nacional de la Memoria, en Bogota, Museo Sitio de Memoria Esma, en
Argentina, el Museo de la memoria y derechos humanos, en Chile y el museo Lugar
de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social, en Pera.

A nivel local, se identificaron la aplicacibn de recursos y fendmenos
sensoriales en el museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion social,
con la finalidad de incentivar experiencias significativas al visitante, adjuntadas
mediante una ficha de observacion que se visualiza en la tabla 1. Con respecto a
la subcategoria experiencia visual, se identificaron elementos arquitecténicos como

la fachada perforada por cientos de agujeros circulares, la ventana amplia ubicada



a lado de rampa, las aberturas en el techo, las ventanas trasparentes, pavonadas,
oscuras Y reflectantes, asimismo la vista hacia el mar y el juego de iluminacién
artificial por parte de las salas de exhibiciones, las cuales generan al usuario
experiencias memorables y significativas.

Por otro lado, se evidenci6 en la subcategoria experiencia tactil, la aplicacion
de elementos arquitectonicos como los muros de ladrillo de barro, la fachada de
hormigon armado y revestidos de canto rodado, las plataformas escalonadas con
peldafios de vidrio templado, los pisos escalonados, las superficies con desniveles,
la amplitud de las salas de exhibiciones, las plataformas de doble altura y el sistema
de rampas que hacen de la experiencia tactil un gran receptor de emociones, ya
gue son estos los elementos que invitan a los participantes poder continuar y ser
parte de la historia junto con su recorrido, tanto para los que lo vivieron y para los
que aun estan conociendo la historia del terrorismo en la década de los 80 y 90.

Respecto a la subcategoria experiencia auditiva, se evidencié la aplicacion
de fenémenos auditivos en el museo, tales como el espacio denominado la
quebrada del silencio, la brisa del mar, las salas de exhibiciones donde estimula al
oido a través de audioguias y grabaciones, por lo que el visitante disfruta de
sensaciones y experiencias auditivas agradables; variedades de emociones y
recuerdos inolvidables. Y por ultimo en la subcategoria experiencia olfativa, se
identificé el fendbmeno de la brisa del mar siendo el estimulo més distinguido en el
museo, ya que la presencia de este fendmeno sensorial genera sentimientos al
visitante, debido a su olor caracteristico del mar.

A continuacién, se describen los fendmenos luminicos, acusticos, tactiles y
olfativos que se identificaron en el lugar de estudio, mediante una guia de

observacion que se muestra en la tabla 1.



Tabla 1. Fenémenos luminicos, acusticos, tactiles y olfativos en el lugar de estudio

Guia de observacion

Caso de El museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion
estudio: Social’

Categoria: Experiencias sensoriales

Fecha: 09/05/23

SC: Experiencias visuales

Fotografia

Descripcion

La fachada perforada del museo, con
cientos de agujeros circulares, evoca
emociones y sensaciones relacionadas
con las victimas del terrorismo,
generando una experiencia visual

significativa.

La ventana amplia junto a la rampa
permite la interaccion del entorno exterior
con el espacio interior, creando una

sensacion relajante para el visitante.




La imagen muestra la iluminacion en el
techo mediante aberturas circulares,
evocando emociones Yy sensaciones

peculiares en el visitante.

El ambiente se caracteriza por su
amplitud en las salas de exhibiciones,
creando sensaciones imponentes Yy
memorables gracias a su escala

arquitectonica.

Las ventanas en cada nivel del museo,
transparentes, pavonadas, oscuras Yy
reflectantes, se destacan en la fachada
principal, aportando factores como
T 5 iluminacién y contraste. Estos elementos

N brindan al usuario una experiencia Unica

en su recorrido.




Las plataformas de doble altura en el
museo brindan al usuario emociones y
experiencias unicas al transportarlo a su
propia  memoria. Este  elemento
arquitectonico juega un papel importante

en el uso de la experiencia visual.

SC: Experiencias tactiles

Fotografia

Descripcion

El espacio destaca la experiencia tactil al
interactuar fisicamente con elementos
como el hormigobn armado, el canto
rodado y el cemento pulido. Estos
elementos mejoran la experiencia del
visitante, haciendo que su recorrido sea

ameno y memorable.

El ambiente resalta la experiencia tactil a
través de los muros de adobe, evocando
recuerdos y generando una conexion
emocional con la historia vivida. Esto hace
que el relato sea memorable vy

significativo para el visitante.




Las plataformas escalonadas con
peldafios de vidrio templado, palpables a
través de la experiencia tactil, generan
sensaciones y emociones en el visitante,
siendo un punto clave en su recorrido y

memorable en su memoria.

Los pisos escalonados, percibidos
tactilmente, brindan un recorrido singular
al visitante y se relacionan con la historia

y los hechos del pasado.

Las superficies con desniveles de 45cm,
percibidas tactilmente, permiten al
participante  revivir  experiencias Yy

empatizar con los hechos del pasado.




Las rampas en el recorrido ascendente
permiten al visitante conectar con los
niveles 'y relatos  del museo,
enriqueciendo su experiencia tactil y

generando un vinculo significativo.

SC: Experiencias auditivas

Fotografia

Descripcion

Al final del recorrido, la brisa marina activa
la experiencia auditiva, brindando al
usuario una sensacion de paz y

tranquilidad.




Al descender la "Quebrada del Silencio”,
se generan factores que mantienen al
visitante concentrado y reflexivo sobre los
sucesos del terrorismo, conectandolo con
el entorno y brindando una experiencia

significativa a través del sentido auditivo.

SC: Experiencias olfativas

Fotografia

Descripcion

En este espacio se percibe la brisa marina
a través del sentido del olfato, orientando
y enriqueciendo el recorrido del visitante
con emociones y diversas percepciones,

haciendo que sea inolvidable.

Fuente: elaboracion propia.

En ese sentido se ha planteado el problema general de la investigacion, ¢ de

qué manera las experiencias sensoriales influyen en la percepcion espacial de los

visitantes del museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social?,

asimismo se planteard los problemas especificos: a) ¢De qué manera las

experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes en el entorno

fisico del museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social?, b) ¢De

gué manera las experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes

en el contexto historico del museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion
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Social? y ¢) ¢ De qué manera las experiencias sensoriales influyen en la percepcion
de los visitantes en el contexto simbolico del museo Lugar de la Memoria, la
Tolerancia y la Inclusion Social?

La presente investigacion se justifica tedricamente ya que el estudio esta
apoyado en las teorias de las experiencias sensoriales y en la percepcion espacial,
las cuales poseen sus raices en la comprension de la arquitectura no solo como
una experiencia visual, sino una experiencia multisensorial que puede moldearse y
manipularse para crear diferentes emociones y respuestas en las personas. Por
ello, se basa en la fenomenologia aplicada en la arquitectura, la que enfatiza la
importancia de la experiencia del entorno construido en la configuracion de la
percepcion y el comportamiento humano, rescatando la importancia de la
experiencia humana e involucrando a todos los sentidos para crear una experiencia
rica y significativa.

Asimismo, se justifica metodolégicamente en el enfoque cualitativo, con un
estudio de tipo basico y con disefio fenomenolégico que tiene como propdésito
comprender, buscar y describir la percepcién desde el punto de vista de la persona.
En cuanto a la justificacidon practica se podra obtener una mejor comprension de la
incidencia de las experiencias sensoriales en la percepcion espacial de los
visitantes del museo para asi desarrollar estrategias para mejorar la experiencia
general del visitante.

El objetivo general de este proyecto de investigacion fue determinar cémo
las experiencias sensoriales influyen en la percepcion espacial de los visitantes del
museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusidon Social. Ademas, se tiene
como objetivos especificos: a) Determinar cdmo las experiencias sensoriales
influyen en la percepcién de los visitantes en el entorno fisico del museo del Lugar
de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social b) Determinar como las
experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes en el contexto
histérico del museo del Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social y c)
Determinar como las experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los
visitantes en el contexto simbdlico del museo del Lugar de la Memoria, la Tolerancia

y la Inclusién Social.
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Il MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre el tema
de investigacion, se tuvo a Infantes, Garcia-Zavala y Quaresma (2020) quienes en
su investigacion “Estudio exploratorio sobre la experiencia multisensorial en el
Museo Vivencial de Vino y Pisco”, tuvieron como finalidad explorar la experiencia
de los visitantes al interactuar con la tecnologia de estimulacion sensorial
implementada en el Museo Vivencial del Vino y Pisco. Se utiliz6 un enfoque
cualitativo-fenomenoldgico para alcanzar este objetivo. Los resultados revelaron
qgue la mayoria de los visitantes tuvieron una experiencia satisfactoria, ya que sus
sentidos fueron estimulados, brindandoles una experiencia novedosa. Sin
embargo, también se identificaron elementos que tuvieron un impacto negativo en
la visita. Esta investigacion proporciona una comprension de la importancia,
limitaciones y consecuencias de la aplicacion de tecnologia innovadora en el sector
del turismo del vino y pisco.

Asimismo, Andrade y Campos (2022), quienes en su estudio denominado
“Percepcion sensorial y condicion fisico-espacial de trabajo en el distrito de San
Juan de Lurigancho”, tuvieron como finalidad comprender la influencia de la
condicién-fisico-espacial en la percepcién sensorial del trabajador. El enfoque
metodoldgico utilizado para la investigacion se caracterizd por ser de naturaleza
basica, debido a su alcance temporal longitudinal y su disefio correlacional no
experimental con un enfoque cualitativo fenomenolégico. La muestra consistio en
15 empleados, y se emplearon técnicas de encuestas, entrevistas y observacion,
utilizando cuestionarios, fichas de entrevista y observacion como instrumentos de
recoleccion de datos. Los resultados revelaron que las condiciones fisico-
espaciales tienen un impacto en la percepcién sensorial. Se encontré que los
espacios carecen de un disefio adecuado y no presentan un enfoque planificado en
términos de la experiencia sensorial. Ademas, se observo que los trabajadores
tienen una percepcién negativa de las condiciones dentro de los espacios de
trabajo, lo cual afecta su percepcién espacial, haptica y ambiental. Se pudo concluir
que la condicion fisico-espacial incide en la percepcion sensorial del trabajador.

Del mismo modo, Lépez y Quispe (2021), quienes en su investigacion
“Influencia del disefio urbano arquitectonico del Vivero Forestal en la percepcion

sensorial de los jovenes de Chimbote”, tuvieron como propdsito determinar la
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influencia del disefio urbano arquitectonico en la percepciéon sensorial. El estudio
fue de tipo basico, con un disefio de investigacion fenomenoldgico, no experimental,
de corte transversal y de enfoque cualitativo. La muestra se conformé6 por 103
jovenes. La recoleccién de datos se obtuvo mediante la observacion, la encuesta 'y
la entrevista. En cuanto a los resultados se obtuvo que el disefio urbano
arquitectonico del lugar que no presenta un enfoque sensorial planificado. Por otra
parte, sobre los elementos de disefio urbano arquitectonico que inciden en la
experiencia sensorial del usuario, se obtuvo como resultado que los elementos
naturales tienen mayor relevancia en la experiencia fisica y emocional. Respecto a
las experiencias sensoriales que desarrollan los jovenes dentro de este espacio
recreativo, se hallé que la percepcién haptica y auditiva son las mas desarrolladas.
Se concluy6 que el disefio urbano arquitecténico del lugar posee incidencia en la
percepcion sensorial del usuario joven.

Referente a los antecedentes internacionales se tuvo a Chen et al. (2022),
quien en su estudio “Sensory Perception Mechanism for Preparing the
Combinations of Stimuli Operation in the Architectural Experience”, tuvo el objetivo
de analizar el efecto del estimulo sensorial en la percepcion sensorial de los
estudiantes de arquitectura. El método empleado fue de enfoque mixto, utilizdndose
como instrumento un cuestionario para medir el nivel de sensibilidad de la
percepcion sensorial ante los estimulos sensoriales de 72 participantes. El estudio
mostrd que existen diferencias significativas entre los niveles de sensibilidad de los
participantes a los diferentes dominios sensoriales y a los diferentes estimulos
sensoriales, por ello se concluyé que el estudio proporciona una base tedrica
relacionada con la eleccion sensorial, la mejora de la percepcion sensorial y las
formas de combinacién de las percepciones sensoriales. Ademas, con esta base
tedrica sobre el disefio de percepcion de estimulos multisensoriales se puede
mejorar la calidad del ambiente interior de la arquitectura multisensorial normal e
inteligente.

Asimismo, Elvekrok y Gulbrandsgy (2021) en su estudio “Creating positive
memory in staged experiences through sensory tolos”, tuvieron como finalidad
investigar el vinculo entre el grado de estimulacién de la experiencia sensorial y la
memoria positiva en experiencias de asistentes al museo. Se llevd a cabo un

estudio de campo con enfoque cualitativo-cuantitativa sobre como dos museos
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utilizaron herramientas de experiencia sensorial en el disefio de su experiencia. Los
datos fueron recolectados mediante guias de observacion y encuestas a 47
participantes. Los hallazgos mostraron que los sentidos jugaron un papel
importante en la evaluacion de la experiencia. Sin embargo, el efecto real a menudo
se sentia en un nivel subconsciente, lo que dificultaba que los visitantes
distinguieran entre la importancia de los diferentes sentidos. Ademas, los resultados
mostraron una fuerte relacién entre la experiencia sensorial y la memoria positiva,
en parte mediada por las dimensiones cognitiva y afectiva. Se pudo concluir que
estos hallazgos y la metodologia elegida se suman al creciente conocimiento sobre
el disefio de experiencias sensoriales.

En cuanto a Saraswati y Lukman (2021), en su estudio “Sensory design
study of Museum Bank Indonesia in accommodating visually impaired visitors”, tuvo
como propdsito evaluar como los elementos fisicos en el Museo del Banco de
Indonesia inciden en la percepcion, orientacion y movilidad de los visitantes con
discapacidad visual. Se tratd de una investigacion cualitativa, con discusion
descriptiva. Los datos se recopilaron a través de la observacion y la entrevista, y
luego se analizaron mediante considerando aspectos de los requisitos técnicos y el
aspecto del disefio sensorial. Los resultados mostraron que algunos elementos
fisicos en el museo ya son adecuados para acomodar a los visitantes con
discapacidad visual. Por otro lado, también existieron elementos fisicos que
dificultaban a los visitantes con discapacidad visual y no satisfacian las
necesidades del usuario. Por lo tanto, se concluyd que se necesita mejorar el
disefio de los elementos fisicos para que pueda acomodar mejor a la experiencia
sensorial de los visitantes.

Elsamman, Radwan y Hosney (2021) en su investigacion “The importance
of Multisensory architecture tools in designing learning spaces for visually impaired
children” tuvo el propdésito de estudiar la importancia de utilizar herramientas de
arquitectura multisensorial para alcanzar el mejor rendimiento en el disefio de
espacios sensoriales para nifios con discapacidad. El estudio fue de enfoque
cualitativo en el cual se analiz6 un estudio de caso relacionado al disefio de un aula
para ciegos en la ciudad de Pattaya en Tailandia. Como resultado del analisis de
este proyecto aparecieron las herramientas de arquitectura que se utilizaron para

hacer el aula un espacio multisensorial que pudiera ser sentido por los diferentes
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sentidos de los alumnos. Otro hallazgo fue que era necesario resaltar los sentidos
basicos que se deben utilizar para disefiar un espacio para usuarios con
discapacidad visual. El estudio concluye que, al aplicar las herramientas de disefio
multisensorial, los usuarios con discapacidad visual pueden sentir el espacio al
tocar, escuchar, oler o incluso sentir el espacio a través de sus termorreceptores.
Un edificio creado con la multisensorialidad puede alcanzar un gran éxito como
producto arquitecténico o como producto humano.

Ademas, Kezia y Lukman (2020) en estudio “Sensory Design in School
Architecture, Playgroup-Tk Jagad Alit Waldorf, Bandung” tuvo la finalidad de
identificar qué aspectos arquitectbnicos pueden brindar experiencias
multisensoriales a los nifios. El estudio utilizé un método descriptivo con un enfoque
cualitativo. Los datos del edificio escolar se recopilaron mediante la observacion del
campo Y la documentacién con fotografias del &rea de la escuela. Los datos del
disefio sensorial se recopilaron mediante un estudio de la literatura. Los hallazgos
demostraron que los aspectos arquitecténicos cumplen con la experiencia
multisensorial de los nifios, siendo el aspecto sensorial del tacto el mas
desarrollado. Otro hallazgo fue que la disposicién de los muebles crea un espacio
amplio que brinda suficiente espacio para que los nifios se muevan libremente.

En el caso de Wang (2020), en su investigacion “Museum as a sensory
space: A discussion of communication effect of multi-senses in taizhou museum”,
tuvo como propésito estudiar la percepcion multisensorial de los asistentes a la
exposicion del Museo de Taizhou. EI método fue mixto donde se aplico tres técnicas
de recoleccion de datos (cuestionario, entrevista en profundidad y observacion)
para evaluar varios tipos de experiencias sensoriales en el museo. Como resultado
se encontré que, los sentidos mdultiples adquieren significados creativos sobre el
poder atractivo y de retencion de las exposiciones de los museos, especificamente
la relevancia emocional y las resonancias. Por lo tanto, se pudo concluir que es
necesario que los museos tengan mayor atencion por la conexion y la interaccion
compleja entre los sentidos y la experiencia sensorial, para de esta manera puedan
ser activos con las experiencias visuales, auditivas, olfativas, gustativas y
propioceptivas para asi comprometerse con el impacto potencial en los visitantes
desde los aspectos cognitivos y emocionales, lo cual es un factor importante en

tendencia para el desarrollo futuro de los museos.
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Ademas, Bakir et al. (2020) en su estudio “Towards Multisensory
Architecture: A Phenomenological Investigation of Vivid Experiences” tuvo como
finalidad investigar la fenomenologia de la percepcion multisensorial de la
arquitectura. Se adoptd un enfoque de investigacion cualitativa de tipo
fenomenoldgico. El estudio se baso en las vividas experiencias de dos informantes.
Estas experiencias fueron documentadas a través de diarios personales. Para
complementar los hallazgos de los diarios, se us6 como técnica las entrevistas
semiestructuradas en profundidad. Como resultados se identificaron temas que
describen los ambientes asociados a las experiencias vividas de los informantes.
Entre esos ambientes se encuentran la tension, la vitalidad, la ambigiedad, el
atractivo, la tranquilidad y la previsibilidad. Sin embargo, cada experiencia esta
moldeada por un ambiente central. Por lo tanto, se concluyé que existe los
ambientes centrales, ambiente de tension y ambiente vibrante, en los cuales se
hall6 una relacibn con las cualidades espaciales multisensoriales que han
estimulado los sentidos de los informantes, vinculando los resultados con los
hallazgos de investigaciones y literatura previas.

Respecto a la definicion de la categoria independiente experiencias
sensoriales, se inicioé con la indagacién del concepto desde las distintas areas del
conocimiento que lo han desarrollado, por lo que se identifico tres areas que han
construido definiciones sobre el contenido: arquitectura, filosofia, psicologia. Para
dar inicio a este proceso de indagacion, resultd necesario preguntar ¢qué es la
experiencia?, desde la etimologia el término experiencia, se origina del latin
experientia y tiene como significado la accion de procurar o experimentar a partir
de las cosas, sus componentes léxicos son: el prefijo ex (separacion del interior), la
raiz peri (intentar, arriesgar) y el sufijo compuesto entia (cualidad de un agente),
ademas, la Real Academia Espafiol, RAE, lo delimita como el resultado de un
conocimiento 0 sensacion basada en las vivencias y observaciones que causa
alguna situacion.

Asimismo, en el aspecto filosofico De Franco y Vera (2020) mencionaron
gue la experiencia fenomenoldgica no solo se sustenta en el aprendizaje directo,
sino que también a través de una experiencia perceptible y sensible, generando de
esa manera experiencia basadas en situaciones vividas, por otra parte, visto desde

la perspectiva arquitectdénica Saldarriaga (2022) sostuvo que la accion como la
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intencidn es la que forma la experiencia en un espacio para que este pueda ser
recordable a través de la percepcion del usuario.

Del mismo modo se preguntd ¢qué es lo sensorial? desde el campo
etimologico, el término sensorial se origina del latin y significa relativo al que puede
sentir algo externo, sus componentes Iéxicos son: sensus (accién de sentir,
percibir), el sufijo ario (que indica procedencia, pertenencia) y el sufijo al (relativo
a), de manera que la RAE lo identifica como parte de un 6rgano que transmite
sensibilidad y susceptibilidad generandose a través de los sentidos. Asi pues, al
investigar el significado del término sensorial desde la perspectiva psicoldgica, se
descubre que hace mencién a los 6rganos de los sentidos estableciendo de esa
manera un lazo con el término de sensacion, ya que existe un vinculo con la palabra
sensorial (Sanchez, 2017).

De tal manera las estimulaciones sensoriales delimitan las sensaciones por
lo que sin la causa de una participacidon sensorial no se puede reflejar una
sensacion, Berleant (2019) en su teoria sobre la percepcion sensorial, manifesto
que el efecto de las sensaciones pueden alterar de manera positiva 0 negativa a
las experiencias producidas por los diversos estimulos sensoriales o fisicos,
llegando a formar gran parte significativa para el ser humano.

Para dar continuidad a la indagacion teérica, segun Vera (2022) manifesto
qgue las experiencias sensoriales estimulan todos los sentidos del ser humano
simultaneamente a través de las experiencias visuales, experiencias tactiles,
experiencias auditivas y experiencias olfativas con la finalidad de proporcionar al
individuo experiencias agradables y positivas. Asimismo, Saldarriaga (2019) definié
a las experiencias sensoriales como entornos estimulantes que tienen la capacidad
de transmitir sensaciones y experiencias por medio de aromas, luces, sonidos,
sombras, silencio, texturas al ser humano, permitiéndoles capturar toda esta
informacion en emociones y valores.

Por otro lado, Pallasmaa (1994) menciond que las experiencias sensoriales
es el conjunto de estimulaciones visuales, auditivas, olfativas, gustativas, tactiles,
vestibulares y propioceptivos presentes en el entorno construido. En arquitectura,
la experiencia sensorial es esencial para crear espacios significativos y memorables

gue resuenen con los usuarios.
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Para Rathod y Wagner (2022), las experiencias sensoriales, consisten en los
encuentros profundos e inmersivos que las personas tienen con los espacios
arquitectonicos, involucrando sus sentidos y evocando una variedad de respuestas
sensoriales. Implica el disefio intencional y la orquestacidbn de espacios que
estimulan e involucran los sentidos, incluidos la vista, el tacto, el oido, el olfato e
incluso el gusto, para crear experiencias ricas y significativas.

Por ultimo, Spence (2020) sefialé que la experiencia sensorial se refiere a
las formas en que percibimos e interactuamos con nuestro entorno construido a
través de nuestros sentidos. Por lo tanto, se concluye que las experiencias
sensoriales son cualidades espaciales que estimulan al usuario a utilizar sus
sentidos y que se dan a través del espacio habitado. En la tabla 2, se muestra las
definiciones de experiencias sensoriales de manera ordenada y resumida.

Tabla 2. Modelos de definiciones de la categoria independiente experiencias

sensoriales
Autor/afo Definiciéon
Estimulan todos los sentidos del ser humano
simultAneamente a través de las experiencias visuales,
Vera (2022)

experiencias  tactiles, experiencias auditivas 'y
experiencias olfativas con la finalidad de proporcionar al

individuo experiencias agradables y positivas

Son entornos estimulantes que tienen la capacidad de
Saldarriaga (2022) transmitir sensaciones y experiencias por medio de
aromas, luces, sonidos, sombras, silencio, texturas al ser

humano.

Es el conjunto de estimulaciones visuales, auditivas,

Pallasmaa (1994) olfativas, gustativas, tactiles, vestibulares vy

propioceptivos presentes en el entorno construido.

Rathod y Wagner
(2022)

Consisten en los encuentros profundos e inmersivos que

las personas tienen con los espacios arquitectonicos,
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involucrando sus sentidos y evocando una variedad de

respuestas sensoriales

Se refiere a las formas en que percibimos e

Spence (2020) interactuamos con nuestro entorno construido a través de

nuestros sentidos.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las siguientes definiciones citadas por distintos autores en
relacion a la categoria independiente experiencias sensoriales, se tomé como
modelo a Vera (2022) para definir las subcategorias. Las cuales son: experiencias
visuales, experiencias tactiles, experiencias auditivas y experiencias olfativas,
asimismo siendo de vital importancia conocer estos conceptos, a continuacion, se
presentan sus definiciones.

De acuerdo con Leccese et al. (2020) la experiencia visual es un aspecto
crucial de la arquitectura, ya que determina la percepcion e interpretacion de un
entorno construido. En ese sentido, Li y Zhou (2021) manifestaron que la
experiencia visual es la forma en que las personas ven e interpretan los diversos
elementos, como la forma, color, textura, escala y contexto de una construccion.
Asimismo, para Ahmady-Abdeldayem (2021) la experiencia visual no se limita a la
percepcion de la apariencia fisica de un edificio, sino que también incluye las
emociones, sentimientos y asociaciones que surgen de la interaccién entre el
espectador y el edificio.

Ademas, Adeola (2021) sostuvo gue la experiencia visual en la arquitectura
esté influenciada por varios factores, como el disefio, el material, la ubicacion y el
contexto del edificio. El disefio de un edificio juega un papel importante en la
experiencia visual, ya que determina la forma y la escala del edificio. La eleccion
de los materiales también afecta la experiencia visual, ya que los diferentes
materiales tienen diferentes texturas, colores y propiedades reflectantes que
afectan la forma en que se perciben. La ubicacion y el contexto también son factores
cruciales que influyen en la experiencia visual. Los edificios que estan ubicados en
entornos naturales, como bosques o montafias, tienen una experiencia visual

diferente a los ubicados en areas urbanas.
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Del mismo modo, Maghool, Schnabel y Moleta (2020) alegaron que el
contexto de un edificio también afecta la sensacion visual, ya que puede mejorar o
restar valor a la apariencia del edificio. Por ejemplo, un edificio ubicado junto a un
hito histérico puede beneficiarse de su contexto, mientras que un edificio ubicado
junto a una carretera muy transitada puede restar valor a su apariencia.

En el caso de la experiencia tactil, Lee, (2022) sefal6 que esta ligada al
sentido del tacto que las personas experimentan cuando interactdan con el entorno
construido. Se trata de las sensaciones fisicas que se generan cuando las personas
tocan diferentes materiales, texturas y superficies en un edificio. La experiencia
tactil es un aspecto importante de la experiencia sensorial, ya que contribuye a la
respuesta emocional y psicoldgica de los usuarios del edificio.

Ademaés, de acuerdo con Bérubé (2022), la experiencia tactil esta
intimamente ligada a la materialidad de un edificio. La eleccién de los materiales y
la forma en que se utilizan para construir el edificio impactan en la experiencia tactil.
Del mismo modo, Stuchocka (2020) la experiencia tactil también se ve afectada por
la forma en que se utilizan los materiales para crear texturas y patrones, como la
aspereza de una pared de piedra o la suavidad de una superficie de vidrio.

Para Im y Sang (2021), la experiencia tactil se puede analizar desde
diferentes enfoques, como la fenomenologia, la materialidad y la percepcion
haptica. Segun Spence (2020), en arquitectura, la fenomenologia se usa para
comprender como las personas experimentan los edificios a través de sus sentidos,
incluido el tacto. La materialidad es otro enfoque que se utiliza para analizar la
experiencia tactil en la arquitectura. La materialidad se centra en las propiedades
fisicas de los materiales y cdmo contribuyen a la experiencia sensorial general.
Ademas, Madangopal, Jagannath y Madapur (2020) sostuvieron gque la percepcion
héptica es un tercer enfoque que se utiliza para analizar la experiencia tactil en la
arquitectura. La percepcion haptica es el estudio de como las personas usan el
tacto para percibir y comprender el mundo que les rodea.

En cuanto a la experiencia auditiva Milo y Reiss (2019) indicaron que se
relaciona con las sensaciones auditivas que se generan cuando las personas
interactdan con el entorno construido. Se trata de los sonidos producidos por el
propio edificio, asi como los sonidos que se escuchan dentro y alrededor del
edificio. Asimismo, Fratoni (2020) sefialo que la experiencia auditiva esta
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intimamente ligada a las propiedades acusticas de un edificio. El disefio del edificio
y los materiales utilizados en su construccion afectan la forma en que se transmite
y absorbe el sonido dentro y fuera del edificio. Las propiedades acusticas de un
edificio pueden afectar la experiencia auditiva de diversas formas, como mejorar 0
disminuir ciertos sonidos, crear una sensacion de amplitud o intimidad, o producir
ecos o reverberaciones.

Ghazali, Sakip y Samsuddin (2019) sostuvieron que la experiencia auditiva
se puede analizar utilizando diferentes enfoques, como la acustica, la psicoacustica
y los estudios de paisajes sonoros. En arquitectura, la acustica se utiliza para
analizar las propiedades acusticas de un edificio y optimizar la calidad del sonido
dentro y fuera del edificio. La psicoacustica es otro enfoque que se utiliza para
analizar la experiencia auditiva en la arquitectura. La psicoacustica es el estudio de
como las personas perciben y procesan el sonido, y se puede utilizar para
comprender como las personas experimentan y responden a los sonidos de un
edificio. Los estudios de paisajes sonoros son un tercer enfoque que se utiliza para
analizar la experiencia auditiva en la arquitectura. Los estudios de paisaje sonoro
son estudios interdisciplinarios que se centran en el entorno acustico de un espacio
y el impacto que tiene en la percepcion del espacio por parte de las personas.

Asimismo, Bordegoni, Carulli y Ferrise (2019) manifestaron que la
experiencia olfativa esta relacionada a la percepcion sensorial del olor dentro del
entorno construido. La experiencia olfativa en la arquitectura esta determinada por
la interaccion entre el edificio y sus ocupantes, asi como por los materiales
utilizados en la construccion del edificio. El disefio de un edificio puede afectar la
experiencia olfativa de varias maneras, como controlar el flujo de aire, introducir
fragancias o aromas e incorporar elementos naturales como plantas o fuentes de
agua. Los materiales utilizados en la construccion de un edificio, como madera,
piedra o metal, también pueden afectar la sensacién olfativa al emitir olores y
aromas distintivos.

Ademas, Chang et al. (2023) indicaron que la experiencia olfativa se puede
analizar utilizando diferentes enfoques, como la psicologia ambiental, el analisis
sensorial y la ciencia cognitiva. La psicologia ambiental es una disciplina que
estudia la interaccién entre las personas y su entorno fisico, y se puede utilizar para

comprender como las personas experimentan y responden a los olores de un
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edificio. Stuchocka (2020) sefiald6 que el analisis experiencia sensorial es un
enfoque cientifico que estudia las propiedades del olfato, el gusto y otros sentidos.
Del mismo modo, para Reinert y Fukunaga (2022), la ciencia cognitiva es un campo
interdisciplinario que estudia los procesos mentales involucrados en la percepcion,
la memoria y el aprendizaje, y se puede utilizar para comprender como las personas
perciben y responden a los olores en un edificio.

Segun Lee, (2022), la experiencia sensorial es un fenémeno complejo que
implica la interaccion entre nuestros receptores sensoriales y el entorno construido.
En ese sentido, Muzquiz (2017) sostuvo que el a&mbito sensorial es el campo
primario y esencial de la arquitectura. Por ello, la experiencia sensorial es un
aspecto crucial de la arquitectura porque da forma a nuestra percepcion del espacio
y puede evocar respuestas emocionales. Al disefiar teniendo en cuenta la
experiencia sensorial, los arquitectos pueden crear espacios que no solo son
funcionales sino también emocionalmente atractivos.

Respecto a la definicion de la categoria dependiente percepcion espacial, de
acuerdo Sanchez et al., (2022) con la percepcion espacial consiste en la capacidad
del individuo para percibir y comprender las caracteristicas espaciales de un
entorno construido. Implica los procesos mentales a través de los cuales uno
interpreta visual y sensorialmente el arreglo, la escala, las proporciones y las
relaciones de los elementos arquitectonicos dentro de un espacio dado. Por ello,
Thwaites, Simpson y Simkins (2020) manifestaron que la percepcién espacial
permite a las personas comprender y navegar por su entorno, formando un mapa
cognitivo y desarrollando un sentido de lugar. Abarca la experiencia subjetiva de la
orientacién espacial, la percepcion de la profundidad y la distancia, y la capacidad
de percibir e interpretar sefiales y relaciones espaciales.

Asimismo, para Schroder (2021) la percepcién espacial es el proceso
cognitivo a través del cual los individuos perciben e interpretan las cualidades
espaciales de su entorno. Abarca la comprension subjetiva del entorno fisico, el
contexto histdrico y el contexto simbdlico de un espacio. El entorno fisico se
relaciona con los aspectos tangibles, como el disefio arquitectonico y las cualidades
sensoriales. El contexto historico considera la dimension temporal, incluyendo el
significado histérico y las asociaciones culturales. El contexto simbélico ahonda en

los significados metaféricos y culturales asignados a los elementos arquitecténicos.
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Juntas, estas subcategorias enriquecen nuestra comprension de la percepcion
espacial, lo que permite la creacion de entornos significativos y culturalmente
significativos que resuenan con las personas en multiples niveles.

Asimismo, Li et al. (2020) indicaron que la percepcion espacial se refiere al
proceso de percibir y comprender las relaciones espaciales entre los diferentes
elementos arquitecténicos y el entorno. En ese sentido, Turel y Ayse-Gir (2019)
sostuvieron que la percepcion espacial esta relacionada con la capacidad de formar
representaciones mentales de las relaciones espaciales y utilizar estas
representaciones para navegar a través del espacio fisico. En arquitectura, la
percepcion espacial es crucial para crear espacios funcionales y estéticamente
agradables que mejoren la experiencia del usuario.

Para Abdul-Kadir y Wilastrina (2023), la percepcion espacial no se limita a
los estimulos visuales, sino que involucra también a otros sentidos. La forma en
que se percibe el espacio no es simplemente visual sino multisensorial,
involucrando todos los sentidos en una interaccién continua que conforma nuestra
percepcion del entorno. Por ello, Stuchocka (2020) sefal6 que los espacios
arquitectonicos se pueden experimentar de diversas maneras. En ese sentido, la
percepcion del espacio se puede manipular para crear diferentes efectos y estados
de &nimo. Por ejemplo, el uso de luz natural y sombras puede crear una sensacion
de profundidad y volumen en un espacio, mientras que el uso de superficies
reflectantes puede mejorar la percepcion de amplitud.

En consecuencia, la percepcién espacial se produce a través de las sefiales
gue se reciben por medio de los sentidos en respuesta a estimulos externos. En la
tabla 3, se muestra las definiciones de percepcion sensorial de manera ordenada y

resumida.

Tabla 3. Modelos de definiciones de la categoria dependiente percepcion espacial

Autor/ano Definiciéon
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Sanchez et al. Consiste en la capacidad del individuo para percibir y

(2022) comprender las caracteristicas espaciales de un entorno

construido

' Permite a las personas comprender y navegar por su
Thwaites et al., N
entorno, formando un mapa cognitivo y desarrollando un

(2020) .
sentido de lugar.
Es el proceso cognitivo a través del cual los individuos
Schréder perciben e interpretan las cualidades espaciales de su
(2021) entorno. Abarca la comprension subjetiva del entorno
fisico, el contexto histérico y el contexto simbélico de un
espacio.
Li et al Se refiere al proceso de percibir y comprender las
(2020) relaciones espaciales entre los diferentes elementos

arquitectonicos y el entorno.

Esta relacionada con la capacidad de formar
representaciones mentales de las relaciones espaciales
Turel y Ayse-Giir y utilizar estas representaciones para navegar a través
(2019) del espacio fisico. En arquitectura, la percepcion espacial
es crucial para crear espacios funcionales 'y
estéticamente agradables que mejoren la experiencia del

usuario.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las siguientes definiciones citadas por distintos autores en
relacion a la categoria dependiente percepcion espacial, se tom6é como modelo a
Schroder (2021) para definir las subcategorias. Las cuales son: entorno fisico,
contexto histérico y contexto simbdlico, asimismo siendo de vital importancia
conocer estos conceptos, a continuacion, se presentan sus definiciones.

En cuanto a la subcategoria entorno fisico, de acuerdo con lzadpanah,

Parvaresh, Sekerci y (2021) comprende los aspectos tangibles y materiales de un
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espacio que son perceptibles a través de los sentidos. Abarca los atributos fisicos,
las caracteristicas y las cualidades del entorno construido, incluido el disefio
arquitectonico, la distribucion, la configuracion espacial, la escala, las proporciones,
los materiales, las texturas, los colores y los estimulos sensoriales.

Segun Shi et al. (2022), el entorno fisico influye significativamente en cémo
las personas perciben, experimentan e interactian con un espacio, dando forma a
Su conciencia espacial, orientacion y respuesta emocional. Para Burleson y Witzgall
(2020) es un componente fundamental en el proceso de disefio, ya que los
arquitectos y disefiadores consideran y manipulan cuidadosamente el entorno fisico
para crear espacios funcionales, estéticamente agradables y significativos que
satisfagan las necesidades y el bienestar de los usuarios.

En cuanto a la subcategoria contexto histérico, segun Jagxhiu (2020),
consiste en la dimensién temporal que influye en la comprension e interpretacion
de un espacio. Abarca el significado histérico, el patrimonio cultural y las narrativas
en evolucion asociadas con un entorno arquitectbnico particular. Para
Bekaidarovich y Ivanovich (2020), el contexto historico proporciona una
comprension mas profunda de las fuerzas sociales, culturales y politicas que han
dado forma al espacio a lo largo del tiempo. Comprende factores tales como estilos
arquitectonicos, movimientos culturales, eventos pasados y transformaciones
sociales que contribuyen a la memoria colectiva y la identidad de un lugar. Yazgan
y Akalin (2020) sostuvieron que tener en cuenta el contexto histérico en el disefio
arquitectonico permite a los arquitectos y disefiadores crear espacios que reflejen
y respeten el patrimonio, fomenten un sentido de continuidad y establezcan una
conexion significativa con el pasado.

En cuanto a la subcategoria contexto simbdlico, de acuerdo con
Abdulhussain (2021), se relaciona con el significado y asociaciones culturales
atribuidas a un espacio. Abarca los aspectos simbdlicos, metaforicos y
representativos de los elementos arquitectonicos y las configuraciones espaciales.
Segun Gotebiewski (2020), el contexto simbalico considera cOmo estos elementos
comunican mensajes, evocan emociones y encarnan el simbolismo cultural,
religioso o social. Explora las interpretaciones y asociaciones subjetivas que los
individuos y las comunidades asignan a las formas arquitectonicas, los materiales,

los colores y los arreglos espaciales. Por ello, Ghom y George (2021) manifestaron
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que comprender e incorporar el contexto simbdlico en el disefio arquitectonico
permite la creacion de espacios que resuenan con los usuarios previstos,
comunican valores compartidos y fomentan un sentido de identidad y pertenencia
dentro del entorno construido.

Por consiguiente, para dar consistencia al tema de investigacion se presenta
la siguiente teoria principal “La trialéctica del espacio” del filésofo Lefebvre (1974)
el cual respaldd la investigacion. Mediante esta teoria el autor hace mencion al
espacio como la agrupacion de relaciones sociales el cual separa en tres factores,
menciona en primer lugar al espacio vivido el cual nombra como el espacio
experimentado ya que se relaciona de manera directa con los usuarios y habitantes
por medio de representaciones graficas, figuras e imagenes dando ventaja al
espacio fisico, por otro lado, comenta acerca del espacio percibido y la integracion
que forma parte de la produccién y reproduccion de las relaciones sociales, asi
como las diversas agrupaciones de edad y género o la procreacién de la familia.

Ademas, estos se mantienen vinculados con la percepcion que los usuarios
identifican a su rutina cotidiana con respecto a sus puntos de encuentro y sus
trayectos de paseo entre otros. Finalmente, mencioné al espacio concebido, el cual
habla de una realidad dominante en la sociedad que se encuentra ligado a la
produccién de relaciones que se impone actualmente. En conclusion, para el
filosofo Lefebvre (1974) el espacio en general llega a ser el resultado de la razén
social por el cual la historia y las diversas ocupaciones de tipo artesanal, industrial
o agricola llega a ser la agrupacién del trabajo junto a sus subconjuntos.

De acuerdo a la teoria principal se construy6 la siguiente interpretacion
relacionada con el tema de investigacion. En dicha interpretacion, se concibe el
espacio vivido como aquel en el cual el usuario estimula sus sentidos mediante
recursos y fendmenos arquitecténicos que generan fuertes impresiones
sensoriales. Estos fendmenos incluyen elementos como el silencio, la luz y sombra,
asi como recursos tactiles, visuales y olfativos, que contribuyen a la adquisicion de
conocimiento por parte del visitante. Por otro lado, el espacio percibido se define
como el ambito donde el usuario construye representaciones mentales de las
relaciones espaciales y experimenta e interpreta de forma Unica y subjetiva el
espacio vivido. Por ultimo, el espacio concebido se refiere al espacio donde el

usuario desarrolla conceptos, ideas y opiniones sobre el espacio percibido. En
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resumen, esta interpretacion presenta una conexién coherente entre la teoria
principal y los objetivos de la investigacion, destacando la influencia de las
experiencias sensoriales en la percepcioén y comprension espacial de los visitantes

del museo. Se presenta la figura 1, un esquema detallado de la teoria para una
mejor comprension
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Figura 1. Esquema de la teoria de “La trialéctica del espacio”
El modelo tedrico propuesto sugiere que las experiencias sensoriales desempefian
un papel fundamental en la percepcién espacial. Se plantea que el espacio vivido,
donde los visitantes de un museo estimulan sus sentidos a través de recursos y
fendmenos arquitectonicos, genera impresiones sensoriales intensas que permiten
adquirir conocimiento. A su vez, el espacio percibido se concibe como el ambito
donde se forman representaciones mentales y se interpreta de manera Unica y
subjetiva el espacio vivido. Ademas, el espacio concebido se refiere a la formacion
de conceptos, ideas y opiniones sobre el espacio percibido. Este modelo teérico

resalta la importancia de las experiencias sensoriales en la configuracion de la
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percepcion y comprension espacial de los visitantes en un contexto fisico, histérico
y simboalico.

Con respecto a los modelos teoricos vinculantes, se encuentra el modelo
tedrico “Los ojos de la piel” del arquitecto Pallasmaa (1994), el cual consiste en
valorar a los cinco sentidos del ser humano como el medio principal para percibir
el espacio arquitecténico, en consecuencia, desvalora al sentido de la vista como
el Unico organo sensorial que predomina en las experiencias vivenciales del ser
humano, ya que actualmente lo visual prevalece en la sociedad, posteriormente el
finlandés plantea al tacto como sentido integrador de los demas sentidos y lo define
como el érgano sensorial mas grande del cuerpo, es decir, lo representa como el
organo sensorial jerarquico de acuerdo a los demas sentidos, considera que la piel
es contacto e intimidad por lo que permite que el individuo se sienta y pueda sentir
al mundo; asimismo afirma que las cualidades espaciales se miden a partes iguales
a través del sistema sensorial y por el cuerpo. De esta manera el modelo tedrico se
relaciona con el tema de investigacion, especialmente con la categoria experiencias
sensoriales.

Por lo que se interpreta que las experiencias sensoriales son el contacto con
el espacio arquitectonico esta determinada por cualidades espaciales, el tacto junto
a los demas sentidos permite experiencias perdurables en la memoria del ser
humano. Otro modelo teérico de Pallasmaa (1994) es la teoria “transferencia
sensorial”, la cual trata de como la persona puede asociar un sentido con el otro,
por ejemplo, cuando el ser humano cierra los o0jos y con tan solo escuchar el canto
de unos pajarillos, reconoce que son pajaros, de esta manera se valida lo que
manifiesta el autor que todos los sentidos actian juntos.

Este modelo tedrico permite a los visitantes del museo percibir el espacio
arquitectonico a partir de los sentidos e insertar las experiencias sensoriales en el
equipamiento, porque se disefia con los sentidos para los sentidos. A continuacion,
se presenta la figura 2 y 3, un esquema detallado que nos permite validar que
ningun sentido actla por separado y que las experiencias sensoriales a través de

espacios sensoriales enriquecen la experiencia arquitectonica.
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Transferencia sensorial en la experiencia arquitectinica
Cuando tocamos con los ajos cerrados, identificamos la
Wista | forma de los objetos v del espacio, en la oscuridad, vemos el
espacio a través del tacto.
Oido Reconocemos objetos por los sonidos que producen al
tocarlos
Tacto - - - —
Gusto ll; wando tocamoes un material, su textura también la
sentimaos a fravés del pusio,
A través de la piel sentimos la temperatura del espacio v
olfato | esto es validado por €] olfato, cuando respiramos también
sentimos el frio o el calor,
Tacto {.‘uandn miramos un objeto o un espacio, sentimos la
necesidad de tocar.
Oid Recordamos los sonidos caracteristicos de un éspacio
Vista ' | cuando lo vemos . . :
Gusto Cuando vemos un material, sentimos su textura a travis
del gusto
olfato Rncnrdunm_s la imagen del espacio. los objetos v las
personas a través de su olor
Podemos sentir cualidades taciiles del espacio como la
Tacto | estreches o amplitud a través del sonido, sentimos la textura
de un material a través de su sonido
vista . I_.ns sonidos de un espacio nos permiten ver
Oido H'I'I|1L"I'|')H§|HI'I'I.L'TI|1: sl f:t'vl.'EIlél_- .
Los sonidos del espacio evocan sensaciones orales, los
Gusto | sabores que caractenizan un espacio se sienten a través del
sonido.
olfato Los sonidos caracteristicos de un espacio nos evoean sus
olores,
) Las sensaciones orales que provocan los materiales son
Tacto )
modos de tocar
vista Pvu-dmnpe: Ttlzcunia.r la imagen de un espacio por ¢l sabor
i de la experiencia.
Gusto - -
oido .Las texturas de los materiales nos permiten recordar sus
sonidos
I El sabor y el olor de un espacio se funden en una unidad
olfato cxperiencia
Tacto E_] aroma de un espacio nos impregna v envuclve en una
Olfato experiencia corporal _ . .
FLLL .
vista Rc‘curdumns con facilidad la imagen de un espacio a
traveés de su olor.
oido El aroma y -E:l sonido de un espacio determinan equilibrio
en la experiencia
Gusto Lgs Iu:lcn:.u del cxp:?cio establecen conexiones con la
inaterialidad del espacio

Figura 2. Transferencia sensorial en la experiencia arquitectonica




Sentidos Propiedades perceptivas de los sentidos en la experiencia con el

espacio arquitectonico

Tacto _ Textura, peso. densidad, tu;'mmn}turu. m:lttriu]in;fl:td, distanc IL _pmfundin;’lad,
solidez, resistencia, protuberancia, forma tridimensional, superficies,
COMlormos, hi,'l-ﬂ,ll,!:"i, lexiura, l:klri‘:i;l, tocar, contacio, coneciar,

Vista |.I:]'.-':.. ilmnin'ru:i:'rrt,. |'|::.'n|||r1].1r;!, :‘iﬂlrﬂ'rl'i-!!.. ]':rn[l_url.'il'mn: eacala, :.hri::rﬂ ;.u:ic'nh
materialidad, forma bidimensional v tridimensional, tiempo, distancia,
profundidad . direccion, exterioridad, textura, color, . tocar, exterior, interior.

Oido . .‘fi-.br..i-.ln. volumen vacio, mu:.un.da.d, superficies, CONLOMMOS, I*.-n.rde?\.
interioridad, eeo, medir, escala, intimidad, monumentalidad, hospitalidad,
hostilidad, contacto, silencio. tranquilidad,

Olfato i o e . . o o .

Olores, aromas, fragancias, perfumes, sabores, vacio, temperatura, tiempo.

Gusto Chral, sabor, materal

Figura 3. Cualidades perceptivas de los sentidos en el espacio sensorial

Por otro lado, el periodo entre 1980 y 2000 estuvo marcado por una ola de
terrorismo en Perd, con el grupo extremista Sendero Luminoso jugando un papel
importante. Sin embargo, Jara, (2019) sostiene que es crucial reconocer que el
terrorismo de Estado también predomind en esta época, caracterizada por la
desaparicion forzada de personas, en particular de estudiantes, incluidos los de
reconocidas universidades. Para preservar la memoria de esta época tumultuosa,
se establecié el Museo de la Memoria. Su principal objetivo es garantizar que las
atrocidades cometidas por ambos bandos no se olviden. Para obtener una
comprension integral de los hechos ocurridos durante este periodo, es muy
recomendable consultar el Informe de la Comision de la Verdad y la Reconciliacion,
gue ofrece un analisis en profundidad del conflicto.

Asimismo, se arroja luz sobre los atroces actos de violencia perpetrados por
actores estatales, particularmente dentro del infame cuartel militar conocido como
el Pentagonito. En ese sentido, Uceda (2004) explora las desapariciones y
ejecuciones extrajudiciales ocurridas al interior de esta institucion, brindando un
relato escalofriante del terrorismo de estado y su impacto en la sociedad peruana.
Ello, ofrece una perspectiva amplia sobre el periodo, donde se ahonda los actos de
represalia que surgieron en respuesta a las atrocidades cometidas por Sendero
Luminoso y el Estado, exponiendo la sombria realidad que enfrentaban los

peruanos comunes durante esos tiempos dificiles.
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Ademas, la Comision de la Verdad y Reconciliacion (2003) ofrece relatos de
primera mano, testimonios personales y un analisis del contexto sociopolitico mas
amplio. Sirven como recursos valiosos para cualquiera que busque una
comprension integral de las complejidades del periodo, arrojando luz sobre las
motivaciones, las consecuencias y los efectos duraderos del terrorismo en el Pera.
Este informe proporciona un analisis completo e imparcial de la violencia que azoté
a Peru durante el periodo 1980-2000. Presenta evidencia detallada de abusos a los
derechos humanos cometidos tanto por actores estatales como no estatales. El
informe destaca la magnitud del conflicto, con estimaciones de aproximadamente
70.000 personas que pierden la vida o desaparecen durante este tiempo.

En ese sentido, Macedo-Janto, (2021) sostiene que el informe enfatiza la
necesidad de justicia, reparacion y reconciliacion. Identifica la responsabilidad de
varias partes involucradas y recomienda medidas para abordar las atrocidades
pasadas y evitar que se repitan. El informe subraya la importancia de reconocer a
las victimas y sus familias, brindarles apoyo y crear mecanismos para asegurar la
rendicion de cuentas y prevenir futuras violencias.

Al combinar la informacion y las perspectivas presentadas en el Informe de
la Comision de la Verdad y Reconciliacion (2003) con los relatos que se encuentran
en "Muerte en el Pentagonito" y "Ojo por 0jo", se puede lograr una comprension
méas matizada del periodo. Estas fuentes contribuyen a la memoria colectiva del
Peru, exponiendo los capitulos oscuros de su historia y fomentando una cultura del
recuerdo, la empatia y la sanacion. De esta manera, el periodo de 1980 al 2000 en
el Perlu estuvo marcado por el terrorismo, con Sendero Luminoso y actores
estatales perpetrando actos de violencia. EIl Museo de la Memoria sirve como
testimonio de estos tiempos convulsos, esforzandose por preservar la memoria de
las victimas.

Referente al marco conceptual, una vez culminada la redaccion de la teoria
general y los modelos tedricos vinculantes, se procedié a dar mencion de quince
términos con sus respectivas definiciones que ayuden a comprender mejor la

investigacion.

31



Espacio: Es el lugar donde se le permite al usuario poder desenvolver y
desarrollar sus actividades presentando un correcto confort brindado por el
ambiente como también la variabilidad de elementos tales como las formas
geomeétricas, entre otros (Huynh, 2018).

Estimulo: Se define como una parte del organismo que es capaz de poder
provocar y ocasionar diversas sensaciones en el cuerpo humano, estas se perciben
por todas las partes somatosensoriales de la estimulacion humana hasta lograr
captar una evocacion (Gloeckner, 2017).

Sentidos: Consiste en las facultades a traveés de las se percibe y experimenta
el mundo, incluyendo la vista, el oido, el tacto, el gusto y el olfato. (Spence 2020).

Sensacion: Es la respuesta inmediata y directa de nuestros sentidos a los
estimulos del entorno, que se produce a través de los receptores sensoriales y las
vias neurales (De Freitas et al., 2019).

Experiencia: Es el encuentro subjetivo y personal con el entorno, que abarca
los aspectos sensoriales, emocionales y cognitivos de la interacciéon de un individuo
con su entorno (Kaya y Kirci, 2022).

Percepcién: Es el proceso mental de organizar, interpretar y dar sentido a la
informacion sensorial recibida del entorno, dando forma a la comprension y
conciencia del mundo (Boarin et al., 2020).

Memoria: Es la facultad que nos permite almacenar, retener y recordar
experiencias, informacion y conocimientos pasados, lo que influye en la percepcion,
toma de decisiones e interpretacion del presente (Kim y Lee, 2020).

Fendmeno: Es un evento, suceso o0 situacion observable que se manifiesta
y es percibido por los sentidos, a menudo utilizado para describir fenbmenos
notables o excepcionales en el contexto de la arquitectura (Pohanicova y
Ondrusova, 2019).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La siguiente investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo el cual, de
acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), tiene como objetivo
interpretar la forma en que los participantes de esta investigacion perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean a través de los significados que ellos
realicen. Asimismo, Flores (2019) indicé que la investigacion cualitativa se centra
en la riqueza y complejidad de las experiencias humanas, con el objetivo de
descubrir significados, patrones y temas que pueden no ser facilmente
cuantificables. Enfatiza el contexto, las interpretaciones especificas del contexto y
los aspectos sociales y culturales que rodean el fenébmeno en estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue fenomenologico. Segun Duque y Aristizabal (2019)
el disefio fenomenoldgico centra en comprender la esencia y el significado de las
experiencias vividas por los individuos. Su objetivo es explorar como las personas
dan sentido al mundo que les rodea y cdmo interpretan y atribuyen significado a
sus experiencias. La investigacion fenomenoldgica proporciona un analisis en
profundidad de las experiencias, perspectivas y emociones subjetivas, con el
objetivo de capturar la riqueza y complejidad de la conciencia humana.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Teniendo en cuenta las categorias empleadas en este trabajo de investigacion, a
continuacion, se deriva a la experiencia sensorial y la percepcion espacial.

En la categoria independiente “experiencias sensoriales” Spence (2020)
definié las experiencias sensoriales como los encuentros perceptivos y las
respuestas que tienen los individuos cuando interactian con los entornos
construidos, asimismo, en la definicion operacional Vera (2022) menciono que las
experiencias sensoriales estimulan todos los sentidos del ser humano
simultAneamente a través de las experiencias visuales, experiencias tactiles,
experiencias auditivas y experiencias olfativas con la finalidad de proporcionar al
individuo experiencias agradables y positivas, asimismo, en cuanto a la

operacionalizacién de categorias, las subcategorias que se consideré son las
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experiencias auditivas, experiencias olfativas, experiencias tactiles y experiencias
visuales.

En cuanto a la categoria dependiente, Turel y Ayse-Gir (2019) definieron
la percepcidn espacial como la capacidad de formar representaciones mentales
de las relaciones espaciales y utilizar estas representaciones para navegar a
través del espacio fisico. De igual manera, en la definicion operacional, Schroder
(2021) menciono que la percepcion espacial es el proceso cognitivo a traves del
cual los individuos perciben e interpretan las cualidades espaciales de su entorno.
Abarca la comprension subjetiva del entorno fisico, el contexto histérico y el
contexto simbdlico de un espacio. Adicionalmente, en la operacionalizacion de
categorias se considero las subcategorias de aspecto historico, aspecto fisico y
aspecto simbdlico. (Ver anexo 1).

3.3 Escenario de estudio

Se tuvo como escenario de estudio al museo “El Lugar de la Memoria, la
Tolerancia y la Inclusién Social”, inaugurado el 17 de diciembre en el afio 2015, el
cual se encuentra ubicado entre una de las bajadas vehiculares y los farallones
de la Costa Verde limitando entre los distritos de San Isidro y Miraflores. Este
equipamiento cuenta con 7,573 m2, y es diariamente frecuentado por usuarios de

todas las edades, en su mayoria adultos y jovenes. (Ver figura 4).

< = — TAN, ~E S =

~LugagdellaiMemornia

Figura 4. Ubicacién del museo el “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la

Inclusiéon Social”
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3.4 Participantes

Los participantes considerados para la elaboracion de esta investigacion fueron
los visitantes del museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social”,
el cual se aplico criterios de seleccion, a un pequefio grupo de estudiantes de
arquitectura del noveno y décimo ciclo de una universidad, teniendo como rango
de edad entre los 20 a 22 afios, con la finalidad de aplicar la primera guia de
entrevista y con ello responder al primer objetivo especifico.

Asimismo, se selecciond a un grupo de visitantes adultos de 45 afios a mas, en la
cual se considero aplicar la segunda guia de entrevista y con ello responder al
segundo y tercer objetivo especifico, el cual permiti6 complementar y enriquecer
la investigacion a través de perspectivas diferentes en cuanto a las situaciones
vividas y conocimientos Unicos en cada participante con respecto a sus
experiencias. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Tabla de participantes de la zona de estudio

o _ Criterio de
Participantes DNI Cantidad »
seleccion
_ ] Visitante del museo,
Thalia Solis

77346423 1 estudiante del 9no
ciclo de arquitectura.

Monsalve

Visitante del museo,
74087165 1 estudiante del 10mo

ciclo de arquitectura.

Sayuri Sunmy

Ortega Tacas

Visitante del museo,
74895003 1 estudiante del 9no

ciclo de arquitectura.

Stephe D.

Zavaleta Requejo

_ ) Visitante del museo,
Gianelly Bendezu

73736809 1 estudiante del 9no
Alarcén . .
ciclo de arquitectura.
Lucio Meliton 08190391 1 Visitante adulto de
Vargas Oliver 45 afios a mas.
Victor Hugo Avila | 08735025 . Visitante adulto de
Marquez 45 afios a mas.
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Pablo Heli Ocarfia 32607335 Visitante adulto de

Alejo 45 afos a mas.

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion las técnicas que se
utilizaron para la recoleccion de informacion fueron la fuente documental, la
entrevista y la observacion; esto con la finalidad de recolectar informacion
pertinente que posibilite responder al planteamiento del objetivo general y a los
objetivos especificos. (Ver tabla 5).

Para determinar la influencia de las experiencias sensoriales en la
percepcion espacial del visitante del museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y
la Inclusién Social”, se recurrié en primer lugar al uso de entrevistas (ver anexo 6
y 7) para identificar las sensaciones, percepciones y opiniones del usuario con
respecto a los espacios multisensoriales del museo, cuya entrevista no se habria
logrado sin antes haber aplicado la técnica de observacion (ver anexo 4), la cual
permiti6 a la investigacion identificar las caracteristicas y cualidades de los
espacios multisensoriales que sirvieron en la formulacién de las preguntas de la
guia de entrevista, asimismo, la técnica de fuentes documentales (ver anexo 5) a
través del plano arquitecténico del museo permitio a la ficha de observacién ubicar
los elementos arquitectdnicos, que sirvieron para identificar con rapidez los
espacios donde se iba a intervenir.

Tabla 5. Técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacion

o _ Objeto de
Técnica Tipo/Modo Instrumento o
analisis
. o Guia de _
Observacion Presencial/visual Lugar de estudio

Observacion

Dos grupos de

visitantes
_ o Guia de (estudiantes de
Entrevista Presencial/visual ) _
Entrevista arquitectura) y

(adultos de 45

afnos de mas).
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Museo Lugar de
Fuentes o la Memoria, la

Presencial/visual Planos )
documentales Tolerancia y la

Inclusién Social

Fuente: elaboracion propia.

3.6 Procedimientos

En cuanto al procedimiento y modo de recoleccion de la informacion se desarrollo
teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se realiz6 la primera visita al
caso de estudio con la finalidad de identificar los fendbmenos sensoriales.
Seguidamente se elabord un esquema grafico para los estudiantes de arquitectura
(ver anexo 3), el cual les permitié orientarse e identificar los elementos sensoriales
del museo.

Posteriormente se llevd a los cuatros estudiantes de arquitectura al caso
de estudio, una vez culminada la exposicion se les aplicoé la primera guia de
entrevista, la cual durdé aproximadamente entre 10 a 12 minutos por cada
visitante, asimismo, se programo otra visita para entrevistar a los tres visitantes
adultos de 45 afios de mas y aplicar la segunda guia de entrevista, la cual durd
aproximadamente entre 15 a 17 minutos, en consecuencia, las respuestas
obtenidas por los visitantes fueron analizadas mediante el software Atlas.ti 23,
llegando finalmente a la obtencion de los resultados de la investigacion. (Ver tabla
6).

Tabla 6. Procedimiento de recoleccion de informacion por etapas

Etapa 1: Diagnostico respecto a las dos categorias desde un enfoque

cualitativo

En primer lugar, se identificaron los fendmenos y recursos sensoriales
presentes en los planos arquitectonicos del museo, los cuales sirvieron como

base para la elaboracion de la guia de observacion y la guia de entrevista.

A partir de la informacion recopilada de los planos arquitectonicos, se procedio

a elaborar la guia de observacion.

Posteriormente, se realizo la primera visita al caso de estudio con el fin de
recopilar informacién especifica sobre la categoria de experiencias

sensoriales, utilizando la guia de observacion.
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Una vez recopilada la informacion mediante la guia de observacion, se

formularon las preguntas de la guia de entrevista.

Etapa 2: La aplicacion del instrumento (guia de entrevista)

Se establecieron los criterios de inclusion y exclusion para seleccionar a los
dos grupos de visitantes del museo: estudiantes de arquitectura de los ciclos

noveno y décimo, y adultos de 45 afios a mas.

Una vez establecidos los criterios, se llevo a cabo la segunda visita al caso de
estudio, durante la cual se aplico la primera guia de entrevista a los estudiantes

de arquitectura mencionados.

Posteriormente, se realizo la tercera visita al caso de estudio con el propdsito

de aplicar la segunda guia de entrevista a los adultos de 45 afios a mas.

Etapa 3: Analizar la informacion obtenida mediante el instrumento (guia

de entrevista)

Se examiné la informacién obtenida de las preguntas para la elaboracion de la

codificacion.

Etapa 4: Interpretar la codificacién obtenida

Se llevé a cabo la interpretacion de la codificacién que se obtuvo luego de
emplear el software Atlas.ti 23, el cual pudo brindar los resultados de la

investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

3.7 Rigor cientifico

La investigacién se basd en un enfoque cualitativo y buscd garantizar su rigor
cientifico a través de diversas estrategias. En primer lugar, se realiz6 una
exhaustiva revision bibliografica utilizando bases de datos cientificas como Scopus,
Dialnet, Scielo y EBSCO, lo que permitié fundamentar el estudio en conocimientos
previos y establecer una base tedrica sélida. Segun Guillén y Sanz (2021), es
fundamental para los investigadores cumplir con criterios que garanticen la calidad
cientifica, como la dependencia, la credibilidad, la transferibilidad y la
confirmabilidad. Ademas, se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos, como
una guia de entrevista y una guia de observacion, las cuales fueron validadas por
especialistas en el tema investigado. Esta validacion asegura la pertinencia y

adecuacion de las preguntas y criterios de observacién, aumentando la
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confiabilidad de los resultados obtenidos. Asimismo, se llevé a cabo una prueba
piloto para evaluar la viabilidad y efectividad de los instrumentos y procedimientos
empleados, lo que permitié ajustes y mejoras antes de la implementacion definitiva.
Estas medidas rigurosas en la metodologia del estudio garantizan la confiabilidad
y validez de los datos recopilados, asi como la calidad cientifica del estudio en
general.

3.8 Meétodo de analisis de informacién

El estudio de la informacion se llevé a cabo mediante una técnica de simplificacion
de datos que permitio detallar las unidades y codificar las subcategorias
emergentes. Ademas, se realiz6 una codificacion y categorizacion para examinary
comparar los datos de manera adecuada.

En este estudio, se siguid una guia metodologica clave para su desarrollo,
utilizando el software Atlas.ti para realizar andlisis cualitativos de la informacion.
Estos andlisis se centraron en las areas examinadas cualitativamente, lo que
garantizd la validez de los procesos de investigacion. Esta etapa fue de gran
importancia, ya que, al organizar la informacion en la base de datos, las categorias
y teorias permitieron establecer el marco de la investigacion. Posteriormente, se
procesO la informacién utilizando el programa Atlas.ti y los resultados se
presentaron en el entorno de Windows. Este proceso se llevo a cabo considerando
la relacion entre las categorias y subcategorias, utilizando un enfoque abierto en el
desarrollo del filtro.

3.9 Aspectos éticos

Esta investigacion esta sujeta de acuerdo a los tres principios universales de la
investigacion, respeto por las personas, beneficencia y justicia. La informacién que
esta expuesta en este documento ha sido obtenida sin perjudicar el bienestar de
los participantes y asimismo cumple con las normas decretadas por la norma ISO
690-2 que sirvid para ordenar el documento, citar y referenciar las fuentes de
informacion. Se respetara los principios éticos ya que se asegurara que los sujetos
de investigacion puedan comprender que su participacion es voluntaria.

A continuacion, se expone los principios éticos que se utilizaron en el trabajo
de investigacion. En primer lugar, se tuvo al valor social, donde la investigacion

tuvo como objetivo proporcionar conocimiento a la sociedad por lo que ha partido
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de una problematica que aqueja a los ciudadanos. También se tuvo en cuenta la
validez cientifica, ya que se ha utilizado una metodologia adecuada que permitio
que los resultados de la investigacién respondan al planteamiento del problema,
asimismo para la elaboracion del marco teoérico y se ha utilizado articulos
cientificos a partir de bases de datos confiables como Scielo, Scopus y Dialnet.

Del mismo modo, se ha contemplado la seleccidén equitativa, siendo la
eleccion de los participantes justa y no se ha subestimado a ningan grupo social.
Ademas, se tuvo en cuenta el consentimiento informado, respetandose las
decisiones que tomen los participantes, no se les obligé a nada, asimismo antes
de ser entrevistados se les consultd para proceder con la entrevista. Finalmente,
se ha tenido respeto a los sujetos de investigacion, ya que los usuarios que
proporcionaron informacién a esta investigacion se le ha brindado el derecho a la
no divulgacion de su persona y del mismo modo se ha brindado completa
seguridad y confidencialidad a su privacidad.

40



IV RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion se obtuvieron a través de la
participacion de dos grupos de visitantes: estudiantes de arquitectura en los Gltimos
ciclos y adultos de 45 afios a mas. Estos participantes experimentaron la
sensorialidad del museo y fueron objeto de analisis. Tras analizar las respuestas
proporcionadas por los participantes, se llevd a cabo la codificacion de las
categorias independientes y dependientes (Anexo 13, 14,15,16). En relacion al
objetivo general, se lograron identificar nuevos codigos emergentes mediante el
uso del software Atlas.ti, tal como se muestran a continuacion.

Tabla 7. Resultados de la codificacion de las experiencias sensoriales

Categoria Subcategoria Enraizamiento | Densidad
Experiencia auditiva 10 7
. . Experiencia olfativa 12 8
Experiencias sensoriales S
Experiencia tactil 11 8
Experiencia visual 12 9

14

12

12 12
11
10
10 9
8 8

8 7

6

4

2

0
Experiencia Experiencia olfativa Experiencia tactii Experiencia visual

auditiva

Experiencias sensoriales

® Enraizamiento mDensidad

Figura 5. Resultados de la codificacion de las experiencias sensoriales

La tabla 7 y la figura 5 muestran los resultados del analisis de la entrevista
para las experiencias sensoriales, donde la experiencia auditiva posee un
enraizamiento de 10 y una densidad de 7, la experiencia olfativa posee un



enraizamiento de 12 y una densidad de 8, la experiencia tactil posee un
enraizamiento de 11 y una densidad de 8 y la experiencia visual posee un
enraizamiento de 12 y una densidad de 9.

Tabla 8. Resultados de la codificacion de la percepcion espacial

Categoria Subcategoria Enraizamiento | Densidad

Entorno fisico 41 21

Percepcion espacial Contexto histérico 18 12

Contexto simbdlico 15 7
45
40
35
30
25
20
15
10

5 l =

0

Entorno fisico 0 Contexto simbolico

Percepcidn espacial

E Enraizamiento mDensidad

Figura 6. Resultados de la codificacion de la percepcion espacial

La tabla 8 y la figura 6 muestran los resultados del analisis de la entrevista
para la percepcion espacial, donde el entorno fisico posee un enraizamiento de 41
y una densidad de 21, el contexto histérico posee un enraizamiento de 18 y una
densidad de 12, y el contexto simbdlico posee un enraizamiento de 15 y una
densidad de 7.

Por ello, en relacion al objetivo general se pudo determinar que las
experiencias sensoriales influyen en la percepciéon espacial de los visitantes del
museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusiébn Social, ya que, las
respuestas de los participantes revelaron que diferentes estimulos sensoriales
presentes en el entorno fisico del museo generaron una variedad de emociones y
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percepciones. Por ejemplo, los fendmenos como la brisa marina y los recursos
como las texturas, la iluminacion y los materiales utilizados en la construccion
fueron identificados como elementos que impactaron la experiencia de los
visitantes. Ademas, también destacaron la importancia de elementos
arquitectonicos especificos, como las fachadas perforadas, las ventanas y las
paredes de ladrillo de barro, en la creacion de sensaciones emocionales y una
conexion con el contexto histérico del museo. Estos elementos generaron
emociones diversas, que van desde la tristeza y la fragilidad hasta la emocion y el
asombro, contribuyendo asi a una experiencia sensorial significativa. Asimismo, se
observo que el disefio del entorno fisico del museo, como las rampas, las escaleras
y las salas de exhibicion amplias, también influyé en la percepcién espacial de los
visitantes. Estos elementos arquitectdnicos facilitaron la exploracion, crearon una
conexioén fluida entre los espacios, despertaron emociones positivas y generaron
una sensacion de libertad y comodidad.

Tabla 9. Resultados de la codificacion del entorno fisico

Subcategoria Categoria emergente Cddigo | Enraizamiento | Densidad
Espacio Queprada del EF1 3 5
silencio
Brisa del mar EF2 2 1
Fachada de hormigoén
armado y revistada de EE3 3 5
canto rodado y cemento
pulido
Fachada perforada por
cientos de agujeros EF4 4 1
circulares
Ventanas transparentes,
pavonadas, oscuras y EF5 3 2
Entorno fisico reflectantes
Paredes de ladrillo de barro| EF6 3 1
Sistema de rampas EF7 3 1
Ventana amplia EF8 3 2
Plataformas escalonadas
con peldafios de vidrio EF9 3 2
templado
Espacio de doble altura EF10 4 2
Amplltgo_l §a|as de EF11 5 1
exhibiciones
Salas con d(-f:?rr:lveles de 45 EF12 3 5
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Piso escalonado EF13 2 1
Aberturas en el techo EF14 3 1

Entorno fisico

4.5
4

4
3 3 3 3 3 3 3
2 2 P2 2 2 g2 g2 2
“1 1 1 g1 1

| 11l

EF1 EF2 EF3 EF4 EF5S EF6 EF7 EF8 EF9 EF10 EF11 EF12 EF13 EF14

3.5

w
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(4]

o

E Enraizamiento mDensidad

Figura 7. Resultados de la codificacion del entorno fisico

La tabla 9 y la figura 7, muestran los resultados en torno al primer objetivo
especifico, donde se muestra los resultados de enraizamiento y densidad para las
categorias emergentes, respectivamente: espacio quebrada del silencio (3; 2), brisa
del mar (2; 1), fachada de hormigén armado y revistada de canto rodado y cemento
pulido (3; 2), fachada perforada por cientos de agujeros circulares (4; 1), ventanas
transparentes, pavonadas, oscuras y reflectantes (3; 2), paredes de ladrillo de barro
(3; 1), sistema de rampas (3; 1), ventana amplia (3; 2), plataformas escalonadas
con peldafios de vidrio templado (3; 2), espacio de doble altura (4; 2), amplitud salas
de exhibiciones (2; 1), salas con desniveles de 45 cm (3; 2), piso escalonado (2; 1),

aberturas en el techo (3; 1).
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Por ello, se pudo percibir que estas experiencias sensoriales influyen en la
percepcion de los visitantes en el entorno fisico del museo del Lugar de la Memoria,
la Tolerancia y la Inclusién Social, ya que generan una amplia gama de emociones
y percepciones en los visitantes. El entorno fisico, como la quebrada del silencio, la
brisa marina y los materiales utilizados en la construccion, influye en la creacion de
sensaciones de paz, conexion emocional, sorpresa, nostalgia y cambios de humor.
Elementos arquitecténicos como las fachadas perforadas, las ventanas y las
paredes de ladrillo de barro también generan respuestas emocionales diversas,
evocando tristeza, asombro, empatia y conexion con la historia. Estos hallazgos
resaltan la importancia de considerar las experiencias sensoriales en el disefio de
espacios arquitectonicos, ya que influyen significativamente en la percepcion y la
conexion emocional de los visitantes con el entorno del museo.

De esta manera, en relacion al primer objetivo, se pudo interpretar que las
experiencias sensoriales desempefiaron un papel fundamental en la generacién de
sensibilidad emocional en los estudiantes de arquitectura. Ademas, se identificaron
varios fendmenos y elementos sensoriales percibidos por los visitantes, como la
interaccion con la luz y la sombra, la influencia de la temperatura, la apreciacion de
las texturas y la presencia del silencio. Estos elementos contribuyeron a elevar la
experiencia vivida en el museo y permitieron que los estudiantes de arquitectura
se apropiaran del lugar de manera significativa. La relacion entre las experiencias
sensoriales y la conexion de los estudiantes de arquitectura con el entorno fisico
del museo fue claramente evidenciada.

Tabla 10. Resultados de la codificacion del contexto historico

Subcategoria Categoria emergente Caddigo | Enraizamiento | Densidad
Conciencia histérica CH1 6 4
Temporalidad e historicidad | CH2 3 2
Contexto
histérico Remembranza CH3 5 3
Identificacion CH4 4 3
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Figura 8. Resultados de la codificacion del contexto historico

Latabla 10y la figura 8, muestran los resultados en torno al segundo objetivo
especifico, donde se muestra los resultados de enraizamiento y densidad para las
categorias emergentes, respectivamente: conciencia historica (6; 4), temporalidad
e historicidad (3; 2), remembranza (5; 3) e identificacion (4; 3). Dichos hallazgos
evidencian, se pudo percibir que el entorno histérico ligado a los elementos
arquitectonicos del museo evoca recuerdos traumaticos, generan emociones
intensas y promueven una conexion profunda con los sucesos vividos durante la
época del terrorismo en Peru. La quebrada del silencio, la fachada perforada, los
testimonios y el disefio general del museo actian como disparadores de memoria,
permitiendo a los visitantes adultos de 45 afios a mas procesar y compartir sus
experiencias pasadas, asi como transmitir la historia a las generaciones actuales y
futuras. Estas experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes,
creando un espacio de pertenencia y reflexién, donde pueden confrontar su historia
personal y colectiva, y buscar la paz y la superacion a través de la comprension y

la memoria.
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Por ello, en relacion al segundo objetivo especifico se determind que las
experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes en el contexto
historico del museo del Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social, a
través de las experiencias sensoriales, los visitantes adultos de 45 afios a més
lograron establecer una conexién con el tiempo y su historia, especificamente con
los sucesos relacionados al terrorismo de estado y al terrorismo ejercido por
sendero luminoso. El disefio general del museo evoco en los visitantes de 45 afios
a mas, poder compartir sus experiencias sobre el dafio causado por el terrorismo
de estado. Esto, a su vez, contribuyeron a fortalecer su conciencia histérica y a
reconstruir valores en la sociedad.

Tabla 11. Resultados de la codificacion del contexto simboélico

Subcategoria Categoria emergente Caddigo | Enraizamiento | Densidad
Memoria colectiva Cs1 5 2
Sentido de pertinencia CS2 3 2
Contexto .
histérico Identidad cultural CS3 3 1
Costumbres y tradiciones Cs4 4 2

Contexto simbolico

5
3 3
2 2
I I 1
cs1 cs2 Ccs3

m Enraizamiento mDensidad

w

[\%]

—

o
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Figura 9. Resultados de la codificacion del contexto simbolico

La tabla 11 y la figura 9, muestran los resultados en torno al tercer objetivo
especifico, donde se muestra los resultados de enraizamiento y densidad para las
categorias emergentes, respectivamente: memoria colectiva (5; 2), sentido de
pertinencia (3; 2), identidad cultural (3; 1) y costumbres y tradiciones (4; 2). Los
hallazgos demostraron que las experiencias sensoriales juegan un papel
fundamental en la percepcion de los visitantes en el contexto simbdlico. El disefio
general del museo, provoca una conexion simbdlica y permiten identificarse con los
sucesos ocurridos durante el periodo del terrorismo ejercido por sendero luminoso
y el terrorismo de estado. Las salas temporales y permanentes del museo y los
lugares asociados al dolor transmiten de manera impactante la historia vivida,
mientras que la salida hacia el mar simboliza libertad y paz. A través de la memoria,
el testimonio y la reflexién, el museo ayuda a los visitantes a conectarse con la
historia de su pais y reafirmar su identidad cultural. El recorrido ascendente y
descendente brinda la oportunidad de confrontar el pasado, revivir emociones
simbdlicas y reflexionar sobre su significado, fortaleciendo la conciencia de la
importancia de recordar y aprender de la historia. Los espacios del museo fomentan
la memoria colectiva, generando empatia y facilitando la construccion de una
memoria compartida. Estos hallazgos resaltan la relevancia de las experiencias
sensoriales y el entorno simbdlico para promover la identificacion, la conexion
emocional y la construccion de una memoria colectiva en los visitantes.

En relacion al tercer objetivo especifico, se ha podido interpretar que las
experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes adultos de 45
afios a mas en el contexto simbdlico del museo del Lugar de la Memoria, la
Tolerancia y la Inclusién Social, ya que permitieron al visitante establecer una
conexion emocional con los hechos ocurridos durante el periodo de terrorismo de
estado y el terrorismo ocasionado por sendero luminoso, asi como también con la
cultura, las costumbres y las tradiciones de esa época. Ademas, el equipamiento
del museo en su conjunto contribuyd a generar un sentido de pertenencia en los
visitantes. Estos hallazgos evidencian la importancia de las experiencias
sensoriales y del entorno del museo para fomentar la identificacion y el vinculo

emocional de los visitantes con el contexto simbdlico abordado en la exhibicién.
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En cuanto la discusion, en el presente estudio de acuerdo al objetivo general,
se pudo determinar que las experiencias sensoriales influyen en la percepcion
espacial de los visitantes del museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la
Inclusion Social, respaldando los hallazgos de Wang (2020), que resaltaron la
conexion de la interaccion compleja de los sentidos con la experiencia sensorial y
su incidencia en la percepcion espacial. De esta manera, a través de los resultados
obtenidos en las respuestas de los estudiantes de arquitectura y adultos de 45 afos
a mas, se pudo apreciar la influencia significativa de las experiencias sensoriales
en la percepcion y conexion emocional de los visitantes con el entorno fisico, el
contexto histdrico y el contexto simbdlico del museo.

En relacién al primer objetivo especifico, que consistia en determinar cémo
las experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes en el entorno
fisico del museo, los hallazgos revelaron que los estudiantes de arquitectura
experimentaron diversas percepciones y emociones asociadas con el entorno fisico
de la quebrada del silencio. Algunos reportaron sensaciones de paz, tranquilidad y
conexién interna, mientras que otros experimentaron sorpresa, incomodidad o
emociones positivas como la emocién y el disfrute. Estas respuestas fueron
respaldadas por Chen et al. (2022) quienes pusieron de manifiesto la importancia
de las experiencias sensoriales en la configuracion de la percepcion espacial, lo
cual en el estudio quedd en evidencia que el entorno fisico del museo pudo generar
respuestas emocionales diversas en los visitantes.

Asimismo, estos hallazgos concuerdan con los estudios de Elvekrok y
Gulbrandsgy (2021) que han destacado la influencia de las experiencias
sensoriales en la percepcion espacial, dado que, las personas perciben su entorno
a través de la interaccion directa con los estimulos sensoriales, y estos estimulos
juegan un papel fundamental en la formacion de la percepcion del espacio. En el
contexto del museo, la interaccion con los elementos sensoriales como la brisa
marina, los materiales utilizados en la construccion y los elementos arquitectdonicos
como las fachadas perforadas y las ventanas, genera respuestas emocionales y
contribuye a la construccion de la experiencia del visitante.

Ademas, los resultados, al igual que los hallazgos de Kezia y Lukman (2020),
también destacaron la importancia de considerar los materiales utilizados en el

disefio de los espacios arquitectonicos. Los estudiantes de arquitectura percibieron
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que los materiales seleccionados, como las paredes de hormigéon armado
revestidas de canto rodado y cemento pulido, evocaron un impacto tactil y visual,
transiciones emocionales, conexiones con la historia del lugar y contrastes con las
expectativas previas. Estos hallazgos estan en linea con los alcances de Saraswati
y Lukman (2021), quienes sostuvieron que los materiales utilizados en la
arquitectura tienen un impacto directo en nuestras emociones y experiencias
sensoriales.

En relacion al segundo objetivo especifico, que buscaba determinar como
las experiencias sensoriales influyen en la percepcion de los visitantes adultos de
45 afios a mas en el contexto historico del museo, los resultados revelan que el
disefio general del museo evoca recuerdos traumaticos, generan emociones
intensas y promueven una conexion profunda con los sucesos vividos durante la
época del terrorismo en el Peru. Este hallazgo se respalda en lo sefialado por Bakir
et al. (2020), que identificaron temas que describen los ambientes asociados a las
experiencias vividas de los informantes. Del mismo modo, los visitantes adultos de
45 afos a mas destacaron la conexion entre el espacio de la quebrada del silencio
y los sucesos vividos durante esa época, y sefialaron que elementos como la
fachada perforada y los espacios de exhibicién teméticos contribuyeron a despertar
la memoria colectiva y a fomentar la reflexién sobre el pasado.

Estos hallazgos estan respaldados por la literatura previa en el campo de la
arquitectura y la memoria. Autores como Wang (2020), Saraswati y Lukman (2021)
han subrayado la importancia de los lugares de memoria como mediadores entre
el pasado y el presente, y como la arquitectura puede desempefiar un papel crucial
en la evocacion de recuerdos colectivos y en la construccion de narrativas
histéricas. En el caso del disefio general del museo Lugar de la Memoria, ayuda a
contextualizar y transmitir la historia del periodo de violencia vivido en el pais,
permitiendo a los visitantes que vivieron la época del terrorismo establecer una
conexion emocional y cognitiva con el pasado.

Asimismo, los resultados también sefialan que las experiencias sensoriales
pueden influir en la interpretacion individual de los visitantes y en la construccion
de su comprension histérica. Los adultos mayores de 45 afios a mas destacaron
coémo el disefio arquitectdnico, la iluminacion artificial, los sonidos ambientales y los

estimulos visuales en los espacios de exhibicién teméaticos contribuyeron a crear
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una atmosfera inmersiva y acentuar la vivencia de los visitantes. Similar a lo
encontrado por Elvekrok y Gulbrandsgy (2021), estos estimulos sensoriales,
combinados con los elementos narrativos y audiovisuales, permiten a los visitantes
reconstruir y reinterpretar los sucesos historicos desde su propia perspectiva,
generando asi una experiencia personalizada y unica.

De esta manera, este estudio ha revelado que las experiencias sensoriales
desempeiian un papel fundamental en la percepcion espacial de los visitantes del
museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social. Conforme a lo
sefalado por Infantes, et. al. (2020), tanto en el entorno fisico como en el contexto
histérico y simbdlico del museo, las respuestas de los visitantes de las exposiciones
evidencian la influencia significativa de los estimulos sensoriales en la configuracion
de la experiencia que se brinda, asi como en la generacion de conexiones
emocionales y cognitivas con el entorno y la historia del lugar.

Estos hallazgos son relevantes no solo para el disefio de museos y espacios
de memoria, sino también para la comprensién mas amplia de como la arquitectura
y las experiencias sensoriales influyen en la forma en que percibimos y nos
relacionamos con el entorno construido. Ademas, tal como se encontré también en
el estudio de Lopez y Quispe (2021), sugieren la importancia de considerar
cuidadosamente los elementos sensoriales en el disefio de espacios destinados a
la memoria y la inclusién social, con el fin de crear experiencias enriquecedoras
gue fomenten la reflexion, la empatia y la conexion con el pasado. Asimismo, este
estudio ha contribuido a ampliar nuestro conocimiento sobre la influencia de las
experiencias sensoriales en la percepcion espacial de los visitantes de un museo.
Los resultados obtenidos respaldan lo indicado por Saraswati y Lukman (2021)
quienes sefalaron la importancia de considerar los aspectos sensoriales en el
disefio arquitectonico de espacios museisticos, especialmente aquellos destinados
a la memoria historica y la inclusion social. Al comprender como las experiencias
sensoriales afectan nuestra percepcion y comprension del entorno fisico y el
contexto histérico, podemos crear entornos que promuevan una conexion mas
profunda y significativa entre los visitantes y el contenido del museo.

Es importante destacar que este estudio presenta algunas limitaciones que
podrian abordarse en investigaciones futuras. En primer lugar, se utilizé una

muestra de conveniencia compuesta por estudiantes de arquitectura y visitantes
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adultos de 45 afios a mas, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros
grupos de visitantes. Seria interesante ampliar la muestra para incluir a personas
de diferentes edades, antecedentes culturales y niveles de familiaridad con el tema
histérico abordado en el museo. Ademas, este estudio se centrd principalmente en
la percepcion espacial y las experiencias sensoriales, dejando de lado otros
aspectos importantes como las interacciones sociales y las dinamicas de
aprendizaje que ocurren en el museo. Seria valioso realizar investigaciones
adicionales que aborden estos aspectos complementarios.

En general, las experiencias sensoriales desempefiaron un papel crucial en
la percepcién espacial de los visitantes de un museo, especialmente en el entorno
fisico, el contexto de la memoria historica y el contexto simbdlico. Los hallazgos de
este estudio resaltaron la importancia de considerar cuidadosamente el disefio
arquitectonico y los estimulos sensoriales en la creacion de entornos museisticos
que promuevan una conexion significativa entre los visitantes y el contenido del
museo. Al comprender cdmo las experiencias sensoriales influyen en nuestra
percepcion y comprension del entorno fisico, el contexto histérico y simbdalico, se
puede disefiar espacios que fomenten la empatia, la reflexién critica y la
construccion de narrativas histéricas mas inclusivas. Estos resultados tienen
implicaciones significativas para la practica de disefio arquitectonico en el ambito
de los museos y ofrecen perspectivas valiosas para futuras investigaciones en el
campo de la arquitectura y la experiencia del visitante en contextos de espacios
fisicos, memoria historica y aspectos simbdlicos.

En relacién al tercer objetivo especifico, se observd que las experiencias
sensoriales pueden potenciar y enriquecer la interpretacion de los simbolos
presentes en el museo. Por ejemplo, mediante el uso de efectos de iluminacion y
sonido, se pudo crear una atmaosfera que reforzé el simbolismo y la carga emocional
de determinadas exhibiciones. Dichos hallazgos complementan lo expuesto Bakir
et al. (2020) quienes plantearon que las experiencias sensoriales desempefian un
papel crucial en la interpretacion y comprension de los simbolos culturales. Al
experimentar una exhibicion de manera multisensorial, los visitantes pueden
involucrarse activamente con los simbolos y generar significados personales

basados en sus propias experiencias y emociones.
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V  CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye que las experiencias sensoriales influyen en la percepcion
espacial de los visitantes del museo Lugar de la Memoria, la Tolerancia
y la Inclusion Social. A través del analisis de los resultados obtenidos,
se ha evidenciado que las experiencias sensoriales juegan un papel
fundamental en la forma en que los visitantes perciben y se relacionan

con el entorno fisico, el contexto histérico y simbélico del museo.

Segunda: Se concluye que las experiencias sensoriales influyen en la percepcion

Tercera:

Cuarta:

de los visitantes en el entorno fisico del museo del Lugar de la Memoria,
la Tolerancia y la Inclusion Social, evidenciandose que las experiencias
sensoriales en el entorno fisico del museo, como la iluminacion, los
colores, los sonidos y las texturas, tienen un impacto significativo en la
forma en que los visitantes experimentan y se mueven a través del
espacio del museo.

Se concluye que las experiencias sensoriales influyen en la percepcion
de los visitantes en el contexto historico del museo del Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la Inclusion Social, evidenciandose que los
elementos sensoriales, como la ambientacion sonora, las proyecciones
audiovisuales y las representaciones visuales, pueden evocar
emociones, despertar la empatia y transportar a los visitantes a
periodos historicos especificos.

Se concluye que las experiencias sensoriales influyen en la percepcién
de los visitantes en el contexto simbdlico del museo del Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social, evidenciandose que el
equipamiento en su totalidad, puede evocar sentimientos, despertar el
sentido de pertenencia, apropiacion cultural, memoria colectiva e
identidad cultural en el visitante, generando de esta manera una
conexion emocional mas profunda y una comprension mas rica de los

mensajes y tematicas abordadas por el museo.
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VI RECOMENDACIONES

A los arquitectos se les sugiere considerar cuidadosamente los elementos
sensoriales al disefiar espacios destinados a la memoria y la inclusion social. Esto
permitir4 crear experiencias enriquecedoras que fomenten la reflexion, la empatia
y la conexion con el pasado.

A los museos se les recomienda implementar elementos sensoriales en sus
salas de exhibicion y entornos museisticos. De esta manera, podran transmitir de
manera directa recuerdos y experiencias simbdlicas a los visitantes, haciendo que
sus visitas sean representativas y contribuyendo al desarrollo de la identidad
cultural. La arquitectura sensorial puede activar los estimulos sensoriales del
visitante, generando asi una conexién mas profunda con el aconseja incorporar una
arquitectura sensorial inclusiva en sus ordenanzas y reglamentos, asegurando asi
el acceso universal a sus futuras obras urbanas. Esto permitira que todas las
personas puedan experimentar una arquitectura emocionante y enriquecedora,
independientemente de sus capacidades.

A las municipalidades y gobiernos regionales se les aconseja incorporar una
arquitectura sensorial inclusiva en sus ordenanzas y reglamentos, asegurando asi
el acceso universal a sus futuras obras urbanas. Esto permitira que todas las
personas puedan experimentar una arquitectura emocionante y enriquecedora,
independientemente de sus capacidades.

Ademas, se sugiere a las facultades de arquitectura de las universidades que
incorporen una educacién centrada en el enfoque sensorial. Esto incentivara a los
estudiantes a considerar los fendmenos y elementos sensoriales en sus proyectos
arquitectonicos, creando experiencias inolvidables y perdurables para los usuarios.

Finalmente, se recomienda a los futuros investigadores llevar a cabo nuevas
investigaciones que comparen diferentes museos y grupos de visitantes para
explorar como las experiencias sensoriales influyen en la percepcion espacial en
diversos contextos. Estos estudios pueden ser estudios comparativos, entre
diferentes grupos de visitantes, como nifios, adultos mayores 0 personas con
discapacidades. Esto ayudaria a identificar enfoques de disefio inclusivos que se

adapten a las necesidades y preferencias especificas de cada grupo.
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ANEXOS
Anexo 1
Matriz de consistencia.®

Matriz de consistencia

Titulo:

Experiencias sensoriales en la percepcion espacial de los visitantes de un museo
Caso de estudio: El museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social”

Categorias

Sub-categorias

Problema General

Problema Especificos

Objetivo General

Objetivos Especificos

¢ De qué manera las
experiencias sensoriales
influyen en la percepciéon de los
visitantes en el entorno fisico
del museo Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la
Inclusiéon Social?

¢.De qué manera las
experiencias sensoriales
influyen en la percepcion
espacial de los visitantes del
museo Lugar de la Memoria, la
Tolerancia y la Inclusién
Social?

¢ De qué manera las
experiencias sensoriales
influyen en la percepcion de los
visitantes en el contexto
histérico del museo Lugar de la
Memoria, la Tolerancia y la
Inclusiéon Social?

¢ De qué manera las
experiencias sensoriales
influyen en la percepcion de los
visitantes en el contexto
simbdlico del museo Lugar de
la Memoria, la Tolerancia y la
Inclusiéon Social?

Determinar como las
experiencias sensoriales
influyen en la percepcion

espacial de los visitantes del
museo Lugar de la Memoria,
la Tolerancia y la Inclusion
Social.

Determinar como las experiencias
sensoriales influyen en la
percepciéon de los visitantes en el
entorno fisico del museo del Lugar
de la Memoria, la Tolerancia y la
Inclusién Social.

Determinar como las experiencias
sensoriales influyen en la
percepcion de los visitantes en el
contexto histérico del museo del
Lugar de la Memoria, la Tolerancia
y la Inclusiéon Social.

Experiencias auditivas

Experiencias
sensoriales

Experiencias olfativas

Experiencias tactiles

Experiencias visuales

Determinar como las experiencias
sensoriales influyen en la
percepcion de los visitantes en el
contexto simboélico del museo del
Lugar de la Memoria, la Tolerancia
y la Inclusiéon Social.

Percepcién espacial

Entorno fisico

Contexto histérico

Contexto simbdlico

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de categorias.

Matriz de operacionalizacién de categorias
Titulo: Experiencias sensoriales en la percepcién sensorial de los visitantes de un museo
) Caso de estudio: El museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social”
Categoria Definicién conceptual Definiciéon operacional Sub-categorias
Experiencias auditivas
E
e
=
Z . : . . .
2 B ) ) ) ) ) E’stlmulan todos Io§ sentidos del ser humapo Experiencias olfativas
=8 Manifiesta que la experiencia sensorial se refiere a | simultaneamente a través de las experiencias visuales,
3 Experiencias las formas en que percibimos e interactuamos con experiencias tactiles, experiencias auditivas y
E Sensoriales nuestro entorno construido a través de nuestros experiencias olfativas con la finalidad de proporcionar al
= sentidos.(Spence,2020). individuo experiencias agradables y positivas.
S (Vera,2022).
% Experiencias tactiles
[&]
Experiencias visuales
Entorno fisico
[e5]
=
e
=
=2 . . Es el proceso cognitivo a través del cual los individuos
5] Es la capacidad de formar representaciones . | . .
o . R R - perciben e interpretan las cualidades espaciales de su I
[ Percepcion mentales de las relaciones espaciales y utilizar - . Contexto histérico
h=] . . . entorno. Abarca la comprensiéon subjetiva del entorno
< Sensorial estas representaciones para navegar a través del . o : .
= espacio fisico.(Tirel y Ayse-Giir, 2019) fisico, el contexto histérico y el contexto simbdlico de un
S . ’ . espacio.(Schroder, 2021)
=
[&]
Contexto simbodlico

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 3

Representacion grafica del recorrido en el museo, que se les entrego a los estudiantes de arquitectura para un mejor
entendimiento.

Ingreso desde la
Ciudad

El mirador

= Aperturas en el techo * Este SLI?lO
Llegad | desde la para introducir la luz esta a nivel

cludl; — Aw. Ejercito de la ciudad

Salida hacia la Av. Ejercito

— - Piso escalonado en el o"
que encontramos unos uga‘. da\ co'\gOl
cilindros de concreto “E‘ L

- Sensaciéon de movimiento a
través de plataformas

Rampa escalonadas

- Peldafios realizados en vidrios
Salas separadas por

5 A = volimenes
un desnivel de piso

en voladizo = A
de 45 cm una de = Se genera movimiento a través

otra de la amplitud proporcionada

* Quebrada
del Silencio

por las ventanas

Primer
Nivel

“Explanada de la

S o — e e—— e—— ———— e— e = Rampa
reconciliacion” H =

* Ventanas transparentes, + Las paredes del museo son hechas de
pavonadas, oscuras y reflectantes hormigén armado prefabricado, en parte

revestidas de canto rodado y cemento
* Fachada perforado por

ient ) = * El suelo esta compuesto por elementos pulido
cientos de agujeros . . . . - 2
srcul 8uj extraidos del lugar * Amplitud e iluminacién a través de las
circulares. Ventanas
* El suelo esta revestido de canto * Rampas como un recorrido amigable

rodado y cemento pulido

Fuente: elaboracién propia.



Anexo 4

Guia de observacion, que evidencia el problema de investigacion.

\'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

;?ﬁ;‘:ﬁg&i‘_ “‘Experiencias sensoriales en la percepcion espacial de los visitantes de un museo”
Fechade | o9/04/23

Observacion:

Caso de El museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién Social”

Estudio:

CA: Espacios Sensoriales

SC: Experiencia Visual

Indicador Descripcion Fotografia

En esta parte del espacio del museo se puede
evidenciar un elemento arquitectonico
denominado fachada perforada por cientos de

Fachada perforada por | agujeros circulares el cual permite mediante la
1 cientos de aquijeros

) experiencia visual poder emitir diversas
circulares

sensaciones y emociones debido al significado
que este trae consigo refiriéndose a las victimas
en los tiempos del terrorismo.




que este trae consigo refiiéndose a las victimas
en los tiempos del terrorismo.

Ventana amplia

En este espacio el cual se encuentra la ventana
amplia paralelamente ubicada al costado de la
rampa se puede evidenciar a través de la vista
como es que el entorno exterior puede interferir
en el espacio interior generando una sensacion
de relajacion al visitante.

Aberturas en el techo

En esta imagen, se puede observar haciendo uso
de la vista la presencia de iluminacion en el techo
a través de aberturas circulares el cual produce
en el visitante ciertos tipos de emociones ya que
elementos arquitecténicos como este generan
peculiares sensaciones.




Amplitud de las salas de
exhibiciones.

En este ambiente se visualiza cierta amplitud en
las salas de exhibiciones dando como resultado
al visitante sensaciones imponentes y
memorables a través de 1a escala en el espacio el
cual maneja este elemento arquitecténico.

Ventanas transparentes,
pavonadas, oscuras vy
reflectantes.

Asimismo, mediante la experiencia visual se
puede apreciar por cada nivel Ia presencia de Ias
ventanas transparentes, pavonadas, oscuras y
reflectantes que se encuentran ubicadas de
manera resaltante en la fachada principal del
museo, este elemento aporta al equipamiento con
diversos factores, como Ia iluminacion, contraste,
entre otros provocando en el usuaric una
experiencia unica en su recorrido.




Flataformas de doble
altura.

Finalmente, en el uso de la experiencia visual se
pudo considerar este elemento arquitectonico por
la presencia de plataformas de doble altura, el
cual cumple en dar al usuario emociones y
experiencias Onicas, ya que lo transporta a una
parte de su memoria siendo relacionada con su
experiencia.

SC: Experiencia Tactil

Indicador

Descripcion

Fotografia

Fachada de hormigon
armado vy revistada de
canto rodado y cemento
pulido.

En este espacio resaltando y poniendo a prueba
la experiencia tactii se reconoce mediante el
recorrido la percepcion de diversos elementos
gue ayudan al visitante a tener una mejor
experiencia, ya que interactia fisicamente con el
hormigén armado el canto rodado y el cemento
pulido haciendo de su recorrido una experiencia
amena y memorable.




ruros de ladrillo de barro.

En este ambiente siendo como principal receptor
la experiencia tactil se evidencia mediante los
muros de adobe recuerdos en el visitante que los
transportan a sus experiencias vividas o lo hacen
sentir parte de la historia, haciendo del relato un
recuerdo profundo vy significativo.

Flataformas escalonadas
con peldafios de vidrio
templado.

Con la ayuda de la experiencia tactil se puede
palpar las plataformas escalonadas con peldaiios
de vidrio templado generando en el visitante
diversos tipos de sensaciones y emociones
convirtiendo este elemento arquitectonico en un
punto clave para el recuerdo del usuario en su
recorrido por el museo.
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Pisos escalonados.

Continuando el recorrido, se identifica a los pisos
escalonados como parte de un  elemento
arquitectonico  percibido a través de Ia
experiencia tactil, ya que es este el que brinda al
visitante un recorrido singular ademas de
mantener cierta relacion con la historia y los
hechos acontecidos en los tiempos del
terrorismo.

1

Superficies
desniveles de 45 cm.

con

Se  puede evidenciar las superficies con
desniveles de 45cm  haciendo uso de Ia
experiencia tactil para poder experimentarlos, ya
que el cambio de alturas hace que el participante
pueda revivir su experiencia o empatizarios con
los hechos ocurridos en aquellos tiempos
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Sistema de rampas.

Al ascender de piso en piso, se pudo identificar a
través de la experiencia tactii un elemento
arquitectonico fundamental para el
enriquecimiento del visitante por el museo, se
trata del recorrido por el sistema de rampas, este
elemento hace que el usuario pueda conectarse
con los demas niveles generando un vinculo con
las historias y relatos contados en cada modulo
del museo produciendo una experiencia

agradable y significativa.

SC: Experiencia Auditiva
Indicador Descripcion Fotografia
Al descender el famoso espacio denominado la
quebrada del silencio inmediatamente se percibe
a través del sentido auditivo ciertos factores que
mantiene al visitante concentrado generando una
13 | ESpacio “Quebrada del| - oq 040 reflexion de lo sucedido en las épocas

silencio”.

del terrorismo, asi mismo, conecta con el entorno
volviéndolo uno generando de esa manera una
experiencia significativa.




SC: Experiencia Olfativa.

Indicador

Descripcion

Fotografia

15 | Brisa del mar.

En este espacio se percibe directamente Ia brisa
del mar, siendo este un fenomeno activado
inmediatamente por la experiencia olfativa a
través de los usuarios, el cual genera cierto tipo
de orientacion ayudando a que el recorrido sea
inclvidable generando en el visitante emociones y
diversas percepciones para con el museo.

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 5

Fuentes documentales, identificacion de elementos y fendmenos sensoriales en el museo LUM.

MUSEO LUGAR DE LA MEMORIA, LA TOLERANCIAY LA INCLUSION

- SE DEMUESTRA A TRAVES DE UNA
REPRESENTACION GRAFICA  DE

NUESTRA . AUTORIA LA
IDENTIFICACION DE CIERTOS
ELEMENTOS ARQUITECTONICOS

ELEMENTALES EN EL USO DEL
SENTIDO SENSORIAL A TRAVES DE
LAS CONSTANTES VISITAS AL MUSEO
LUM — (LUGAR DE LA MEMORIA, LA
TOLERANCIA Y LA  INCLUSION
SOCIAL).
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Tapia Moreno, Lorena

CASO DE ESTUDIO:

(Lugar de la Memoria, La
tolerancia y la Inclusion Social)

DOCENTE:

Dr.  Victor

Manuel
Ledesma.

Reyna
CARRERA:

Arguitectura

FECHA:

2710512023

PLANO:

Primer Nivel - LUM

LOGO:

“Universidad

v (L 03




MUSEO LUGAR DE LA MEMORIA, LA TOLERANCIA Y LA INCLUSION

LEYENDA

CUARTO NIVEL - LUM

Eg BALCON CON VISTA DIRECTAA LA BAHIA

- FACHADA COMPUESTA POR DIFERENTES TEXTURAS
I:l SUELOS ESCALONADOS POR DIFERENTES NIVEL
- CILINDROS DE CONCRETO, PUNTO DE ILUMINACION
I:’ DIRECCION DE LA BRISA DEL MAR HACIA EL MUSEO
- CAMINO REPRESENTANTE DEL FIN DE LAHISTORIA
- VENTANAS PAVONADAS OSCURAS Y REFLECTANTES

ESPACIO ESTIMULADOR DEL SENTIDO AUDITIVO (AUDIOS)

TITULO DE PROYECTO:

Experiencias sensoriales en
la Percepcion sensorial de los
visitantes de museos. Caso
de estudio: El museo “Lugar
de la Memoria, la tolerancia y
la inclusion social.”

ALUMNAS:

Ybafiez Mays, Krystell
Tapia Moreno, Lorena

CASO DE ESTUDIO:

(Lugar de la Memoria, La
tolerancia y la Inclusion Social)

DOCENTE:

Dr.  Victor Manuel Reyna
Ledesma.

CARRERA:

Arquitectura

FECHA:

27/05/2023

PLANO:
Primer Nivel - LUM

LOGO:

“Universidad
César Vallejo™

Fuente: elaboracién propia.




Anexo 6

Guia de entrevista para los visitantes estudiantes de arquitectura.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del “Experiencias sensoriales en la percepcién espacial de los
Proyecto: visitantes de un museo”

Fecha de 09/05/23

Entrevista:

Caso de El museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusiéon
estudio: Social”

Perfil _de.l Estudiante de arquitectura

usuario:

Introduccion:
La presente entrevista tiene como fin; indagar sobre las experiencias
sensoriales a los visitantes del museo del “Lugar de la Memoria, la Tolerancia
y la Inclusién Social”; con el fin de analizar su percepcion haptica y ambiental
ante los estimulos sensoriales del equipamiento.
Simbologia:

CA: Categoria

SC: Subcategoria

CA: Percepcion espacial

SC: Entorno Fisico

item Indicador
¢,Como percibiste el espacio de la quebrada del
silencio y qué emociones te produjo? .

1 ¢, Consideras que fue necesario que se colocara el Espacio _ ngb’r’ada
edificio al lado del farallon natural para aislar el del silencio
ruido de la ciudad producido por el trafico peatonal
y qué sensaciones te produjo?

5 g,CQmo percibiste la brisa del mar desde la bahia Brisa del mar
hacia el balcon del museo?
¢, Como percibiste las paredes de hormigon armado Fachada de
fabricado, en parte revistados de canto rodado y | hormigon armado y

3 cemento_ pulido? ¢Qué sensaciones y emociones revistada de canto
te produjo? rodado y cemento
¢Los materiales expuestos te hicieron recordar al pulido
acantilado de la Costa Verde?
¢, Como percibiste y que sensaciones te produjo la
fachada perforada por cientos de agujeros Fachadg perforada

4 | circulares ubicada en el primer nivel del museo? por cientos de
¢ Esta experiencia ¢te llevo a visualizar el tragico | 29uieros circulares
fin miles de personas que fallecieron a causa de




heridas de balas por el atentado de sendero
luminoso?

¢,Como percibiste las ventanas transparentes,

pavonadas, oscuras y reflectantes que se ubicaron Ventanas
en el primer nivel del museo? transparentes,

5 ¢, Consideras que fue necesario que se colocaran pavonadas,
las ventanas transparentes, pavonadas, oscuras y oscuras y
reflectantes hacia el sur del edificio paran generar reflectantes
vistas inesperadas y diferentes hacia el farallon
natural desde el interior del museo?
¢Las paredes de ladrillo de barro ubicadas en las
salas de exhibicion temporal te ayudaron a _

: : : : Paredes de ladrillo

6 compren_der mejor la hlstorla_sobre los asesinatos
que se dieron en la zona andina? de barro
Asimismo, durante el recorrido ¢recordaste un
suceso de tu vida en la sierra?

Durante el recorrido que realizaste desde el primer
nivel la “Explanada de Reconciliacion” hacia el

7 uIti_mo nivel el “Mirador” ;como percib_is_te la rampa Sistema de rampas
ubicada dentro de las salas de exposiciones?
¢consideras que la rampa te ayudo para orientarte
por los espacios del museo?
¢, Como percibiste la ventana amplia que se ubico
al lado de la rampa del primer nivel? _

8 | ¢Qué sensaciones te genero al visualizar el Ventana amplia
movimiento del exterior, es decir el movimiento de
la calle?
¢,Como percibiste el movimiento del interior a Plataformas
través de las plataformas escalonadas en el escalonadas con

9 segundo nivel? peldafios de vidrio
¢ Qué sensaciones te produjo cuando pisaste los templado
peldafos de vidrio templado?
¢ Como percibiste la doble altura de la sala de .

10 exposiciones _d(_al segund_o nivel que aluden a las Espacio de doble
profundas divisiones sociales del pais que dieron altura
origen a la violencia?

11| ¢Como percibiste la amplitud de las salas de Amplitud salas de
exhibiciones? exhibiciones

Salas con

12 ¢, Como percibiste el cambio de piso de un nivel a desniveles de 45
otro? cm

13 ¢ Como pgrcibiste el recorrido escalonado del lugar Piso escalonado
del congojo?

i ) . o Aberturas en

14 ¢,Qué sensaciones te produjo al percibir los

cilindros de concreto?

el techo

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 7

Guia de entrevista para los visitantes adultos de 45 a afios de més.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del “Experiencias sensoriales en la percepcion espacial de los
Proyecto: visitantes de un museo”

Fecha de 09/05/23

Entrevista:

Caso de El museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusiéon
estudio: Social”

Perfi _de.l Visitante de entre 45 a 60 afos

usuario:

Introduccion:
La presente entrevista tiene como fin; indagar sobre las experiencias
sensoriales a los visitantes del museo del “Lugar de la Memoria, la Tolerancia
y la Inclusion Social”’; con el fin de analizar su percepcion histérica ante los
estimulos sensoriales del equipamiento.
Simbologia:

CA: Categoria

SC: Subcategoria

CA: Percepcion espacial

SC: Contexto Histoérico

item Indicador
¢De qué manera el espacio de la quebrada del .
lencio le hi d | . g Temporalidad e
1 silencio le hizo recordar a los sucesos que vivencio Historicidad
en la época del terrorismo durante los afios 80 y Istoricida
20007
¢La fachada perforada por cientos de agujeros
circulares del museo te llevo a visualizar el tragico Conciencia
2 fin miles de personas que fallecieron a causa de histérica
heridas de balas por el atentado de sendero
luminoso?
¢Consideras que los espacios del museo te
3 " ; ; ; Remembranza
permitieron recordar la historia del terrorismo en la
década de los 80 y 20007? ¢ Por qué?
¢,Durante el recorrido al museo ¢ usted percibié en
el espacio algun elemento que le permitié e
4 ) SP 9 que P Identificacion
identificarse con sucesos ocurridos por el
terrorismo?

SC: Contexto simbélico

Indicador




¢(Los espacios como la “explanada de

Identidad cultural.

5 reconciliacion” y el lugar del congojo” le permitieron
sentirse parte de la historia del terrorismo?
¢,De qué manera el LUM contribuye al desarrollo de Costumbres y
6 la identidad cultural? tradiciones
¢, Como percibiste el proceso de sanacion a través Sentido de
7 del recorrido de arriba hacia abajo y de abajo hacia pertenencia
arriba?
¢ Consideras que los espacios del LUM fomenta la . ,
8 | memoria colectiva? Memoria colectiva

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 8

Entrevistas a los estudiantes de arquitectura.

;Como percibiste el espacio de la quebrada del silencio y que emociones te

produjo?

Thalia Solis
Monsalve

Sayuri Summy
Ortega Tacas

Stephe Roger
Zavaleta Requejo

Gianelly Bendezi
Alarcon

iba
bajando  percibi
COMo mi cuerpo
se desconactaba

“Conforme

de lo urbano v se
conectaba con lo
mas intimo de mi
ser ¥y esto me
produjo
sensacion de paz
y tranguilidad. [...]
me senti serena”.

una

cuando

T-1
COMence &l
senti

mucha relajacion

recomido

[.]. me permitid
percibir el cambio
de [...]
percibi un silencio

clima

profundo [..]"

“La entrada fue
impactante  [..],
me sorprendid el
cambio repenting
de luz; pasar de
un espacio
fluminado a un
espacio de
oscuridad. [..]
hubo demasiado
viento, senti frio,
no tenia ganas de
estar alli. [...] me
incomodo”.

‘.1  experimente
muchas emociones
[-1.

emocionada

me  senti

al
visualizar los
materiales, el
silencio del lugar se
vaolvid para mi en un
espacio de
meditacidn que me

agrada”.

& Como percibiste 1a brisa del mar desde la bahia hacia el balcon del museo?

Thalia Solis

Monsalve

Sayuri Summy
Oriega Tacas

Stephe Roger
Zavaleta
Requejo

Gianelly Bendezu
Alarcon

“[..]  percibi

la

“[...]1 al principio

presencia de un
viento suave, me
senti relajada,
tranquila v percibi
mucho frio, pero
me gustd [.] me
transportd a ofro
ambiente, dsea de
un espacio donde
la temperatura era
madia a una
temperatura baja
[..] senti un olor
caracteristico  al

mar”.

senti frio, [...] en
verano
imagino  que

me

la
brisa sera calida,
por Io

generara

que
ofras

[.]
en este caso me

emociones,
senti feliz,
incomoda por el
frio v a la vez
triste,

experimenté una
ruleta de

Sensaciones”.

“I...]1 la brisa
personalmente
vulnerd mi
sensibilidad,

[...] sobre todo
cuando oli el
olor a mar, me

CONMovia™.

“[...] tuve frio, por un

momento  lo  senti
tétrico, pero ala vez el
olor de la bahia me
hizo  recordar al
verano y a sus dias
calidos, fue una
mezcla de estados de
para

sincera jugd con mis

anima, ser

emociones”.

Fuente: elaboracion propia.




¢, Como percibiste las paredes de hormigon armadao fabricado, en parte revistados

de canto rodado v cemento pulido?

Thalia Solis Monsalve

Sayuri Summy
Ortega Tacas

Stephe Roger Zavaleta
Requejo

*La eleccion de estos recursos
[..] fue idonea, [..] visualizar el
material expuesto en su forma
original me impacte. [.] la
fachada también me impresiond
debido al jusgo de materiales
que se ufilizaron, [...] cuando
toque las superficies senti una
transicion de emociones que
mantuvoe mi atencion en el

museaq”.

“[...], senti que los
materiales trataban
de contarme algo,
osea la historia del
museo, por lo gue

produjo en  mi
emacion ¥
adrenalina por

Sequir recarriendo y
explorando el

mused.

“...] las texturas de las
paredes de hormigon
me generaron
emociones, senti el frio
de los pavimentos, me
conmaovio debido a que
no estoy acostumbrado
en

visualizar estos

materiales™.

Fuente: elaboracion propia.

& Como percibiste v que sensaciones te produjo la fachada perforada por cientos
de agujeros circulares ubicada en el primer nivel del museo?

Thalia Solis
Monsalve

Sayur Summy
Crtega Tacas

Stephe Roger
Zavaleta Requejo

Gianelly Bendezu
Alarcon

recorde

1-1

muchos  lugares
de la siemra y me
trisie  al

imaginarme  que

senti

la violencia
provocada por los
grupos terroristas
habia sido parte
de la realidad en
el Perd, debid ser
realmente duro”.

Me emaocione al
ver esta parte de
la historia, una
alusion
significativa a
eventos pasados.
Me  sorprendio
cOmo una
representacion
arquitectonica
puede evocar
tantas emociones

simultaneamente.

Me entriztece no
vivir ese tiempo,
pero me
emociona cOmo
una pequefia
representacion

arquitectonica

puede evocar
tantas emocioneas

y transportarme.

‘.1 a pesar de no
haberlo wivenciado,
con tan solo mirar ¥
poder imaginamme

me hizo poder viajar

en el ftiempo v
expandir mi
imaginacion, me

hizo sentir empatia
por los hechos ¥ me
sorprendio mucho.

Fuente: elaboracion propia




;Como percibiste las ventanas transparentes, pavonadas, oscuras v reflectantes

que se ubicaron en &l primer nivel del museg?

Thalia Solis Sayun Summmy Stephe Roger Gianelly Bendezu
Monsalve Crtega Tacas Zavaleta Requejo | Alarcon

Me gustc  la| Bueno, meimpacto | Interesante
e senti | varedad de | el juego de tonos | implementacion
conectada con el | tonalidades enlos | que se usé, como | con estrategia
lugar v la parte | vidrios. Fue | que me daba la| destacada. En
exterior del | acertada la | sensacion de no | verano, las
museo a fravés | propuesta de | percibir  lo que | tonalidades
de las ventanas. | proteger la | estaba pasando al | permitirdn apreciar
Aungue  algunas | intimidad gin | interior v al mismo | el interior  del
eranm oscuras, el | bloguear las | tiempo poder ver la | museo de manera
constante cambio | ventanas. Estoy | interaccion intema, | hermosa. Mo me
de aberturas y las | contenta con el|fue un juego de | senti claustrofobica
transiciones  de | resultado, le | visiones en mi| gracias a Ia
sombras me | dieron vida a la | opinion. apertura hacia el
emocionargn. esfructura. exterior.

Fuenfe: elaboracion propia

la zona andina?

i Las paredes de |adrllo de barro ubicadas en 1as salas de exhibicion temporal te
ayudaron a comprender mejor |a historia sobre los asesinatos que se dieron en

epoca.

las paredes de
adobe. Fue
emocionante vy

triste a la vez.

Thalia Solis Sayurl Summy Stephe Roger Gianelly Bendezu
Monsalve Ortega Tacas Zavaleta Requejo | Alarcén

Al ver &l muro de | Fug un elemento | Si, me llevaron a | Buena

adobe, imaginé el | importante en las |18 €scéna  d8 | implementacion  al

manera ,
contexto de los | salas de impaciante. Fue jugar con los
hechos de | exhibicion, nostalgico materiales en los
violencia y senti | transportandome | imaginarme el | murales  interiores
. SUCeso con
gl termor de esa| al escenario con detalle del museo. Son

emocionantes y te
teletransportan, a
diferencia de
murales

los

convencionales.

Fuente: elaboracion propia




Durante el recorrido que realizaste desde el primer nivel Ia “Explanada de

Reconciliacion™ hacia el ulfimo nivel el “Mirador’ ;como percibiste la rampa

ubicada dentro de las salas de exposiciones?

Thalia
Monsalve

Solis

Sayvuri  Summy

Crtega Tacas

Stephe
Favaleta Requejo

Roger

Gianelly  Bendezu

Alarcon

“Estuvo muy bien
distribuida,
animo a sequir

me

explorando el

Me
sistema

gusto el
de
comunicacion

entre las salas vy

Me parecio
emvalvente v con
una conexion

fluida gracias a la

Interesante, la
imponente  rampa
del museo despertd

mi  curiosidad v

museo v | las rampas | imponente ganas de explorar
conectarme con | inclusivas. La|rampa. Mo me|mas. Aungue las
el lugar, asimismo | consideracion del | senti perdide ni | rampas

el recorrido | arquitecto me | desconectado del | normalmente me
continuo  de la| hizo feliz. equipamiento. cansan, esta sufil
rampa me llamd Fue emocionante. | inclinacion fue
la atencion”. diferente.

Fuente: elaboracion propia

Thalia Solis Sayvur Summy Stephe Roger Gianelly Bendezi
Monsalve Ortega Tacas Zavaleta Requejo | Alarcon

A través de esta

ventana, pude
percibir la
iluminacion Y

conectarme  con
la parte exterior
del museo. Senti
tranquilidad y
frescura al
observar la bahia
del mar.

Me emociond ver
la veniana junto a

la rampa.
Generaba  una
hermosa

iluminacion Y

senti un respiro al
mirarla.

Me gustdo Ia
iluminacian al
subir los niveles.
Senti

gxperiencia

una

enniguecedora al
flotar en la rampa
con su inclinacion
adecuada.

Me gustd tener una
vista
recordar

reflexiva v
que los

sucesas del pasado

ya pasaron. El
impacto v la
colocacion del
Museo Oeneran

emociones v dejan
una marca duradera.

Fuente: elaboracion propia




sComo percibiste e movimiento del interior a traves de las plataformas

escalonadas en el segundo nivel? 4 Qué sensaciones te produjo cuando pisaste

los peldafios de vidrio templado?

Thalia Solis | Savuri  Summy | Stephe Roger | Gianelly  Bendezu
Monsalve Ortega Tacas Zavaleta Requejo | Alarcon
La transparencia| Me gusto la| Empezar en el|Las escaleras

de los peldafios
me conectd con la
barrera social del
pasado. Senti
miedo,

desconfianza vy
adrenalina en ese
pequeiio espacio,

al igual que ofros.

ubicacion de las
escaleras

escalonadas, me
senti imponente y

comprendi Ia
historia del
museo.  Aungue
me dio

insequridad Y

emocion.

sequndo nivel fue
emocionante, fue
como escalar un
Cerro ¥
adentrarme en la
historia. Los
elementos
arquitectonicos
fueron Unicos v
emocionantes.

escalonadas fusron

estratégicas,
senti

comprendi Ia historia

del museo.

con las aliuras me

mantuvo
concentrada en
experiencia.

Fuente: elaboracion propia

& Como percibiste la amplitud de las salas de exhibiciones?

elementos
arguitectonicos.

experiencia llena
de
intensas.

emociones

Thalia Solis Sayurl Summnmy Stephe Roger Gianelly Bendezu
Monsalve Ortega Tacas Zavaleta Requejo | Alarcon

La planta libre del | Me produjo | Me senti libre al | Fundamentales, los
museo fue | muchas moverme por los | espacios amplios en
enriguecedora al | emociones la | espacios, gin|los museos son
evitar el encierro | variedad de | sensacion de | indispensables. Me
en sus niveles. | espacios, desde | enciemo. Fue | emociond

Los espacios | los amplios hasta | comodo  explorar | recomerlos

amplios los estrechos, |y admirar  los | experimentar  esa
permitieron que  generaron | murales de | sensacion Unica de
continuar el | sensaciones de | exhibicion  que | tranquilidad.
recomido vulnerabilidad. En | narraban Ia

descubrir nuevos | resumen, fug una | historia.

Fuente: elaboracion propia

imponente v

Jugar




& Como percibiste el recomido escalonado del lugar del congojo?

Thalia Solis Savun Summy Stephe Roger Gianslly Bendezu
Monsalve Ortega Tacas Zavaleta Requejo | Alarcon
Me encantd | Fue una | Las escaleras | Las escaleras fueron
avanzar hacia el | experiencia fueron singulares y claras,
exierior y | esfimulante para | impactantes, brindandoms  una
sentirme cerca de | mis sentidos. | generando sensacion de
la bahia de la| Pude disfrutar de | emociones ibertad v conexion
playa. Me senti| la brisa, el amplio | diversas  como | con  la  realidad.
relajada, libre v | ambiente alegria, miedo y | Experimentar easto
pude percibir la| despejado vy ofros | iberacion.  Fue | me produjo alivio v
brisa marina. | factores. Me|uno de mis | alegria por tener la
Experimenté una | diverti mucho. momentos oportunidad de
agradable favoritos en el | explorar este tipo de
sensacion de recomido. arquitectura.
frescura debido al
gire que llegaba
hacia mi.
Fuente: elaboracion propia
& Q2 sensaciones te produjo al percibir los cilindros de concreto?
Thalia Solis Monsalve | Sayuri Summy | Stephe  Roger | Gianelly  Bendezu

Ortega Tacas | Zavaleta Alarcan

Requejo
Interesante Me emociond | Al principio | Al principio extrano,
arquitectura con | mucho su | exfrafio,  pero | luego comprendi v
cilindros de concreto | funcién me sorprendid | quedé  asombrado.
que cumplian | estetica v | ver que cadal|Es magnifico como
funciones esenciales, | como aportaba | cilindro tenia | un elemento singular
como la iluminacion. | a lailuminacion | una funcion | contribuye  a  la
Sus formas inusuales | de manera | especifica en los | iluminacion de los
y bien posicionadas | hermosa. niveles pisos inferiores. Es
capturaron i inferioras, realments
atencion. fundamentales | alucinante.
para el museo.

Fuente: elaboracion propia




Anexo 9

Entrevistas a los visitantes adultos de 45 afios a mas.

& De que manera el espacio de la quebrada del silencio le hizo recordar a los
SUCES0S que vivencio en la época del terrorismo durante los afios 80 y 20007

Entrevistado1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

La bajada me recordo la
historia oscura de las
victimas asesinadas vy
silenciadas por Sendero
Luminoso. La fransicion
de luz a sombra y de
bulla a silencio conectd
con esa historia que
marco mi juventud vy

arrebatd suefios.

Ese espacio me transportd a

eépocas  de  silencio ¥y
supervivencia. Fue duro
revivir esos  momentos

mientras descendia hacia el
museo. Al ver el mar, semti
recordé

calma v que

aquellos momentos

pertenecian al pasado.

La bajada me
transportd a momentos
de pesadilla. El silencio
recordd cada detalls.
Impactante como  un
ambiente te
lugares no deseados.
La

revivio vy

lleva &

concentracion
desterra
recuerdos dificiles.

Fuente: elaboracion propia.

¢ La fachada perforada por cientos de agujeros circulares del museo te llevo a
visualizar el tragico fin miles de personas gue fallecieron a causa de heridas de
balas por el atentado de sendero luminoso?

Entrevistado

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Al narmrarme el significado
de estos elementos, los
relaciong con los atentados
Fecuerdo el
Miraflares,

estaba

en Lima.
atentado  en
aungue

presente.

compafieros

no
Conozco &

de la
universidad que estuvieron
CEerca vy siguen viviendo con
el trauma.

La pared perforada me
recordd las balas y el
miedo constante. Revivi

el sentimiento de

desesperacion al
recordarlo. Fue una
réplica pasmada que
desencadend una
combinacion de
emociones.

El muro evoca muchos
recuerdos de aguellos
tiempos. El museo es un
viaje emoacional que me
hace sentir vulnerable.
Abre una parie de la
memaoria que preferiria
Mo revivir.

Fuente: elaboracion propia.



& Consideras que los espacios del museo te permitieron recordar la historia del

terrorismo en la década de los 80 y 20007 ;Por gué?

Entrevistado1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Los  espacios  estan
disefiados para recordar y
heridas de

sanar las

quienes vivieron la
violencia. Su objefivo es
evocar la memoria v la
sanacion  de  aguellos

tiempos dificiles.

Cada paso
recuerdos, testimonios v

evoca

experiencias. El museo es
significative v transmite
emociones, manteniendao
viva la historia para las
futuras generaciones.

Cada modulo del museo
me despierta recuerdos
dolorosos.  Fue  dificil
procesar ¥ revivir esos
sucesos, pero también
transmite la historia de
manera impactante.
Siento que Cres
conciencia en los que
dudan de su veracidad.

Fuenfe: elaboracion propia.

Durante el recomido al museo ;usted percibio en el espacio algan elemento que
|2 permitid identificarse con sucesos ocurridos por el terrorismo?

Entrevistado1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Regrese a un suceso que
va es parte de mi, mi
El
ensefic a aceptarlo vy

historia. museo me
valorario
simbolo de wvalentia vy
ensefanza. Es importants

como un

para los peruanos que lo
vivimos y tambigén para
aquellos gue necesitan
conocero.

tetrico
angustia v miedo en el

Fus sentir

museg. Al bajar las
escaleras, me adentré
en mi propia historia,
como si fuera mi hogar
donde vivi una de mis
peores experiencias.
Impone posesidn desde
lgjos para aquellos que

lo experimentamos.

Sentl un intenso poder de
propiedad al acercarme al
musea, ya que vivi vy
presencié cada minuto del
temorismo. Es una forma
de perenencia, ya que
cuenta las experiencias v
hechos gue muchos de
nosofros que los vivimos
quersmos dejar atras u
ohvidar.

Fuente: elaboracion propia.




permitieron senfirse parte de la historia del terrorismo?

& Los espacios como la "explanada de reconciliacion” v el lugar del congojo” 2

Entrevistado1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Ambos ambientes
despertaron emociongas
encontradas  en  mi
melancolia y alivio. La
tristeza por el impacto
del ferrorismo v la
tranquilidad de saber
que no se repetira.

Estos espacios causaron
diversas sensaciones en
comparacion con el resto.
Fue emocionante llegar a
gllos v liberarme de mis
pensamientos al presenciar
el lugar del congojo. La brisa
del mar al salir representd
libertad v paz.

Si, estos ambientes sin
modulos de exposicion
reviven la historia a
través  del espacio
vacio. Su significado es
penetrante al transmitir
los acontecimientos del
terrorismo.  Impactante
¥ hermoso de
presenciar.

Fuente: elaboracion propia.

¢ De qué manera el LUM contribuye al desarrollo de 1a idenfidad cultural?

Entrevistadol

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Considero que el museo
ez parte de mi identidad v
memoaria cultural.  Vivir
actos terroristas ¥
escuchar testimonios me
conecta con [a historia
peruana. Me siento pare
de esta tierra v su gente.

El museo enriquecio mi
experiencia al
identificarme  con  los
relatos de las personas
andinas. Aungue  vivi
siluaciones similares, fue
interesante conocer
diferentes perspectivas y
dejar de lado mis propias
vivencias. Esto generd un
sentido de pertenencia en
mi.

El conjunto de espacios
me hizo revivir 13
experiencia  que  me
identifica con la cultura,
va que el terrorismo
afectd mis costumbres v
tradiciones, generando
terror, ira y firisteza.
Aungue  esos  diss
pasaron, los recuerdo v
acepto como parte de mi
historia.

Fuente: elaboracion propia.




& Como percibiste el proceso de sanacion a traves del recorrido de arriba hacia

abajo y de abajo hacia arriba?

Entrevistadot

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Los desniveles del museo
me  transportaron  al
pasado, reviviendo
momentos  dificiles. Al
terminar el recomido,
experimenté una
desconexion lieradora al
enfrentar la realidad ¥
aprender de los emores
pasadas.

El recorridao fue
revelador, revivienda
amargura e impotencia,
pero al salir del museo
entendi gue quedaba en
el pasado, pero
marcando en las nuevas
gensraciones.

Sus ingresos imponentes
te llevan a recordar los
hechos, identificandome
con esia experiencia v
recordando que no debe
olvidarse. Debe seguir
siendo escuchado para
Que no se repita.

Fuente: elaboracion propia.

& Consideras gue los espacios del LUM fomenta la memaria colectiva?

Entrevistado1

Enirevistado 2

Entrevistado 3

El museo fomenta la
memaoria colectiva,
enriqueciéndome al
identificarme  con  los
relatos de las personas
andinas. Dejg de lado
mis  vivencias para
conocer otras
perspectivas v sentirme
parte de la historia
peruana.

El museo fomenta la memaoria | El museo fortalece la

colectiva v la conexion entre [ memoria colectiva vy

quisnes vivieran actos | nos da fuerza para

violentos. Es un simbolo gue | evitar 1a repeticion de

fortalece |a identidad peruana | los  acontecimientos
¥ genera un ambiente | vividos. Sus espacios

empatico, compartiendo

la | constantemente nos

indignacion por las injusticias | recuerdan las

ocurmidas.

injusticias que
rechazZamaos revivir.

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 10
Consentimientos informados de los estudiantes de arquitectura.

Estudiante Sayuri Summy Ortega Tacas.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del Proyecto: *Experiencias sansoriales en la percapeisn :
los visitantes de kos museos del distrito de Lurin 0gs 2 O
Fecha: At i f o3 |
Noenibre S —
|complaie | St Sueey Ortenp teens
Estimadoia: =

percepcin sansorkal de lo% visitanies de los musess del distrite de Luri ¥

_ n,202%
Habienda mencionads esto, se procede a Informarks mediante los siguisntes
punios ko requedimientos y objelivos de esta entrevista BFE CON SU PErsona:

¥ La _HI'I’trH'd.!-‘II Serd presencial durente unos 45 minules, v todo lo
que diga serd tratado de forma confidencial, y su identidad serd
erotegida mediante un seuddnime.

o E_u_p-uﬁ_in’pucidn 3 iolalmants volurtaria, Usbed puede defener su
pa_h:.lpmrﬂnmwﬂqlﬂr momento ein que eso e sfecte. asi camo
dejar de responder algunas preguntas que le incomoden.

¥ Lainformacidn proporcionads serd caplurads v ulifizada
dnicaments para esia investigacion. La grabacidn sard guardada por

¢ Ewestigador en su computadomn persongl por uh panodo de tres
aifios después de la publicacitn de e lesis,

* Gatiene alguna pragunta sobra |3 investigacidn, pueda hacerla en
el momenkc qua major le parezca.

*  Bitiene slguna consulta sobre la inveshigacidin o quisn saber
gabre los resultados chlendos, pusde comunicarse @ ks siguientes
cormess electionicos: jaybanesy Bucwinialedy oo o
Inlapiate sl ad

Presio libremenia mi conformidad para panicipar en &l Froyecto de

Inwastigacidn thulado “Experiencias sensoriples en la percapciin sensodial da
los wisiiantes de los musens del distrilo de Lurin, 20237,

Firma del W

paracipanta: i . .
Firma de! |

investigador; 5?%_




Estudiante Stephe Roger Zavaleta Requejo.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del Proyecto: *Experiencias sensoriales en la percepcicn sensarial de
los visitantes de los museos del distnto de Lurin 2023

Fecha: 26-05-23
| complete: | Slephe Dick ’Rger Zavileta

] Estmnaco/a;

Solcitamos su apoyo en la realzacikin de una nvestigacion reslizada
por Ybadez Mays Krystell Joan Angle y Tapia Morero Lorera Ocalia,
estudianies de la Escuela de Arquiectura de le Faculted de Ingenieria y
Arquitectura de ia Universicad Cesar Vialiejo, asesorada por el docler Arg.
Victor Manuel Reyna Ledesma, dencminado “Experiencias sensoriales en le
percepcion sensonial de los vistantes de los mwdaﬂodowhzoza'
Habiendo mencionade esto. 5@ procede a informarke mediante ks siguieries
puntos los requerimientos y cbjetives de esta entrevisia para con su persona.

v La entrevista serd presencial durante unos 45 minutos, y todo o
que diga serd tratado de forma confidencial, y su identided serd
protegida mediante un sewdénime,

v Su participacin es totaimente voluntans. Usted puede detaner su
participacion en cuslquier momento sin que eso la sfecte, asi como
dejar de responder algunas pregunias que le incomocan.

v uwmmammym
(ricamente para esta investgacin. La grabacion M_guan!adapa
demwmmmmwunmmam
afos después de la publicacién de la tesis,

v Sigene alguna pregunia sobre lg nvesticacidn. pueda hagera en
el momenio que mejor le parezca.

v mmmmmumbmwmowmm
sobre los resutados oblenidos, puede comunicarse a los siguientes
cormeos elecirénicos: | irtual edu pe o

lotaprat @ugvvrial edu.pe.

Presto libremente mi conformidad para participar en e! Proyecto de

lmMM'ExpeWasmehpommu
los vistantas de los musecs del distrito de Lurin,2023",

Firma del
participanta: :
Firma del 3

r



Estudiante Thalia Solis Monsalve.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del Proyecto: *Experiencias sensoriales on fa X
los vistantes de los museos del ditrito de Lurin 2005 O

Fecha: 26 1 05] 2023
completor T hats lldbﬂm Sols Mowedo e,

v uemmmamwum fodo lo
medga mmammﬁmymmc’m
protegida mediante un saucdnimo.

v Sp.mﬂ:ﬁpwm”mlmmvmm.UMpum detener su
pqwmmmwmmmmmumbm asi comoe
dejar de responder algunas preguntas que le incomoden.

v Lainformacidn proporcionada seed caplurada y utikzada
unicamente pera esla investgacion. La grabacién serd guardada por
el iInvestigacor en su computadera personal por un periado de tos
afios después de ia publicacidn de & lesis,

¥ Si tiene alguna pregunta scbee la investigacikin, puede hacerla en
el momento que mejor le parezca,

v Sitene alguna consulls sobre 18 invesligacitn o quiere sabar
scbre los resultados oblendos, puede comunicans a las siguientes
correcs electrénicos: aybanazyiucvvidusl edy pe o
Iotapat fPucvyriual gy pe.

Presto libremente mi conformiciad para participar en o Proyecio de

Investigacidn thulado *Experiencias sersorisles en 18 percapcion sensonal de
o8 vistantes de jos museocs del dstrito de Lurin 2023°

R ..

e | 7
| paricipants: T —
Firma del W

investigador; | SUEPT




Estudiante de Gianelly Bendezu Alarcén.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del Proyecto: *Experiencias sensoriales en la percepcitn ?
los visitantes de los museos del distrito de Lﬂmnm“

Fecha: 26-05-23

Nombre >

compisior Ganeby duditn Bondeat Dlgrdn
Estimado/a

5
£
;
;
J
f
]
i
]

estudiantes de la Escuela de Arquitectra de la Facultad de Ingenieria
Ar_m.ilaehn de la Universidad Cesar Valiejo, asesorada por el doctor Arq.
Victor Manuel Reyna Ledesma, denominado *Experiencias sensoriales en
percepcion sensorial de los visitantes de los museos del distrito de Lurin, 2023"
Habiendo mencionade esto, se procede a informarie meiante los siguientes
puntos los requerimientos y objetivos de esta enrevista para con su persona:

v La entrevista sera presencial durante unos 45 minulos, y todo lo
que diga serd tratado de forma confidencial, y su identidad serd
pretegida mediante un seuddnimo.

v Su parlicipacion es tolaimente voluntaria. Usted puede defener su
participacion en cualquer momento sin que eso le afecte, asi como
dejar de responder algunas preguntas que le incomoden.

¥ Lainformacion proporcionada serd capturada y utilzada
Gnicamente para esta investigecion. Le grabacion serd guardada por
&l Investigador en su computadora personal por un periodo de tres
afios después de la publicacion de la tesis.

v Sitene aiguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en
¢l momenio que mejor le parezca.

v Sitene alguna consulta sobre la invesligacidn o quiere saber
sobre los resultados obtenidos, puede comunicarse a los siguientes
correos electrinicos: jaybanazy@ucyvirtual edu pe o

~

Presto loremente mi conformidad para participar en el Proyecto de
Investigacion fitulado *Expernencias sensorales en la percepcion sensonal de
los visitantes de los museos del distrito de Lurin,2023".

nsigasr | A7




Anexo 11
Consentimientos informados de los visitantes adultos de 45 afios a mas.

Visitante Lucio Melitén Vargas Oliver.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del Proyecto: *Experiencias sensoriales en la percepcion espacial de

log visitantes de un museo”,

Fecha:

m&’a Lwioc Helnfor Vargas Olver
Estimado/a:

Solicitamos su apoyo en la realizacién de una investigacion realizada
WYboﬁumyzKrysulJomAno'uyTuuaMmmLoramoaﬁa.
estudiantes de la Escueta de Arquitectura de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo, asesorada por el doctor Arq.

“Experiencias senscriales en la

Victor Manue! Reyna Ledesma, denominado
n espacial de los visitantes de un museo”. Caso de estudio: Lugar de

percepcid '
la Memorig, la Tolerancia y la Inclusidn social,

Habiendo mencionado esto, se procede a informarle mediante los sigulentes
puntos Iosrequeﬁnierﬂosyobjetivosdoestaenmlshpsaoonwmmm

v La entrevista sera presencial durante unos 45 minutos, y todo lo
que diga serd tratado de forma confidencial, y su identidad serd
protegida mediante un seuddnimo.

v Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su
participacién en cualquier momento sin que eso le afecte, asi como
dejar de responder algunas preguntas que le incomoden,

v La informacién proporcionada serd capturada y utilizada
(nicamente para esta investigacion. La grabacién sera guardada por
el investigador en su computadora personal por un periodo de tres
afios después de la publicacién de la tesis,

v Sitiene alguna pregunta sobre la investigacion. puede haceria en
el momento que mejor le parezca.

v Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber
sobre los resultados obtenidos, puede comunicarse a los siguientes

correos electrénicos: jaybanezy@ucyvirtual.edu.pe 0

iat@ucwvirtual
Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion

Wommmenhpampdéne»wdemmuem
museo”. Caso de estudio: Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion social,

g 7N
e fz%\/‘ﬁ’\_/ (50377




Visitante Victor Hugo Avila Marquez.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Titulo del Proyecto: *Experiencias sensoriales en la percepcién espacial de

los visitantes de un museo”.

Fecha:

Nombre do

completo: Viclor Bupo Avia MAarQuer
Estimada/a:

Solicitamos su apoyo en la realizacion de una investigacion realizada
por Ybafiez Mays Krystell Joan Angie y Tapia Morenc Lorena Odalia,
esludiantes de la Escuela de Arquitectura de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo, asesorada por el doctor Arg.
Victor Manue! Reyna Ledesma, denominado *Experiencias sensoriales en la
percepcion espacial de los visitantes de un museo’. Caso de estudio: Lugar de

la Memoria, la Tolerancia y Ia Inclusion social.
Habiendo mencionado esto, se procede a informarle mediante los siguientes
puntos los requerimientos y objetivos de esta entrevista para con su persona:

v La entrevista serd presencial durante unos 45 minutos, y todo lo
que diga serd tratado de forma confidencial, y su identidad sera
protegida mediante un seuddnimo.

v Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede delener su
participacién en cualquier momento sin que eso le afecte, asi como
dejar de responder algunas preguntas que le incomoden.

v La informacién proporcionada serd capturada y utilizada
Gnicamente para esta investigacion. La grabacin sera guardada por
el investigador en su computadora personal por un periodo de tres
afios después de la publicacién de la tesis.

v Sitiene alguna pregunta sobre la investigacion. puede hacerla en
el momento que mejor le parezca.

v Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber
sobre los resultados obtenidos, puede comunicarse a los siguientes

correos electrénicos: jaybanezy@uycvvirtual.edu.pe 0
Iotapiat@ucvvirtual.edu.pe.

Pmﬂolibmmmlmhnﬁdadpnuwﬁdwmdmmdewm
wwo‘amﬁmuanwidesmhpaupddnupadddommdaun

L 4

museo”. Caso de estudio: Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusién socidlD| DS

. ‘IJ'
Fimadel | 4% 08135627

participante:




Visitante Pablo Heli Ocafia Alejo.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA |

1L

Titulo del P o: "
e mm Exp_‘.rsonclnunwrialeoenhpompda\esmdaldo\

Estimado/a;
Solicitamos su

@poyo en la realizacion de una investigacidn realizada
por Ybafiez Mays Krystell Joan Angie y Tapia Morenc Lorena Odalia,
estudia mesdelaEqueladeArquitedmdelaFdedemmmy
Arquitectura de la Universidad Cesar Vallejo, asesorada por el doctor Arq.
Victor Manuel Reyna Ledesma, denominado “Experiencias sensoriales en la
Dewepdd_n espacial de los visitantes de un museo’. Caso de estudio: Lugar de
la Memoria, la Tolerancia y Ia Inclusién social.

Habiendo mencionado esto, se procede a informarle mediante los siguientes
puntos los requerimientos y objetivos de esta entrevista para con su persona;

¥ La entrevista sera presencial durante unos 45 minutos, y todo lo
que diga sera tratado de forma confidencial, y su identidad sera
protegida mediante un seudénimo.

v Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su
participacién en cualquier momento sin que eso le afecte, asi como
dejar de responder algunas preguntas que le incomoden.

v La informacién proporcionada seré capturada y utilizada
Gnicamente para esta investigacion. La grabacion sera guardada por
el investigador en su computadora personal por un periodo de tres
afos después de la publicacion de la tesis.

v Sitiene alguna pregunta sobre la investigacion. puede hacerla en
el momento que mejor le parezca.

¥ Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber
sobre los resultados obtenidos, puede comunicarse a los siguientes
correos electronicos: jaybanezy@ucvvirtual.edu.pe 0
lotapiat@ucvvirtual edu.pe.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion
titulado “Experiencias sensoriales en la percepcion espacial de los visitantes de un
museo”. Caso de estudio: Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion social.

L

Firma del
pariicipante:

32609335




Anexo 12
Registro fotogréfico de las entrevistas.

Fotografia 1

- L -

Fotografia general con todos los estudiantes de arquitectura.

Fotografia 2

Fotografia sobre el recorrido que se realizé con la presentacién grafica del museo



Fotografia 3

Fotografia 4

Fotografias que evidencias que los visitantes lograron identificar los fenémenos
sensoriales a partir de la explicacibn que se les hizo con la ayuda de la

representacion grafica del museo.



Fotografia 5

este ataque. Sin embargo,
2 los derechos humanos,
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Fotografia con los visitantes adultos mayores de 45 afios.

Fotografia 6

Fotografia con los visitantes adultos mayores de 45 afios.



Fotografia 7

Fotografia con los visitantes adultos mayores de 45 afios.



Anexo 13

Diagramas de red del Atlas.

ap pepaidold eun 53

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 14

Diagramas de red del Atlas.ti en relacion al primer objetivo.

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 15
Diagramas de red del Atlas.ti en relacion al segundo objetivo.

< Conciencia histérica
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< Identificacion

Fuente: elaboracién propia.



Anexo 16

Diagramas de red del Atlas.ti en relacion al tercer objetivo.

< Costumbres y tradiciones

Fuente: elaboracion propia.



Anexo

Levantamientos de observaciones

DIRECCION DE INVESTIGACION

ACTA DE DESCARGO DE OBSERVACIONES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

POR LOS ALUMNOS

Los alumnos encargados de realizar la tesis, presentado en la modalidad del curso de
Desarrollo del Proyecto de Investigacion.

Presentado por:

Yhafez Mays, Krystell - Tapia Moreno, Lorena

Titwlo es:

“Experiencias sensoriales en la percepcion espacial de los visitantes de un
museo™

Caso de estudio: El museo “Lugar de la Memoria, la Tolerancia y la Inclusion
Social”

Reciba nuestro cordial saludo Dr. Arg. Saenz Mo, 1zaac Disraeli, le escribimos esta acta
de descargo con las respectivos puntos resueltos y fundamentados para proceder a su
evaluacion, le agradecemos ante fodo su tiempo y disposicion de ayudarnos a mejorar
nuestro trabajo de investigacion.

OBSERVACIONES:

1

2.

El titulo excedio la extension permifida. Se recomienda adecuar el titulo a la

normativa.
RESPUESTA:

Muchas gracias por la observacion, nos dirigimos a usted con mucho
respeto. Em cuanto & /a aclaracion de este punto, se osti
considerande af “taso de esfudio” como parfe de un subtitulo, por lo
tanto, no se esta considerando en f conteo de palabras gue fa guia
académica de fa UCY solicita (como maximo 20 palabras), se esti
considerado como titulo a las “Experiencias sensoriales en [a percepcion
espacial de los wisitantes de uwn museo”, cuyo titwlo cuenta con 12
palabras, por lo gue cumple con la guia académica de la UCV.

Los resultados se redactan después de un procesamiento e interpretacion de la
informacion levantada en campo. Mo se presentan directamente en el informe, de
acuerdo a cada pregunta realizada en la entrevista. El mismo grafico producto del
procesamiento del Atlas. Ti debe ir en los anexos. Los resulfados son producto de
un analisis, procesamiento e interpretacion de los datos. A su vez, debe elaborarse
cuadrosy graficos propios que evidencien el desarrollo del problema especifico de
investigacion.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la observacion, se procedid a mejorar fos
resultados de la investigacion, incorporando tablas de efaboracion,
cuadros y graficos productos del atias & (p. 41 hasta fa p. 47).
Asimismo, se coloco en ef (amexo 13 y 16) el grafico producio del
procesamiento del Atfas.ti y asimizsmo se reubicd las tablas de las
respuestas de los entrevistados en (anexo 8 y 9).



3

DIRECCION DE INVESTIGACION

Un entrevistado estudiante afirma en el Resultado 2: “al ver esa pared perforada
inmediatamente recordé lag balas que en aguellos tiempos se escuchaba sin
parar’, p.55. Si es estudiante actualmente, cuando v donde escucho esas balas.
Comao contemporaneo, no escuché balas, sino detonaciones de coches bomba y
explosiones. La entrevista o es falsa o inventada o tomada de ofra parte o de otro
sujeto mayor. Se solicita demostrar la veracidad de las entrevistas.

Otra respuesta: *“Tengo que admitir que =i, el poder de propiedad que senti al ir
acercandome al museo fue muy infenso, ya que presencig y vivl cada minuto del
terrorismo, ...° p. 27 ¥ 58,

RESPUESTA:

L a=s entreviztas son validas Dr. S3enz, sin embargo, efoctivaments como
usted menciona no tfene coferencia y relacion con nuestro segunado grupo
de entrevistados (personas mayores a 45 anos) debido a que hubo un error
en la redaccion del frabajo, no e actualizo fos subtitulos de las fablas y en
cuanto a fas interpretaciones en vez de cofocar aduftos de 48 afos a mas
colocamos a estudiantes deo arguitectura, corresponden al grupo de
visitantes adultos de 45 afios de mas y no a los estudiantes de arguitectura.
De acwerdo & su solicitod, demostramos la veracidad de nuestras
entrevistas a ftravés de fos consentimientos informados oe los
entrevistados de 45 anos a mdas, fotografias y giias de entrevista, whicados
en ef Anexo & hasta of 12. Luego, se concluye: “con respeto a la pregunta
1. se pudo interpretar que los estudiantes de arquitectura destacaron una
conexion profunda entre el espacio de la guebrada del silencio v los
sucesos vividos durante la época del terrorismo. El entorno fisico del
museo, con su descenso hacia el silencio y la conexion con el mar, evoca
recuerdos traumaticos v emociones intensas”. Pero si los estudiantes no
vivieron esta experiencia ni tienen hoy recuerdos traumaticos. Hay que
replantear todo este punto del trabajo, pues no &5 veraz.

RESPUESTA:

Agradecemos su observacion, asimismo hacerfe da conocimiomto
gue por nuesira parie hacemos un mega culpa por la mala redaccion
en ef subtitulo de fas tablas y en la redaccion de las inferpretaciones
que cormesponden al sagundo y al tercer ohjotivo especifico, porgue
so menciond a estudiantes de arguitectura cuwando en realidad
fueron visitantes mayores de 45 ados, ya que effos si vivenciaromn af
terrorismo de estado y el terrorismo gjercido por sendero luminoso.
Para un mejor entendimiento, la investigacion cuenta con dos
grupos de entrevistados en primer lugar ternemos a los estudiantes
de arguitectura gue regponden al primer objetivo, o decir a la parie
fizica del museo, y por otro lado a los aduwlfos mayores de 45 anos
& méas, gue responden al segundo y tercer objetivo, es decir a 1a parte
historica y simbdlica del museoo.

*  Para evidenciar Ia veracidad de estas entrevizias se puede constatar
gue en la metodologia vy fa parie introductoria de fos resufiados
inicialmente se especificd gue habia dos grupos de entrevistados,
asimizmo se estd colocando en of Anexo ndmero 8 hasta ef 12 sus
consentimientos informados, fotografias y guias de entrevista,



E.

DIRECCICN DE INVE STIGACIKON

En todo el frabajo se alude al periodo 1950-2000 como un tema de terrorismo por
parte del grupo exiremista Sendero Luminoso. Hubo al mismo fiempo un
terrorismo de estado, que consistia en desaparicion de personas, de estudiantes
especificamente que incluyd alumnos de universidades como la Universidad
Catdlica, la UNI, etc. El museo dela Memoria tiene como objetivo conservar la
memoria de este periodo donde el terrarismo se dio por ambos lados. Se
recomienda revisar el Informe de la Comision de la Verdad vy la Reconciliacion en
la web v los librog de Ricardo Uceda: Muerte en el Pentagonita v Ojo por gjo, de
LUmberto (sin H) Jara, frabajos de investigacion periodistica v utilizar todo este
material como parte de esta tesis.

RESPUESTA:
*  Sa procedio a revisar ef Informe de /a Comision de fa Verdad y la

Reconciliacion en fa web y los libros de Ricardo Uceda: Muerte e ef
Pentagonito y Qjo por ojo, de Umberto (sin H) Jara, trabajos de
investigacion periodistica y asimizmo se utilizo este material como
parte de esta fesis para un mejor entendimiento y comprension,
soeguidamente se interpretd y se coloco en el marco fedrico de la
investigacion especificamente finalizando en fos dos Oftinos
parrafos de fa p.30 hasta fa p. 31.

Se sugiere revisar articulos cientificos a fin de entender como se escriben los
resultadosy la discusion.

RESPUESTA:
* 5o Jevantd esta observacion procediendo a replantear nuevamante

los resultados y discusion (p. 41 hasta ef p.52)

Las recomendaciones son de orden académico y metodologico, ademas de
proyeccion social, indicando qué nuevas investigaciones y perspectivas pueden
derivarze de esta tesiz v como mejoranan la metodologia utilizada.

RESPUESTA:
» Referente a este punto, se pudo corregir fa observacion afiadiendo

en fa investigacion la proyeccion social, asimismo redactamos como
este punto puede ayudar en las siguientes generaciones, esta
informacion se agregd en el Litimo parrafo de las recomendaciones,
para ser mas exacto en ef (parr. 5 en la p.54)

Facuitad: Ingenieria y Arquitectura Escuela: Arquitectura

Lima, 06 de julio del 2023





