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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar de qué manera la Infraestructura
Tecnoldgica mejora el acceso a los servicios de registro de identificacion en una
poblacion vulnerable de Iquitos, 2021. Su metodologia fue cuantitativa, no
experimental, basica y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 278
indocumentados en la ciudad de Belén Iquitos, obtenida por medio de la aplicacion
de la formula de poblacion finita. La técnica aplicada fue la encuesta teniendo como
instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que la infraestructura
tecnologica mejora el acceso a los servicios de obteniendo que 55,4% de
participantes sefial6 que existe un nivel alto de relacién entre lasvariables, el 13,3%
de los participantes sefalaron que existe un nivel medio y 0,7% de los participantes
sefalaron que existe un nivel bajo. Asimismo, el grado de correlacion (r = 0,799) es
de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Se concluyo que se ha observado confiabilidad y accesibilidad en los servicios
gue ofrece el RENIEC a todos los usuarios, sin embargo, algunos aspectos no son

entendibles.
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Abstract
The general objective of the study was to determine how the Technological
Infrastructure improves access to identification registration services in a vulnerable
population of Iquitos, 2021. Its methodology was quantitative, non-experimental,
basic and correlational. The population was made up of 278 undocumented
immigrants in the city of Belén Iquitos, obtained by applying the finite population
formula. The applied technique was the survey having as instrument the
qguestionnaire. The results showed that the technological infrastructure improves
access to services, obtaining that 55.4% of participants indicated that there is a high
level of relationship between the variables, 13.3% of the participants indicatedthat
there is a medium level and 0 7% of the participants indicated that there is a low
level. Likewise, the degree of correlation (r = 0.799) is high. Therefore, the alternate
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. It was concluded that
reliability and accessibility have been observed in the services offered by RENIEC

to all users, however, some aspects are not understandable.

Keywords: Infrastructure, Technological, services, registration, identification
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I. INTRODUCCION

La tecnologia ha sido asumida por muchas generaciones desde su aparicion
alcanzando distintos niveles y estableciendo la llamada revolucion industrial, lo
cual ha colocado a los gobiernos de turno y a la poblacion en posicion de aceptar
importantes desafios (Greenhalgh et. al. 2019). En este contexto, Ishaq (2017),
se presenta la era de la tecnologia en la que se desarrolla la robotica, la
automatizacion de los procesos la inteligencia de negocios, entre otros (Naser,
2021) y por lo tanto la tecnologia es relevante en el rol que cumplen laspersonas

en cuanto a la postura de héabitos de las politicas publicas.

A nivel internacional, existe una estimacion que mil millones de individuos,
en el contexto mundial, no cuentan con credenciales de identificacion basica
(Beynon, 2017), siendo que, hasta uno de cada cuatro jovenes y nifios cuyo
nacimiento no fue registrado y muchisimos otros poseen documentacion de
identidad que no son confiables, debido a que no pueden ser verificadas de forma
segura, siendo esa una gran problematica para los entes del Estado (Yanal,
2020).

De acuerdo a valoraciones de McKinsey Global Institute 3400 millones
de individuos cuentan con cierta forma de identificacion, pero poseen limitantes
para usarlas en el contorno digital (Lei y Do, 2019). Un alto porcentaje de los “mil
millones invisibles” vive en Africa al sur del Sahara y Asia meridional. Concierne
generalmente a ciudades pobres de una manera extrema y que se encuentran
altamente en vulnerabilidad, viviendo en lugares inseguros, con bajos recursos

0 con poca atencién o beneficios del gobierno (Pefia, 2020).

La ciudadania digital demanda de nuevas destrezas y capacidades para
formar parte de este nuevo modo de ser ciudadano (Ranaweera, et. al. 2021).
Los procedimientos transformadores en el entorno digital en Latinoamérica y el
Caribe, tienen lugar a un ambiente de desigualdad estructural que causa
influencia en las distintas areas de accion y en los resultados (Machado, et. al.
2019). Esto impide que muchos individuos logren aprovechar las oportunidades

gue brindan los métodos tecnolégicos actuales si no se formulan actividades



para visibilizar y asimilar esas oportunidades. De este modo las politicas publicas
son cada vez mas importantes para obtener que las transformaciones fruto de
los cambios digitales permitan el avance de forma mas rapida en un desarrollo
social de inclusién y no aumenten las brechas en una regidn o con altos niveles

de desigualdad en diversas extensiones de desarrollo (CEPAL, 2020).

A nivel nacional, en el territorio peruano, la revista Semana Econdémica
redactd un articulo sobre gobierno digital en el estado peruano: La identidad va
primero, donde hizo énfasis de los avances en cuestion de tecnologias digitales
implementadas en unas 19 instituciones gubernamentales, en la cual el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC, tiene una ventaja en la
innovacion des sus aplicaciones sobre las otras. Se estima que esta brecha se
vaya cerrando y cada una de las instituciones del gobierno empleen estos
progresos para el bienestar de la ciudadania que pretenda efectuar consultas o
tramites (Semana Economica, 2018). Sin embargo, estas infraestructuras han

sido insuficientes para cubrir la demanda nacional.

A nivel local, se examina la condicion del acceso a los servicios de registro
de identificacion en una poblacion vulnerable de Iquitos 2021, los cuales han
referido que gran cantidad de ellos no poseen identificacion (Documento
Nacional de Identidad - DNI) ademas, ciertas quejas sobre laatencion recibida
en dicha Institucion y que las plataformas digitales estan enun nivel deficiente
y que han realizado solicitudes sin respuesta alguna. Partiendo de esta condicion
surge el actual estudio el cual lleva como pregunta general ¢De qué manera la
Infraestructura Tecnoldgica se relaciona con el acceso a los servicios de registro

de identificacidon en una poblacion vulnerable de Iquitos, 20217

El estudio investigativo actual, se fundamenta en la justificacion tedrica,
donde brindara informacion sobre la Infraestructura Tecnoldgica para el acceso
a los servicios de registro de identificacion cuyo interés es el ciudadano, el cual
puede contribuir a préximas investigaciones. De acuerdo a lo indicado por
Hernandez, et. al. (2018) este tipo de justificacion se fundamenta en la

busqueda de nuevos conocimientos que complemente el inicial.

Con respecto a la Justificacion practica, la informacién que arroje permitira



brindar un mejor servicio al ciudadano, como lo indica Valderrama (2016) la cual
sirve para resolver problemas practicos y presentar alternativasde solucion

viables al tema abordado.

En la justificacion metodoldgica, la estrategia aplicada a la investigacion
identificara la conexion de la infraestructura tecnoldgica y el acceso a losservicios
de identificacion en medio de sus variables y sus dimensiones. En el argumento
comunitario, la investigacion brindara a la Entidad identificar las plataformas o
servicios necesarios para mejorar el servicio de identificacion en una poblacion

vulnerable (Hernandez, et. al. 2018).

En cuanto al objetivo general: Analizar de qué manera la Infraestructura
Tecnologica se relaciona con el acceso a los servicios de registro de
identificacion en una poblacion vulnerable de Iquitos, 2021. Los objetivos
especificos: a) Determinar de qué manera la tecnologia digital se relaciona con
el acceso a los servicios de registro de identificacion en una poblacion vulnerable
de lquitos, 2021, b) Establecer de qué manera la modernizacion se relaciona con
el acceso a los servicios de registro de identificacién en una poblacion vulnerable
de Iquitos, 2021 c) Determinar de qué manera la eficienciay eficacia en gestion
digital se relaciona con el acceso a los servicios de registrode identificacion en

una poblacion vulnerable de Iquitos, 2021.

Finalmente, la hipotesis general es: Existe relacion entre la Infraestructura
Tecnoldgica y el acceso a los servicios de registro de identificacion en una
poblacién vulnerable de lquitos, 2021. Las hipotesis especificas: a) Existe
relacion entre la tecnologia digital con el acceso a los servicios de registro de
identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021, b) Existe relacion
entre la modernizacién con el acceso a los servicios de registro de identificacion
en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021 c) Existe relacion entre la eficiencia
y eficacia en gestion digital con el acceso a los servicios de registro de

identificacion en una poblacion vulnerable de Iquitos, 2021.



1. MARCO TEORICO

Para comenzar el capitulo se presentan los estudios internacionales, de acuerdo
con Pérez, et. al. (2020) en su investigacion presentdé como propdsito general el
disefio de un proyecto, en fase inicial en los grupos vulnerables, siendo estos
ultimos los que necesitan una atencion prioritaria para la inclusiénsocial. El
método aplicado fue cuantitativo, descriptivo, no experimental. La revision de
documentos fue la técnica que emplearon y como instrumentoutilizaron la guia
de revision de documentos. Como resultados, se logré evidenciar que la técnica
tecnoldgica utilizada en el trabajo y por lo tantodescrita en este proyecto, es la
revision de las lineas de tecnologias estratégicas de la convocatoria de los
procesos Y criterios de seleccion de procedimientos, lo cuales fueron certificados
por el Comité de Seguimiento del Programa Operativo Aragon de FEDER 2014-
2020, comprobando que estas tecnologias aplicadas fueron de gran beneficio
para las comunidades vulnerables. Concluyeron que el planteamiento del
proyecto se convierte en una proposicion transferible a la colectividad estudiada,
siendo analizada con anterioridad y que por medio de su aplicacion pueda

mejorarse de gran manera.

Astudillo y Encalada (2019) en su propésito fue analizar y evaluar los
procesos de gestion de incidencias, requerimientos, cambios, acuerdos de
niveles de servicios, a través del uso de herramientas tecnolégicas de analisis e
instrumentos de recolecciéon de informacion. La metodologia aplicada fue
cuantitativa, no experimental. Como técnica se utilizé el de puntuacion CMMI,
técnica que facilita el control de rendimiento de comparfias en el area de
tecnologia. Los resultados mostraron que la valoracion de madurez de los
procedimientos, compara el desarrollo de los procedimientos vigentes en la
orientacidon tecnoldgica teniendo marco de referencia ITIL v3, calificando su
cumplimiento. Concluyendo que deben ser creados como portafolios de servicios,
registro de acontecimientos o inconvenientes con la respectiva informacion.
Asimismo, comprobaron que las tecnologias permiten generar u optimizar
procedimientos que no existen 0 no se encuentran bien precisados para
ajustarlos y con ello se consigue la eficiencia que se ve reflejada en la atencién
al consumidor, quien es el que valora el servicio brindado y quien se sentird a

gusto o insatisfecho con las acciones aplicadas.



Alvarez, et. al. (2018) en su trabajo su objetivo principal fue disefiar una
propuesta comunicativa pedagogica de formacion en los usos Yy apropiacion de
las tecnologias digitales en comunidades vulnerables. Se aplic6 una
investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basica, con un disefio no experimental.
Referente a la técnica aplicada se consideré a la entrevista,ademas, como
instrumento emplearon la guia de entrevista. En los hallazgos secomproboé la
importancia de las tecnologias, evidenciado que no se pueden indicar empleos
generalizados de ellas, sino que se necesita un acercamiento por los actores
sociales. Por lo cual, se evidencia claramente que son las insuficiencias
especificas que marca los procedimientos de apropiacion particular. Con ellos se
logra confirmar que cada individuo crea propuestas alternas, sub empleo de un
objeto técnico o aplicaciones inéditas. Concluyeron que las personas analizadas,
reconocieron que en los dias actuales, los procesos tecnoldgicos atraviesan cada
uno de los niveles de la vida de una persona y que los individuos necesitan
obtener conocimientos en cuanto al empleo de las herramientas tecnologicas en
diversas areas o contextos, en lo que éstas poseen gran importancia, como: en

lo financiero, politico, publico, social, educativo, entre otros.

Céaceres y Ossanddn (2018) en su articulo nombrado Desarrollo de una
aplicacion movil para reconocimiento de personas vulnerables después de una
catastrofe natural utilizando la tecnologia NFC; su proposito general fue
implementar una aplicacion movil para dispositivos con sistema operativo
Android, que permitira obtener informacidén concreta de una persona que porte
un tag (etiqueta) con tecnologia NFC. Su metodologia fue -cuantitativa,
descriptiva, no experimental. Como poblacién se consideré a personas que
pasaron por un desastre natural. Los hallazgos mostraron que el empleo de
herramientas tecnoldgicas emergente en cualquier proyecto, es un reto atractivo
al cual enfrentarse, como el aplicado en el estudio actual conocido como la
tecnologia NFC el cual cumple con las expectativas esencialmente en lo que
concierne al modo inmediato de tener acceso a la informacion y facilita eluso para
el usuario final. Concluyeron que el empleo y utilizacién de la aplicacion movil
desarrollada en esta investigacion consigue dar solucién a problematicas
sociales y humanas, coadyuvando a la inclusion de individuos que poseen

capacidades distintas en cada uno de las fases de los procesos de gestidén de



catastrofes naturales que de alguna forma acontecen en la naturaleza a nivel

mundial.

Por consiguiente, se presentan los estudios nacionales Cordova (2020) en
su tesis tuvo como obijetivo identificar cuél es la relacién que existe entre el
empleo de la tecnologia y la prevencion y atencion de la poblacion damnificada
en caso de desastres naturales en el Perd. Método aplicado, cuantitativo, no
experimental correlacional-transversal. Como objeto de estudio consideraron a
73 funcionarios del Instituto de Defensa Civil. Los hallazgos indicaron que el
79,5% establecieron el nivel ‘casi siempre’ de conocimientos sobre el uso de
tecnologias preventivas y de atencién; del mismo modo, el analisis mostré que
87,7% en el nivel de ‘casi siempre’ respecto3 al conocimiento sobre la prevencion
y atenciéon de la localidad damnificada en caso de catastrofes naturales en el
territorio peruano. Igualmente, la correlacion conseguida fue de r= 0,807, que
correspondio a una relacion positiva formidable, un P valor (p= 0.000) menor que
0.05, con un 5% de nivel de confianza que represento el 99%, estableciendo el
rechazo de la hipétesis nula. Concluyeron que el uso de tecnologias para la
prevencion y atencion posee un alto nivel de correlacion con la localidad
damnificada en caso de catastrofes naturales en el territorio peruano en el 2017,
indicando asi que el empleo y aplicacion de herramientas tecnolégicas es factible

para la poblacion.

Gonzales et. al. (2020) en su trabajo tuvo como propdsito elaborar una
propuesta didactica para el uso de Tecnologias que permitira a las autoridades
acceder a mas recursos para tomar mejores decisiones en las tareas de
seguimiento, control y respuesta a la pandemia del COVID-19. Como objeto de
estudio se consideré al universo de la poblacién del territorio peruano. Los
resultados obtenidos muestran que la incursion en el internet y las herramientas
tecnolégicas han creado distintas transformaciones en la ciudadania, teniendo
un rol protagénico para mediar el desarrollo, siendo su ausencia sinénimo de
subdesarrollo. Concluyeron que las llamadas tecnologias digitales tienen un gran
significado siempre y cuando las personas logren su empleo correcto, en otras
palabras, cuando se utiliza el internet y se busca el aprovechamiento de dicha
herramienta en funcién a un contexto y/o necesidad; por ello, se debe crear una

sucesion de estrategias y medidas econdmicas que tiendan a alterar los procesos



de estética referente al acceso ainternet y esencialmente del equipamiento.

Rodriguez (2020) en su trabajo tuvo como propdésito determinar la relaciéon
entre la Modernizacion de la Gestion Publica y Gestion de la Satisfaccion del
Usuario del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civilde Trujillo. Su
metodologia fue de enfoque no experimental, descriptivo, cuantitativo. Como
objeto de estudio se consider6 46 servidores publicos. Como técnica emplearon
la entrevista y para la recoleccién de datos utilizaron un cuestionario. Los
resultados mostraron un nivel de significativo al 5%, para conocer si se distribuian
con normalidad o no los datos. Se aplico la distribucion estadistica Rho de
Spearman. Asimismo, referente a la relacion Rho de Spearman se evidencié que
existe una correlacion significativa entre las variables analizadas Modernizacion
de la Gestion Publica y la Satisfaccion del usuario, en la medida que el coeficiente
de relacion es 0,837 y menor a 0,01. Como conclusion se aprobo la hipotesis del
estudio y se rechazo la hipétesis nula, indicando la existencia de una correlacion
muy buena y con significancia entre la modernizacion tecnoldgica de la gestion
publica y la satisfaccion del usuario. Indicando la importancia de la aplicacion de
una gestion moderna, con herramientas tecnolOgicas y metodologicas que
permitan una excelente administracion publica y los interesados estén

satisfechos con las innovaciones implementadas.

Flores, et. al. (2020) en su articulo de investigacion Tecnologias de
informacion: Acceso a internet y brecha digital en Perud; tuvo como propoésito
general analizar las tecnologias de informacion en el Peru, fin de determinar el
acceso a internet y brecha digital existente. La Metodologia utilizada fue
cuantitativa, basica, no experimental. Los hallazgos mostraron que algunas
personas de mejores zonas poseen mas acceso atecnologias (80,5%) y que los
dispositivos moviles fueron los recursos mas utilizados para tal fin (81,0%),
asimismo, se deben implementar tecnologias relacionadas a la renovacién o
mejora de los mismos en la ciudadania, ya que como se ha evidenciado en el
ultimo lapso estudiado no hubo una tasa de aumento. Concluyeron que se debe
tener en cuenta la brecha digital existente entre los sectores del territorio
peruano, asimismo, se da la necesidad de una transformacién en la distribucion
proporcional de la estructura de telecomunicaciones y la facilidad de acceso

tecnoldgico a nivel nacional.



Cusihuaman, et. al. (2020) en su trabajo titulado Tecnologias de la
informacion y comunicacion, interculturalidad y desarrollo rural en la provincia de
la unién, Arequipa Peru; su propdsito fue identificar los factores que desarticulan
a la provincia de La Union con el desarrollo de Arequipa desde la perspectiva del
uso de las Tecnologias. El método utilizado fue mixto, con enfoque descriptivo
correlacional, no experimental. Los resultados mostraron que las tecnologias
actualmente tienen impacto en cada uno de los grupos sociales, excepto de
provincias rurales como La Unién que posee un indice de Desarrollo Humano por
debajo del nivel universal, con niveles de pobreza superior al 50%. Asimismo, el
compromiso de coexistir con provincias de alta vulnerabilidad con niveles de
pobreza superior al 50% de su poblacién, indices de desarrollo humano por
debajo del promedio universal, el distrito de Sayla con un IDH de 0.14,
demostraron la insensibilidad del contexto social y cualquier esfuerzo aun resulta
insuficiente. Concluye reconociendo que el nivel de vulnerabilidad de la provincia
analizada sobre todo en el factor de la tecnologia, para el desarrollo de sistemas
de herramientas digitales necesita el doble esfuerzo de cada una de las areas

sociales y politicas.

En base a libros y revistas cientificas, se procede al desarrollo de
conceptos relacionados concernientes a las variables que forman parte del
estudio. Iniciando con las infraestructuras tecnoldgicas las cuales cambian e
innovan las modalidades, tiempos, espacios y formas de interactividad de los
participantes en el accionar social. El significado de esta herramienta
organizativa es el mas trascendental que puede pensarse dentro de una
organizacion bien sea publica o privada, ya que por medio de ella se puede dar
una transformacién dentro de un sistema de desarrollo humano (Rodriguez,
2020).

El empleo de infraestructuras digitales es el elemento clave para el

desarrollo econdmico de la nacion especialmente en la divisibn corporativa,
subempleo y su utilizacion aumenta la competitividad (Longzhi, Chao y Cao,

2018), ademas tiene efectos positivos en el desarrollo econdmico, sostenibilidad
ambiental e integracion social; asimismo, optimiza las acciones de

responsabilidad social corporativa (Ceballos, et. al. 2019).

La instrumentacion de infraestructuras tecnoldgicas es una prioridad en



la administracion publica en la actualidad, esta importante transformacion
tecnolégica marca la diferencia entre una sociedad desarrollada y otra en pleno
desarrollo, esta transformacion no ha sido ajena a las instituciones,
fundamentalmente en las compafias e Instituciones Publicas (Cadena et. al.
2018). Es imposible en la actualidad ignorar el potencial de las tecnologias y
especialmente el del espacio virtual (Shuyun et. al. 2020).

Las infraestructuras tecnologias son conocidas como el sistema de
informacién y conocimientos que provienen de distintos analisis, asi como el de
la experiencia o experimentacion y que unido a las metodologias de gestion,
comercializacién y produccién qué le son propios, permite generar un modo
reproducible o crear nuevos o mejorados servicios, procedimientos o productos
(Azevedo et. al. 2020). De igual forma, es un fendbmeno social-tecnolégico, que
va mas alla de los equipamientos destrezas, laborales y sistemas administrativos
con una macro vision, las herramientas tecnoldgicas involucran procedimientos

sociales y culturales (Rubio et. al. 2018).

De acuerdo con Jasso (2020) El empleo de infraestructuras tecnoldgicas
se ha convertido en una estrategia potencial para el resguardo de la ciudadania.
En este sentido se trata de factores que combinan con ciertas piezas que sirven
en entornos de oficios establecidos para ciertos propositos. Es ademas
manipulado como un método tecnoldgico, una herramienta o hasta una maquina
(Naima et. al. 2021).

El empleo de las infraestructuras tecnoldgicas dentro de la gestion publica
es (til, ademas de esto, permite el intercambio de informaciones en tiempo real,
detallando entre los diversos niveles administrativos y factores esenciales.
Aunado a eso se puede evidenciar una sincronizacion interna de competencias,
objetivos y herramientas que permiten el alcance de la eficienciaen la gestiéon
publica (Grisot, et. al. 2019). El principal incentivo para el uso de las tecnologias
es el alcance de la eficiencia. De igual forma las tecnologias permiten la
optimizacién del tiempo y reduccién de costos y procedimientos ineficientes,
ayudando de esta forma a que se emplee una gestion publica de calidad
(Zamora, et. al. 2017).

La mayor parte de la tecnologia apunta hacia la eficiencia de seguridad.



Un sistema tecnoldgico se refiere al conjunto de factores, indicadores,
procedimientos, todos internamente relacionados, que logran permitir a una
persona cambiar su entorno, con el objetivo general de facilitar una labor u
optimizar su calidad de vida (Jasso, 2020; Wagner, et. al. 2022). Cuando se habla
de un sistema tecnoldgico, se estd haciendo referencia a un conjunto de
elementos e indicadores que contextualizaran las acciones técnicas (Elia,

Margherita y Passiant, 2020).

Asimismo, las infraestructuras tecnoldgicas se han convertido en unmedio
fundamental en el contexto organizativo y comunicativo en cada una de las areas
de actividad publica, es evidente que los movimientos sociales y los funcionarios
publicos lo emplean y lo emplearan cada vez mas, convirtiéndolo en un método
privilegiado para organizar, informar, reclutar, actuar (Grebenyuk,et. al. 2021).
Los espacios virtuales permiten una asociacion bidireccional, entrela ciudadania
y gobierno; desde la cual se consigue obtener planificacion sistematizada,
transparente y flujo informativo; lo que contribuye por la parte de la ciudadania a
acrecentar el nivel de identificacion con su gobierno y por parte del gobierno, la

construccion de un perfil ante ellos (Perozo y Chirinos, 2019; Shilov, et. al. 2018).

Ademas, la infraestructura es el disefio o edificacion de los sistemas de
gestion, procesos Yy politica que tienen como fin el funcionamiento operativo y
estratégico del organismo con el propdésito de lograr sus objetivos y metas
establecidas (Rubio et. al. 2018; Wang, et. al. 2022). En este sentido mantiene
una gestion tecnoldgica relacionada a las disciplinas de planificacion, direccion,
administraciéon, ciencia e ingenieria. Implementando y desarrollando las
capacidades tecnolégicas para configurar y obtener las metas estratégicas y

operativas de la institucién (Muhle et. al. 2018).

Debido a la relevancia de estas infraestructuras tecnoldgicas, para el
progreso de distintas acciones organizacionales, productivas, financieras,
comerciales, entre otras (Lluncor y Mendoza, 2020). Es esencial la valoracion y
cuestionamiento de la calidad de sus recursos, servicios y contenidos utilizados,
gue son ofertados por medio de este sistema; es de gran importancia que el
usuario, piense que las infraestructuras tecnoldgicas en las que se trabajan son
amigables, funcionales, faciles de comprender, atractivas, comprensibles, con

contenido adecuado para la resolucién de las necesidades requeridas y llegar a
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la finalidad de sus procedimientos con el cumplimiento de los objetivos trazados
(Ceballos, et. al. 2019).

Se conocen a las infraestructuras tecnolégicas como una sucesién de 6
actividades orientadas al desarrollo u optimizacion de los servicios,
procedimientos, productos y tecnologias existentes (Cui et. al. 2020). Estas
actividades son: adquisicién tecnoldgica, explotacion de la tecnologia, como
comercializacién, desarrollo incremental, optimizacion de procesos, continua
caracterizacion de la tecnologia en las diversas fases del ciclo de vida de
desarrollo y mercado, aprendizaje, reflexién sobre los proyectos y procedimientos
tecnoldgicos utilizados, relacionados con la gestion del conocimiento, proteccién
de la tecnologia y los activos intelectuales, eleccionde herramientas asociadas

con la tecnologia (Rubio et. al. 2018).

Segun Rodriguez (2020) menciond las siguientes dimensiones de
Infraestructura Tecnoldgica: (a) Tecnologia digital de los servicios publicos:
involucra el empleo seguro y critico de los espacios tecnologicos a nivel social de
la comunicacioén, informacion cuyo apoyo radica en estrategias, capacidadesy
habilidades tecnoldgicas. (b) Modernizacion de Identidad digital: permite,
gestionar, crear, establecer y adecuar diversas identificaciones digitales. Este
aspecto incluye la seguridad digital la cual se conoce como la proteccion de los
datos, informacion, identidad y contenidos digitales en el area personal o laboral,
asi como a las medidas de seguridad, el manejo seguro y responsable del
contexto tecnoldgico. (c) Eficiencia y eficacia de los servicios digitales:hacen
referencia al consecucion de objetivos y de las metas propuestas para el

servicio de identificacion.

En cuanto a la variable servicios de registro de identificacion, segun
Villegas (2022) indicé que en el Peru el encargado del servicio de identificaciéon
es el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC, el cual es un
organismo con autonomia, siendo una de sus funciones la identificacion de cada
uno de los ciudadanos del Peru al emitir el Documento Nacional de Identidad
(DNI).

Tiene como finalidad la actualizacién del Registro Unico de Identificacion

de Personas Naturales (RUIPN) al registrar los acontecimientos relevantes de
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la poblacion peruana, tales como el divorcio, matrimonio, nacimiento,
defunciones y otras modificaciones al estado civil. También, se encarga de la
gestion los certificados digitales para los entes del gobierno y, durante los
procedimientos electorales, son los responsables de realizar el padron electoral
inicial (Schoemaker et. al. 2021). En ese sentido, un registro describe y contiene
informacion a la que se hace referencia cuando se ejecuta un proceso publico en
el que participa el administrado (Xu, 2018). Los registros sociales es un
mecanismo informativo que tiene como propdsito apoyar los procedimientos de
eleccidon de los interesados en diversos planes, prestaciones o beneficios de

contexto social del Gobierno (Berner y Diaz 2019).

La provision de servicios en entidades publicas son actividades técnicas
gue el gobierno expresa como un interés general, porque busca la satisfaccion
de las necesidades de un colectivo, entendiendo que la satisfaccion es realizada
por medio de prestaciones individuales y directas a los usuarios(Lyapina, et. al.
2019). Este conjunto de medidas y herramientas de los que tiene que disponer la
colectividad para el pleno desarrollo de su potencialeconémico, social y humano.
Estos servicios deben estar enfocados a la satisfaccion de las necesidades
basicas de las sociedades proporcionadas de forma metddica, persistente y
uniforme, bien sea de modo gratuito o cancelando una tarifa (Moran y Ayvar,
2020).

Para que los servicios tengan éxito necesitan que existan de forma
simultdnea iniciativas y programas apropiados en términos de disefio,
coordinacion, coyuntura, ejecucion, cobertura y sistemas informativos que
apoyen alos procedimientos de seleccidn de los interesados de diversos planes,
prestacion social o beneficios. Igualmente, lo sistemas informativostienen que
contar con informacion para el disefio de iniciativas y planes de contexto social,

su monitoreo y seguimiento (Berner y Diaz 2019).

De acuerdo con Pedroza y Silva (2020) la administracion publica debe
realizar servicios de registro de identificacion utilizando herramientas esenciales
para su empleo, dentro de las cuales se pueden mencionar: Estrategias:
objetivos organizacionales elaborados en documentaciones de planeacién

corporativa, estructuras de motivaciones y estrategias. Liderazgo: calificacion y
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orientacion de personal influyentes clave, incluyendo a la Alta Direccion.
Estructuras: incluyendo oficinas de transferencia tecnologica del nucleo
innovador y transferencias tecnoldgicas, parques tecnoldgicos, infraestructuras
empresariales y el portal de innovacion. Sistemas: redes comunicacionales,
incluyendo la configuracion de asociaciones entre administracion, departamento
y estructuras. Cultura: actitudes y normativas organizacionales, particulares e

institucionales.

Los servicios suministran una identidad digital permanente al pasar el
tiempo independiente de su naturaleza (Delgado, 2020). Mas alla de lograr éxitos
en el area financiera, su aplicacion en la gestién publica parece ser extensas y
disruptivas, aunque estas herramientas tecnolégicas aun se localizan en una

etapa muy temprana. (Vega, 2019).

En cuanto a las dimensiones de servicio de identificacion (Villegas, 2022)
menciono (a) Informacion del proceso de identificacion: se entiende como los
datos informativos acerca de los procesos y actividades relacionadas a la
identificacion del ciudadano otorgadas por el organismo responsable. (b) Acceso
al registro identificacion: se refiere a la accesibilidad que tiene el ciudadano al
proceso de identificacion considerando sus limitantes y diferentes factores que

intervienen.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En el actual trabajo fue tipo béasica, con un disefio no experimental donde
Valderrama (2015) expreso que cuando se trata de un disefio no experimental, se
debe llevar a cabo la formacion sin la manipulacion de las variables independientes,
esto se evidencia una vez que los sucesos o0 acontecimientos ya hayan ocurrido
antes de la ejecucion del estudio. Ademas, en esta investigacion se empled un
enfoque cuantitativo, debido a que se buscé explicar por medio de estadistica y

representaciones numéricas los hallazgos que fundamentan el estudio.

Segun Escudero y Cortez (2018) refirieron: es conocida de igual forma como
investigacion empirica o practica, la cual se caracteriza o identifica debido a que se
tiene en cuenta las estrategias practicas del conocimiento con un fin determinado.
Ademas, es de nivel correlacional donde se buscé la relacion entrela variable que
van mas allad de describir conceptos, temas o acontecimientos dela institucion
(Hernandez, et. al. 2018).

3.2 Variables, Operacionalizacion
Variable 1. Infraestructura Tecnolégica

Definicion conceptual

Las cuales cambian e innovan las modalidades, tiempos, espacios y formas de
interactividad de los participantes en el accionar social. El significado de esta
herramienta organizativa es el mas trascendental que puede pensarse dentro de
una organizacion bien sea publica o privada, ya que por medio de ella se puede
dar una transformacién dentro de un sistema de desarrollo humano (Rodriguez,
2020).

Definicion operacional

La variable fue medida por las dimensiones: Tecnologia digital de los servicios
publicos. Modernizacion de Identidad digital. Eficiencia y eficacia en gestion digital

las cuales indico el autor base.

Indicadores: estuvieron comprendidos para la dimension Tecnologia digital de

servicios publicos innovacion y métodos, instrumentos digitales, comunicaciéon e
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informacion, redes de internet, asimismo, para la dimension modernizacion de
Identidad digital: gestionar, proteccién de datos, medidas de seguridad y para la
dimension eficiencia y eficacia en gestion digital: centralizacidén, simplificacion,

sostenibilidad, protocolo de atencién digital

Escala: se realiz6 la medicion por medio de la escala ordinal Likert teniendo como
alternativas 5 opciones de respuesta las cuales son (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3)
Algunas Veces, (3) Casi siempre y (5) Siempre. Con el propésito de determinar
valores cuantificables y medibles de las variables analizadas

Variable 2. Servicios de Registro de Identificacion
Definicion conceptual

Es el servicio de identificacion (DNI) prestado por el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil - RENIEC, el cual es un organismo auténomo
encargado de la identificacion de todos los peruanos, siendo este organismo de

gran importancia en el pais (Villegas, 2022).

Definicion operacional:

La variable fue medida por las dimensiones: informacion del proceso de registro de

identificacion y acceso al registro de identificacion las cuales indico el autor base.

Indicadores: Dentro de los indicadores estuvieron para la dimensién Informacion
del proceso de identificacion: programas educativos, camparfas y acompafiamiento;
para la dimension acceso al registro identificacion canales de atencion: factor

digital, factor econdmico, factor social.

Escala: se realiz6 la medicién por medio de la escala ordinal Likert teniendo como
alternativas 5 opciones de respuesta las cuales son (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3)
Algunas Veces, (3) Casi siempre y (5) Siempre. Con el propésito de determinar

valores cuantificables y medibles de las variables analizadas
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Valderrama (2015) menciond que existe lo que se conoce como poblacién
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estadistica, que es el conjunto de la totalidad de las medidas de una o mas
variables expuesta en la investigacion, sefialadas como cada una de las unidades
del universo. En el presente estudio se expone una poblacion constituida por 1000
indocumentados en la ciudad de Belén Iquitos.

Dentro de los criterios de inclusion se consideraron personas que acepten
el consentimiento informado, personas indocumentadas de Belén Iquitos vy
personas entre 18 a 65 afios. Por su parte los criterios de exclusién: usuarios que
no acepten el consentimiento informado, usuarios de otras ciudades y usuarios

menores de edad o adultos mayores con alguna complicacion para leer.

Segun Arias, et. al. (2017) la muestra se define como los individuos que
participaran en la investigacion, los cuales poseen las mismas caracteristicas de la

poblacion.

La muestra obtenida fue de 278 indocumentados en la ciudad de Belén
Iquitos, obtenida por medio de la aplicacion de la formula de poblacién finita. Estos

deberan estar dentro de los criterios de inclusiéon mencionados anteriormente.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

De acuerdo con Valderrama (2015) hace referencia a un proceso en el cual
se utilizan instrumentos para recolectar datos de la situacion analizada. En el
estudio presentado fue utilizado como técnica para el recojo de datos informativos,
la encuesta.

Segun Hernandez, et. al. (2018) sefialé que los instrumentos es un
documento que el investigador usa para recolectar la informacion acerca del tema
gue esta investigando. La herramienta empleada en el estudio para recolectar los
datos fue el cuestionario, en escala ordinal Likert, aplicado para plasmar la
informacion referente a las variables este tuvo estructurado por 22 preguntas con
5 opciones de respuesta.

En cuanto a la validez, Betancourt y Caveides (2018) indicaron que, para
realizar y ejecutar el trabajo de campo, se formulan dos instrumentos de recojo: uno
correspondiente a la variable independiente y otro, para la variable dependiente;

ambos instrumentos deben haber pasado por la prueba de validez y
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confiabilidad. En el estudio los instrumentos fueron validados por magister en
gestion publica.

Finalmente, la confiabilidad Betancourt y Caveides (2018) indicaron que para
obtener el grado de confiabilidad se emplea el método de consistenciainterna
fundamentado en el alfa de Cronbach, utilizando los datos establecidos en el
estudio y se toman como criterios de fiabilidad los siguientes. Para la variable 1
tiene un alfa de Cronbach de 0,744 siendo este excelente y para la variable 2 obtuvo
un 0,888 siendo éste de igual forma excelente.

3.5 Procedimiento

La investigacion tuvo como finalidad principal analizar de qué manera la
Infraestructura Tecnoldgica mejora el acceso a los servicios de registro de
identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021, procediendo a la
medicion de sus variables, aplicando dos cuestionarios en escala Likert siendo
estos previamente validados. Se inicié con una breve explicacion del tema
abordado a los participantes y se les dio el consentimiento para que puedan
firmarlo. Una vez aplicado los cuestionarios se procedido a registrar la
informacion en Excel para ser procesados en el programa spss v25. Las
respuestas obtenidas fueron contrastadas con los autores de los antecedentes

y, ademas, se emplearon para sostener las hipotesis trazadas.

3.6 Métodos de analisis de datos

Hernandez, et. al. (2018) manifestarén que se entiende como el programa
guese aplica para procesar la informacién recogida y analizarla. Hernandez, et. al.
(2018) comentaron que la estadistica descriptiva se entiende como un proceso
donde se llega a la descripcion de la informacidn obtenida detallando sus diferentes
puntuaciones de las variables. Asimismo, se utilizara la estadistica inferencial para

comprobar las hipoétesis planteadas en el estudio.

El andlisis y determinacion de los datos conseguidos, se realizaron a través
de la estadistica descriptiva por medio de las tablas de contingencia para lograr la
identificacion de los niveles de las variables infraestructura tecnoldgica y servicios
de registro de identificacion, asi como sus respectivas dimensiones, seguidamente,

fue utilizada la estadistica inferencial rho spearmank para la lograr comprobar de
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las hipdtesis que se determinaron en la investigacion. Los datosobtenidos se
analizaron utilizando el programa estadistico del SPSS V25.

3.7 Aspectos éticos

En relacion a lo indicado por el Colegio de Psicélogos del Pert (2017) han
elaborado la ética profesional esto con el propdsito de no traer impacto negativo a
los sujetos que participen en un estudio, en ese sentido, se aplicara la aprobacion
consentida apoyado en la declaracion de la convencion de Helsinki y de esta
manera, se haga posible ratificar cada una de las preguntas a los participantes

quienes conforman la poblacion de estudio.

Por otro lado, Pedrazas (2016) indico que los elementos para la confiabilidad
y proteccion de los sujetos que participen, se debe considerar la anonimidad, en la
cual son resguardados los datos obtenidos. La confidencialidad:Los hallazgos son
ordenados con el cuidado adecuado y no se mostraran los datos de los
participantes. Y la objetividad, al realizar la interpretacion de los hallazgos estara
de manera parcial, apoyados en los datos comprobables y cuantitativos.
Igualmente, el estudio investigativo se sustenta en los principios bioéticos como la
independencia del colaborador, el principio de justicia, el principio de no
maleficencia y la beneficencia, esto con el soporte de no discriminacién a ninguna
persona. En definitiva, fue redactado con el cumplimentode lo determinado en las

normas APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

En la investigacion se recaudd la informacién importante y pertinente para el
correcto analisis de las variables, logrando obtener resultados a través del uso de
la encuesta, brindado por 278 indocumentados en la ciudad de Belén Iquitos. Se
indica que la encuesta utilizada estd conformidad por 32 preguntas, las cuales
presentan una division de 12 preguntas por la variable de Infraestructura
Tecnologica y 20 preguntas en base a la variable acceso a los servicios de
registro de identificacion; las preguntas seran presentadas bajo el analisis de su

variable y dimension correspondiente.
4.1 Resultado por Objetivos
4.1.1 Resultado del objetivo general, Analizar de qué manera la

Infraestructura Tecnoldgica se relaciona con el acceso a los servicios de

registro de identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021.

Tabla 1.

Resultado del objetivo general

registro de identificacion

Bajo Medio Alto Total
Infraestructura Bajo Recuento 0 3 4 !
% del total 0,0% 1,1% 1,4% 2,5%
Tecnoldgica _
Medio Recuento 3 27 48 78
% del total 1,1% 9,7% 17,3% 28,1%
Alto Recuento 2 37 154 193
% del total 0,7% 13,3% 55,4% 69,4%
Total Recuento 5 67 206 278
% del total 1,8% 24,1% 74,1% 100,0%

Segun se observa en la tabla 3, se utilizo la tabla de contingencia que ayudd en la
medicion del nivel de relacion existente entre las variables de estudio:
Infraestructura Tecnologica mejora el acceso a los servicios de registro de
identificacion. Obteniendo que el 0,7% de los participantes sefialaran que existe un

nivel bajo, el 13,3% de los participantes sefalaron que existe un nivel medio y
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55,4% de participantes sefial6é que existe un nivel alto de relacién entre lasvariables.
Dentro de lo cual indicaron que ha observado confiabilidad y accesibilidad en los
servicios que ofrece la Institucion a todos los usuarios, sin embargo, algunos

aspectos no son entendibles.

4.1.2 Objetivo especifico 1 Determinar de qué manera la tecnologia digital se
relaciona con el acceso a los servicios de registro de identificacién en una

poblacién vulnerable de Iquitos, 2021,

Tabla 2.

Resultado Objetivo especifico 1

registro de identificacion

Bajo Medio Alto Total

tecnologia Bajo Recuento 0 2 12 14
digital % del total 0,0% 0,7% 4,3% 5,0%
Medio  Recuento 2 56 24 82

% del total 0,7% 20,1% 8,6% 29,5%

Alto Recuento 3 9 170 182

% del total 1,1% 3,2% 61,2% 65,5%

Total Recuento 5 67 206 278
% del total 1,8% 24,1% 74,1% 100,0%

Segun se observa en la tabla 4, se utilizo la tabla de contingencia que ayudo en la
medicidn del nivel de relacion existente entre las variables de estudio: tecnologia
digital mejora el acceso a los servicios de registro de identificacion. Obteniendo que
el 74,1% de participantes sefial6 que existe un nivel alto de relacién entre las
variables el 24,1%existe un nivel medio y el 1,8%identifican la existencia de un nivel
bajo. Por lo tanto, los canales de atencion de la entidad han estado abiertosa los

usuarios, pero algunos de ellos se les dificulta llegar a dichos canales.

4.1.3 Objetivo especifico 2 Establecer de qué manera la modernizacién se
relaciona con el acceso a los servicios de registro de identificacion en una

poblacion vulnerable de Iquitos, 2021

Tabla 3.
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Resultado objetivo especifico 2

registro de identificacion

Bajo Medio Alto Total

modernizacion Bajo Recuento 0 2 8 10
% del total 0,0% 0,7% 2,9% 3,6%

Medio Recuento 2 34 32 68

% del total 0,7% 12,2% 11,5% 24.5%

Alto Recuento 3 31 166 200

% del total 1,1% 11,2% 59,7% 71,9%

Total Recuento 5 67 206 278
% del total 1,8% 24,1% 74,1% 100,0%

Segun se observa en la tabla 5, se utilizo la tabla de contingencia que ayudo en la
medicion del nivel de relacion existente entre las variables de estudio:
modernizacion mejora el acceso a los servicios de registro de identificacion.
Obteniendo que el 1,1% de los participantes sefialaran que existe un nivel bajo, el
11,2% de los participantes sefalaron que existe un nivel medio y 59,7% de
participantes sefialé que existe un nivel alto de relacion entre las variables. Dentro
de lo cual indicaron que las herramientas digitales son complicadas para realizar

el registro de identificacion.

4.1.4 Objetivo especifico 3 Determinar de qué manera la eficiencia y eficacia
en gestion digital se relaciona con el acceso a los servicios de registro de

identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021.

Tabla 4.

Resultado objetivo especifico 3

servicios de registro de
identificacion

Bajo Medio Alto Total
eficienciay Bajo Recuento 0 3 4 7
eficacia % del total 0,0% 1,1% 1,4% 2,5%
Medio  Recuento 3 55 70 128
% del total 1,1% 19,8% 25,2% 46,0%
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Alto Recuento 2 9 132 143

% del total 0,7% 3,2% 47 5% 51,4%
Total Recuento 5 67 206 278
% del total 1,8% 24,1% 74,1% 100,0%

Segun se observa en la tabla 6, se utilizo la tabla de contingencia que ayudo6 en la
medicion del nivel de relacion existente entre las variables de estudio: eficiencia y
eficacia en gestién digital mejora el acceso a los servicios de registro de
identificacion. Obteniendo que el 1,8% de los participantes sefalaron que existe un
nivel bajo, el 24,1% de los participantes sefialaron que existe un nivel medio y
74,1% de participantes sefial6 que existe un nivel alto de relacion entre lasvariables.
Dentro de lo cual indicaron que el RENIEC muestra preocupacion por los intereses
de los usuarios y colaboradores, sin embargo, existen procesos que mejorar para

gue puedan tener accesibilidad en el registro de identificacion.
4.2 Prueba de hipotesis

Las pruebas de normalidad, tanto Kolmogorov — Smimov para muestras mayores
a 50 y Shapiro — Wilk para de 0 a 50; dejé conocer el tipo de orden de los datos
obtenidos, y, por lo tanto, facilité conocer la prueba estadistica que se utiliz6. Para
la presente se tomoO la escala Kolmogorov — Smimov ya que, la muestra fue

conformada por 278 personas.

El resultado de la prueba de normalidad tiene que ser menor al valor 0.05, en
consecuencia, si Sig. es mayor a alfa (0,05), se acepta la hipotesis nula HO, o de

lo contrario si, Sig. es menor a alfa (0,05), se acepta hipoétesis alterna H1.

Se realizo la prueba de normalidad, tomando en cuenta la escala de Kolmogorov
— Smimov, el resultado obtenido fue 0.000, siendo menor a 0.05; por lo tanto, se
afirmo6 que los datos no provienen de un orden normal, por lo que, pertenecen a

prueba no paramétricas.

Hipo6tesis general:
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Ha: Existe relacién entre la Infraestructura Tecnoldgica y el acceso a los servicios

de registro de identificacién en una poblacion vulnerable de Iquitos, 2021

Ho: No existe relacion entre la Infraestructura Tecnoldgica y el acceso a los

servicios de registro de identificacién en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021

Interpretacion: En la tabla se pudo observar gracias a los resultados obtenidos por
el andlisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y
significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacion (r =0,799)
es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 5.

Relacion Infraestructura Tecnoldgica y el acceso a los servicios de registro de identificacion

Correlaciones

VAR_1 VAR _2

Rho de Infraestructura  Coeficiente de correlacion 1,000 ,799”
Spearman Tecnoldgica Sig. (bilateral) . 001
N 278 278
servicios de Coeficiente de correlacion ,799” 1,000

registro de Sig. (bilateral) 001

identificacion

278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre la tecnologia digital y el acceso a los servicios de registro

de identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021

Ho: No existe relacion entre la tecnologia digital y el acceso a los servicios de

registro de identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021

Interpretacion: En la tabla se pudo observar gracias a los resultados obtenidos por
el andlisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacién directa y

significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacion (r =
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0,849) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Tabla 6. Relacién tecnologia digital y el acceso a los servicios de registro de identificacion

Correlaciones

VAR1 DIM1

Rho de Spearman tecnologia Coeficiente de correlacion 1,000
digital Sig. (bilateral)

N 278

servicios de  Coeficiente de correlacion ,849”

registrode  gjg. (bilateral) ,000

identificacion 278

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

VAR 2
849"
,000
278
1,000

278

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre la modernizacion y el acceso a los servicios de registro de

identificacion en una poblacion vulnerable de Iquitos, 2021,

Ho: No existe relacion entre la modernizacion y el acceso a los servicios de registro

de identificacion en una poblacion vulnerable de Iquitos, 2021.

Interpretacion: En la tabla se pudo observar gracias a los resultados obtenidos por

el analisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y

significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacion (r =0,705)

es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 7.

Relaciéon modernizacién y el acceso a los servicios de registro de identificacion

Correlaciones

VAR1_DIM2

Rho de Spearman modernizaci Coeficiente de correlacién 1,000
6n Sig. (bilateral) .

N 278

servicios de  Coeficiente de correlacion ,705"

registrode  Sig. (bilateral) ,000

VAR _2
705"
,000

278
1,000
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identificacion N 278 278
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipo6tesis especifica 3

Ha: Existe relacidn entre la eficiencia y eficacia en gestion digital y el acceso a los
servicios de registro de identificacion en una poblacion vulnerable de Iquitos,
2021.

Ho: No existe relacidon entre la eficiencia y eficacia en gestion digital y el acceso a
los servicios de registro de identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos,
2021.

Interpretacion: En la tabla se pudo observar gracias a los resultados obtenidos por
el analisis estadistico Rho de Spearman, que existe una correlacion directa y
significativamente entre las variables. Asimismo, el grado de correlacion (r =0,715)
es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Tabla 8.

Relacion eficiencia y eficacia en gestidn digital y el acceso a los servicios de registro de
identificacion

Correlaciones

VARL DIM3 VAR 2

Rho de Spearman  eficienciay Coeficiente de correlacion 1,000 , 715"
eficacia Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278
servicios de  Coeficiente de correlacion ,715” 1,000
registrode  giy (pilateral) 000

identificacion

278 278

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar de qué manera la
Infraestructura Tecnoldgica se relaciona con el acceso a los servicios de registro de
identificacion en una poblacion vulnerable de lquitos, 2021. Los resultados
mostraron que la infraestructura tecnolégica mejora el acceso a los servicios de
registro de identificacion. Obteniendo que el 0,7% de los participantes sefialaron
gue existe un nivel bajo, el 13,3% de los participantes sefialaron que existe un nivel
medio y 55,4% de participantes sefialé que existe un nivel alto de relacion entre las
variables. Dentro de lo cual indicaron que ha observado confiabilidad y accesibilidad
en los servicios que ofrece el RENIEC a todos los usuarios, sin embargo, algunos
aspectos no son entendibles. Asimismo, el grado de correlacion(r = 0,799) es de
nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y serechaza la hipotesis

nula.

Resultados que se corroboran con el estudio de Rodriguez (2020) en su
trabajo tuvo como propdsito determinar la relacion entre la Modernizacion de la
Gestion Publica y Gestion de la Satisfaccion del Usuario del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Trujillo. Los resultados mostraron un nivel de
significativo al 5%, para conocer si se distribuian con normalidad o no los datos. Se
aplico la distribucién estadistica Rho de Spearman. Asimismo, referente a la
relacion Rho de Spearman se evidencio que existe una correlacion significativa
entre las variables analizadas Modernizacion de la Gestién Publica y la Satisfaccion
del Usuario, en la medida que el coeficiente de relacion es 0,837 y menor a 0,01.
Como conclusion se aprobd la hipoétesis del estudio y se rechazoé lahipétesis nula,
indicando la existencia de una correlaciébn muy buena y con significancia entre la
modernizacion tecnoldgica de la gestion publica y la satisfaccion del usuario.
Indicando la importancia de la aplicacion de una gestion moderna, con herramientas
tecnoldgicas y metodoldgicas que permitan una excelente administracion publica y

los interesados estén satisfechos con las innovaciones implementadas.

El empleo de infraestructuras digitales sea convertido en elemento clave
para el desarrollo econémico de la nacion especialmente en la division
corporativa, subempleo y su utilizacion aumenta la competitividad, ademas tiene

efectos positivos en el desarrollo econémico, sostenibilidad ambiental e integracion
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social; asimismo, optimiza las acciones de responsabilidad social corporativa
(Ceballos, et. al. 2019).

Asimismo, Astudillo y Encalada (2019) en su propésito fue analizar y evaluar
los procesos de gestién de incidencias, requerimientos, cambios, acuerdos de
niveles de servicios, a través del uso de herramientas tecnoldgicas de andlisis e
instrumentos de recoleccién de informacion. Los resultados mostraron que la
valoracién de los procedimientos, compara el desarrollo de los procedimientos
vigentes en la orientacion tecnoldgica con el marco de referencia ITIL v3 y califico
su nivel de cumplimiento. Concluyeron que deben ser creados como portafolios de
servicios, registro de acontecimientos 0 inconvenientes con la respectiva
informacion. Asimismo, comprobaron que las tecnologias permiten generar u
optimizar procedimientos que no existen 0 no se encuentran bienprecisados para
ajustarlos y con ello se consigue la eficiencia que se ve reflejada en la atencion al
consumidor, quien es el que valora el servicio brindado y quiense sentira a gusto

o insatisfecho con las acciones aplicadas.

En cuanto al objetivo especifico 1 Determinar de qué manera la tecnologia
digital se relaciona con el acceso a los servicios de registro de identificacion en una
poblacién vulnerable de Iquitos, 2021. Los resultados mostraron que tecnologia
digital mejora el acceso a los servicios de registro de identificacion. Obteniendo que
el 1,1% de participantes indicaran que existe un nivel bajo, el 3,2% de los
participantes sefialaron que existe un nivel medio y 61,2% de participantes sefialo
gue existe un nivel alto de relacion entre las variables. Dentrode lo cual indicaron
gue los canales de atencion de la entidad han estado abiertos a los usuarios, pero
algunos de ellos se les dificulta llegar a dichos canales. Asimismo, el grado de
correlacioén (r = 0,849) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna 'y

se rechaza la hipétesis nula.

Resultados que se comparan con el estudio de Cusihuaman, et. al. (2020)
en su trabajo titulado Tecnologias de la informacién y comunicacion,

interculturalidad y desarrollo rural en la provincia de la unién, Arequipa Peru. Los
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resultados mostraron que las tecnologias actualmente tienen impacto en cada uno
de los estratos sociales, excepto de provincias rurales como La Unidn que posee
un Indice de Desarrollo Humano por debajo del nivel universal, con niveles de
pobreza superior al 50%. Asimismo, el compromiso de coexistir con provincias con
alta vulnerabilidad con niveles de pobreza superior al 50% de su poblacion,indices
de desarrollo humano por debajo del promedio universal, el distrito de Sayla con un
IDH de 0.14, demostraron la insensibilidad del contexto social y cualquier esfuerzo
aun resulta insuficiente. Concluye reconociendo el nivel de vulnerabilidad de la
provincia analizada sobre todo en el factor de la tecnologia, o que evidencié que
los esfuerzos por la ejecucion de sistemas de herramientas digitales necesitan el
doble esfuerzo de cada una de las areas sociales y politicas.

La instrumentacion de infraestructuras tecnoldgicas es una prioridad en la
administracion publica en la actualidad, esta importante transformacion tecnologica
marca la diferencia entre una sociedad desarrollada y otra en pleno desarrollo, esta
transformacion no ha sido ajena a las instituciones, fundamentalmente en las
compafiias e Instituciones Publicas. Es imposible en la actualidad ignorar el
potencial de las tecnologias y especialmente el del espacio virtual (Cadena et. al.
2018).

En ese sentido, Caceres y Ossandon (2018) en su articulo nombrado
Desarrollo de una aplicaciéon movil para reconocimiento de personas vulnerables.
Los hallazgos mostraron que el empleo de herramientas tecnolégicas emergente
en cualquier proyecto, es un reto atractivo al cual enfrentarse. Concluyeron que el
empleo y utilizacion de la aplicacion movil desarrollada en esta investigacion
consigue dar solucién a problematicas sociales y humanas, contribuyendo a la
inclusioén de individuos que poseen capacidades distintas en cada uno de las fases
de los procesos de gestion de catastrofes naturales que de alguna forma acontecen

en la naturaleza a nivel mundial.

En cuanto al objetivo especifico 2 Establecer de qué manera la
modernizacion se relaciona con el acceso a los servicios de registro de
identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021. Los resultados

mostraron que la modernizacién mejora el acceso a los servicios de registro de
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identificacion. Obteniendo que el los participantes en una representacion del 1,1%
sefialaron que existe un nivel bajo, el 11,2% de los participantes sefialaron que
existe un nivel medio y 59,7% de participantes sefialé que existe un nivel alto de
relacién entre las variables. Dentro de lo cual indicaron que las herramientas
digitales son complicadas para realizar el registro de identificacion. Asimismo, el
grado de correlacién (r = 0,705) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Resultados que se corroboran con el estudio de Pérez, et. al. (2020) en su
investigacion presenté como propésito general el disefio de un proyecto, en fase
inicial en los colectivos vulnerables, siendo estos ultimos los que requieren una
atencion preferente para la inclusién social. Como resultados, se logro evidenciar
gue la técnica tecnoldgica utilizada en el trabajo y por lo tanto descrita en este
proyecto, la revision de las lineas de tecnologias estratégicas de la convocatoria de
los procesos y criterios de seleccion de procedimientos, lo cuales fueroncertificados
por el Comité de Seguimiento del Programa Operativo Aragén de FEDER 2014-
2020, comprobando que estas tecnologias aplicadas fueron de granbeneficio para
las comunidades vulnerables. Concluyeron que el planteamiento del proyecto se
convierte en una proposicion transferible a la colectividad estudiada, siendo
analizada con anterioridad y que por medio de su aplicacién pueda mejorarse de

gran manera.

De acuerdo con Jasso (2020) El empleo de infraestructuras tecnologicas se
ha convertido en una estrategia potencial para el resguardo de la ciudadania. En
este sentido se trata de factores que combinan con ciertas piezas qué sirven en
entornos de oficios establecidos para ciertos propésitos. Es ademas manipulado

como un método tecnoldgico, una herramienta o hasta una maquina.

Por lo cual, al analizar el estudio de Cordova (2020) tuvo como objetivo
identificar cual es la relacion que existe entre el empleo de la tecnologia y la
prevencion y atenciéon de la poblacion. Los hallazgos indicaron que el 79,5% de
participantes establecieron el nivel ‘casi siempre’ de conocimientos sobre el uso
de tecnologias preventivas y de atencién; del mismo modo, el analisis mostrd que

los mismos participantes indicaron un 87,7% en el nivel de ‘casi siempre’ en el
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conocimiento sobre la prevencion y atencion de la localidad damnificada en caso
de catéstrofes naturales en el territorio peruano. Igualmente, la correlacién
conseguida fue de r= 0,807, que correspondié a una relacion positiva formidable,
un P valor (p= 0.000) menor que 0.05, con un 5% de nivel de confianza que
represento el 99%, estableciendo el rechazo de la hipétesis nula. Concluyeron que
el uso de tecnologias para la prevencién y atencién posee un alto nivel de
correlacion con la localidad damnificada en caso de catastrofes naturales en el
territorio peruano en el 2017, indicando asi que el empleo y aplicacion de

herramientas tecnoldgicas es factible para la poblacién.

En cuanto al objetivo especifico 3 Determinar de qué manera la eficiencia y
eficacia en gestion digital se relaciona con el acceso a los servicios de registro de
identificacion en una poblacion vulnerable de Iquitos, 2021. Los resultados
mostraron que la eficiencia y eficacia en gestion digital mejora el acceso a los
servicios de registro de identificacion. Obteniendo que los participantes en una
representacion del 1,8% sefalaron que existe un nivel bajo, el 24,1% de los
participantes sefialaron que existe un nivel medio y 74,1% de participantes sefialo
gue existe un nivel alto de relacion entre las variables. Dentro de lo cual indicaron
gue el RENIEC muestra preocupacion por los intereses de los usuarios y
colaboradores, sin embargo, existen procesos por mejorar para que puedan tener
accesibilidad en el registro de identificacion. Asimismo, el grado de correlacion (r =
0,715) es de nivel alto. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Resultados que se comparan con el estudio de Flores, et. al. (2020) en su
articulo de investigacion Tecnologias de informacion: Acceso a internet y brecha
digital en Perd. Los hallazgos mostraron que algunas personas de mejores zonas
poseen mas acceso a tecnologias (80,5%) y que los dispositivos moviles fueron los
recursos mas utilizados para tal fin (81,0%), asimismo, se deben implementar
tecnologias relacionadas a la renovacién o mejora de los mismos en la ciudadania,
ya que como se ha evidenciado en el ultimo lapso estudiado no hubo una tasa de
aumento. Concluyeron que se debe ser consciente de la brecha digital que existe

entre los diversos sectores del territorio peruano, asimismo, urge
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una transformacién en la proporcion de la estructura de telecomunicaciones y la

facilidad de acceso tecnoldgico en la nacién.

Asimismo, Gonzales et. al. (2020) en su trabajo tuvo como proposito elaborar
una propuesta didactica para el uso de Tecnologias que permitird a las autoridades
acceder a mas recursos para tomar mejores decisiones en las tareas de
seguimiento, control y respuesta a la pandemia del COVID-19. Los resultados
obtenidos muestran que la incursion en el internet y las herramientas tecnolégicas
han creado distintas transformaciones en la ciudadania, teniendo un rol protagénico
para mediar el desarrollo, siendo su ausencia sinébnimo de subdesarrollo.
Concluyeron que las llamadas tecnologias digitales tienen un gran significado
siempre y cuando las personas logren su empleocorrecto, en otras palabras,
cuando se utiliza el internet y se busca el aprovechamiento de dicha herramienta
en funcidn a un contexto y/o necesidad; por ello, se debe crear una sucesion de
estrategias y medidas econdmicas que tiendan a alterar los procesos de estatica

referente al acceso a internet y esencialmente del equipamiento.

Finalmente, el empleo de las infraestructuras tecnoldgicas dentro de la
gestion publica es util, ademas de esto, permite el intercambio de informaciones
en tiempo real, detallando entre los diversos niveles administrativos y factores
esenciales. Aunado a eso se puede evidenciar una sincronizacion interna de
competencias, objetivos y herramientas que permiten el alcance de la eficiencia
en la gestion publica (Grisot, et. al. 2019). El principal incentivo para el uso de las
tecnologias es el alcance de la eficiencia. De igual forma las tecnologias permiten
la optimizacion del tiempo y reduccion de costos y procedimientos ineficientes,
ayudando de esta forma a que se emplee una gestion publica de calidad (Zamora,
et. al. 2017).
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VI. CONCLUSIONES

1. La infraestructura tecnolégica se relaciona con el acceso a los servicios de

registrode identificacion el grado de correlacion (r = 0,799). Asimismo, el 55,4%
de participantes sefialé que existe un nivel alto de relacion entre las variables,
el 13,3% de los participantes sefalaron que existe un nivel medio y 0,7% de los
participantes sefialaron que existe un nivel bajo. Se concluyo que se ha
observado confiabilidad y accesibilidad en los servicios que ofrece la institucion
analizada a todos los usuarios, sin embargo, algunos aspectos no son

entendibles.

Se concluyo que tecnologia digital se relaciona al acceso a los servicios de
registro de identificacion donde el grado de correlacion (r = 0,849) es de nivel
alto. Obteniendo que el 74,1% de participantes sefialé que existe un nivel alto
de relacion entre las variables el 24,1%existe un nivel medio y el1,8%identifican
la existencia de un nivel bajo. Por lo tanto, los canales de atencion de la entidad
han estado abiertos a los usuarios, pero algunos de ellos se les dificulta llegar

a dichos canales.

Se llego a la conclusion que la modernizacion se relaciona el acceso a los
servicios de registro de identificacion donde el grado de correlacién (r = 0,705)
es de nivel alto. Obteniendo que el 1,1% de los participantes identifican, que
existe un nivel bajo, el 11,2% de los participantes sefialaron que existe un
nivel medio y 59,7% de participantes sefialé que existe un nivel alto derelacion
entre las variables. Dentro de lo cual indicaron que las herramientas digitales

son complicadas para realizar el registro de identificacion.

Se concluyo que la eficiencia y eficacia en gestion digital se relaciona el acceso
a los servicios de registro de identificacion donde el grado de correlaciéon (r =
0,715) es de nivel alto. Obteniendo que el 74,1% de participantes sefial6 que
existe un nivel alto, el 24,1% de los participantes sefialaron un nivel medio y
1,8% de los participantes un nivel bajo. Dentro de lo cual indicaron que la
institucion muestra preocupacion por los intereses de los usuarios y
colaboradores, sin embargo, existen procesos que mejorar paraque puedan

tener accesibilidad en el registro de identificacién.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucién el mejoramiento de registro utilizando la tecnologia
e infraestructura actual esto con el fin de brindar un mejor servicio del registro de
identificacion para la poblacién vulnerable de Iquitos utilizando herramientas

digitales acordes y entendibles para los usuarios.

Se recomienda a la institucion realizar capacitaciones y talleres a la poblacion
con el fin de que conozcan los procedimientos de los servicios digitales que
brinda la entidad esto con el fin de poder aclarar las dudas y brindar un servicio
adecuado.

Se recomienda a la institucion realizar evaluaciones periodicas de la
modernizacion aplicada en los servicios digitales del registro de identificacion

esto con el fin de identificar las fallas o puntos por mejorar.

Se recomienda a la institucion aplicar métricas de eficiencia y eficacia de manera
trimestral con el fin de medir el impacto tanto positivo como negativo que esté

teniendo el servicio de identificacion digital brindado a la poblacion.
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Instrumentos

El cuestionario consta de 12 preguntas. Las posibles respuestas van del 1 a 5, siendo el “1” el

menor nivel de satisfacciony el “5” el maximo. Gracias por su colaboracién

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Dimensién: tecnologia digital de Servicios Publicos Niveles
1 | La entidad ha implementado tramites documentarios digitales para
llevar un mejor registro de los mismos.
2 | La entidad le ha facilitado el acceso de los ciudadanos a servicios
publicos en linea, organizados en forma sencilla, cercana y
consistente.
3 | Cree que la calidad técnica y funcional de una infraestructura
mejoraria el proceso de identificacion
4 | Considera que la aplicacion de tecnologia digital ayudaria a un
registro rapido y seguro
Dimensién: Modernizacion de identidad digital Niveles

5 | Han actualizado el tramite online que ofrece la entidad segun las
necesidades

6 | La entidad da a los ciudadanos acceso a informacion
permanentemente actualizada sobre los procesos de identificacién

7 | Han actualizado el tramite online que ofrece la entidad segun las
necesidades

8 | Cree que la entidad deberia adecuar los procesos a una gestion
moderna que se adecue a la necesidad de los pobladores
Dimensién Eficienciay eficacia en gestion digital

9 | Ha visualizado que los servicios digitales que ofrece la entidad
satisfacen a los usuarios

10| Cuando un usuario tiene un problema los servicios digitales del
RENIEC muestran sincero interés en resolverlo

11| Cree gque los resultados de identificacién del RENIEC han sido
positivos

12| Cree que el RENIEC deberia evaluar sus procesos para brindar

mejor servicio
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Instrumentos

El cuestionario consta de 20 preguntas. Las posibles respuestas van del 1a 5, siendo el “1” el

menor nivel de satisfacciony el “5” el maximo. Gracias por su colaboracién

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
servicios de registro de identificacion
Dimensién: Informacion del proceso de identificacion Niveles
1 | La entidad ha ofrecido programas educativos para incentivar el
registro de identificacion
2 | EIRENIEC cuenta con el equipamiento necesario para brindarle
una atencién de calidad a los usuarios
3 | Las instalaciones del RENIEC son visualmente atractivas,
cémodas y adecuadas para la atencion de los usuarios
4 | Ha sido facil y entendible el proceso de realizar busquedas de
informacion sobre el servicio de identificacion
5 | EIRENIEC le ha brindado la informacién que ha necesitado
6 | La entidad realiza campafas para abarcar mayor cantidad de
usuarios
7 | Los canales de atencion de la entidad han estado abiertos a los
usuarios
8 | El personal atiende y resuelve amablemente los reclamos de
los usuarios
9 | Elusuario recibe orientacién al gestionar los procedimientos
Dimensién: Acceso al registro identificacion Niveles
10| Ha observado confiabilidad y accesibilidad en los servicios que
ofrece el RENIEC a todos los usuarios
11| El personal de RENIEC cumple con entregar al usuario lo
solicitado en forma oportuna y con calidad
12| Se le ha dificultado tramitar su identificacién por falta de recursos
13| Cree que las herramientas digitales son complicadas para realizar
el registro de identificaciéon
14| La oficina de registro es accesible a su ubicacion
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15

La entidad ha brindado la facilidad para el registro de identificacion

16

Los procedimientos que se realizan son simples

17

El RENIEC cuenta con planes de mejoramiento en la atencién al

usuario

18

El RENIEC cuenta con suficientes canales de atencién a los

usuarios

19

Las instalaciones del RENIEC brindan atencion preferencial

conforme a ley

20

El RENIEC muestra preocupacion por los intereses de los usuarios

y colaboradores
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Matriz de consistencia

Infraestructura Tecnolégica para el acceso alos servicios de registro de identificacion en una poblacién vulnerable de Iquitos, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢De qué manera la
Infraestructura Tecnoldgica se
relaciona con el acceso a los
servicios de registro de
identificacion en una poblacién
vulnerable de lquitos, 2021?

a) ¢De qué manera latecnologia
digital se relaciona con el
acceso a los servicios de
registro deidentificacion en una
poblacién vulnerable delquitos,
2021?

b) ¢De qué manera la
modernizacién se relaciona con
el acceso a los servicios de
registro de identificacién en una
poblacion vulnerable delquitos,
202172

c) ¢De qué manera la
eficienciay eficacia en gestion
digital se relaciona con el
acceso a los servicios de
registro de identificacion en

Objetivo general:

Analizar de qué manera la
Infraestructura Tecnol6gica se
relaciona con el acceso a los
servicios de  registro de
identificacion en una poblacién
vulnerable de Iquitos, 2021.

Los objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la
tecnologia digital se relaciona
con el acceso a los servicios de
registro de identificacién en una
poblacion vulnerable de lquitos,
2021,

b) Establecer de qué manera la
modernizacién se relaciona con
el acceso a los servicios de
registro de identificacién en una
poblacion vulnerable de lquitos,
2021

c) Determinar de qué manera la
eficiencia y eficacia en gestién
digital serelacionacon elacceso
alos servicios de

Hipotesis general:

Existe relacion entre la Infraestructura
Tecnolégicay el acceso a losservicios
de registro de identificacion en una
poblacién vulnerable delquitos, 2021

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion entre la tecnologia
digital y el acceso a los servicios de
registro de identificacion en una
poblacién vulnerable de lquitos, 2021

b) Existe relacion entre la
modernizacién y el acceso a los
servicios de registro de identificacién
en una poblacién vulnerable de
lquitos, 2021,

c) Existe relacion entre la eficiencia 'y
eficacia en gestion digital y el acceso
a los servicios de registro de
identificacion en una poblacién
vulnerable de Iquitos, 2021.

Variable 1: Infraestructura Tecnoldgica

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Tecnologia Innovacién y métodos 1-12 ALTO
digital de
servicios Instrumentos digitales 10-12
publicos
Comunicacion e MEDIO
Informacién
5-9
Redes de Internet
BAJO
Gestionar
1-4

Modernizacién Proteccidn de datos

de Identidad

digital Medidas de seguridad
Centralizacion

Eficiencia y | Simplificacion

eficacia en

gestion digital Sostenibilidad

Protocolo de atencion

digital

Variable 2: servicios de registro de identificacion
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una poblacién vulnerable de
lquitos, 2021?

registro de identificacion en una
poblacion vulnerable de Iquitos,
2021.

Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
rangos

Informacién del | Programas educativos 1-20 ALTO

proceso de

identificacion Campafias 14-20
Acompafamiento MEDIO

Acceso al 7-13

registro

identificacion Canales de atencioén BAJO
Factor digital 1-6

Factor econémico

Factor social

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: basica,
cuantitativa

correlacional,

DISENO: no experimental

METODO: inductivo

POBLACION: 1000
indocumentados en la ciudad de
Belén Iquitos

TIPO DE
probabilistico

MUESTRA: no

TAMANO DE MUESTRA: 278
indocumentados en la ciudad de
Belén Iquitos

Técnicas: encuesta

Instrumentos: cuestionario

DESCRIPTIVA: Después de la recoleccién los datos mediante el instrumento, se
analizaran los datos estadisticamente mediante el software estadistico SPSSv.25 para
exponer los resultados en tablas y figuras.

INFERENCIAL: Para la prueba de hipétesis y a fin de determinar la correlacién entre
las variables, se empleara Rho Spearman
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. L L . . . . ite | Escalade
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ms Medicién
Innovacion y métodos
Tecnologia nst 10s digital
_ . - nstrumentos digitales
las cuales cambian e innovan digital de 1-4
las  modalidades, tiempos, SErvicios Comunicacién e Informacion
espacios y formas de publicos
interactividad de los Redes de Internet
participantes en el accionar | | g variable Gestionar
social. .El SIgnIfIC&dO de esta Infraestructura . By Nunca, Casi
Infraestructura herramienta organizativa es el | tecnoldgica sera medida | Modernizacion | proteccion de datos nunca, A
Tecnolégica mas trascendental que puede | por las dimensiones de Identidad 5-8 | \eces. Casi
pensarse dentro de  una| indicadas por el autor digital Medidas de seguridad siempre,
organlzamon bien sea pub!lca o] Siempre
privada, ya que por medio de
ella se puede dar una Centralizacion
transformacion dentro de un S
sistema de desarrollo humano Ef{C'eﬁC'ay Simplificacion 9-
(Rodriguez, 2020). eﬂgéaa.e.n o 12
gesnon d|g|ta| Sostenibilidad
Protocolo de atencion digital
N Es el servicio de La variable serd medida | |.«ormacion Programas educativos Nunca, Casi
Servicios de identificacion (DNI) prestado por las dimensiones | jq proceso Campafias nunca, A
_registro d_e por el RENIEC, la cual es un indicadas de Acompafiamiento 19 | yeces, Casi
identificacion organismo auténomo identificacion siempre,

encargado de la

Canales de atencioén
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identificacién de todos los
peruanos (Villegas, 2022)

Acceso al
registro
identificacion

Factor digital
Factor econémico

Factor social

10-
20

Siempre
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Base de datos spss
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a BASE RESULTADOS COMPLETOS.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda
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ﬁ RESULTADOS COMPLETOS 1.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor a X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
SRR M e B 29
B {& Resultado L PoTCEmar T orCENarE Ty [«
o Registro VAR_1*VAR_2 278 100,0% 0 0,0% 278 100,0%
Tablas cruzadas
@ Titulo
Tabla cruzada VAR_1*VAR_2
: Conjunto de d
() Resumen de p| VAR_2
[ Tabla cruzada Bajo Medio Alto Total
-8 Registro
VAR_1 Bajo Recuento 0 3 4 7
& {§] Tablas cruzadas - o Moty -
Titulo % del total 0,0% 11% 1.4% 2,5%
Notas Medio R,‘?FE’E‘.‘W, | 3 27 48 78
L Resumen de p % del total 11% 97%  173%  281%
L) Tabincnnds Alt R 2 37 154 193
8 Registro o ecuento |
Tablas cruzadas % del total 0,7% 13,3% 55,4% 69,4%
3 Tﬂulo Total Recuento 5 67 206 278
¥ Notas % del total 18%  241%  741%  100,0%
[ Resumen de p|
------ {9 Tabla cruzada
& @ Tablas cuzaces s
= /TABLES=VAR1_DIM1 BY VAR 2
/FORMAT=AVALUE TABLES
- Resumen de p /CELLS=COUNT TOTAL
(g Tabla cruzada /COUNT ROUND CELL.
Registro
Correlaciones no p:
([ Titulo Tablas cruzadas
L@ Correlaciones .
(8 Registro Resumen de procesamiento de casos
=8 c:l}auc;iones nop Ciisos
i ~{E) Titulo
3 5 Valido Perdido Total
- Correlaciones N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
[ Registro VAR1_DIM1 *VAR_2 278 100,0% 0 0,0% 278 100,0%
Correlaciones no p:
Titulo
Notas Tabla cruzada VAR1_DIM1*VAR_2 2
|IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON
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FORMULA DE LA MUESTRA
N= Tamafo poblacional 1000
Z= Nivel de confianza 1.96
p= Proporcion 0.5

e= Error estandar = 0,05

Sustituyendo los valores, se tiene que

1000 * 1.9620.5(1 — 0.5)

= {1000 —1)0.052  196205(1 = 05) _ 2/°

n

Tabla 9.

Confiabilidad de la variable Infraestructura Tecnoldgica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
,744 12
Tabla 10.

Confiablidad de la variable servicios de registro de identificacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
,888 20
Tabla 11.

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR_1 431 278 ,000 ,617 278
VAR1_DIM1 ,406 278 ,000 ,656 278
VAR1_DIM2 441 278 ,000 ,600 278
VAR1_DIM3 ,338 278 ,000 ,697 278
VAR_?2 ,456 278 ,000 ,573 278

,000
,000
,000
,000
,000
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VAR2_DIM1 ,534 278 ,000 ,240 278 ,000
VAR2_DIM2 432 278 ,000 ,606 278 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors













DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Infraestructura Tecnoldgica
El significado de esta herramienta organizativa es el mas trascendental que puede pensarse dentro de una organizacion bien
sea publica o privada, ya que por medio de ella se puede dar una transformacion dentro de un sistema de desarrollo humano
las cuales cambian e innovan las modalidades, tiempos, espacios y formas de interactividad de los participantes en el
accionar social. (Rodriguez, 2020).

Dimensiones de las variables:
Dimensidn 1Tecnologia digital de servicios publicos

involucra el empleo seguro y critico de los espacios tecnoldgicos a nivel social de la comunicacion, informacion cuyo
apoyo radica en estrategias, capacidades y habilidades tecnoldgicas (Rodriguez, 2020).

Dimension 2 Modernizacion de Identidad digital
permite, gestionar, crear, establecer y adecuar diversas identificaciones digitales. Este aspecto incluye la seguridad digital
la cual se conoce como la proteccion de los datos, informacion, identidad y contenidos digitales en el area personal o
laboral, asi como a las medidas de seguridad, el manejo seguro y responsable del contexto tecnoldgico (Rodriguez, 2020).

Dimension 3 Eficiencia y eficacia en gestion digital

hacen referencia al cumplimiento de objetivos y de las metas propuestas para el servicio de identificacion (Rodriguez, 2020).

Variable: servicios de registro de identificacion

Es el servicio de identificacion (DNI) prestado por el RENIEC, la cual es un organismo autonomo encargado de la
identificacion de todos los peruanos (Villegas, 2022)

Dimensiones de las variables:
Dimension 1 Informacion del proceso de identificacion
se entiende como los datos informativos acerca de los procesos y actividades relacionadas a la identificacion del
ciudadano otorgadas por el organismo responsable (Villegas, 2022)

Dimension 2 Acceso al registro identificacion

se refiere a la accesibilidad que tiene el ciudadano al proceso de identificacion considerando sus limitantes y diferentes
factores que intervienen (Villegas, 2022)



Variable: Eficiencia

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Tecnologia digital de servicios | Innovacion y métodos 1-4 Bajo
pablicos Instrumentos digitales Medio

Comunicacion e Informacion Alto
Redes de Internet
Modernizacion de Identidad digital | Gestionar 5-8 Bajo
Proteccion de datos Medio
Medidas de seguridad Alto
Eficiencia y eficacia en gestion | Centralizacion 9-12 Bajo
digital Simplificacion Medio
Sostenibilidad Alto

Protocolo de atencion digital

Variable: Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Informacion del proceso de | Programas educativos 1-9 Bajo
identificacion Campafas Medio

Acompafiamiento Alto

Canales de atencion

Factor digital 10-20 Bajo
Acceso al registro identificacion Factor econémico Medio

Factor social Alto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
Dimension 1: tecnologia digital de Servicios Publicos Si No Si No Si No
1 La entidad ha implementado trdmites documentarios digitales para llevar un mejor X X
registro de los mismos.
2 La entidad le ha facilitado el acceso de los ciudadanos a servicios publicos en linea, | X X X
organizados en forma sencilla, cercana y consistente.
3 Cree que la calidad técnica y funcional de una infraestructura mejoraria el proceso X X X
de identificacién
4 Considera que la aplicacion de tecnologia digital ayudaria a un registro rapido y X X X
seguro
Dimension 2: Modernizacion de identidad digital Si No Si No Si No
5 Han actualizado el tramite online que ofrece la entidad segun las necesidades X X X
6 La entidad da a los ciudadanos acceso a informacion permanentemente actualizada | X X X
sobre los procesos de identificacién
7 Han actualizado el tramite online que ofrece la entidad segun las necesidades X X X
8 Cree que la entidad deberia adecuar los procesos a una gestion moderna que se X X X
adecue a la necesidad de los pobladores
Dimension 3 Eficiencia y eficacia en gestion digital Si No Si No Si No
9 Ha visualizado que los servicios digitales que ofrece la entidad satisfacen a los X X X
usuarios
10 | Cuando un usuario tiene un problema los servicios digitales del RENIEC muestran X X X
sincero interés en resolverlo
11 | Cree que los resultados de identificacién del RENIEC han sido positivos X X X
12 | Cree que el RENIEC deberfa evaluar sus procesos para brindar mejor servicio X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia (Aplicable)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Dra Jury Yesenia Aquino Trujillo................... DNI:16722996.........c.ccciviiiiieieeceaeaens
Especialidad del validador: DOCIOIra €N EQUCACION .uuuueiiiiiiiiiiiiiiitatisa st sasa s sansasasaseaasaaasasanssansasasassssnsssassssnsnsessssssnsesnssssssennsnsssnsssnnsnssensnes
o , 4 de Diciembre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo g - 7 v
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es whina /M 'S
conciso, exactoydirecto e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SERVICIOS DE REGISTRO DE IDENTIFICACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevanciaz Claridads3 Sugerencias
Dimension 1: Informacion del proceso de identificacion Si No Si No Si No

1 La entidad ha ofrecido programas educativos para incentivar el registro de X X
identificacion

2 El RENIEC cuenta con el equipamiento necesario para brindarle X X X
una atencién de calidad a los usuarios

3 Las instalaciones del RENIEC son visualmente atractivas, X X X
coémodas y adecuadas para la atencion de los usuarios

4 Ha sido facil y entendible el proceso de realizar bisquedas de informacion sobre el X X X
servicio de identificacion

5 El RENIEC le ha brindado la informacién que ha necesitado X X X

6 La entidad realiza campafias para abarcar mayor cantidad de usuarios X X X

7 Los canales de atencion de la entidad han estado abiertos a los usuarios X X X

8 El personal atiende y resuelve amablemente los reclamos de X X X
los usuarios

9 El usuario recibe orientacién al gestionar los procedimientos X X X
Dimension 2: Acceso al registro identificacion Si No Si No Si No

10 | Ha observado confiabilidad y accesibilidad en los servicios que ofrece el RENIEC a X X X
todos los usuarios

11 | El personal de RENIEC cumple con entregar al usuario lo X X X
solicitado en forma oportuna y con calidad

12 | Se le ha dificultado tramitar su identificacion por falta de recursos X X X

13 | Cree que las herramientas digitales son complicadas para realizar el registro de X X X
identificacion

14 | La oficina de registro es accesible a su ubicacion X X X

15 | La entidad ha brindado la facilidad para el registro de identificacion X X X

16 | Los procedimientos que se realizan son simples X X X

17 | EIRENIEC cuenta con planes de mejoramiento en la atencion al X X X
usuario

18 | EI RENIEC cuenta con suficientes canales de atencion a los X X X
usuarios

19 | Las instalaciones del RENIEC brindan atencion preferencial X X X
conforme aley

20 | EI'RENIEC muestra preocupacion por los intereses de los usuarios X X X
y colaboradores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Existe Suficiencia (Aplicable)

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Jury Yesenia Aquino Trujillo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 16722996




Especialidad del validador: Doctora en Educaciéon

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

6 De Diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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