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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacién, se plante6 el objetivo de analizar la
narrativa transmedia del programa Futbol en América en el marco del mundial de
Qatar, Lima 2022. En tal sentido, la tesis es de enfoque cualitativo, tipo basica y
fenomenoldgico. Se aplicaron las fichas de observacion a las notas producidas en
la television, en la web y los posts compartidos en la pagina de Facebook y de la
misma manera, se realizaron entrevistas para la recoleccion de datos. Los
resultados evidenciaron que las caracteristicas de la narrativa transmedia en los
contenidos propuestos y compartidos por el programa, dependen de los temas
polémicos o virales, cdmo lo fueron las declaraciones de los jugadores, sucesos
curiosos, comentarios de influencers y la final del mundial. En este sentido, se
concluye que la investigacion contempla las caracteristicas (expansion-
profundidad, continuidad y multiplicidad) de la narrativa transmedia en el citado

espacio deportivo.

Palabras clave: Narrativa transmedia, storytelling, prosumidor y contenido digital



ABSTRACT

In the present research work, the objective was to analyze the transmedia narrative
of the Futbol en América program in the framework of the Qatar World Cup, Lima
2022. In this sense, the thesis has a qualitative approach, basic and
phenomenological type. The observation sheets were applied to the notes produced
on television, on the web and the posts shared on the Facebook page and in the
same way, interviews were conducted for data collection. The results showed that
the characteristics of the transmedia narrative in the contents proposed and shared
by the program depend on the controversial or viral topics, such as the statements
of the players, curious events, comments from influencers and the World Cup final.
In this sense, it is concluded that the research contemplates the characteristics
(expansion-depth, continuity and multiplicity) of the transmedia narrative in the
aforementioned sports space.

Keywords: Transmedia storytelling, storytelling, prosumer and digital conten



. INTRODUCCION

La pandemia covid-19 generdo que el internet y las redes sociales tengan mas
presencia acelerando la transmision de informacion. Esto ha perjudicado a los
medios y programas deportivos televisivos que no lograron generar una narrativa
transmedia con sus contenidos digitales. Kinder en 1991, amplié el término
transmedia y narrativa planteada por Henrry Jenkins. Sobre el tema, Jenkis (2003)
sostuvo que se puede llamar transmedia a los contenidos que los usuarios

expanden y se convierten en prosumidores sin perder el punto de vista principal.

Orus (2021), sefal6 en una investigacion publicada en el portal Statista, que
los jovenes mayores de 18 afos y que viven en la Unién Europea, estuvieron
conectados a las redes sociales casi el 90%. En ese sentido, el experto mencionado
anteriormente, informé que los europeos tuvieron un mayor acercamiento y
constancia a los medios digitales. Esta aproximacion genero la reduccion de las

ventas en mercado impreso y multiplico las ganancias por suscripcion digital.

Esta apreciacion es ampliada por la empresa de estudio de mercado Nielsen
(2022), cuando destaca el nivel de consumo de programas deportivos. La
problematica se manifiesta de la siguiente manera: Nigeria (supera el 73%),
Indonesia (supera el 69%), Colombia (supera el 68%), Turquia (supera el 66%),
India (supera el 66%), Estados Unidos (supera el 45%), Reino Unido (supera el

43%) y Francia (supera el 42%).

A su turno, Garcia (2022), sostiene que los seguidores suelen tener una
fuerte interaccion con diversas entidades y programas de television vinculados al
deporte. Esto, segun Garcia (2022), invita a los espacios deportivos a generar
nuevos contenidos que son propalados en redes sociales, generando comentarios
de los fans. Segun el experto, la pandemia de la Covid-19 y el contexto actual ha
generado una cercania y compromiso entre los siguientes actores: conductores y
la aficion. De la misma manera, el autor de la publicacion remarcé que los

seguidores jévenes menores de 30 afios comparten intereses en comun



consumiendo contenidos deportivos en directo un 0,4 por ciento mediante los
canales digitales.

Como complemento, el Ministerio de Cultura y Deporte de Espafa (2021),
realizd la Encuesta de Habitos Deportivos de Espania, el cual refleja que cerca del
65% de encuestados pudo acceder a varios eventos deportivos, mediante el uso
de la television, radio o internet. Agrega que la television es el medio preferido para
los encuestados alcanzando el 98%. En tanto, el internet se aproxima al 20% de
nivel de consumo y el futbol es el deporte mas visto en 54%, respectivamente. Por
consiguiente, el Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia (2021), anade que cerca
del 48 por ciento de la juventud espanola se vincula con las redes sociales y

herramientas digitales para acceder a la informacion deportiva.

Reuter Institute (2022), revel6 que en Latinoameérica la mayoria de las
personas se informan mediante las redes sociales: Facebook, WhatsApp,
Instagram, YouTube y Twitter, respectivamente. La reconocida institucion sostiene
que en Peru siete de cada 10 personas se mantienen informadas a través de las
redes sociales y agrega que cerca del 46% de encuestados lee noticias (texto entre
ellos deportes) en paginas web y otras plataformas digitales. Por su parte, en Chile
la cifra se acerca al 70%, en Argentina supera el 49% y en México el 66%,

respectivamente.

Gestion (2021), resalta un estudio de Kantar IBOPE Media realizado en 7
paises, entre ellos Peru, el cual revela que cerca del 42% de encuestados
presenciaron que el internet ha cambiado la forma de ver television y que prefieren
el streaming para ver nuevos estrenos (mas de 80%) y noticias (cerca del 84%).
Ambos contenidos digitales por diversos canales y programas de television son los
mas apreciados. Gestion (2021), resalta que, en el Peru mas del 91 por ciento ha
visto televisién ultimamente y el tiempo que permanece una persona frente al

aparato se acerca a las 6 horas.

Los datos anteriormente citados, justifican la investigacion con la finalidad
de alcanzar los objetivos de la tesis, siendo el enfoque cualitativa y basica, debido



a que, se comprendid y analizo la narrativa transmedia en el programa de Futbol
en América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022. De la misma manera, se
aplicé la observacion como la técnica de instrumento y recoleccion y la guia de
entrevista. En ese sentido, la investigacion empled las teorias enfocadas en la
narrativa transmedia con los conocimientos profundizados por Henry Jenkins
(2003), Scolari (2013), Orihuela (2013), Pisani (2016) e Ito (2010) y la teoria de la
gamificacion propuesta por Zichermann y Cunningham (2011).

Lo mencionado anteriormente reflejan el escenario donde se generan
narrativas transmedia mediante la publicacidon de contenidos que mantienen
cautivos a sus respectivos seguidores. Los contenidos pueden ser diversos y en
materia del tema analizado, se puede apreciar que las propuestas sugeridas por
los programas deportivos difundidos en diferentes canales de television despiertan
el interés de sus seguidores mediante publicaciones generadas en sus respectivas
redes sociales. Diversos programas deportivos desarrollaron diferentes propuestas
en el marco del mundial de futbol de Qatar 2022. Existe una preproduccion,
produccion y postproduccion de contenidos que permiten al consumidor o
prosumidor estar cerca o conocer a mayor detalle los jugadores mas

representativos del mundial.

En tal sentido, esta investigacion plante6 un acercamiento sobre el particular,
mediante la observacidén del programa deportivo de televisién Futbol en América.
En el citado espacio se ha detectado como problema lo siguiente: no existe una
narrativa transmedia en los contenidos deportivos propalados en Futbol en América
y las redes sociales relacionadas con el citado espacio televisivo. Ademas de existir
poca interaccion, falta expansion-profundidad de los contenidos dados por los

usuarios, no prima la continuidad, ni la multiplicidad en materia del tema abordado.

Aunque estos detalles se aprecian generalmente en el torneo local, lo que si
se puede mencionar es lo siguiente: cuando se realizan eventos deportivos
internacionales - llamese mundiales- el comportamiento del prosumidor cambia y la

participacion es constante.



Por ese motivo se realiz6 la investigacion: Narrativa transmedia del
programa deportivo Futbol en América en el marco del mundial de Qatar, Lima
2022, cuya pregunta principal es: ¢ El programa deportivo Futbol en América genero
una narrativa transmedia en el marco del mundial de Qatar, Lima 20227 Los
problemas especificos: ¢El programa deportivo Futbol en América generd
expansion-profundidad en el marco del mundial de Qatar, Lima 20227, ;El
programa deportivo Futbol en América generé continuidad en el marco del mundial
de Qatar, Lima 20227 y ¢EI programa deportivo Futbol en América genero

multiplicidad en el marco del mundial de Qatar, Lima 20227

El objetivo general fue analizar la narrativa transmedia del programa
deportivo Futbol en América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022. Como
objetivos especificos: Analizar si el programa deportivo Futbol en América genero
expansiéon-profundidad en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022. Analizar si el
programa deportivo Futbol en América generé continuidad en el marco del mundial
de Qatar, Lima 2022 y analizar si el programa deportivo Futbol en América genero

multiplicidad en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022.

Cabe mencionar que la propuesta académica se consolida con otras
propuestas, investigaciones nacionales e internacionales y amplia el conocimiento

sobre la narrativa transmedia.



Il. MARCO TEORICO

Acerca de la presente propuesta académica se encontrd estudios que pertenecen
a los antecedentes nacionales e internacionales de la categorizacion de narrativa

transmedia.

Bernardi (2019), en su investigacion, tiene como objetivo reconocer y
analizar el perfil del periodista de la Patagonia norte, condiciones, practicas que
desarrollan en sus tareas, el proceso de la produccion de notas con la utilizacion
de la narrativa transmedia en la creacion de historias. La metodologia usada es
descriptiva, cualitativa y cuantitativa, no experimental. Se utiliz6 una encuesta,
cuestionario y se aplico la técnica de la entrevista. El resultado fue que los
periodistas en medios digitales cuentan con herramientas para poder contar
historias usando diferentes lenguajes. En la mayoria de los casos, se sigue usando
lo tradicional con respecto a la narrativa donde mas prevalece los textos. Se
concluyo6 que los reporteros de provincias aplican para su labor las redes sociales
y que los posts realizados en sus plataformas no cuentan con propuestas narrativas
que potencias los medios digitales para narrar una historia y generar interaccion

con sus seguidores.

Infante (2020), en su investigacion, buscd especificar cdmo se da la
participacion de prosumidor en la narrativa transmedia de la campana “Hoy
conectados, manana juntos” de Entel. El trabajo emplea el enfoque metodoldgico
descriptivo, cualitativo, estudio de caso. Se aplica una guia para analisis del
contenido audiovisual. Los resultados sefalan que, en el contenido publicitario de
Entel, existe la narrativa transmedia y que motivan las decisiones del cocreador. En
conclusion, el spot de Entel si es un claro ejemplo de la narrativa transmedia por su
contenido que se expande a mas de tres medios (television, radio y prensa) y
genera nuevas aportaciones por parte de los prosumidores quienes extienden la
historia plasmada en la propuesta audiovisual y generan nuevos contenidos. En el
estudio se destaca la estrategia de comunicacién transmedia que integra la

participacion de los prosumidores.



Herrera (2018), cuenta con el objetivo de analizar en los espacios digitales
del cantdn Latacunga la narrativa transmedia. El enfoque es mixto: cuantitativo y
cualitativo, tipo documental - investigacion de campo, es descriptiva mixta-no
experimental. En los resultados se hallé que es definitivo que se use la narrativa
transmedia para generar efectividad en los posts que se publican en los espacios
digitales del lugar. Se concluy6 que a pesar de que la narrativa transmedia puede
generar eficacia en los contenidos, si no se tiene una aplicacion adecuada, afectaria

en los resultados esperados.

Hidalgo (2022), desarrollo una tesis cuyo objetivo es disefiar un proyecto de
narrativa transmedia para la construccion de una sociedad tolerante. La propuesta
es descriptiva, cualitativa, documental, hermenéutica no experimental. Se realizd
entrevistas a especialista en el tema. Se concluye que la correcta aplicacion de
caracteristicas transmedia fortalece del ecosistema digital de una organizacion de
corte tradicional y digital. Ente las cualidades que mas destaca es la expansion.
Finalmente indica que se debe dar un buen uso a las plataformas digitales a través

de contenidos, previamente revisados y seleccionados.

Gutierrez (2022), analizé el impacto de un proceso educomunicativo
transmedia en la produccion, uso y apropiacion de los medios escolares como
meétodo de participacion en estudiantes de décimo de una institucion educativa
publica de Sibaté. Se us6 la metodologia descriptiva, cualitativa no experimental.
Se recolectd datos mediante una entrevista semiestructurada. Se aplico la
encuesta, observacion a un grupo focal. El resultado de la investigacion fue que
existen fortalezas, debilidades y oportunidades en los medios de comunicacion
realizados por los estudiantes y que la narrativa transmedia generd participacion.
Se concluyé que a través de la narrativa transmedia se impulsa una serie de
estrategias que impulsan el desarrollo de contenidos digitales que son proyectados

a través de diversos formatos.

Ramirez (2020), desarrollé una estrategia transmedia para posicionar el
canal SAVIteve.co como un referente de los canales de televisidon online en el sector

cooperativo.  La metodologia empleada fue descriptiva, cualitativa y no



experimental. En los resultados se hallé que los medios de comunicacion son vistos
por los usuarios por su impacto que genera en ellos y que, para generar una
estrategia efectiva, es fundamental usar la narrativa transmedia. Se aprecia en las
conclusiones que la web tv de corte cooperativo extiende su contenido en diversas

redes sociales y plataformas con la finalidad de mantener su vigencia a nivel digital.

En las siguientes lineas se presenta una serie de trabajos que sugieren
nombres de tedricos que han escrito sobre el particular, entre ellos, Jenkins (2003),
Scolari (2013), Orihuela (2008), Costa (2013), entre otros. Por ese motivo se

presento investigaciones vinculadas al tema materia de estudio.

La palabra transmedia y su correspondiente narrativa propuesto por Henry
Jenkis en el siglo XXI fue una ampliacién de la propuesta sugerida por Kinder en
1991. Sobre el particular, Jenkis (2003), sostiene que la transmedia se asocia a un
contenido que se expande y genera un sub contenido sobre la idea principal, Carlos
Scolari (2013), sostiene que la palabra en mencion tiene su propia narrativa y
congrega la presencia de sus co-creadores conocidos como prosumidores quienes
crean nuevos contenidos digitales, ampliando las apreciaciones sugeridas con
antelacion. Para tal fin sugiere como ejemplo palpable la saga de la Guerra de las
Galaxias. Herrero, Garzia y Estables (2022), agregan que la narrativa transmedia
tiene su propio ecosistema, que tiene como elemento fundamental, los contenidos
que se pueden transmitir bajo diversos fundamentos, sin perder de vista el punto
de partida.

Yucra et al. (2022), complementan las apreciaciones vertidas por los
estudiosos anteriormente citados y menciona a Booth (2010), cuando hace
referencia a seguidores, denominados por él, como Fandom. Es decir, estos
usuarios, como sostienen Yucra et al (2022), crean y disefan sus propias
comunidades virtuales, promueven eventos e identidad frente a un tema, personaje
o hecho de trascendencia. El citado autor recuerda que Scolari (2013), menciona
el término prosumidor que fue senalado por Toffler (1980).

Yucra et al. (2022), recuerda el término fanarts citado por Seymour (2018),

cuando hace alusién a una persona o grupo de individuos que impulsan propuestas



creativas marcadas por una aficién o tema que los une. Crean sus propios mundos,
palabras y videos que complementan o amplian una historia que trasciende
fronteras. Giraldo et al. (2019), sostiene que los fans se mueven dentro de un
ecosistema y establecen sus propios procesos de comunicacion. Afade - citando a
Piscitelli (2022) - que cada comentario de los seguidores se asocia a un personaje
que desarrolla y tiene influencia en un entorno determinado. Se pueden crear
recursos multimedia y otros que propicien la colaboracion y aporte de personas

afines.

Giraldo et al. (2019), indica que los fans crean mensajes que son asumidos
por sus pares y luego son readaptados y difundidos a través de nuevos contenidos
digitales, los cuales generan participacion a través de textos, imagenes,
emoticones, videos y propuestas animadas. Scolari (2020), sostiene que uno de los
aspectos fundamentales de la narrativa transmedia es la creacion y adaptacion de
nuevos contenidos por parte de los fans. Como ejemplo de el fundamento, cita la
obra El eternauta que parte de una propuesta grafica argentina, se expande por
videos que se encuentran en Youtube, publicaciones actualizadas, video en
streaming por Netflix y otras propuestas y comentarios que siguen generando los
seguidores de esta historieta.

Por ello, Scolari (2020), agrega que esta iniciativa de corte transmedia
explora nuevos discursos tomando como base el lenguaje de la época y lo actualiza
con la postura de los lectores y seguidores que se encuentran por varios paises del
mundo. Florez (2018), actualiza las caracteristicas de la narrativa transmedia al
tomar como referencia los aportes de Scolari (2022) y Moloney (2011). Sobre el
particular, Florez (2018), indica que en la expansion los fans brindan informaciones
que amplian la propuesta original-relato y lo complementan con aportes originales.

En ese sentido, Maria, M. (2022) indica que los usuarios se tienen un
encuentro el algun punto del viaje que tiene durante la historia original se expande
y que esto se lleva a cabo, debido a la participacion que se genera y a la cultura
colaborativa de los medios de comunicacion. En la profundidad, Florez (2018) se
refiere cuando un usuario explica con detalles los hechos que se asocian a una

historia, incluso explora nuevas posibilidades de contenido digital.



En tanto, la continuidad, sostiene Florez (2018), el hecho como tal, se
desarrolla y continua como texto, audio, video e infografias, en otras plataformas
digitales y redes sociales. En tal sentido, Aratama (2019), indica que se debe
generar una experiencia inolvidable con los usuarios y precisa que la continuidad
consiste en producir una cercania continua con los espectadores y que se
mantenga actualizado brindando nuevas propuestas de contenidos. Anudado a ello,
Anguita et al. (2018), menciona que los co-creadores son los actores principales
que generan intercambio de ideas, analiza los sucesos y complementan brindando

Sus opiniones.

Ortiz (2018), indica que en la narrativa transmedia debe existir un eje que
sirva de base para unir la historia que parte en un tiempo determinado y aun se
sigue vigente hasta la actualidad. Agrega que el prosumidor es una persona que se
empodera, genera sus propias creaciones y lo viraliza en segundos de haber sido
publicada. El mismo autor indica que la creacién de contenido no puede quedar
supeditada a una sola persona. Al contrario, puede tener como creativos, a otras
personas, que desarrollan temas, generan interaccion y motivan -de forma

espontanea-, la presencia de nuevos mensajes.

Aratama (2019), comenta que la narrativa transmedia muestra un mundo el
cual se encuentra circunscrito sobre la base de historias reales vy ficticias. Agrega
que la narrativa evoluciona bajo una légica y un concepto predeterminado. Pérez y
Castellon (2022), amplian la postura de Aratama (2019), e indican que en la
narrativa transmedia el relato se comparte, genera colaboraciones y propone
nuevos discursos y personajes que se integran a la historia original. De la misma
forma, manifiestan que la rapidez con la cual se propala el contenido permite la

generacion de estructuras de narracion sin importar pais, idioma o geografia.

Para Anguita et al. (2018), los prosumidores generan un intercambio de
apreciaciones y reinterpretan la realidad expresandolo a través del intercambio de
opiniones con otras personas, el cual es compartido en mas de un medio de
comunicacion o plataforma digital. Para Anguita et al. (2018), complementa el
aporte de Scolari (2013) y sostiene que cada localidad tiene diferentes cédigos y



medios para contar un hecho y plasmarlo en una narrativa que se puede expandir

por diversos formatos.

Vasquez, Gonzalez y Quintas (2019), complementa los aportes citados con
anterioridad y sostiene que un programa de television puede convertirse en el punto
de inicio para propiciar nuevos contenidos - desde el punto de vista transmedia -
mediante la expansién de comunidades previamente establecidas. Indican que
todos los medios se unen para difundir informaciones acerca de un hecho particular.
Vasquez, Gonzalez y Quintas (2019), indican que existen dos elementos que
forman parte de la narrativa transmedia: el elemento interaccion y el elemento
participacion. Estos dos elementos impulsaran el ida y vuelta de comentarios entre

pares y otros seguidores involucrados en un tema o materias en comun.

A su turno Martinez, Amoedo y Moreno (2022), manifiestan que los usuarios
tienen que sentirse motivados y enganchados por el contenido ofrecido por el
primer productor de contenido (emisor). Si ese no fuera el caso, como sostienen los
autores, simplemente se podria quedar un contenido meramente citado sin
interaccién. Por ello, Martinez, Amoedo y Moreno (2022), anaden que en la
narrativa transmedia, factores de rapidez e interactividad se unen para propalar los

contenidos a niveles inimaginables.

Buehring y Vittachi (2020), van por la linea citada con anterioridad y
sostienen que la gestion de contenidos es vital dentro de la narrativa transmedia.
Al respecto, los autores mencionan que los emisores son responsables de
establecer una direccion en cuanto al contenido que va a difundir y como
consecuencia impactara a los receptores. Por esa razén, Buehring y Vittachi (2020),
sostienen que la forma de narrar generara nuevos contenidos que pueden ser

favorables o contrarios a la idea original.

En este punto se puede apreciar como la narrativa transmedia permite
mantener la vigencia de contenidos digitales que pueden ser ampliados por
personas de diferentes edades, ubicados en varios rincones del mundo. La
utilizacién de los lenguajes y forma de expresion enriquece esta postura. Rodriguez
(2020), indica que la narrativa favorece la participacion constante de los cibernautas

y se convierte - citando a Scolari (2013) - en una fuente de cocreacion de contenidos
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que amplian la idea inicial y se puede difundir tanto en medios tradicionales como
digitales, es decir, esta forma de contar tiene una estética, por un lado, y, por otro
lado, una intencién. Asimismo, despierta la emocion y niveles de respuesta

mediante la utilizacion de celulares, tablet, laptops y otros medios.

Osorio (2022), sostiene que el término multiplicidad se refiere a la forma
como un usuario tiene la posibilidad de ampliar su conocimiento acerca de un tema
analizado, tomando en cuenta propuestas o0 apreciaciones de otros lideres de
opinién o influencers que continuan la historia original considerando su propio punto
de vista. Camacho, M y Segarra, M (2019), hacen referencia a Lopez y Puchalt,
(2017), en el momento que sefialan a Jekins e indican que hay una conexién y
relacion profunda entre la continuidad y multiplicidad y que ellas amplian la creacién

de nuevos mundos.

Romero 2022, cita a Jenkins (2003) y sostiene que los prosumidores son
capaces de generar nuevas propuestas creativas a una velocidad récords. Esto
despierta la participacion de nuevos usuarios quienes se involucran de forma
directa e indirecta con el hecho propalado con antelacién. Escalas (2022), sostiene
que la narrativa transmedia se vincula a la emocidén que puede ser a tiempo o a
destiempo segun lo que quiere contar el usuario, esto puede ser un hecho marcado
por la ficcion o la realidad. Esta propuesta se convierte en un producto que es
compartido en su grupo social y estos a su vez lo expanden como una nueva

version.

La teoria que se desarrollé en esta investigacion se enfoca en el término
transmedia impulsado en primera instancia por Kinder en 1991. Luego el
conocimiento fue profundizado por Jenkins (2003), Scolari (2013), Orihuela (2013),
Pisani (2016) e Ito (2010). Esta teoria se aplica para la narrativa y los contenidos
digitales transmediaticas. Teoria de la gamificacién desarrollada por Zichermann y
Cunningham (2011), esta propuesta plantea la integracion de ideas entre los
creadores de contenidos y usuarios. Ambos investigadores sostienen que mediante
una serie de retos se logra resolver un problema o proponer alternativas de mejora

frente a un hecho presentado. Esta teoria se aplica a la narrativa transmedia.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo, disefio y enfoque de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, Concytec (2018), porque trata de
plantear un acercamiento hacia la narrativa transmedia del programa Futbol en
América en el marco de Qatar, Lima 2022, mediante la comprensién de elementos

basicos como la observacion de los fendmenos.

El disefio fue fenomenolégico debido a que, segun Hernandez y Mendoza
(2018), el disefio comprende las experiencias de los individuos en un
predeterminado fendmeno. En esta propuesta, como indica Hernandez y Mendoza
(2018), se considera la perspectiva de la persona que investiga tomando en cuenta

su valoracién y creencia.

Por ese motivo, la investigacion fue de enfoque cualitativo. Hernandez y
Mendonza (2018), sostienen que el enfoque plantea interrogantes e hipotesis en
todo el proceso que se desarrolla la propuesta académica, que tiene como
fundamento principal las palabras: induccién y percepcion, que se sostiene sobre
una base teorica y se complementa con los sucesos que involucran el proceso
investigativo. En la investigacion de la narrativa transmedia del programa Futbol en
América en el marco de Qatar, Lima 2022, se recogio aspectos puntuales acordes
al trabajo. La propuesta cualitativa se analizé el hecho tal cual como se desarrolla

y no esta sujeto a manipulacion en los datos analizados.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La presente investigacion realizo una interpretacion a la narrativa transmedia en los

contenidos digitales cuya perspectiva se dio de la siguiente manera.

Categoria: Narrativa trasmedia, segun Jenkis (2003), esta se expande con

un contenido creando nuevos sin dejar el punto de vista principal.
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Con respecto a las subcategorias, la investigacion cuenta con la expansion-

profundidad, continuidad y multiplicidad.

Expasion-profundidad: Sobre el particular, Florez (2018), indica que en la
expansion los fans brindan informaciones que amplian la propuesta original-relato
y lo complementan con aportes originales. La subcategoria cuenta con los criterios
de: Contenidos-publicaciones, usuario y profundidad.

Continuidad: Aratama (2019), indica que se debe generar una experiencia
inolvidable con los usuarios y precisa que la continuidad consiste en producir una
cercania continua con los espectadores y que se mantenga actualizado brindando
nuevas propuestas de contenidos. La subcategoria cuenta con el criterio de co-

creadores.

Multiplicidad: Osorio (2022), el usuario tiene la oportunidad de ampliar sus
saberes con las opiniones de los influencers o lideres de opinion. La subcategoria

cuenta con el criterio de contenido alternativo.

3.3. Escenario de estudio

La investigacién tuvo como escenario de estudio el programa television Futbol en
América que se transmite en vivo por América Television cada domingo de la
semana. Con respecto a lo mencionado anteriormente, se observd la primera
semana del mundial que parte desde el 20 al 27 de noviembre y la ultima semana
desde el 11 al 18 de diciembre del 2022.

En ese sentido, también se observd las plataformas digitales donde el
programa realizd sus publicaciones de contenidos, entre ellas estan la pagina web
de América Deportes, que es el medio donde se redactan y se publican sus notas
y la cuenta de Facebook del programa Futbol en América. En sentido, se considero

los contenidos mediaticos que generaron en el marco del mundial.
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3.4. Participantes

Los participantes de la tesis fueron: El programa en vivo que se emite todos los
domingos mediante el canal América Television desde las diez de la noche.

La web de América Deportes, debido a que, es la plataforma donde publican
sus notas realizadas por los redactores. También esta Facebook donde se observé

los contenidos que se publican en dicha plataforma.

Un periodista deportivo de América Television, quién cumple la funcién de
redactar las notas digitales con respecto al mundial y de compartirlo en las redes

sociales.

Un excolaborador de América Television, quién cumplié la funcion de
estratega en contenidos en el marco del mundial de Qatar 2022 y un docente
universitario licenciado en comunicacion audiovisual en medios digitales y MBA en

Administracion de Negocios.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion

En el presente trabajo se utilizo la técnica de observacion, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), sostienen que la observacion es una de las técnicas que se
suelen aplicar en una investigacion de este tipo. Para tal fin se desarrolla una ficha

pertinente.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que esta propuesta es
utilizada desde el punto de vista etnografico. En ese sentido, la investigacién de la
narrativa transmedia del programa Futbol en América en el marco del mundial de
Qatar 2022, Lima, efectud el uso de las técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos relevantes, como lo es también la guia de entrevista.

Anudado a ello, se realizo el uso de la triangulacién como indica Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014), donde precisan que es beneficiosa para la
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investigacion el obtener diferentes métodos y fuentes para la recoleccion de
informacion y que enriquece el trabajo y permite tener mayor profundidad en la
materia de investigacion. La investigacidon tomé en gran manera los aspectos

fundamentales para la recolecciéon de datos de calidad.

3.6. Procedimientos

Maura (2019) y Osorio (2022), toman como referencia los procedimientos aplicados
por Gomis (1991), quién plantea una forma de interpretar la realidad basada en el
tema social que puede estar compuesta de la siguiente manera: Fragmentada de
forma independiente y completa a través de sucesos los cuales se puede elaborar,

redactar y comunicar a los lectores.

En primera instancia se evalu6 el planteamiento-tema principal abordado por
el programa deportivo Futbol en América. Con este primer analisis que parte a
través de la observacion, se plantea el problema que es materia de esta tesis,
marco teorico, matriz e instrumentos que seran utilizados para analizar los temas
abordados en el programa, considerando las caracteristicas de la narrativa
transmedia citada en esta investigacion: Expansion-profundidad, continuidad y

multiplicidad.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico es un aspecto esencial para la comprobacion de que la
investigacion cualitativa es una investigacion cientifica. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), mencionan que el rigor es semejanza a la validez y confiabilidad
que se genera en un proyecto con enfoque cuantitativo. Para ello, este aspecto
cuenta con varias caracteristicas: Dependencia, credibilidad, transferencia,

confirmacion o conformabilidad, fundamentacién, autenticidad, entre otros criterios.

a) Dependencia: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes citan

a Hernandez y Mendoza (2018), hacen referencia a que en la dependencia la
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b)

d)

investigacion debe ser revisada por diferentes expertos que contengan un
analisis coherente. En tal sentido, la presente investigacion sobre la narrativa
transmedia de Futbol en América en el marco del mundial de Qatar 2022, se
brind6é la validez pertinente de la informacién recibida. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), los expertos asumen con criterio y

responsabilidad el documento que llega a sus manos.

Credibilidad: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), citan a Martens (2010),
cuando hace alusiéon que la credibilidad consiste en como se percibe el
participante de la investigacion y que los conceptos usados deben tener una
conexion con el relato que describe el investigador. Afladido al concepto, Arias
M. y Giraldo C. (2021), citan a Castillo y Vazques, quiénes indican que los
descubrimientos hallados en la investigacién deben ser auténticas y reales en
las personas que fueron parte del proyecto como en los que experimentaron el
fendbmeno, esta indicacion hace alusion al aspecto de la credibilidad. En ese
sentido, el presente trabajo de investigacion cuenta con las herramientas

necesarias que demostraran informacion fidedigna.

Transferibilidad: Los hallazgos en la tesis de la narrativa transmedia de Futbol
en América, pueden ser trasladados a otras investigaciones y contextos como
lo mencionan Arias M. y Giraldo C. (2021), quienes citan a Castillo y Vazques,
de la misma manera a Lincoln y Guba, cuando indican que se puede usar la

semejanza tomando en cuenta los entornos donde se logré o no investigar.

Confirmacién o conformabilidad: La presente investigacion esta alineada al
aspecto de credibilidad, la cual se encarga de evidenciar que el sesgo,
creencias, ideales del investigador no han perjudicado a la materia de estudio,
de la misma manera, mapear de manera correcta y coherente los datos dados
por la investigacion, segun Martens (2010), Guba y Lincoln (1989), quienes son

referenciados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Fundamentacion: La investigacidon cuenta con diferentes bases tedricas dadas

en el marco conceptual. Entre ellas, tenemos a la teoria de la narrativa
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transmedia, enfocada en primera instancia por Marsha Kinder (1991), quién
menciona por primera vez el término transmedia y por Henry Jekins (2013),
Scolari (2013), entre otros autores que profundizan en la narrativa. De la misma
manera, la teoria de gamificacién propuesta por Zichermann y Cunningham

(2011), que se basa en la conexion del creador de contenidos con el usuario.

f) Autenticidad: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), citan a Burns (2009) y
James (2008), y detallan que consiste en la originalidad, sinceridad vy
genuinidad que generan todos los participantes en la investigacion, la cuales
son los entrevistados, el programa televisivo, la web donde se publica las notas

de Futbol en América y la pagina de Facebook.

La investigacion “Narrativa transmedia del programa Futbol en América en

el marco de Qatar, Lima 2022” cumplio los aspectos necesarios del rigor cientifico.

3.8. Método de analisis de datos

Se recolecto la informacion tomando en cuenta las fichas de observacién y las guias
de entrevista para la obtencidon de datos que permitan entender a profundidad como
se da la narrativa transmedia en el programa de Futbol en América en el marco de
Qatar.

Las fichas de observacién se aplicaron a los videos y comentarios que se
dan durante el programa en vivo y en las noticias publicadas en la pagina web de

Ameérica Deportes, de la misma manera, en los posts de la plataforma de Facebook.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion empled las citas en la normativa APA, la cual usa la
universidad con el fin de respetar cada base tedrica segun el Articulo 3° del Cédigo
de Etica en Investigacion, sin maleficencia, beneficencia, autonomia, respeto a la

propiedad intelectual, justicia, competencia profesional y fisica, libertad y probidad.
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Con relacion a la beneficencia, Lopez, E. & Zuleta, G. (2017) citan a Siurana
(2010), donde sostiene que esta consiste en la consideracion de los derechos de
propiedad de los creadores de la informacién al momento de citarlos y que debe

buscar siempre el bienestar de los participantes de la investigacion.

Con respecto a la no maleficencia, Santos, J. (2007), menciona al autor Kant
(1997), y describe que no se debe alterar, dafiar o perjudicar la propiedad del autor
citado y tomar las precauciones ante posibles riesgos que se puedan generar en la

investigacion y de la misma manera, salvaguardar la integridad de las personas.

En ese sentido, Bornas (1994), indica que la justicia es la consecuencia que
todo observador recibe segun sus acciones y que debe existir un trato igualitario
entre todos los participantes, mientras que Piaget (1968), interviene que la
autonomia esta fundamentada en decencia del autor y que este tiene la opcion de

poder retirarse del proyecto cuando lo requieran.

En la misma linea, segun el Cédigo de Etica en el articulo 3 de la Universidad
César Vallejo (2020), declara que, en el respeto de la propiedad intelectual, el autor
u investigador debe citar correctamente a los propietarios de alguna informacién
usada en la investigacion y de esta manera dar las garantias de no caer en el plagio.
Asi mismo, en la competencia profesional y cientifica, los investigadores deben
contar con el conocimiento necesario para garantizar el desarrollo adecuado del

trabajo y el buen uso del rigor cientifico.

Relacionado con lo anterior, el mismo Cédigo de Etica también indica que la
libertad, los participantes deben investigar sin ningun impedimento que sea de
intereses financieros, religiosos, politicos u otro aspecto que malverse el desarrollo

del trabajo.

Con respecto a la probidad, el Cédigo de Etica de la Universidad César
Vallejo (2020), indica que los resultados de la investigacion se deben presentar con
la verdad, sin alteracién o modificacion alguna y sin antes ser evaluada por las

autoridades correspondientes.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

Tras realizar los diferentes instrumentos en la investigacion se brinda los siguientes
resultados. En ese sentido, las informaciones fueron organizadas en la plataforma
de Atlas.ti, haciendo uso de su inteligencia artificial con el fin de recopilar y analizar
los datos obtenidos. Cabe recalcar, que E1 hace referencia al redactor de la pagina
web, E2, al excolaborador de América Television y E3, al docente universitario con

MBA en Administracion de Negocios.
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En el caso de la primera subcategoria, se encontr6 mediante las entrevistas
ejecutadas a E1, E2 y E3 los siguientes cinco cddigos: contenido, lenguaje,

caracteristicas, engagement y contenido simpatizado.

Relacionado a lo anteriormente, E1 sefiala que, como programa televisivo,
Futbol en América debe conocer principalmente a su publico objetivo y apuntar sus
contenidos hacia ellos, de la misma manera, brindé detalles interesantes como
describir quién es la principal audiencia del programa e indicé que la gente participo
e interactud con los contenidos y hace alusion a la derrota de Argentina ante Arabia
Saudita y que fue publicado en las redes sociales. En ese sentido, E2 menciona
que los banners que salen en las notas o en vivos del programa son muy
importantes porque cumplen la funcién de poner en contexto a los usuarios y que
si no hay un lenguaje adecuado y cotidiano no habra conexion con la audiencia. A
diferencia de E1, E2 sefala que los contenidos que mas generaron interaccion
fueron los datos y sucesos curiosos del mundial.

En el caso de E3, comenta que se genera expansion siempre y cuando se
utilice diferentes medios y plataformas con un lenguaje amigable. También senala
que se genero participacion positiva y que la negativa ha estado vinculado a la
cultura islamica. E3 ejemplifica con respecto a la participacion de los usuarios y
comenta que el post donde Rodrigo De Paul sehala que la actual Argentina es la
mejor de todos los tiempos, generd polémica en las redes sociales y podria ser

considerado como transmedia.
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Figura 2. Continuidad
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Fuente: Elaboracién propia

En la subcategoria de continuidad, se encontré mediante las entrevistas ejecutadas
a E1, E2 y E3 los siguientes dos cddigos: lideres de opinion—personajes y feed
back.

Con respecto a ello, E3 sehala que se puede dar continuidad en el caso que
los conductores del programa emiten un comentario en vivo y se ha replicado en
otros medios y que el proceso enriquece el programa, pero depende del estilo de
los conductores y de la pauta que tienen, de la misma manera, buscar que los
consumidores intercambien informacion del suceso construyendo nuevas historias.

Con respecto a lo mencionado, E2 coincide con E1 al indicar que hoy existe muchas
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posibilidades de comunicacion entre los usuarios y el programa. E1 sefala que

Futbol en América replica los comentarios que dan los lideres de opinidon del

programa, como son Erick Osores, Richard De La Piedra y Oscar Del Portal y que

se genera un feed back en diferentes plataformas o redes sociales, pero que esa

funcién la cumple el redactor web y que, si no lo replica, simplemente queda en la

pantalla.

=) 2:9 195 in Guia de entrevista NT

no es necesario ser periodista para
darte cuenta de que los
contenidos hoy se hacen vi 5
entonces el contenido del mundial
y volvemos un poquito la
pregunta anterior, el contenido

Figura 3. Multiplicidad

2:20 1195 in Guia de entrevista NT

puedes escribir u opinar en el
Twitter de Futbol en América,
puedes compartir cosas en las redes
sociales, puedes escribir de nuevo,
tal vez a los canales personales de
los periodistas y hay que
aprovechar eso para fidelizar a la
audiencia

2:32 1313 in Guia de entrevista NT

los usuarios y consumidores del
programa Futbol de América si
comparten sus apreciaciones, pero
dependiendo el interés y de los
temas que ellos desean comentar o
multiplicar o generar continuidad o
difundir

viral de comentarios a, b, ¢ y
mas de un Mundial obviamente
fueron compartido

2:211 198 in Guia de entrevista NT

al participar con Fatbol en América,
no solamente de manera positiva,
se puede criticar lo que han
opinado en Futbol en Amé

puedes agregar una op

puedes aprobar una opinién,

los usuarios generaron un sub puedes decir, si estoy de acuerdo
nuevo contenido y los contenidos también. Todo eso genera

fueron polénr en algun interaccion y la interaccion rebota
casos algunas personas mostraron en la: s es y generar

su parecer en relacion al tema de la
cultura islamica

2:311 307 in Guia de entrevista NT

mayor audiencia

2:11 1105 in Guia de entrevista NT

hay muchas historias, del hincha
que vendié la casa, del que empend
el carro por ir a ver a su seleccién o
que simplemente llegé tirando
dedo al pafs donde se juega la
Copa del Mundo, infinidad de

s que van detras, mas alla

ipo A con el equipo B que
juegan, que pueden jugar en una
cancha, 6sea el Mundial es la

2:10 1105 in Guia de entrevista NT 2:33 1320 in Guia de entrevista NT

una informacion te genera pues el tema debe tener una
diversos tipos de opinién, notas y trascendencia para que sea
estadisticas, entonces ti comienzas transmedia. Usted debe tener un

punto de partida en el pasado y
que, a su vez del pasado al

maxima expresion del futbol para
para el hincha.

presente, |a audiencia genere estos
nuevos sub contenidos en ese tema.
Claro que para esto siempre hay
una estrategia y qué parte de los
medios tradicionales a los medios
digitales. Es la forma como un
relato también se expande o se
despliega a través de diferentes ca...

Fuente: Elaboracién propia

En la subcategoria de multiplicidad, se encontr6 mediante las entrevistas
ejecutadas a E1, E2 y E3 los siguientes dos cddigos: compartir y nuevos
contenidos. Con respecto a ello, E1 sefiala que, sin la necesidad de ser periodistas,
un contenido se hace viral en instantes y que una informacion con respecto al

mundial te puede generar diversos contenidos, opiniones e historias. E2 afade y
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menciona que hoy se puede escribir y comentar directamente a las redes del
programa de manera positiva o negativa, pero que esto se debe aprovechar para
fidelizar a la audiencia. En ese sentido, E3 tiene una posicion distinta e indica que
los usuarios pueden compartir sus apreciaciones en sus redes sociales del

programa, pero depende si el tema propuesto por la marca es de interés.

Figura 4. Palabras claves
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Fuente: Elaboracién propia

En la investigacion se encontrd palabras claves que se repitieron durante las
entrevistas segun nos brindd la inteligencia artificial de Atlas.ti. En ese sentido, se
seleccion6 las 10 palabras mas influyentes, las cuales son: Futbol en América,
usuarios, informacion, Qatar, conductores, contenidos, informacién, Messi,

transmedia y contexto.
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Tabla 1: Resumen de contenidos que se observaron en la categoria

expansion-profundidad | Ficha de observacion del canal de television

CANAL DE TELEVISION

FUTBOL EN AMERICA

EXPANSION-
PROFUNDIDAD:
Los conductores
leen comentarios

de televidentes
acerca de la

historia de los
mundiales.

Detalles pocos

conocidos con

respecto al
mundial, por
ejemplo, la
pelota, el tipo de
cancha, entre
otros sucesos.

20/11/2022

10:06 p.m. Richard De La Piedra sefiala que
Qatar es el peor anfitrion de la historia de los
mundiales.

10:18 p.m. Richard sefnala que la FIFA puso en
primer lugar el interés econémico en la eleccion
de Qatar cambiando las fechas del mundial para
noviembre y diciembre y que, gracias a ello,
jugadores como Benzema perdieron jugar el
mundial

10:32 p.m. Richard sefiala data sobre Messi y
Cristiano Ronaldo y menciona los partidos
jugados en sus selecciones, los ganados,
perdidos, empatados y fases alcanzados en los
mundiales

27/11/2022

10:30 p.m. Oscar Del Portal, brinda detalles que
el hijo de Messi lloré cuando Argentina perdié su
primer partido.

11:35 p.m. Otro hecho curioso que se observo
en el mundial fue la de unos jovenes paseando
en el mar con su embarcacion en forma de auto

11/12/2022

10:25 p.m. Richard De La Piedra sefalaron que
Otamendi al patear el penal final, hace una
celebracion burla contra los holandeses.

10:38 p.m. El programa Futbol en Ameérica,
muestra el video de Messi que se hizo viral, sobre
la frase “qué miras bobo”.

10:46 p.m. Futbol en América muestra las
palabras de Di Maria entrando al vestuario luego
de haber ganado a Paises Bajos y se hizo viral.
11:20 p.m. Richard De La Piedra sefala que
Marruecos fue la prima seleccion africana en
llegar a semifinales.

11:22 p.m. Futbol en América muestra el gesto del
jugador marroqui celebrando con su madre.

18/12/2022

10:08 p.m. Oscar Del Portal menciona que la final
del mundial de Argentina gener6 emociones
parecidas al del afio 1986.
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10:10 p.m. Futbol en América sorteé dos
camisetas, la primera firmada de Farfan y la
camiseta original de Argentina donde los usuarios
tendran que subir al Instagram y etiquetar al
programa.

10:21 p.m. Richard comenta que la tapada del
Dibu Martinez, fue la tapada del mundial y Oscar
lo complementa al hacer alusion de la tapada de
Iker Casillas a Robben.

11:06 p.m. Dentro de la nota, se muestra la foto
de Maradona besando la copa y la de Messi
haciendo el mismo acto.

11:15 p.m. El programa lanza una pregunta a los
conductores sobre quién fue mejor entre
Maradona y Messi y genera discusion entre los
mismos conductores.

Fuente: Elaboracién propia

En relaciéon con la categoria expansion, se observé que el programa deportivo
televisivo inici6 su programacion abriendo debate sobre el mundial. En ese sentido,
el conductor Richard De La Piedra menciond que la seleccion qatari es el peor
anfitrion de la historia de los mundiales y critico la tecnologia del VAR, al igual,
comento que FIFA habia puesto como interés principal su bienestar econémico y
no el de los jugadores. También se sefialé datos importantes de Messi y Cristiano
Ronaldo en los mundiales y se mostrd una grafica haciendo una comparacion entre
los dos jugadores. Oscar del Portal sefialé que el hijo de Messi llord al ver a

Argentina perder ante Arabia Saudita.

En la ultima semana del mundial, Richard De La Piedra comentd sobre la
burla de Otamendi al celebrar su gol marcado en el ultimo penal contra los
holandeses, también sefalé que Marruecos es la primera seleccion africana en
llegar a semifinales en los mundiales. El programa mostré el video viral de Messi,
que le pregunté a un jugador de Paises Bajos “;qué miras bobo?”, de la misma
manera la frase de Di Maria contra los periodistas holandeses al ingresar al
vestuario. Con respecto a Marruecos, se mostré la celebracién de Hakimi con su
madre tras su pase a la siguiente etapa. También se realizé un debate sobre quien

fue mejor jugador en los mundiales entre Maradona y Messi.
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Tabla 2: Resumen de contenidos que se observaron en la categoria

continuidad | Ficha de observacién del canal de televisién

CANAL DE TELEVISION

FUTBOL EN AMERICA

CONTINUIDAD:
Los
conductores
desarrollaron
nuevas historias
tomando en
cuenta las
apreciaciones
brindadas por
los usuarios en
las redes
sociales con
antelacion y lo
adaptan a la
realidad de
materia de
analisis

20/11/2022

10:35 p.m. Se muestra un video del presidente de la
FIFA Gianni Infantino tratando de aclarar sobre las
polémicas con respecto a las costumbres de Qatar.

27/11/2022

10:20 p.m. Richard De La Piedra muestra detalles
sobre Messi y sefiala que en el partido ante México
igualé a Maradona en numero de goles jugando 5
mundiales y también hace una comparacion con el
exjugador Batistuta que meti6 10 goles con 12
partidos y lo realizdé en 2 mundiales.

10:32 p.m. Se hace alusion al video viral donde
supuestamente Messi patea la camiseta de México
en el vestuario.

10:54 p.m. Oscar Del Portal, Erick Osores y Richard
De La Piedra discuten y comentan nuevamente

sobre el Var y sobre las reglas nuevas en los
partidos de Futbol.

11/12/2022

10:42 p.m. Futbol en América muestra una foto
donde Messi genera polémica al celebrar su gol con
las manos en las orejas frente al entrenador de
Holanda y esto se hace alusién a que antes hubo
problemas con el jugador argentino Riquelme.

11:00 p.m. Richard De La Piedra comenta que Brasil
cometiod un error al no poner como primer pateador
de penales a Neymar y Erick Osores menciona que
fue un papelén que Neymar no patee penal.

11:21 p.m. Erick Osores sefiala que al no poner a
Cristiano Ronaldo al inicio del partido contra
Marruecos fue un error.

18/12/2022

10:19 p.m. Los conductores discuten sobre si la
industria queria que Messi gane el mundial, ya que
también le cobran un penal a Francia.

10:56 p.m. Futbol en América muestra la locura de
hinchas argentinos celebrando el titulo mundial.

Fuente: Elaboracién propia

Se observé que el programa deportivo continud los sucesos que se presentaron

durante la inauguracion del mundial con las declaraciones del presidente de la

FIFA, Gianni Infantino. De la misma manera, Richard De La Piedra menciona que
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Messi en el partido contra México, igualé a Maradona en numeros de goles durante
los mundiales y realiza una comparacion con el exjugador Batistuta quién anot6
diez goles con doce partidos disputados en dos mundiales. Tras la victoria de los
albicelestes ante México se continud con el video viral donde supuestamente Messi

patea la camiseta del equipo contrario.

En la etapa de cuartos de final, Futbol en América transmitio la foto donde
Messi generd polémica al celebrar frente al exentrenador de Paises Bajos con las
dos manos en las orejas y los conductores indican que el suceso se da debido a
que Louis van Gaal habl6é en contra de La Pulga y que anteriormente habia tenido
problemas con Riquelme. Con respecto a Brasil, Richard De La Piedra sefialé que
se cometié un error al no elegir a Neymar como pateador de penales, en ese
sentido, Erick Osores también estuvo de acuerdo con lo mencionado anteriormente
y criticd la decisidn del técnico de Portugal al no poner al inicio del partido a
Cristiano Ronaldo contra Marruecos. Los conductores discutieron sobre la victoria

de Argentina y mencionaron que la industria queria que Messi gane el mundial.

Tabla 3: Resumen de contenidos que se observaron en la categoria
multiplicidad | Ficha de observaciéon del canal de televisiéon

CANAL DE TELEVISION

FUTBOL EN AMERICA

10:38 p.m. Se reproduce el video de Maluma en una
entrevista televisiva realizada en Qatar, donde se le
pregunta sobre las violaciones de derechos humanos del

20/11/2022 pais anfitrion y se retira.
10:57 p.m. Se compartio en el espacio televisivo el video
viral de los jugadores al estilo Toy Store.
MULTIPLICIDAD: 10:33 p.m. Se muestra en el espacio televisivo el
Principales comentario de Canelo Alvarez donde senala que no hubo
influencers 27/11/2022 | supuestamente respeto por la camiseta de su seleccion.
complementan la 11:35 p.m. El jugador marroqui Hakimi se hace viral al
informacion celebrar la victoria ante Bélgica con su madre.
brindada por los 11:32 p.m. Los conductores comentan sobre lo que

conductores 11/12/2022  menciond la pareja de Cristiano Ronaldo contra el
entrenador de Portugal.

10:24 p.m. Erick Osores critica la actitud del Dibu al mover
los hombros celebrando que el jugador francés fallé el
18/12/2022 | penal.

11:09 p.m. Erick Osores comenta que Maradona es el
mejor jugador del mundo.
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11:10 p.m. Richard comenta que pensando
subjetivamente Maradona seria el mejor jugador del
mundo, pero de manera objetiva y viendo a Messi, seria
mejor jugador.

Fuente: Elaboracién propia

Se transmitid en la emisién del programa televisivo el video de Maluma siendo
cuestionado en una entrevista sobre su presencia en el mundial ante las diferentes
violaciones de los derechos humanos en Qatar, retirandose sin responder y dejando
solo al entrevistador, siendo asi un hecho viral. En esa misma linea, el video
animado de los jugadores al estilo Toy Story también se viralizé y la celebracion del
jugador marroqui Hakimi con su madre tras ganarle a Bélgica. Al igual, la opinion
del influencers y boxeador Canelo Alvarez al sefialar que Messi le falté el respeto a
la seleccién mexicana. Los conductores brindaron sus perspectivas con respecto a
las palabras que brind6 la esposa de Cristiano Ronaldo contra el entrenador de
Portugal. Por otro lado, Erick Osores opin6 sobre la celebracion del Dibu Martinez
tras la falla de un jugador francés en la tanda de penales. Con respecto a Argentina,
Erick sefiald6 que Maradona desde su perspectiva es el mejor jugador del mundo,
en cambio, Richard De La Piedra indica que, siendo subjetivos, Maradona seria el
mejor jugador, pero de manera objetiva se quedaria con Messi.
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Figura 5: Resumen de contenidos realizados por la Web de América
Deportes en el marco del mundial

Francia

Final del mundial

Futbol en
América

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la Web, en la primera semana del mundial, las notas que se
expandieron estuvieron relacionados con la seleccion Argentina al caer ante Arabia
Saudita, la remontada de Japon ante Alemania y su alusion a los Supercampeones,
sobre los récords que rompera Messi y la igualdad ante Maradona en partidos
jugados en el mundial, el hito que realizé Cristiano Ronaldo como el primer jugador
en marcar en cinco mundiales, el hincha que se saco la camiseta de su seleccion
para celebrar el gol de Lewandowski, los comentarios de los conductores del
programa al sefialar que Qatar es el peor anfitrion del mundial y la doble moral que

existe en Qatar.

En el caso de la ultima semana, los contenidos expandidos estuvieron
relacionados a los datos de los goles marcados por Messi y Mbbapé en mundiales,
la pelota oficial que se usara para disputar la semifinal y final, el mensaje de apoyo
de Benzema a su seleccion, las muertes que se generaron en Qatar, las predicciones
de los animales en los mundiales, el partido de Argentina contra Croacia y las
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reacciones que se generaron, las palabras de Modric con respecto al penal cobrado
en contra de Croacia, el agradecimiento de una periodista a Messi por el triunfo y
pase a la final, la pregunta polémica de la FIFA sobre si es chalaca o chilena, del
virus del camell6 que amenazé a los jugadores de Francia dias de jugar la final, la
locura que genera Messi en los hinchas argentinos, el blooper de un periodista
mexicano al confundir el nombre de un estadio con Mia Khalifa, las palabras previas
a la final del papa Francisco, Pele en el hospital viendo el mundial y la victoria de

Argentina en la final de Qatar.

En el caso de la continuidad, se publicaron mas informacion sobre el partido
de Argentina contra Arabia, donde un jugador arabe encar6 a Messi luego de que
marcara un gol a su favor, las declaraciones del director técnico de Arabia, video
con fotos de los memes que generd este encuentro, la celebracion de los hinchas
mexicanos al ver a Argentina perder y la celebracién de André Carrillo por la victoria
de Arabia y el homenaje que realiz6 la FIFA a Maradona. Con respecto a Alemania
y Japon, se continué con detalles relacionados a la actitud que tomdé Alemania
tomandose la foto oficial con la boca tapada, el brazalete del arquero aleman y la
burla de Rudiger contra Asano durante el encuentro. En el caso de Portugal, se
menciond sobre donde jugaria Cristiano Ronaldo al finalizar su participacion en
Qatar, las lagrimas que derramé Cristiano Ronaldo al cantar el himno en su primer
partido del mundial y las palabras que realizé tras anotar contra Ghana y ser

considerado como el primer jugador en anotar en cinco mundiales.

En multiplicidad, la gran mayoria de los contenidos fueron publicados en
otras plataformas como la pagina de Facebook del programa. En lo que se observo,
los comentarios de los conductores durante el programa en vivo no fueron

compartidos en las redes sociales, pero si en la web.
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Figura 6. Resumen de contenidos publicados en Facebook
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Elaboracion propia

En la pagina de Facebook de Futbol en América, se observé que hubo diferentes
temas relacionados al mundial que fueron compartidos, generando expansion y
continuidad entre los usuarios, quiénes participaron compartiendo sus puntos de
vistas. El contenido que mas genero las caracteristicas de la narrativa transmedia

estuvo relacionado a Argentina y a Messi.

Con respecto a las fichas de observaciones aplicadas a los programas
emitidos en el espacio televisivo, a la web de América Deportes y al Facebook de
Futbol en América, se halld ciertos temas de interés que generaron en su gran
mayoria expansion-profundidad, continuidad y multiplicidad, entre ellos tenemos:
Los comentarios de los conductores, goles, récords mundialistas, goleadores
historicos, polémicas, anfitrion del mundial, jugadores relevantes, la tecnologia del
VAR, costumbres, historias relacionadas a series 0 animes, sucesos curiosos del

mundial y los comentarios de los jugadores.

Luego de observar los resultados, se expondra la discusion de la presente

investigacion.
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En los resultados brindados por Atlas.ti con relacidon a las entrevistas, los
participantes indicaron que el programa debe conocer en primer lugar a su
audiencia, usar un lenguaje adecuado en los medios o plataformas que se transmite
la informacion para asi generar publicaciones polémicas y que motive a los usuarios
a participar brindando informacion alterna y detallada generando narrativa
transmedia en sus contenidos. En ese sentido, los contenidos propalados en las
diferentes plataformas del medio comunicacion coincidieron con los aportes de
Yucra et al. (2022), quién menciona a Booth (2010), cuando sefala que una
persona o grupo de aficionados promueven eventos, hechos trascendentales o a
personajes y también concuerda con Vasquez, Gonzalez y Quintas (2019), quienes
sefalan que un programa deportivo puede ser considerado como partida para

nuevos contenidos desde la perspectiva de la narrativa transmedia.

En relacion a la categoria de expansion-profundidad, en donde el programa,
los temas del mundial fueron expandidos en cada plataforma segun sus propias
caracteristicas y las informaciones propuestas por los usuarios en diferentes
publicaciones, se analizd que esta caracteristica de la narrativa transmedia coincide
con lo que menciona Hidalgo (2022), en su investigacién al indicar que la correcta
aplicacién de la narrativa transmedia mejora el ecosistema donde se difunde los
contenidos, de la misma manera, Infante (2020), recalca que el contenido se
expande en diferentes medios con aportaciones de los prosumidores, también
concuerda con lo dicho por Florez (2018), donde sefiala que los seguidores amplian
la informacién del contenido con aportes originales y de la misma manera con
Scolari (2020), al comentar que la propuesta se adapta, actualiza segun al tiempo

0 a la época, algo que se reflejo en la investigacion.

Anudado a ello, en la categoria de continuidad, Futbol en América compartio
en la pagina web de América Deportes los comentarios de los conductores, las
notas del programa, los hechos nuevos sobre un mismo suceso y los contenidos
virales por otros usuarios aprovechando los videos, textos, fotos y capturas de
pantalla. Con relacion a estos puntos, la investigacion no concuerda con Bernardi
(2019), quién sefalé que a pesar de que en la actualidad los periodistas tienen
infinidades de herramientas, estos solos se suscitan a lo tradicional, donde mas

predomina los textos en sus notas, pero si coincide con Gutierrez (2022), donde
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indica que es importante innovar con estrategias que sean respaldados por nuevos
formatos de contenidos, de la misma manera con Aratama (2019), al comentar que
debe haber una experiencia unica con los consumidores manteniendo actualizado

con nuevos contenidos y propuestas.

En tanto a la multiplicidad, en los espacios investigados, se aprecio que los
usuarios compartieron sus puntos de vistas en diferentes publicaciones, tomando
como referencia lo comentado por los lideres de opinidon y conductores Erick
Osores, Richard De La Piedra y Oscar del Portal, al igual por las declaraciones de
personajes polémicos del mundial, esto coincide con la tedrica de la gamificacion
desarrollada por Zichermann y Cunningham (2011). En tal sentido, Ramirez (2020),
en su investigacion sobre estrategia transmedia para posicionar un canal, coincidio
al sefalar que se encontré que los medios de comunicacion son consumidos por el
impacto que influye en ellos, de igual forma, concuerda con el experto Osorio
(2022), al indicar que el usuario cuenta con las opciones de incrementar sus
conocimientos, tomando como punto de partido las opiniones de influencers o

lideres de opinion.

Cabe senalar, que la presente investigacion presentd las siguientes
limitaciones: Falta de tiempo en la investigacion que permita brindar mas detalles
que aporten en la profundidad del trabajo. No se pudo acceder a las estadisticas
del programa Futbol en Amérca sobre las publicaciones y notas que mas generaron
engagement con las participantes y asi precisar en la recoleccion de datos. Por
ultimo, contacto con los conductores del programa para aumentar las perspectivas

sobre la materia investigada.
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V. CONCLUSIONES

1.

En la tesis se analiz6 la narrativa transmedia del programa deportivo Futbol
en América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022 y se concluye que,
en el trabajo de investigacion se contempla la aplicacion de diversas
caracteristicas de la narrativa transmedia, entre ellas, expansion-
profundidad, continuidad y multiplicidad, segun la importancia de contenidos,
textos e imagenes vinculadas a un hecho particular, en esa misma linea, es
necesario que un espacio televisivo conozca a sus seguidores para que de
esta manera se pueda transmitir un mensaje entendible que motive a los
prosumidores a participar y ampliar el relato de la historia original con nuevos

conocimientos y contenidos.

En la presente investigacion se analizd si se generd expansiéon-profundidad
durante el mundial de Qatar y se concluye que los contenidos propuestos
por el programa, los cuales estan relacionadas a los comentarios de los
conductores, sucesos historicos como los récords marcados por Cristiano
Ronaldo, Mbbapé y Messi, las declaraciones nuevas de los jugadores o
personajes, los detalles pocos conocidos como la muerte de los periodistas
en el pais anfitrion y las costumbres de Qatar cumplieron con esta

caracteristica siendo compartidos en diferentes plataformas.

Con relacion a la investigacion, se analizo si el programa Futbol en América
genero continuidad y se concluye que los temas expandidos por el espacio
televisivo fueron prolongados con nuevas noticias, comentarios de los
conductores del programa, declaraciones virales, sucesos curiosos Yy
polémicos en la pagina web y Facebook con propuestas de videos, fotos,
textos y capturas de pantalla, las cuales propicio a los consumidores brindar

sus opiniones anadiendo nuevos datos.

En este trabajo, se analizo si Futbol en América generd la multiplicidad en el
marco del mundial de Qatar y se concluye que en el programa se compartio
las opiniones de los conductores, influencers, jugadores reconocidos de

renombre en vivo en el espacio televisivo, la pagina web y Facebook, donde
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los usuarios tomaron como referencia los contenidos para compartir para

fortalecer sus opiniones.

35



VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que se aborde nuevos estudios sobre la narrativa transmedia
en el marco deportivo o afines, se amplié con mas caracteristicas que no
fueron analizados en la presente investigacion y que se haga uso de la
inteligencia artificial para mejorar la calidad de obtencion de resultados y

analisis.

Se aconseja a los comunicadores, periodistas, creadores de contenidos y a
todos aquellos que desean relacionarse con la narrativa transmedia a
ampliar con nuevos conocimientos vinculados a la generacién de expansion

y profundidad de publicaciones en beneficio de las comunidades digitales.

Se recomienda al programa Futbol en América, reforzar en los contenidos
generando graficas, infografias y videos explicativos que permitan a los
consumidores crear nuevas historias basandose en la informacion brindad

por el medio de comunicacion.

Aunque en el espacio televisivo se impulsé la narrativa transmedia y se
observo las correspondientes caracteristicas, se considera prudente realizar
un plan de medios digitales que fortalezcan la correcta aplicacion de esta
estrategia en un espacio tanto académico y publico.
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ANEXOS

Tabla 4. Tabla de categorizacion y subcategorizacion

Narrativa transmedia

N° CATEGORIA SUBCATEGORIA Criterio
Contenido
. . Consumidor
Expansion-profundidad
Profundidad

Continuidad

Co-creadores

Multiplicidad

Contenido alternativo




Tabla 5. Matriz de categorizacion aprioristica

un sub contenido
sobre la idea
principal

Analizar si el programa deportivo
Futbol en América generé
multiplicidad en el marco del
mundial de Qatar, Lima 2022

Osorio (2022), sostiene que el término
multiplicidad se refiere a la forma como un
usuario tiene la posibilidad de ampliar su
conocimiento acerca de un tema analizado,
tomando en cuenta propuestas o
apreciaciones de otros lideres de opinién o
influencers que continuan la historia original

Categoria !’roblefma d e Objetivo Objetivos especificos Subcategoria Criterios
investigacion | general
Expansién-profundidad Contenidos-
publicaciones
Narrativa . . .
transmedia Anah;ar si el programa deportlvo
Futbol en America generé | Florez (2018), indica que en la expansion los Usuario
expansion en el marco del mundial | fans brindan informaciones que amplian la
de Qatar, Lima 2022 propuesta original-relato y lo complementan
con aportes originales. .
Profundidad
¢ El programa Analizgr la Continuidad
deportivo narratwg
Futbol en transmedia | Analizar si el programa deportivo | Aratama (2019), indica que se debe generar
América del Futbol en América generé una experiencia inolvidable con los usuarios y Co-creadores
Sobre el particular, | genero una programa | continuidad en el marco del mundial | precisa que la continuidad consiste en
Jenkis (2003), narrativa d?DOF’UVO de Qatar, Lima 2022 producir una cercania continua con los
sostiene que transmedia en Fut’b.ol en espectadores y que se mantenga actualizado
transmedia se el marco del América en brindando nuevas propuestas de contenidos.
asocia a un mundial de dell ma"é‘.) | Multiplicidad
contenido que se Qatar, Lima gele::a:'a
IP ’
expande y genera 20227 Lima 2022

Contenido
alternativo




Tabla 6. Ficha de observacion del programa en vivo en television

20/11/2022,
27/11/2022,

11/12/2022

y
18/12/2022

CANAL DE TELEVISION
FUTBOL EN AMERICA
EXPANSION-PROFUNDIDAD: Los
conductores leen comentarios de|Quién comenta y en qué tiempo. El

televidentes acerca de la historia de los
mundiales. Detalles pocos conocidos
con respecto al mundial, por ejemplo, la
pelota, el tipo de cancha, entre otros
SuCesos.

conductor cita en un segmento del
programa detalles pocos conocidos
del mundial. (En este punto se
mencionara el tiempo de emision)

CONTINUIDAD: Los  conductores
desarrollaron nuevas historias tomando
en cuenta las apreciaciones brindadas
por los usuarios en las redes sociales
con antelacién y lo adaptan a la realidad

de materia de analisis

Los conductores realizan enlaces en
vivo desde el lugar donde se
desarrolla el mundial: Comida,
costumbres, historia del lugar y
hechos particulares

MULTIPLICIDAD: Principales | Conductores citan memes, videos
influencers complementan la|virales de hechos curiosos del
informacién brindada por los|mundial durante el programa
conductores deportivo

Tabla 7. Ficha de observacién de la web donde comparten las notas

WEB

AMERICA DEPORTES

Del 20y
27 de
noviembre
de 2022.

Del11y
18 de
diciembre
de 2022.

EXPANSION-PROFUNDIDAD: Se
comparte en las notas los comentarios
dados por los conductores en el
programa en vivo. Detalles pocos
conocidos con respecto al mundial, por
ejemplo, la pelota, el tipo de cancha,
entre otros sucesos.

Seleccionan un buen titular y usan
videos recortados el programa
Futbol en América. El redactor
complementa la nota con datos
unicos del evento o suceso.

CONTINUIDAD: Los redactores
desarrollaron nuevas historias tomando
en cuenta las apreciaciones brindadas
por los jugadores, las selecciones,
equipos o usuarios en las redes sociales
con antelacion y lo adaptan a la realidad
de materia de analisis

Los redactores realizan notas
nuevas dando detalles que
continien la historia que se
menciond en el programa deportivo
o en las notas principales
introducen hipervinculos.




MULTIPLICIDAD: La nota se comparte

en otras plataformas

Los redactores comparten las
notas en las redes sociales del
programa deportivo Futbol en
América

Tabla 8. Ficha de observacion de la pagina de Facebook del programa

FACEBOOK

FUTBOL EN AMERICA

Del 20 y
27 de
noviembre
de 2022.

Del11y
18 de
diciembre
de 2022

EXPANSION-PROFUNDIDAD: Se
publican las notas en las redes sociales
e invitan a que los usuarios lo
compartan en sus perfiles. Detalles
pocos conocidos con respecto al
mundial, por ejemplo, la pelota, el tipo
de cancha, entre otros sucesos.

Existe llamadas de accién en los
posts realizados para que
compartan el contenido. La imagen
utilizada y el titulo en Facebook hace
que los usuarios expandan mas el
suceso en los comentarios de la
publicacion. Se  ofrece una
perspectiva unica del suceso o
detalle del mundial distinta a la de
las notas publicadas en la web

CONTINUIDAD: Se desarrollaron
nuevas historias tomando en cuenta las
apreciaciones brindadas por los
jugadores, las selecciones, equipos o
usuarios en las redes sociales con
antelacion y lo adaptan a la realidad de
materia de analisis

Los consumidores comparten sus
puntos de vistas y brindan datos
adicionales a la publicacién

MULTIPLICIDAD: La nota se adapta a
diferentes formatos de contenidos

El equipo de Futbol en América
comparte  videos explicativos,
infografias o imagenes sobre un
suceso del mundial




Anexo 9. Aplicacion de ficha de observacion en el espacio televisivo

CANAL DE TELEVISION

FUTBOL EN AMERICA

20/11/2022

EXPANSION-

PROFUNDIDAD:
Los conductores
leen comentarios
de televidentes
acerca de la
historia de los
mundiales.

Detalles pocos
conocidos con
respecto al
mundial, por

ejemplo, la pelota,
el tipo de cancha,
entre otros
sucesos.

10:06 p.m. Richard De La Piedra sefala que Qatar es el peor anfitrion de la historia de los mundiales.

10:11 p.m. Erick Osores menciona que el primer partido del mundial de Qatar se jugé en el Estadio Al
Bayt y que hubo cambio de fecha.

10:13 p.m. Oscar Del Portal, sefiala que la tecnologia del Var permitié que se anule el primer gol de
Ecuador, debido a que el pie derecho estaba adelantado.

10:18 p.m. Richard sefala que la FIFA puso en primer lugar el interés econémico en la eleccion de
Qatar cambiando las fechas del mundial para noviembre y diciembre y que, gracias a ello, jugadores
como Benzema perdieron jugar el mundial.

10:32 p.m. Richard sefala data sobre Messi y Cristiano Ronaldo y menciona los partidos jugados en
sus selecciones, los ganados, perdidos, empatados y fases alcanzados en los mundiales

10:41 p.m. Richard indica que la eleccion de Qatar fue tan cuestionada, que el mismo F.B.l. abrio
investigacion.

10:44 p.m. Erick cuenta su experiencia al viajar a Qatar en junio, meses antes del inicio del mundial y percibe que

Qatar no estaba preparada para el gran evento de fatbol.




CONTINUIDAD:
Los  conductores
desarrollaron
nuevas historias
tomando en cuenta |10:13 p.m. Oscar Del Portal, da detalles al mencionar a que periodistas ecuatorianos estan incémodos con el
las apreciaciones [resultado de su pais.

brindadas por los
usuarios en las|10:35 p.m. Se muestra un video del presidente de la FIFA Gianni Infantino tratando de aclarar sobre las polémicas
redes sociales con |con respecto a las costumbres de Qatar.

antelacion 'y lo
adaptan a la
realidad de materia
de analisis

MULTIPLICIDAD:
Principales
influencers
complementan la
informacion
brindada por los
conductores

10:38 p.m. Se reproduce el video de Maluma en una entrevista televisiva realizada en Qatar, donde se le
pregunta sobre las violaciones de derechos humanos del pais anfitridon y se retira.

10:57 p.m. Se compartié en el espacio televisivo el video viral de los jugadores al estilo Toy Store

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 10. Aplicacion de ficha de observacion en el espacio televisivo

CANAL DE TELEVISION

FUTBOL EN AMERICA

27/111/2022

EXPANSION-

PROFUNDIDAD: Los
conductores leen
comentarios de
televidentes acerca de
la historia de los
mundiales. Detalles
pocos conocidos con
respecto al mundial,

por ejemplo, la pelota,
el tipo de cancha,
entre otros sucesos.

10:15 p.m. Se muestra el resumen del partido de Argentina vs. México y muestra un detalle sobre
Pablo Aimar, suspirando cuando Messi meti6 el primer tanto.

10:16 p.m. Erick Osores sefala que, al ver celebrar el segundo gol de Argentina, se percibe el
desahogo de los jugadores, ya que en su primer partido perdio.

10:30 p.m. Oscar Del Portal, brinda detalles que el hijo de Messi lloré cuando Argentina perdié su primer partido.

11:35 p.m. Otro hecho curioso que se observo en el mundial fue la de unos jévenes paseando en el mar con su
embarcacion en forma de auto

CONTINUIDAD:
conductores

desarrollaron nuevas
historias tomando en

Los

cuenta las
apreciaciones

brindadas por los
usuarios en las redes
sociales con
antelacién y lo

adaptan a la realidad
de materia de analisis

10:20 p.m. Richard De La Piedra muestra detalles sobre Messi y sefala que en el partido ante México iguald a
Maradona en numero de goles jugando 5 mundiales y también hace una comparacion con el exjugador Batistuta
que metié 10 goles con 12 partidos y lo realizé en 2 mundiales.

10:27 p.m. Se muestra la entrevista de Enzo Fernandez y cuenta que se cumplié el suefio de jugar un mundial
con Messi y de meter su primer gol.

10:32 p.m. Se hace alusién al video viral donde supuestamente Messi patea la camiseta de México en
el vestuario.

10:54 p.m. Oscar Del Portal, Erick Osores y Richard De La Piedra discuten y comentan nuevamente sobre el Var
y sobre las reglas nuevas en los partidos de Futbol.




10:29 p.m. Erick Osores sefiala que Argentina si pierde o gana es noticia y sefala que es la vedet del
mundial porque todos quieren estar con Messi.

MULTIPLICIDAD: |10:33 p.m. Se muestra en el espacio televisivo el comentario de Canelo Alvarez donde sefiala que no hubo
Principales influencers | supuestamente respeto por la camiseta de su seleccién.
complementan la
informacion brindada |10:39 p.m. En la nota periodistica titulado: Messi en busca del titulo en su Gltimo mundial se informa que fue
por los conductores |mediatico la celebracion de gran parte de Bangladesh, ante la victoria argentina.

11:35 p.m. El jugador marroqui Hakimi se hace viral al celebrar la victoria ante Bélgica con su madre.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 11. Aplicacion de ficha de observacion en el espacio televisivo

CANAL DE TELEVISION

FUTBOL EN AMERICA

11/12/2022

EXPANSION-

PROFUNDIDAD: Los
conductores leen
comentarios de
televidentes acerca de
la historia de los
mundiales. Detalles
pocos conocidos con
respecto al mundial,

por ejemplo, la pelota,
el tipo de cancha,
entre otros sucesos.

10:21 p.m. Los conductores comentan sobre la falta de un jugador argentino y sobre la rifia que se creé
durante esa jugada

10:22 p.m. Comentan los conductores sobre los penales de Argentina y Paises Bajos.

10:25 p.m. Richard De La Piedra sefialaron que Otamendi al patear el penal final, hace una celebracion burla
contra los holandeses.

10:38 p.m. El programa Futbol en América, muestra el video de Messi que se hizo viral, sobre la frase “qué
miras bobo”.

10:46 p.m. Futbol en América muestra las palabras de Di Maria entrando al vestuario luego de haber ganado
a Paises Bajos y se hizo viral

10:58 p.m. Oscar Del Portal comenta que Brasil cometié dos errores durante su partido ante Croacia, el
primero fue hacer presion alta antes de que acabe el partido y el segundo fue no cortar una jugada con falta.

11:20 p.m. Richard De La Piedra sefala Marruecos fue la prima seleccion africana en llegar a semifinales.
11:22 p.m. Futbol en América muestra el gesto del jugador marroqui celebrando con su madre.
11:23 p.m. El programa muestra la histérica celebracion de la clasificacion de Marruecos a semifinales.

11:43 p.m. Futbol en América muestra el resumen del partido de Francia vs Inglaterra y menciona sobre el
penal infantil que cometio el jugador francés.




CONTINUIDAD:
conductores

desarrollaron nuevas
historias tomando en

Los

cuenta las
apreciaciones

brindadas por los
usuarios en las redes
sociales con
antelacién y lo

adaptan a la realidad
de materia de analisis

10:26 p.m. El programa muestra las palabras de los jugadores de Argentina y su entrenador.

10:30 p.m. Richard De La Piedra analiza los penales y menciona que es un estado mental y practica.

10:40 p.m. Emiliano Martinez comenta sobre el arbitro y sus decisiones polémicas.

10:42 p.m. Futbol en América muestra una foto donde Messi genera polémica al celebrar su gol con las
manos en las orejas frente al entrenador de Holanda y esto se hace alusién a que antes hubo problemas con

el jugador argentino Riquelme.

11:00 p.m. Richard De La Piedra comenta que Brasil cometié un error al no poner como primer pateador de
penales a Neymar y Erick Osores menciona que fue un papelén que Neymar no patee penal.

11:14 p.m. Erick Osores comenta que lo que le paso a Brasil fue un desprestigio

11:21 p.m. Erick Osores sefala que al no poner a Cristiano Ronaldo al inicio del partido contra Marruecos
fue un error.

11:43 p.m. El programa muestra una nota sobre los cuatro finalistas a la copa del mundo y sobre los sucesos
mas importantes de la semana.

MULTIPLICIDAD:
Principales influencers
complementan la
informacién brindada
por los conductores

11:16 p.m. Richard De La Piedra comenta que Brasil deberia buscar otro técnico que le de otro estilo de
juego

11:23 p.m. El programa muestra las palabras de Pepe, defensa de Portugal donde sefiala que es inaceptable
que se ponga a un arbitro argentino después de lo que pasé un dia antes con Messi

11:23 p.m. Bruno Fernandes, volante de Portugal comenta que tener un arbitro que tiene que su seleccion
en competencia arbitre un cuarto de final.

11:32 p.m. Los conductores comentan sobre lo que menciond la pareja de Cristiano Ronaldo contra el
entrenador de Portugal.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 12. Aplicacion de ficha de observacion en el espacio televisivo

CANAL DE TELEVISION

FUTBOL EN AMERICA

18/12/2022

EXPANSION-

PROFUNDIDAD: Los
conductores leen
comentarios de
televidentes acerca de
la historia de los
mundiales. Detalles

pocos conocidos con
respecto al mundial, por
ejemplo, la pelota, el
tipo de cancha, entre
otros sucesos.

10:07 p.m. Richard De La Piedra menciona que Messi superd las expectativas y que incluso superd a Maradona.

10:08 p.m. Oscar Del Portal menciona que la final del mundial de Argentina generé emociones parecidas al del
afno 1986.

10:10 p.m. Futbol en América sorted dos camisetas, la primera firmada de Farfan y la camiseta original de
Argentina donde los usuarios tendran que subir al Instagram y etiquetar al programa.

10:16 p.m. Los conductores mencionan que Di Maria fue sorpresa de la final, ya que nadie se esperaba que
juegue desde el inicio.

10:21 p.m. Richard comenta que la tapada del Dibu Martinez, fue la tapada del mundial y Oscar lo complementa
al hacer alusion de la tapada de lker Casillas a Robben.

10:47 p.m. Richard comenta que Gallese (arquero de la seleccidn peruana) tiene una gran probabilidad de tapar
penales a su lado derecho.

10:53. P.m. El programa muestra las celebraciones que se dieron en el vestuario del equipo argentino.

11:06 p.m. Dentro de la nota, se muestra la foto de Maradona besando la copa y la de Messi haciendo el mismo
acto.

11:15 p.m. El programa lanza una pregunta a los conductores sobre quién fue mejor entre Maradona y Messi y
genera discusion entre los mismos conductores.




CONTINUIDAD: Los
conductores
desarrollaron nuevas
historias tomando en
cuenta las
apreciaciones
brindadas por los
usuarios en las redes
sociales con antelacion
y lo adaptan a la
realidad de materia de
analisis

10:19 p.m. Los conductores discuten sobre si la industria queria que Messi gane el mundial, ya que también le
cobran un penal a Francia.

10:26 p.m. Richard sefiala que Messi tiene una gran historia en la espalda y brinda informacién sobre todo lo
que tuvo que pasar el jugador argentino para lograr la copa del mundo.

10:31 p.m. Futbol en América muestra el post de Messi con una frase conmemorativa sobre la victoria.
10:33 p.m. Se muestra las palabras de Dibu Martinez al finalizar el partido y llorando.
10:56 p.m. Futbol en América muestra la locura de hinchas argentinos celebrando el titulo mundial.

11:01 p.m. El programa lanza una nota sobre Messi con el titular de Messi campedn del mundo: Su relevancia
con la seleccion.

MULTIPLICIDAD:
Principales influencers
complementan la
informacion brindada
por los conductores

10:24 p.m. Erick Osores critica la actitud del Dibu al mover los hombros celebrando que el jugador francés fallé
el penal.

10:41 p.m. Los conductores comentan sobre la importancia del arquero de Argentina a la hora de tapar penales
y que el Dibu no es un arquero espectacular, pero es seguro.

10:52 p.m. Erick Osores comenta que las familias peruanas estaban con Messi y Argentina y Oscar lo
complementa al mencionar que también se debid a las palabras de Mbbapé sobre Sudamérica.

11:09 p.m. Erick Osores comenta que Maradona es el mejor jugador del mundo.

11:10 p.m. Richard comenta que pensando subjetivamente Maradona seria el mejor jugador del mundo, pero
de manera objetiva y viendo a Messi, seria mejor jugador.

11:14 p.m. Erick comenta que Maradona hizo ganar a equipos que nadie pensaba que llegarian a la final

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 13. Aplicacion de ficha de observacion en la web

WEB

AMERICA DEPORTES

Del
20/11/202
2
al
27/11/202
2

EXPANSION-PROFUNDIDAD: Se

comparte en las notas los
comentarios dados por los
conductores en el programa en vivo.
Detalles pocos conocidos con

respecto al mundial, por ejemplo, la
pelota, el tipo de cancha, entre otros
sucesos.

20/11/22 - 08:15 a.m. La nota cuenta con el titular "Qatar 2022: Increible "Toy Story' del
Mundial se viraliza en el dia de la inauguraciéon" y se mostro el video de B/R Football con
solo bajada donde menciona que el mundial se video al tope y que fue aterrizada a una
animacion virtual.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/qatar-2022-increible-toy-story-
mundial-se-viraliza-dia-inauracion-n431908

20/11/22 - 08:49 a.m. La nota con titular "Qatar 2022: ; Cudles son los récords que Messi
buscara batir en el Mundial?" cuenta con un video creado por el redactor. La nota menciona
que el astro argentino disputara cinco mundiales, como lo hicieron los jugadores: Lothar
Matthaus, Gianluigi Buffon y los mexicanos Antonio Carbajal y Rafa Marquez.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-cuales-son-

records-que-messi-buscara-batir-mundial-n431874

20/11/22 - 09:48 a.m. La pagina web América Deportes publicé una nota con el titular
"Qatar 2022: Fiesta total en la inauguracion del Mundial" con una foto de la inauguracion y
en donde sefialan que el evento se desarrollara en el estadio Al-Bayt y que su arquitectura
esta inspirada en las tiendas tradicionales beduinas. También en la nota, se menciona que
el evento durara media hora, que contara con la agrupacion musical BTS, el discurso del
emir e incluird un homenaje a las selecciones que clasificaron al mundial.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-fiesta-total-
inauguracion-mundial-n431910

21/11/22 - 00:32 a.m. Richard De La Piedra: “Vamos a ver al peor anfitrion de la historia
de los mundiales”

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/richard-piedra-vamos-ver-al-peor-
anfitrion-historia-mundiales-n431929



https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/qatar-2022-increible-toy-story-mundial-se-viraliza-dia-inauracion-n431908
https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/qatar-2022-increible-toy-story-mundial-se-viraliza-dia-inauracion-n431908
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-cuales-son-records-que-messi-buscara-batir-mundial-n431874
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-cuales-son-records-que-messi-buscara-batir-mundial-n431874
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-fiesta-total-inauguracion-mundial-n431910
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-fiesta-total-inauguracion-mundial-n431910
https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/richard-piedra-vamos-ver-al-peor-anfitrion-historia-mundiales-n431929
https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/richard-piedra-vamos-ver-al-peor-anfitrion-historia-mundiales-n431929

21/11/22 - 00:49 a.m. El programa publicé una nota con video de lo que mencioné Oscar
Del Portal horas antes en la emisién del programa vy lo titulo de la siguiente manera Oscar
Del Portal: “Todavia no estamos con la expectativa a tope con el Mundial”

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/oscar-portal-no-estamos-
expectativa-tope-mundial-n431930

21/11/22 00:54 a.m. El redactor web publicé las palabras de Erick Osores mencionando
que en Qatar existe mucha doble moral y hablé sobre los sucesos polémicos que se
generaron en el mundial.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/erick-osores-hay-mucha-doble-
moral-mundial-gatar-2022-n431931

22/11/22 07:15 a.m. Se redacto la nota de la caida del equipo de Messi que fue remontado
2 a 1 por Arabia Saudita.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-arabia-saudita-
vivo-online-directo-grupo-c-qatar-2022-n431973

22/11/22 11:49 p.m. Se menciona que Stephanie Frappart fue la primera mujer en arbitrar
un mundial.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-stephanie-
frappart-primera-mujer-arbitro-mundiales-n432015

23/11/22 10:15 a.m. Se publicé la remontada de Japén ante Alemania.
Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/samurias-historia-japon-
remonto-vencio-2-1-alemania-n432020

23/11/22 10:41 a.m. Se compartié un video producido por los redactores consultado a los
periodistas deportivos del canal si Argentina sigue siendo la favorita para el mundial.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/gatar-2022-argentina-sigue-siendo-
favorita-ganar-mundial-n432031

23/11/22 12:30 p.m. Se comparte en la pagina web, un video producido por los redactores
de América Deportes, donde se aprecia los comentarios de los periodistas de Futbol en
América y del conductor Richard De La Piedra con respecto al VAR semiautomatico.
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Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/qatar-2022-var-semiautomatico-
n432032

23/11/22 11:29 p.m. Tras la victoria de Japodn, se hace alusién a que los Supercampeones
ya habia pronosticado el resultado.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/alemania-vs-japon-
supercampeones-ya-habian-vaticinado-victoria-nipona-sobre-germanos-n432047

24/11/22 09:14 p.m. Se comparte un hecho histérico al menciona que Breel Embolo,
jugador suizo, anoté el primer gol en la historia de los mundiales a su pais de nacimiento.
Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/ley-ex-mundial-breel-embolo-
primer-jugador-marcarle-su-pais-nacimiento-n432064

24/11/22 01:21 p.m. Cristiano Ronaldo se convirtié en el primer jugador en anotar en cinco
mundiales.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/cristiano-ronaldo-se-
convirtio-primer-futbolista-anotar-cinco-mundiales-n432076

25/11/22 04:09 p.m. Por primera vez en la historia de los mundiales, la casa de apuestas
Betano firmé acuerdo comercial con la FIFA.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/betano-se-convierte-primera-
casa-apuestas-promotor-continental-copa-mundial-2022-n432119

26/11/22 10:26 a.m. Un hincha, tras el gol de Lewandowski, se saco la camiseta de Arabia
Saudita y se quedd con la camiseta de la seleccién polaca.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/lewandowski-idolo-se-saco-
camiseta-saudi-y-debajo-tenia-polonia-n432136

26/11/22 03:01 p.m. Tras el partido de Argentina ante México, Messi igualé a Maradona
en partidos jugados en el mundial.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-messi-alcanza-diego-
maradona-como-argentino-mas-partidos-mundiales-n432145
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CONTINUIDAD: Los redactores
desarrollaron nuevas historias
tomando en cuenta las

apreciaciones brindadas por los
jugadores, las selecciones, equipos
0 usuarios en las redes sociales con
antelacion y lo adaptan a la realidad
de materia de analisis

21/11/22 09:23 a.m. Se publicé una nota haciendo alusion a los animales que tomaron
protagonismo en las predicciones de los mundiales. En esta ocasion, la publicaciéon habla
sobre el oso panda que acerto el triunfo de Ecuador ante Qatar.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/oso-panda-acerto-triunfo-
ecuador-n431939

21/11/22 11:53 a.m. En |la web se publicd la nota sobre el encaramiento que realizé el
jugador Ali Al-Bulaihi tras la anotacién del segundo gol de Arabia Saudia. Link:
https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/lionel-messi-ali-al-bulaihi-encaro-al-
argentino-segundo-gol-arabia-saudita-
n4319797fbclid=IwAR11_A8eT11mn2AXE5SIezw0Y3xdHbmVudUcSHM2etmIw4MSAV-

pNVHuD4s

21/11/22 02:07 p.m. Se publicé las declaraciones del director técnico de Arabia Saudita
mencionando que buscé dar la sorpresa del mundial ante Argentina.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-arabia-saudita-
queremos-dar-sorpresa-dice-herve-renard-n431955

22/11/22 07:40 a.m. Se realiz6 un video con fotos de los memes con respecto a la derrota
de Argentina ante Arabia Saudita.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/gatar-2022-memes-que-dejo-
derrota-argentina-contra-arabia-saudita-n431980

22/11/20 10:36 p.m. Los hinchas mexicanos celebraron la caida de Argentina en Qatar y
les dedicaron una cancion.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/canta-y-no-llores-mexicanos-
celebran-gatar-derrota-argentina-n431991

22/11/22 09:49 a.m. Se compartié en la nota la captura de pantalla de la historia de publicé
en Instagram André Carrillo celebrando la victoria de Arabia Saudita.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/andre-carrillo-celebro-
victoria-arabia-saudita-ante-argentina-n431989
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22/11/22 04:55 p.m. Se compartio la nota sobre el equipo que posiblemente ira Cristiano
Ronaldo tras culminar su participacién en el mundial.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/cristiano-ronaldo-que-club-ira-su-
participacion-mundial-n432003?fbclid=IwAR3p2NQcPC 6trCiGV7OEC1aTgMK5ZkUFig-
g6Dxn99viGjdXofNgF7tabw

23/11/22 07:43 a.m. Se redacté sobre el arquero aleman Manuel Neuer, quién pese a las
prohibiciones de la FIFA, portd un brazalete contra la discriminacion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/manuel-neuer-porta-brazalete-
contra-discriminacion-pese-prohibicion-fifa-n432021

23/11/22 08:10 a.m. Los redactores web crearon un video con la foto de la seleccidn
alemana tapandose la boca como protesta ante la FIFA minutos antes del partido contra
Japon.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/protesta-contra-qatar-y-fifa-
alemanes-se-tapan-boca-antes-partido-ante-japon-n432022

23/11/22 10:14 a.m. En la web se compartié una publicacion con respecto de la burla del
jugador aleman Antonio Rudiger contra Takuma Asano, quién fue el jugador japones que
dio la estocada final del partido.
https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/takuma-asano-burla-antonio-rudiger-
darle-estocada-alemania-n432030

24/11/22 09:39 a.m. Se compartid6 un video de un conductor de television argentino
censurado en plena transmision por las autoridades de Qatar.

Link:  https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/qatar-2022-conductor-tv-argentino-
censurado-plena-transmision-vivo-n432066

24/11/22 10:55 a.m. Nota sobre las lagrimas de emocién que derram¢ Cristiano Ronaldo
tras cantar en el himno nacional.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/cristiano-ronaldo-lloro-al-cantar-
himno-portugal-antes-partido-ante-ghana-n432070
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24/11/22 07:49 p.m. Se redactdé sobre las palabras que brind6 Cristiano Ronaldo tras
anotar contra Ghana y marcar un hecho histértico en los mundiales.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/cristiano-ronaldo-se-pronuncio-
anotar-ante-ghana-y-asi-marcar-hito-mundiales-n432089

25/11/22 09:26 a.m. Conmebol realiz6 un homenaje a Maradona tras dos afios de su
fallecimiento.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/diego-inmortal-homenaje-
maradona-qatar-2022-n432104

25/11/22 11:45 p.m. Se compartié el video viral del enfrentamiento de argentinos y
mexicanos en Doha.

Link: https://www.americatv.com.pe/deportes/virales/ambiente-caliente-batalla-campal-
entre-argentinos-y-mexicanos-n432110

MULTIPLICIDAD: La nota
comparte en otras plataformas

se

Se compartié en Facebook la nota sobre los récords de Messi que rompera en el mundial,
la victoria de Arabia Saudita contra Argentina, el encaramiento a Messi de un jugador de
Arabia, la reaccion de André Carrillo, la igualdad que alcanz6 Messi en los mundiales ante
Maradona, la primera mujer que arbitra un mundial, la protesta de la seleccion de Alemania
en Qatar, la remontada de Jap6n ante Alemania y siendo relacionada con el anime
Supercampeones, el primer gol de Cristiano Ronaldo en cinco mundiales y el hincha que
cambi6 de camiseta tras el gol de Lewandowski ante Arabia Saudita. Las palabras de
Richard, Erick Osores y Oscar del Portal no fueron publicados en esta ocasién en
Facebook.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14. Aplicacion de ficha de observacion en la web

WEB

AMERICA DEPORTES

Del
11/12/2022
al
18/12/2022

EXPANSION-

PROFUNDIDAD: Se
comparte en las
notas los comentarios
dados por los
conductores en el
programa en Vivo.
Detalles pocos
conocidos con
respecto al mundial,
por  ejemplo, la
pelota, el tipo de

cancha, entre otros
SUCEeSO0S.

11/12/22 07:14 a.m. Se redactd una nota sobre Messi, Mbbapé, Modric y la seleccién de Marruecos mencionando
gue son los aspirantes a la copa.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/messi-mbappe-y-modric-tres-aspirantes-corona-
permiso-imparable-marruecos-n432567

11/12/22 08:58 a.m. Se brindo detalles sobre la pelota oficial "Al Hilm" que se usara para disputar las semifinales
y final de Qatar 2022.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-al-hilm-balon-oficial-semifinales-y-final-
mundial-n432569

12/12/22 08:32 a.m. Se creo una nota sobre el mensaje de apoyo a la seleccién francesa que envié Benzema.
En la nota se presentd una imagen como portada e informacién que amplié la nota.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/karim-benzema-envio-mensaje-apoyo-seleccion-
francesa-ya-casi-estamos-n432578

12/12/22 12:51 p.m. Nota sobre el once que prepara Scaloni para jugar la semifinal del mundial. En la nota se
publicé un video del entrenamiento de Argentina y se dio detalles de los jugadores.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-once-que-prepara-lionel-scaloni-
semifinal-mundial-n432587

12/12/22 01:29 p.m. Se compartio la nota sobre las palabras de Ronaldo, ex jugador de Brasil donde menciona
que Francia tiene mas posibilidades de pasar a la final. En la nota se presentd un video de las palabras de
Ronaldo y se ampli6 la informacion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/ronaldo-francia-partido-partido-va-confirmando-su-
favoritismo-n432588

12/12/22 04:27 p.m. Nota sobre Daniele Orsato, arbitro de la primera semifinal de Argentina contra Croacia. Se
compartié una foto con mas detalles del juez italiano.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-daniele-orsato-arbitro-semifinal-
n432575
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13/12/22 10:09 a.m. Nota sobre la muerte del tercer periodista durante el mundial. Se publicé su foto y se detalld
sobre el suceso.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-revelan-muerte-tercer-periodista-durante-
mundial-n432607

13/12/22 12:17 p.m. Se creo la nota de la prediccion de un gibon sobre el resultado de la semifinal que enfrentara
Argentina ante Croacia. En la nota se compartié el video del hecho y se brindé mas detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-gibon-predijo-resultado-semifinal-
gatar-2022-n432611

13/12/22 02:26 p.m. Se compartié en la web la nota de Messi al convertirse en el futbolista argentino con mayores
goles en los mundiales.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-messi-se-convirtio-futbolista-argentino-mas-goles-
mundiales-n432614

13/12/22 03:17 p.m. Se creo la nota sobre la reaccion de Ronaldinho ante el gol de Julian Alvarez ante Croacia.
En la nota se compartié una imagen partida en dos, la primera de la celebracion del jugador argentino y la
segunda de Ronaldinho.
https://www.americatv.com.pe/deportes/videos/ronaldinho-se-rindio-ante-golazo-julian-alvarez-argentina-vs-
croacia-n432617

13/12/22 03:17 p.m. Se creo la nota de la critica de Modric sobre el penal que fue cobrado en contra de su
seleccion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-no-puedo-creer-que-se-haya-
pitado-ese-penal-critico-modric-

n4326227?ref=hcron&fbclid=IwAR1mK i1EM8ADXpFi0oKRu2iddvZ8JyGnQaRyczk-Zh1nqns4BIl0Z0O4eyCO0

13/12/22 03:55 p.m. Nota sobre la goleada de Argentina ante Croacia y su pase a la final. Se publicé la foto de
la victoria de Argentina y detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-peruano/argentina-vs-croacia-vivo-online-directo-semifinal-
mundial-gatar-2022-via-directv-sports-n432538



https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-revelan-muerte-tercer-periodista-durante-mundial-n432607
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-revelan-muerte-tercer-periodista-durante-mundial-n432607
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-gibon-predijo-resultado-semifinal-qatar-2022-n432611
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-gibon-predijo-resultado-semifinal-qatar-2022-n432611
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-messi-se-convirtio-futbolista-argentino-mas-goles-mundiales-n432614
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-messi-se-convirtio-futbolista-argentino-mas-goles-mundiales-n432614
https://www.americatv.com.pe/deportes/videos/ronaldinho-se-rindio-ante-golazo-julian-alvarez-argentina-vs-croacia-n432617
https://www.americatv.com.pe/deportes/videos/ronaldinho-se-rindio-ante-golazo-julian-alvarez-argentina-vs-croacia-n432617
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-no-puedo-creer-que-se-haya-pitado-ese-penal-critico-modric-n432622?ref=hcron&fbclid=IwAR1mK_i1EM8ADXpFi0oKRu2iddvZ8JyGnQaRyczk-Zh1nqns4Bl0ZO4eyC0
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-no-puedo-creer-que-se-haya-pitado-ese-penal-critico-modric-n432622?ref=hcron&fbclid=IwAR1mK_i1EM8ADXpFi0oKRu2iddvZ8JyGnQaRyczk-Zh1nqns4Bl0ZO4eyC0
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-croacia-no-puedo-creer-que-se-haya-pitado-ese-penal-critico-modric-n432622?ref=hcron&fbclid=IwAR1mK_i1EM8ADXpFi0oKRu2iddvZ8JyGnQaRyczk-Zh1nqns4Bl0ZO4eyC0
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-peruano/argentina-vs-croacia-vivo-online-directo-semifinal-mundial-qatar-2022-via-directv-sports-n432538
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-peruano/argentina-vs-croacia-vivo-online-directo-semifinal-mundial-qatar-2022-via-directv-sports-n432538

14/12/22 09:56 a.m. Se redacto sobre el video viral del agradecimiento de la periodista Sofia Martinez que movié
las fibras emocionales de Messi. Se compartié el video y se compartié mas detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-messi-agradecimiento-periodista-sofia-martinez-
que-emociono-al-10-n432633

14/12/22 05:07 p.m. Nota que detalla sobre la muerte de una agente de seguridad al caer gravemente en el
Estadio Lusail. En la nota se precis6 mas detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-agente-seguridad-murio-caida-grave-estadio-
lusail-n432634

14/12/22 03:50 p.m. Se compartio la polémico que generd la FIFA al preguntar si el remate Jawad El-Yamiq fue
chalaca o chilena. Se publicé la captura de pantalla del post de la FIFA y se brindé mas detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/chalaca-chilena-pregunta-fifa-remate-jawad-yamig-
n432644

14/12/22 03:55 p.m. Se publicé la victoria de Francia contra Marruecos.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/francia-vs-marruecos-vivo-online-directo-semifinales-
mundial-gatar-2022-estadio-al-bayt-n432564

14/12/22 05:01 p.m. Nota de la reaccion de la prensa internacional tras la victoria de Francia y su pase a las
finales. Se compartié el video de otro programa deportivo.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/francia-final-gatar-2022-asi-informo-prensa-
internacional-clasificacion-les-bleus-n432647

14/12/22 05:28 p.m. Nota sobre todas las finales que jugd Messi con su seleccion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-messi-y-todas-sus-finales-camiseta-seleccion-
argentina-n432648

14/12/22 08:50 a.m. Se cred la nota donde se menciona que Messi podria igualar a Ronaldinho y Mbappé si
campeona con Argentina.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/messi-podria-igualar-estadistica-ronaldinho-y-mbappe-
si-logra-copa-mundo-n432657
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15/12/22 08:50 a.m. Se brind6 detalles sobre el adolescente que murié al ser atropellado tras celebrar la victoria
de su seleccion francesa.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/francia-adolescente-murio-atropellado-festejos-pase-
final-mundial-n432660

15/12/22 10:04 a.m. Nota sobre el posible virus del camello que amenazo a los jugadores de Francia a pocos
dias de jugarse la final.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-virus-camello-amenaza-bleus-cara-
final-n432663

15/12/22 10:51 a.m. Se redactd una nota sobre la historia del bebé que le pusieron nombre Leonel Messi, justo
en el momento que el delantero marco ante Croacia.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-nacio-cuando-messi-le-anoto-croacia-y-le-
pusieron-nombre-lionel-n432665

15/12/22 04:04 p.m. Nota de las palabras de Julio César, exarquero de la seleccién de Brasil mencionando que
su apoyo esta con Francia.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-como-brasileno-tengo-que-apoyar-francia-
dice-exportero-julio-cesar-n432675

16/12/22 11:51 p.m. Nota con respecto a la locura que genera Messi en los aficionados albicelestes tras estar en
la final.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-locuras-que-genera-lionel-messi-
sus-hinchas-n432714

17/12/22 09:32 p.m. Nota sobre el llanto y la emocién de Scaloni en enlace en vivo con la ciudad donde nacio.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-scaloni-rompio-llanto-enlace-vivo-ciudad-donde-
nacio-n432719

17/12/22 11:08 a.m. Nota del blooper de un periodista mexicano al confundir el nombre de un estadio y llamarlo
Mia Khalifa.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-estadio-mia-khalifa-blooper-periodista-
mexicano-transmision-vivo-n432722
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17/12/22 04:25 p.m. Nota de la conmovedora carta que recibié Messi del mayor de sus hijos.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-thiago-messi-y-conmovedora-carta-
su-papa-horas-final-n432732

18/12/22 09:02 a.m. La pronunciacién del papa Francisco a pocas horas de la final.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-papa-francisco-se-pronuncio-poco-
final-gatar-2022-n432737

18/12/22 12:44 p.m. Desde un hospital, Pelé mira la final del mundial recibiendo unos masajes en sus pies.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/pele-mira-final-mundial-hospital-mientras-le-masajean-

pies-n432743

18/12/22 12:55 p.m. Nota sobre la victoria de Argentina y quedarse con la copa del mundo.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-vivo-online-directo-final-mundial-
gatar-2022-lionel-messi-kylian-mbappe-estadio-lusail-via-directv-n432645



https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-thiago-messi-y-conmovedora-carta-su-papa-horas-final-n432732
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-thiago-messi-y-conmovedora-carta-su-papa-horas-final-n432732
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-papa-francisco-se-pronuncio-poco-final-qatar-2022-n432737
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-papa-francisco-se-pronuncio-poco-final-qatar-2022-n432737
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/pele-mira-final-mundial-hospital-mientras-le-masajean-pies-n432743
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/pele-mira-final-mundial-hospital-mientras-le-masajean-pies-n432743
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-vivo-online-directo-final-mundial-qatar-2022-lionel-messi-kylian-mbappe-estadio-lusail-via-directv-n432645
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-vivo-online-directo-final-mundial-qatar-2022-lionel-messi-kylian-mbappe-estadio-lusail-via-directv-n432645

CONTINUIDAD:
redactores

desarrollaron nuevas
historias tomando en

Los

cuenta las
apreciaciones

brindadas por los
jugadores, las

selecciones, equipos
0 usuarios en las
redes sociales con
antelacién y lo
adaptan a la realidad
de materia de analisis

11/12/22 10:07 a.m. Se redacto sobre las palabras que menciond Cristiano Ronaldo sobre la eliminacién de
Portugal.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/cristiano-ronaldo-rompio-su-silencio-eliminacion-

portugal-qatar-2022-n432571

11/12/22 11:53 a.m. Se compartié informacion sobre las declaraciones de Figo contra el DT de Portugal al no
poner de titular a Cristiano Ronaldo.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/figo-arremetio-contra-dt-portugal-no-se-puede-ganar-
mundial-cristiano-ronaldo-banco-n432574

12/12/22 05:07 p.m. Se redacté sobre las palabras del central francés, Raphael Verane quién mencioné que el
unico objetivo es ganar el mundial. En la nota se compartio el video donde habla el jugador en una conferencia
de prensa y se ampli6 la informacion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-unico-objetivo-ganar-mundial-adyvirtio-
varane-n432593

12/12/22 04:39 p.m. El exmundialista portugués Nuno Gomes solicitd que se deje tranquilo a Cristiano Ronaldo
tras la eliminacién de su seleccion. En la nota se compartié una foto de Cristiano Ronaldo y las declaraciones de
Gomes.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/cristiano-ronaldo-nuno-gomes-pidio-dejar-tranquilo-cr7-
eliminacion-portugal-n432594

12/12/22 05:23 p.m. El exentrenador espafiol Luis Enrique comenté en el canal de Twichs de Ibai Llanos que
desea a Messi como campeodn del mundial. En la nota se compartié el video recortado con la frase de Luis.
También se complementé con mas informacion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-me-gustaria-que-argentina-ganara-mundial-
messi-dijo-luis-enrique-n432595

12/12/22 09:31 p.m. Nota sobre la declaracion del polaco Ibrahimovic al sefala que las estrellas se alinearon
para que Messi gane la copa del mundo. En la nota se publico la foto de Messi y mas detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/estrellas-estan-alineadas-que-messi-levante-titulo-
segun-ibrahimovic-n432600
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13/12/22 05:07 p.m. Nota que relata la confesion de Luis Enrique, exentrenador de Espafia al sefalar que haria
un cambio en la lista de jugadores que llevé al mundial de Qatar. En nota se publicé el video recortado con
detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/luis-enrique-confeso-que-haria-cambio-lista-que-llevo-
gatar-2022-n432605

13/12/22 04:09 p.m. Las palabras de Leonel Messi tras finalizar el partido y pasar a la final de la copa del
mundo. En la nota se publico las declaraciones y se amplié con mas informacion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-messi-clasificar-final-jugar-ultimo-partido-era-lo-
que-queriamos-n432618

13/12/22 05:37 p.m. Nota sobre como informd la prensa internacional la victoria y clasificacién de Argentina. En
la nota se tomé un video de otro programa deportivo con ampliaciéon de la informacion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-final-gatar-2022-asi-informo-prensa-
internacional-clasificacion-albiceleste-n432621

13/12/22 07:34 p.m. Messi al declarar que es emocionante culminar su camino en los mundiales con una final.
Se compartié un video de otro programa deportivo y se brindé mas detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/messi-muy-emocionante-poder-terminar-mi-recorrido-
mundiales-final-n432624

13/12/22 08:03 p.m. Nota sobre la celebracion de los seleccionados argentinos en vestuarios tras clasificar. Se
compartié un video de otro programa deportivo y se brindé mas detalles.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-final-qatar-2022-celebracion-vestuario-
albiceleste-n432625

13/12/22 10:33 p.m. Nota de la reaccion de Messi al conocer que el Kun Aglero le entregaria el premio de
MVP del partido. En la nota se publico el video de la reaccién y fotos del hecho.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/messi-se-sorprendio-al-ver-quien-le-entregaria-premio-
mvp-partido-n432628

14/12/22 05:07 p.m. Nota sobre el video compartido en las redes sociales donde recuerdan cuando los
periodistas Liberman, Mariano Closs y Vignolo brindaron duras criticas contra el director técnico Scaloni. En la
nota se publicé el video y se brindé mas detalles.
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https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/lionel-scaloni-ninguneado-llevar-argentina-final-qatar-
2022-n432632

14/12/22 02:47 p.m. La esposa del difunto periodista Grant Wahl afirmé que la causa de su muerte fue por
aneurisma.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/qatar-2022-periodista-grant-wahl-murio-aneurisma-
afirmo-su-esposa-n432642

14/12/22 09:19 p.m. Nota de la celebracion de los franceses en vestuario tras clasificar a la final.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/francia-final-gatar-2022-galos-celebraron-asi-
clasificacion-vestuario-n432654

15/12/22 11:22 a.m. Se redacté una nota sobre el video viral considerado como el mejor de Qatar donde Messi
menciona “; qué miras bobo?”. En la nota se publicé el video en diferentes idiomas.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-que-miras-bobo-messi-varios-idiomas-
n432666

15/12/22 05:51 p.m. Se creo una nota sobre las palabras de Diego Forlan sefialando que es un orgullo que una
seleccion de Sudamérica haya pasado a la final.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/diego-forlan-que-seleccion-sudamericana-cuatro-
clasificadas-motivo-orgullo-n432678

16/12/22 09:43 a.m. Nota sobre los cinco seleccionados de Francia afectados por el virus del camello.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-bleus-suman-cinco-afectados-virus-
camello-n432689

16/12/22 01:44 p.m. Nota recordando el dia que Mbbapé lanzé duras criticas contra el futbol sudamericano.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-dia-que-mbappe-critico-al-futbol-
sudamericano-n432699

16/12/22 22:18 p.m. EI DT de Croacia comentoé que luchara por llevarse el tercer lugar y obtener la medalla de
bronce del mundial.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/croacia-vs-marruecos-batalla-medalla-aseguro-dalic-
sobre-duelo-tercer-lugar-n432712
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17/12/22 08:17 a.m. Nota de las medidas que tomé Francia ante el virus en su concentracion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-bleus-toman-maximo-precauciones-
ante-virus-su-concentracion-n432715

17/12/22 11:13 a.m. El casi autogol del arquero Bono en el partido de Croacia contra Marruecos.
https://www.americatv.com.pe/deportes/videos/croacia-vs-marruecos-increible-blooper-bono-que-casi-acabo-
autogol-n432724

17/12/22 11:55 a.m. Nota de la victoria de Croacia ante Marruecos.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/croacia-vs-marruecos-vivo-online-directo-al-bayt-tercer-
puesto-qatar-2022-n432718

17/12/22 12:23 p.m. Data sobre los goles marcados de Messi y Mbbapé en el mundial de Qatar y de como
llegan futbolisticamente para disputar la final.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/gatar-2022-tabla-goleadores-mundial-messi-mbappe-
giroud-alvarez-n432631

18/12/22 09:46 a.m. Nota sobre la presencia de Tedfilo Cubillas y Claudio Pizarro en la final de Qatar 2022.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-vs-francia-teofilo-cubillas-y-claudio-pizarro-
presentes-final-qatar-2022-n432738

18/12/22 05:07 p.m. Nota sobre el primer beso que le dio Messi a la copa del mundial.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-campeon-mundo-primer-beso-messi-al-trofeo-
n432744

18/12/22 02:10 p.m. Se redactod sobre la emocion de Scaloni tras obtener el titulo.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-campeon-mundo-lagrimas-scaloni-consequir-
titulo-n432745

18/12/22 02:18 p.m. Nota sobre cémo recibié Mbbapé su premio como maximo goleador del mundial.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/mbappe-termino-como-goleador-mundial-gatar-2022-y-
asi-recibio-premio-n432746
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18/12/22 03:06 p.m. Se redacto con respecto a las palabras del director técnico de Francia donde lamenta la
situacion que paso los seleccionados franceses dias previos a la final.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-campeon-mundo-no-ha-sido-sencillo-ultimos-

cuatro-dias-preciso-deschamps-dt-francia-n432749

18/12/22 03:31 p.m. Nota sobre la celebracion de la seleccion argentina en los vestuarios.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-campeon-mundo-festejos-albiceleste-desde-
lente-kun-aguero-n432750

18/12/22 04:18 p.m. Se publicé la nota del festejo de Messi con su familia durante el recibimiento del titulo
como campeon del mundo.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/messi-festejo-junto-su-familia-titulo-campeon-mundo-
gatar-2022-n432752

18/12/22 04:47 p.m. Nota con las celebraciones que se desarrollaron en Argentina tras la victoria de su
seleccion.
https://www.americatv.com.pe/deportes/futbol-mundial/argentina-campeon-mundo-locura-total-tierras-
albicelestes-titulo-n432753

MULTIPLICIDAD: La
nota se comparte en
otras plataformas

Se compartié en Facebook las notas sobre el arbitro Daniele Orsato que dirigira el partido de Argentina contra
Croacia, las criticas del jugador croata Modric ante el penal cobrado en contra de su seleccion, la muerte del
tercer periodista en el mundial, el primate llamado Kent que lanzé una prediccion sobre la seminal de Argentina
y Croacia, Messi convirtiéndose en el mayor goleador de su seleccion ante mundiales, la reacciéon de Ronaldinho
ante el gol de Julian Alvarez, goleada de Argentina a Croacia, el agradecimiento a Messi de la periodista Sofia
Martinez, la polémica pregunta "chalaca o chilena" que hizo la FIFA con respecto al gol de Marruecos, la victoria
de Francia contra Marruecos, Messi podria igualar las cifras de Ronaldinho y Mbbapé si campeona, las palabras
de apoyo de Julio César al equipo de Francia y no a Argentina, el blooper del periodista mexicano al confundir el
nombre de un estadio con Mia Khalifa, las palabras del papa a pocas horas de la final, las palabras de Messi
comentando jugar la final es lo que mas queria, la celebracion de los jugadores argentinos en el vestuario tras la
victoria ante Croacia, el video viral de Messi al preguntar ;qué miras bobo? convertido en varios idiomas, la
presencia de Tedfilo Cubillas y Claudio Pizarro en la final de Qatar, la emocién de Scaloni tras lograr con
Argentina la copa del mundo y el recibimiento del premio de Mbappé como goleador del mundial.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15. Aplicacion de ficha de observacion en la web
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FUTBOL EN AMERICA
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EXPANSION-

PROFUNDIDAD
: Se publican las
notas en las
redes sociales e
invitan a que los

usuarios lo
compartan en
sus perfiles.
Detalles pocos
conocidos con| &
respecto al|f
mundial, por
ejemplo, la

pelota, el tipo de
cancha, entre
otros sucesos.

Se observa que en la publicacion se usd como llamada de accioén la frase que a Messi solo

le falta un trofeo por obtener. Esto generd reacciones en el post y comentarios, por

ejemplo, lo que comentoé un usuario al sefialar que este mundial seria el Ultimo que jugaria

Messi, mientras que otro usuario sefial6 que se deberia tener mas humildad, no vaya a ser
que lo eliminen en las fases de grupos.

T
Qatar 2022: ;Cudles son los récords que Messi buscard ba
Mundial?

O%0 5 comentarios

oy Me gusta 3 comentar

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0375uwLAhPa4ic6bKm7FCWLJV26Uzztfj1sXwBAnLheVJ
2AzosHLfG6bZNKzBSnCZBI

£ Compartir

En la derrota de Argentina contra Arabia Saudita, se observa que se brinda detalles en el
texto que acompana la publicacion y el titular permite que los usuarios brinden sus
opiniones al respecto. Un usuario sefialé que Argentina jugo igual que Peru en su repechaje
pensando que ya estaba clasificado y que se confiaron. Otro usuario sefal6 que el partido
duré 113 min y que tuvo en su mayoria mas tarjetas amarillas los jugadores de Arabia
Saudita.

@ Ftbol
1a

ionel Messi, per Saleh Al-Shehri y Salerm Al-

-

4

) Comentar

oY Me gusta

> Compartir

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02npuXkn9dtXBctcYin6QkGwTfdvecqcmgTRayP1yXE8qgt
egtLUgQUDbjrxLZZFB8t7I
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@ uimimas - En el texto que acompana el post se compartié la opinidén de la primera mujer arbitro en los

D o eeeanneisonn muyndiales. Tanto el titulo, como la imagen generd reacciones y opiniones sobre el hecho.
Un aficionado senalé que el algo polémico poner a una mujer que arbitre un partido de
futbol en Qatar, cuando tienen muchas restricciones contra las mujeres.

AMERICATV.COMPE
Qatar 2022: Stephanie Frappart, la primera mujer arbitro en los
mundiales

O 15 comentarios 5 veces compartido

oy Me gusta (2 Comentar #> Compartir

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbidOvteid9TioxBRkvWah2gNkf2isxK32aMpQyDUgpQaYshmC
EJPYNuQoYP4LfgW1gp4l

Se utilizé una imagen de la seleccién de Japdn en Qatar y al costado la seleccién de Japon
en el animé Supercampeones. En el titular del post se hace alusion a que en animé ya habia
pronosticado la victoria. Esto gener6 reacciones por los usuarios y comentarios. Un usuario
senald que este hecho se volvié canon de golpe, haciendo alusién con este comentario a que
los creadores de los Supercampeones sabian que se iba a dar este resultado en algun

momento.

AMERICATY.COM S
Alemania vs. Japén: Los Supercampeones ya habian vaticinado la
victoria nipona sobre los germanos

©80 us

% Me gusta () A Compartir
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El post muestra la celebracién de Cristiano Ronaldo al haber anotado un gol que le permitié
romper un récord histérico en los mundiales. Esto generd reacciones por los fanaticos y
diferentes opiniones. Un usuario sefialo con respecto al penal cobrado a favor de Portugal
y menciond que si hubo un minimo contacto dentro del area. Otro fanatico indicé que el
exjugador Tedfilo Cubillas anotd 10 goles en dos mundiales, mientras que el portugués tuvo
pocas anotaciones en cinco.

@ Fuitbol en Amet
con

£l gol que le dio récord historico a Cristiana en las Copas del Mundo
(VIDEO)

Q0w 152 23 comentarios 1 ver campartilc
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0gaEyFp6B6XXASacfkpgzhDxVEi71ZrhZBDsmpS36fe2N
hnmtsWhWYSxQsBZJwMJvl

La publicacién se compartio en texto el resumen de la nota en una frase, se uso la foto de Messi
jugando ante México e igualando en partidos jugados a Maradona. Este evento genero
reacciones en los consumidores y comentarios. Un usuario sefalé que Messi no es campedn
del mundo, mientras que Maradona si obtuvo la copa del mundo. En su comentario se
compartio un gif de Maradona cargando la copa.

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0GMmN7GXb5BgY QSr6toXCvU9cBecpZUovXXWmTeVRrgm
FB9X2pgeQ2xDviQVP99tyNKrl



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0qaEyFp6B6XXASacfkpgzhDxVEi71ZrhZBDsmpS36fe2NhnmtsWhWYSxQsBZJwMJvl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0qaEyFp6B6XXASacfkpgzhDxVEi71ZrhZBDsmpS36fe2NhnmtsWhWYSxQsBZJwMJvl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0GmN7GXb5BgYQSr6toXCvU9cBcpZUovXWmTeVRrgmFB9X2pgeQ2xDvfQVP99tyNKrl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0GmN7GXb5BgYQSr6toXCvU9cBcpZUovXWmTeVRrgmFB9X2pgeQ2xDvfQVP99tyNKrl

En el post se invitd a los usuarios a ingresar a la nota y ver lo que realizé el hincha de
Lewandowski al anotar un gol. Se uso como portada una imagen del hincha haciendo el acto
de cambio de camiseta. Esto invito a los usuarios a comentar y reaccionar. Una persona
comentod sobre el hincha y sefalo que a pesar de que el aficionado sea hincha de Arabia
Saudita, pudo celebrar el gol de Lewandowski, un jugador con larga trayectoria.

iLel cdole! Se sacé la camiseta saudl y debajo tenia una de
Polonia (VIDEO)
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02NQT7Lwbd6R0o2AjJfQ9aKZxbCMgodKB1YsuJgqTcJWP
Hr81u3btji9ET2AG4CvjVZgPI
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Se publicé en Facebook la nota con respecto a las palabras del director técnico de Arabia
Saudita continuando con la historia de la caida de Argentina en su primer encuentro del
mundial. Se observa que se publicé la foto del DT como portada y el titular generé que varios
usuarios reaccionen y comenten. En ese ese sentido, un usuario sefialo que Hervé Renard
cumplié con su palabra de ser sorpresa, al igual otro indicé que la seleccion de Arabia jugo
dignamente, dando todo por su seleccion, mientras que otro usuario indicoé que la victoria se
3 : . obtuvo con ayuda del VAR.
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02nfiTbkkZuUJhUSCxLNSJEZzFugtS9JX3BP8N3hP5TWte
6bQ5eof7QutZQLVvIf6J4dI



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02NQT7Lwbd6Ro2AjJfQ9aKZxbCMgodKB1YsuJqTcJWPHr81u3btj9ET2AG4CvjVZqPl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02NQT7Lwbd6Ro2AjJfQ9aKZxbCMgodKB1YsuJqTcJWPHr81u3btj9ET2AG4CvjVZqPl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02nfjTbkkZuUJhUSCxLNSJEzFugtS9JX3BP8N3hP5TWte6bQ5eof7QutZQLv9f6J4dl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02nfjTbkkZuUJhUSCxLNSJEzFugtS9JX3BP8N3hP5TWte6bQ5eof7QutZQLv9f6J4dl

El post fue acompanado con un texto resumiendo lo que vendria en la nota de la web y se
publicé una portada con la imagen del equipo de Arabia Saudita y André Carrillo. La
publicacion genero reacciones y opiniones. Un usuario sefialé que hay hipécritas criticando
a Carrillo y culpandolo de no estar en el mundial de Qatar, mientras que otro indico el
§ jugador peruano es responsable por la derrota ante el repechaje. Un usuario comenté que
| la publicacién sobre la celebracion de Carrillo es una falsa informacion, pero fue respondido
por otro indicando que el jugador si lo publicé en su Instagram.

ebro la victoria de Arabia Saudita ante Argentina
o en =l Al-Hital de 12 jugadres de la seleccion aby
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0229MGNEedqWmLmK4bvt1cuxQeB16qdhhVy8XugxRdh
aV8fmZBUGQMSHX3ESKYGEiwl
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Qe - Se publicé en Facebook la nota con la llamada de accién de mirar cual fue el brazalete que
e ys@ el aleman Manuel Neuer. Se uso como portada la imagen del arquero y la revision del
Y arbitro. Este hecho genero reacciones en el post y diferentes comentarios. Un consumidor
| dio su punto de vista sefialando si los jugadores alemanes continian usando el brazalete
{ terminarian siendo eliminados en la primera ronda, al igual, otro usuario comenté que por
= esa razon perdieron el encuentro por realizar la acciéon y no custodiar su arco.

AMERICATV.COMPE
Manuel Neuer parta brazalete contra la discriminacion pese a
prohibicien de FIFA

0% 1= 86 comentarias, 3 vices compartida
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02aLjYNtW5sQxUbtudcUCnqgY ctyS6NXELWMwrf879st8
CEZXyxv6K6wmBujc2ZKH1I



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0229MGNEedqWmLmK4bvt1cuxQeB16qdhhVy8XugxRdhaV8fmZBUGQmSHX3ESKY6Eiwl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0229MGNEedqWmLmK4bvt1cuxQeB16qdhhVy8XugxRdhaV8fmZBUGQmSHX3ESKY6Eiwl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02aLjYNtW5sQxUbtudcUCnqgYctyS6NxELWMwrf879st8CEZXyxv6K6wmBujc2ZKH1l
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02aLjYNtW5sQxUbtudcUCnqgYctyS6NxELWMwrf879st8CEZXyxv6K6wmBujc2ZKH1l

En la publicacién, se compartio la foto de los jugadores alemanes tapandose la boca como
portada. El texto que acompand la publicacién brindé mas detalles. Esto generd reaccién por
parte de los usuarios y comentarios. En la publicacién varios usuarios comentaron que, si
Alemania no estaba de acuerdo con las costumbres de Qatar, hubieran tomado la decisién
de no ir al mundial y que la mejor manera de protestar es no asistir. Otro usuario sefald que
el mundial estd manchado de sangre, ya que muchas personas murieron y que nadie
comenta nada, al igual sehalaron que terminaron siendo marionetas politicas y celebraron
que perdiera el equipo aleman.

AMERICAIVCOM Pt
Protesta cantra Qatar y FIFA: Alemanes se tapan la boca antes del
partido ante Japén

O o0

https//wwwfacebookcom/ FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid027v5YfQusHpGovUB65NNn8vswoaB8gqHDKEMrUNLgLMnaj
mgPdAHzFnzbmT3glLk4399PI

compartido

En el texto que acompana la publicacién se hizo la llamada de accion de mirar la nota sobre
lo que sucedié entre Asano y Rudiger. Se publicé una portada con dos fotos, la primera del
aleman corriendo y la segunda del jugador japones celebrando la victoria. Un consumidor
comentd que a Peru le paso lo mismo que a Alemania al ser considerado como favorito en su
repechaje. Otro usuario sefald que Rudiger corre a todas las jugadas aun sabiendo que su
equipo esta perdiendo y que lo hacia en el Chelsea, Roma y Real Madrid.

Takuma Asano: De la burla de Antonio Riidiger a darle Ia estacada a
Alemania (VIDEO)

©O% 1.2 i 17 comentarios 23 veres compartida
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02TVKSMP2DXsrbweyY Ct9q97eqKUXxUpAdP7T9P63CcN
9WrEkPzAaxiv31h5WANjW5WI



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid027v5YfQusHpGovU65Nn8vswoaB8qHDK6MrUNLqLMnajmqPdAHzFnzbmT3gLk4399Pl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid027v5YfQusHpGovU65Nn8vswoaB8qHDK6MrUNLqLMnajmqPdAHzFnzbmT3gLk4399Pl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02TVKSMP2DXsrbweyYCt9g7eqKUXxUpAdP7T9P63CcN9WrEkPzAaxiv31h5WANjW5Wl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02TVKSMP2DXsrbweyYCt9g7eqKUXxUpAdP7T9P63CcN9WrEkPzAaxiv31h5WANjW5Wl

En Facebook del programa se compartié con un texto mencionando que Cristiano Ronaldo
ya no jugaria mas en el Manchester City luego de culminar el mundial de Qatar. En la
publicacion se aprecio reacciones y comentarios. Se aprecié el comentario de un usuario
sefalando su deseo de que se valla al Bayer Munich, mientras que otro sefiala que mejor
se dedique a modelar.

d y esté en condicion de
2022
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02VDFDcpbzzU6D7gvc3GgHsaJQpTbckD4etgYicgRK2Y
YACnLnhdLiZBYBryJGNCVKI
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@sne - El post de Facebook sobre Cristiano Ronaldo generé comentarios. Se uso como portada la
a i foto del jugador derramando sus lagrimas. Un usuario coment6 que Cristiano Ronaldo ya
no es el mismo jugador de antes y que su nivel futbolistico y fisico bajé, al igual que el
jugador ya esta llegando a su fin y retiro del futbol.

n la 2s e
Portugal
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid021vuCANFRgwkxjKAgvwhaaEtZrVW69vafthwrPqg7YF9pdt
JCcNEHSVVoQm58Vfeg8Q1l



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02VDFDcpbzzU6D7qvc3GgHsaJQpTbckD4etgYicgRK2YYACnLnhdLiZBYBryJGNCVkl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02VDFDcpbzzU6D7qvc3GgHsaJQpTbckD4etgYicgRK2YYACnLnhdLiZBYBryJGNCVkl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid021vuCANFRqwkxjKAgvwhqaEtZrVW69vafhwrPq7YF9pdtJcNEHSVVoQm58Vfeg8Q1l
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid021vuCANFRqwkxjKAgvwhqaEtZrVW69vafhwrPq7YF9pdtJcNEHSVVoQm58Vfeg8Q1l

Se continud sobre el debut de Cristiano Ronaldo publicando la nota de la pronunciacion del
mamaecsene jugador tras marcar y obtener la victoria. Hubo comentarios a favor o en contra, como la de

& un usuario que sefalé que a pesar de que varios digan que se le regald el penal, se lo
merecia, mientras que otros consumidores sefialaron que fue un penal regalado.

hito en los Mundiales
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0g9Ru2wFRTzDHTB4manJRbZ66hp3i3ebXZ3EGTYdDPy

BzZg9KJDBHzfKwUiSARTVal
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0g9Ru2wFRTzDHTB4manJRbZ66hp3j3ebXZ3EGTYdDPyBzZg9KJDBHzfKwUi3ARTVql
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0g9Ru2wFRTzDHTB4manJRbZ66hp3j3ebXZ3EGTYdDPyBzZg9KJDBHzfKwUi3ARTVql
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El post fue acompanado por un texto llamativo que invita a conocer cual es la seleccion favorita
de Ronaldo tras la eliminacién de Brasil en el mundial. Un usuario expandié y retransmitié en el
mismo comentario las palabras que mencioné el exjugador brasilefio y que fue publicado en los
textos de la web.

Ronalda y su favarito tras eliminacion de Brasik “Tier
selid” (VIDEO)

O
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0BwgUpcUABdAwW8VUSsHxiGbA7 XsXPJHvnbkczzpv43WE

mndFgAV9gaKobFiFFmMNNHI

El texto que acompara el post sefala que el periodista britanico suma al caso de Whal y
Misslam quienes también murieron en el mundial. El post generé comentarios por los usuarios
=% Y reacciones.

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02waxBzppJW4sijaFJ8YzPEhe8GQSDg991mn892QVoJLC
v26peNwWobgzRh93p1Gkpl



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0BwgUpcUABdAw8VUSsHxiGbA7XsXPJHvnbkczzpv43WEmndFqAV9gaKobFiFFmNNHl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0BwgUpcUABdAw8VUSsHxiGbA7XsXPJHvnbkczzpv43WEmndFqAV9gaKobFiFFmNNHl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02waxBzppJW4sijaFJ8YzPEhe8GQSDg991mn892QVoJLCv26peNwWobgzRh93p1Gkpl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02waxBzppJW4sijaFJ8YzPEhe8GQSDg991mn892QVoJLCv26peNwWobgzRh93p1Gkpl

En la pagina de Facebook se publicé la reaccion de Ronaldinho al ver el segundo gol de
Argentina, en el post se disefid una imagen de la celebracién de Argentina y Ronaldinho al
costado. El titular generd reacciones por parte de los usuarios quienes brindaron sus
opiniones.

¢ rindic ante el golaza de Julian Alvarez en el Argentina
cia (VIDEQ)

o3 Me gusta

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02J2yWj28v2erxHkdWsZgwVYKhJRvgpASHCx8w4n69uXd
Wud134UsPBqgY46qdFES5i3|

El post realizé una pregunta para generar comentarios y reacciones de los usuarios. El titular
y la foto también sumaron al engagement. Un usuario comenté que a Argentina le cobraron
penales contra Polonia, Holanda y Croacia. Otro consumidor sefiala que Croacia en el
mundial empez6 sus partidos perdiendo y que los remontd, pero con Argentina no lo logré.

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0C4LsAyWQpHUQZws8tuuD4Q85dSLya7XoxamhutQTmT
QN12FdtrFp1gmzFubs4ov3l



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02J2yWj28v2erxHkdWsZqwVYKhJRvgpA8HCx8w4n69uXdWud134UsPBqY46qdFE5i3l
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02J2yWj28v2erxHkdWsZqwVYKhJRvgpA8HCx8w4n69uXdWud134UsPBqY46qdFE5i3l
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0C4LsAyWQpHUQZws8tuuD4Q85dSLya7XoxamhutQTmTQN12FdtrFp1qmzFubs4ov3l
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0C4LsAyWQpHUQZws8tuuD4Q85dSLya7XoxamhutQTmTQN12FdtrFp1qmzFubs4ov3l

Se observa en la publicacién un texto que da mas detalles sobre la nota y el titular que generoé
reacciones en el post y comentarios por los usuarios del programa Futbol en América.
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AMERICATY.COMPE
El "virus del camello’ amenaza a Francia de cara a la final ante
Argentina
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbidOprxtuZCNZsawFVVQXxMU4xdbe6CD4t7xVb6pQtF49mrB
WrgMdBgsdTpd7Mw3L5eWI

<P - También se compartid sobre Messi, la nota que habla sobre la carta que le dedicé su hijo.
pre e e et espessre s B esta ocasion, la mayoria de los comentarios fueron positivo deseando que Argentina
ganara. Un usuario compartio su punto de vista al comentar que le desea lo mejor a Messi,

mayor de sus hi

PE

Directo al corazén: Thiago Messi y una conmovedora carta a su papa
(VIDEQ)
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid032nvEtSJFHZM4GdBJNn8SGKWhoyGij4itd7CFZMrF4grgn7
TeA55ZtBGGYbY1ZGPi72l



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0prxtuZCNZsawFVVQXxMU4xdbe6CD4t7xVb6pQtF49mrBWrgMdBgsdTpd7Mw3L5eWl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0prxtuZCNZsawFVVQXxMU4xdbe6CD4t7xVb6pQtF49mrBWrgMdBgsdTpd7Mw3L5eWl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid032nvEtSJFHZM4GdBJn8SGKWhoyGj4it47CFZMrF4grqn7TeA55ZtBGGYbY1ZGPi72l
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid032nvEtSJFHZM4GdBJn8SGKWhoyGj4it47CFZMrF4grqn7TeA55ZtBGGYbY1ZGPi72l
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Al continuarse con las notas sobre la final del mundial, se generé diferentes reacciones y
comentarios a favor y en contra con respecto a las palabras del exjugador brasilefio Julio
César. Los usuarios sefialaron que asi el jugador brasilefio esté en contra de Argentina, igual
se llevara la copa, otros discreparon mencionando que, si Brasil estuviera jugando la final,
los albicelestes no estarian a favor de canarinhos. Un consumidor comenté que como
peruano esta a favor Sudamérica.

) o

Qatar 2022: "Como brasilefio tengo que apoyar a Francia”, dijo Julio
César

O 266

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02bEcJePe8gft5VoSiXHsdE8BozHF5DKGGDD|SxPbow2ww
2KBihHAAAatQUy1zkkX9ul

Con respecto a los sucesos curiosos de Qatar, se publico el post de la nota sobre un
periodista que confundo el nombre de un estadio con Mia Khalifa. En ese sentido, los
consumidores brindaron sus apreciaciones sefialando que justamente por este suceso es
que las noticias son tendencias, otros compartieron un gif de la actriz y comentaron en
tono de burla.

Futbol en América @
de diciembre de 2022 - @

Estaba en vivo y sufria un insalito error

COM.PE

¢Estadio Mia Khalifa?: El blooper de periodista mexicano en Qatar
2022 (VIDEO)
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02B7X4yFNVBbt29nRnMg20jVdyApmJU8aWW2hSFkcw6tk
BnVasgHxCV9p3Nd1UPWnJI



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02bEcJePe8gft5VoSjXHsdE8ozHF5DKGGDDjSxPbow2ww2KBihHAAAatQUy1zkkX9ul
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02bEcJePe8gft5VoSjXHsdE8ozHF5DKGGDDjSxPbow2ww2KBihHAAAatQUy1zkkX9ul
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02B7X4yFNVBbt29nRnMg2ojVdyApmJU8aWW2hSFkcw6tkBnVasgHxCV9p3Nd1UPWnJl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02B7X4yFNVBbt29nRnMg2ojVdyApmJU8aWW2hSFkcw6tkBnVasgHxCV9p3Nd1UPWnJl

La publicacién sefald la nacionalidad del arbitro de la primera semifinal, al igual se subié una
foto de Messi saludando al juez. Un usuario senalé que Daniel Orsato fue el arbitro del partido
de Argentina y México.

https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02tCvKs34r5gaSaGHcf8PypNv1PXRorLUBYBMYZS59avd
SZQI9myJVxQ1seiRjKXtrNI

Se observa que la publicacion estuvo acompafiada de un texto dando detalles de lo que vendra
en la nota, se disefid una imagen con los cuatro jugadores que son aspirantes a la copa. Esto
generd reacciones en el post y comentarios, por ejemplo, lo que comenté un usuario
proponiendo a otros jugadores que también estarian en la disputa.

https://www.faceb'dc‘)k.‘éo‘rr‘\/ FutbolenAmericaOficial/posts/pfbidOEBCppyasEJe5ciSKecyEqyG1CznTEyUopiaaYd6mASgMS
JsOQuUDKfkHN9QigzhCwSDEI



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02tCvKs34r5ggSqGHcf8PypNv1PXRorLUBYBMYZS59avdSZQ9myJVxQ1seiRjKXtrNl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02tCvKs34r5ggSqGHcf8PypNv1PXRorLUBYBMYZS59avdSZQ9myJVxQ1seiRjKXtrNl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0EBCppyasEJe5ciSKcyEgyG1CznTEyUopiaaYd6mASqMSJs9uDKfkHN9iqzhCwSDEl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0EBCppyasEJe5ciSKcyEgyG1CznTEyUopiaaYd6mASqMSJs9uDKfkHN9iqzhCwSDEl

La publicacion expandiéo mas detalles mencionando que Messi superé a Batistuta en tener
mas goles en los mundiales. Estuvo acompanado de una foto de Messi. Un usuario comento
que el goleador de los mundiales sigue siendo el aleman Klose.

Futbol en América @
2@
upe ar Batistulal

AMERICATV.COM.PE
Lionel Messi se convirtio en el futbolista argentino con mas goles en
Mundiales

Qw00 14 comentarios 2 veces compartido
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid08KLqYGrE9QLtgrnUrKoY8QY SJ4AGNn99rcf5QMLYdG6r9kih
hTyivLW44rejDNBSzgl

Sobre Cristiano Ronaldo, se publicd una nota continuando este suceso con nuevos detalles
@ e ~ y se sefaldé que Figo lanzé duras palabras contra el entrenador de Portugal la no se
considerado para que juegue como titular. Las personas dieron sus apreciaciones sobre
W este suceso e indicaron que desde el inicio se debid tomar en cuenta a Cristiano y qué estan
de acuerdo con lo de dijo Figo. Otros usuarios discreparon y sefalaron que el delantero
portugués no hizo nada en la anterior copa del mundo.

AMERICATV.C
Figo arremetic contra el DT de Portugal: "No se puede ganar un
Mundial con Cristiane Ronaldo en el banco®

O 24 comentarios 1 vez compantido
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbidON4gjPxAnAwa1NaWuknNaX5FfpG1UGESXhfLLJEVicB6Z
Tgvh7P2k486wMa7dhZyvl



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid08KLqYGrE9LtqrnUrKoY8QYSJ4AGn99rcf5QMLydG6r9kihhTyivLW44rejDNBSzgl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid08KLqYGrE9LtqrnUrKoY8QYSJ4AGn99rcf5QMLydG6r9kihhTyivLW44rejDNBSzgl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0N4gjPxAnAwa1NaWuknNaX5FfpG1U6ESXhfLLJEVtcB6ZTgvh7P2k486wMa7dhZyvl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0N4gjPxAnAwa1NaWuknNaX5FfpG1U6ESXhfLLJEVtcB6ZTgvh7P2k486wMa7dhZyvl

Se brindo nuevos detalles sobre Argentina al indicar que el exentrenador de Espafa, Luis

Enrique dio a conocer su favorito para la final del mundial. Con respecto a esta nota, las

apreciaciones estuvieron divididas indicado que estan a favor de que Messi gané, mientras
" que otros en contra y su deseo de que Francia vuelva a ganar el mundial.

MERICAT.COM.PE
Qatar 2022: "Me gustaria que Argentina ganara el Mundial, por
Messi", dijo Luis Enrique

0%0 =
oy Me gusta (J Comentar A Compartir
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02CYxPS5zJ TWDwWRN3FpeuXUkpg8msGSq97JDofBFcgJL
MaFChryLALZZM7b1p3HUqyl

De la misma manera, con las palabras de Ibrahimovic a favor de Messi, comentando que
todo esta alineado para que pueda ganar la copa. En ese sentido, los consumidores del
programa comentaron que la FIFA esta a favor de Argentina y que esta alineada para que
ganase Messi. La publicacion fue acompafada con un texto y una imagen del jugador
argentino.

e Futbol er
iQ Messi

AE COM,PE
Las estrellas estan alineadas para que Messi levante el titulo, segun
Ibrahimovic

Q80 145
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0mRz1SJ515XaGFmrgpyNaGDUHIWNj8YGNYzizFJgZv9th
6HscerVa8bsrb5dj3gkal



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02CYxPS5zJTWDwRN3FpeuXUkpq8msGSq97JDofBFcqJLMaFChryLALZZM7b1p3HUqyl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02CYxPS5zJTWDwRN3FpeuXUkpq8msGSq97JDofBFcqJLMaFChryLALZZM7b1p3HUqyl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0mRz1SJ515XaGFmrgpyNqGDUHiWnj8YjGNYzizFJgZv9th6HscerVa8bsr5dj3gkql
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0mRz1SJ515XaGFmrgpyNqGDUHiWnj8YjGNYzizFJgZv9th6HscerVa8bsr5dj3gkql

Q oimsias - Tras la victoria de Argentina ante Croacia, se continu6 con las declaraciones de Messi y se
. utilizé una foto del jugador, en Facebook se compartié la nota con un texto corto que

acompana el post. Este contenido generd reacciones, compartidos y comentarios.

Diferentes usuarios opinaron que la FIFA esta a favor de que Argentina se llevé la copa.

AMERICS COM.PE
Lionel Messi tras clasificar a la final: “Jugar el ultimo partido era lo que
querlamo;“

(e [w 50 comentarios 2 veces compartidc
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0LB3D4UR4688HhnotmF7NLfvXso3LekSmzvSiBeQxxci5K
RDBdPptsBQLs4nMSvbyl

Q aimsas .. Futbol en América continué narrando sobre la final e hizo alusion a las palabras de
oo preauntan por s et o 1o e o202z e ncs.— MIDD@PE Meses criticando al futbol sudamericano. El post estuvo acompafado de una
refiere no romper su silencio, sin embargo, hace apenas unos meses era el mismo ’ . ’ .. .7 .

Sogador e o porencima e oo it sudamercans foto del francés y un texto. Este contenido genero participacion por los usuarios tanto a

favor o en contra. Algunos sefalaron que Francia sera campedn nuevamente del
mundial, pero otros comentaron que Messi se llevara la copa.

AMERI

M.PE
El dia que Mbappé criticé al futbol sudamericano (VIDEO)

A dos dfas de la final de Qatar 2022, recordamos cuando Kylian Mbappé menosp.
OB 1 10 comentarios
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbidOwrF34RNuuZrvYnBRSzbwgh9mc7CV4CKcg8bSUEEZz2sX
hKCm7EUUag1NXLEEzxMXGI



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0LB3D4UR4688HhnotmF7NLfvXso3LekSmzvSiBeQxxcj5KRDBdPptsBQLs4nMSvbyl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0LB3D4UR4688HhnotmF7NLfvXso3LekSmzvSiBeQxxcj5KRDBdPptsBQLs4nMSvbyl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0wrF34RNuuZrvYnBRSzbwqh9mc7CV4CKcg8bSUEEz2sXhKCm7EUUaq1NXLEEzxMXGl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0wrF34RNuuZrvYnBRSzbwqh9mc7CV4CKcg8bSUEEz2sXhKCm7EUUaq1NXLEEzxMXGl

) i - A minutos antes de la final, el programa compartié en Facebook una nota sobre dos
exjugadores peruanos que estuvieron presentes en la disputa por la copa del mundo.
Este hecho gener6é mayor participacion en el contenido y un usuario indicé que Téofilo
Cubillas es un jugador con goles en tres mundiales, otro usuario dio detalles y sefalo
¥ que, a pesar de tener mundiales, Cubillas cuenta con 10 goles y una Copa América.

Argentina vs. Francia: Teéfilo Cubillas y Claudio Pizarro presentes en la
final de Qatar 2022

OE 204 43 comentarios 5 veces compartide
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0wN4pJ8f4PXn9bLAwmxstak75MZYcsbHNZzbJyo8CcTJSE
m5QowWmuydVcBwEeAwsl|

i Pt - Luego de que Argentina obtenga la victoria ante Francia, Futbol en América compartio
detalles de la celebracion de los albicelestes como el primer beso de Messi a la copa. Los
usuarios felicitaron la victoria y sefialaron que se lo merecia. Este post genero reacciones.

ampeén del mundo: £l primer beso de Messi al trofeo
1 primer contact

ontacto con la Copa del Mundo tras recibir el premio del

Q0 1o
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02pa9NV84vAVXGEVKWYPSydwzcn3xX1eg2L2AYnA7CpP
wvVrad827WBHGNKBLVyU8wI



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0wN4pJ8f4PXn9bLAwmxstak75MZYcsbHNZzbJyo8CcTJSEm5QowWmuydVcBwEeAwsl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0wN4pJ8f4PXn9bLAwmxstak75MZYcsbHNZzbJyo8CcTJSEm5QowWmuydVcBwEeAwsl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02pa9NV84vAVXGEvkWyPSydwzcn3xX1eg2L2AYnA7CpPwvVr9d827WBHGNkBLVyU8wl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid02pa9NV84vAVXGEvkWyPSydwzcn3xX1eg2L2AYnA7CpPwvVr9d827WBHGNkBLVyU8wl

7= Lpupisieam A8 - De la misma manera, en la final se compartié sobre las lagrimas de Scaloni al conseguir
como entrenador la copa del mundo, este contenido brindo mas detalles. Sobre ello, los
usuarios generaron engagement comentando y reaccionando al contenido.

Argentina campeén del mundeo: Las lagrimas de Scaloni tras conseguir
el titulo

©0% 132
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0yFVisCuEcVJyZwjgaGdn5Ero29kT1eNTQmM3vSMxPSorS5
UQN715vmiMK4xMQMEoEHI

i, Bl .. También se enfocd sobre Mbbapé donde recibié su premio como el jugador con mas
s 8 ol o e sstnon s vehes e s serncn s s e JOl@S €n Qatar. Este post permitié a los consumidores reaccionar y comentar sobre este

Argentina!

evento. En el contenido varios usuarios comentaron que Sudamérica era mejor que
Europa haciendo alusion a las palabras del francés meses antes. Otro usuario hizo otro
comentario sefialando que Francia no estaba con e 100% de su plantel debido al virus
del camello.

i
\MERICATY.COM PE

Mbappé terminé como goleador del Mundial Qatar 2022 y asi recibio
el premio

Q@ 155
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https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbidOueaPzjjuUysejTDW2C15eud TD74cEKABMDVGHAVQccK
R9hrLjuZ8oelLhLhoP4fFFI



https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0yFVfsCuEcVJyZwjqGdn5Ero29kT1eNTQm3vSMxPSorS5UQN715vmjMK4xMQMEoEHl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0yFVfsCuEcVJyZwjqGdn5Ero29kT1eNTQm3vSMxPSorS5UQN715vmjMK4xMQMEoEHl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0ueaPzjjUUysejTDW2C15eudTD74cEkABmDvGHAVQccKR9hrLjuZ8oeLhLhoP4fFFl
https://www.facebook.com/FutbolenAmericaOficial/posts/pfbid0ueaPzjjUUysejTDW2C15eudTD74cEkABmDvGHAVQccKR9hrLjuZ8oeLhLhoP4fFFl
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D: La nota se

gg‘:ﬁ;ﬁtes A El programa deportivo solo publico las notas redactadas en la web de América Deportes.
formatos de
contenidos

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 17: Fichas de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que desempefia: Redactor Web de América Television
Cddigo de entrevista: Participante 1
Lugar de entrevista: Meet
NRO. Subcategoria Indicadores Pregunta
¢ Por qué es importante que un contenido del programa Futbol en
1 América contenga textos, imagenes y videos sugerentes qué

amplien la informacién?

¢ Es importantes utilizar un lenguaje adecuado y entendible al

2 Contenidos- : X
momento de crear un contenido? ;Por qué?

publicaciones — — .
¢ Cuales son las caracteristicas que se deben considerar para

gue una publicacién de Futbol en América en el marco del
mundial de Qatar 2022 genere interés y nuevos contenidos por

Expansion- :
b parte de los usuarios?

profundidad . . . —
A su criterio: ¢ Consideras que los usuarios participaron con las

4 Usuari historias narradas del programa Futbol en América durante el
suario mundial de Qatar 2022?

¢ Considera usted que los usuarios del Programa Futbol en
Ameérica simpatizaron con algun tipo de contenido brindado o

S Profundidad mencionado por los conductores durante el mundial de Qatar
20227
¢ Considera usted que los usuarios toman como punto de partida
6 Continuidad Co-creadores para sus apreciaciones los temas planteados por los conductores

durante la emision del programa en el marco del mundial de
Qatar 20227 ; Por qué?




En el marco del mundial:  Consideras que es importante que los
usuarios y los conductores intercambien informacién valiosa
durante una emision del programa Futbol en América en el
espacio televisivo?

¢ Durante el marco del mundial, los usuarios y consumidores de
Futbol en América compartieron en sus redes sociales los
contenidos del programa? ; Cuales?

Multiplicidad Contenido alternativo | ;Consideras que un contenido propuesto por el programa Futbol

en América en el marco del mundial de Qatar 2022, puede ser
punto de partida para que los usuarios creen nuevos
relatos(contenidos) y post alternativos?

Observaciones: Las preguntas realizadas son de tipo abiertas y se buscara el participante se desarrolle para que se realice un
analisis de sus respuestas.

NRO.

Pregunta

Respuesta

1

¢, Por qué es importante que
un contenido del programa
Futbol en América contenga
textos, imagenes y videos
sugerentes qué amplien la
informacién?

Porque es importante. Para empezar América Deporte, Futbol en América es uno de
los medios mas importantes de este pais. A nivel deportivo, la marca Futbol en
Ameérica tiene mas de 25 afios. Bueno, este afio cumple 25 afios Futbol en América.
Como tal, América Deportes es una submarca de América Noticias. Entonces siendo
sin duda el emblema del canal mas importante de ese pais, por mas que no hemos
tenido los derechos, era importante cubrir un evento tan importante como es el
Mundial, con las herramientas, con las diversas, diversas como podria decirlo e...
herramientas como he dicho para qué... para poder tener la cobertura tal cual lo
hace los grandes medios no, respetando obviamente el tema de la de los derechos,
que lo mas importante en el tema de mundial, el tema de derechos es fundamental,
porque si tu no tienes derechos y corres el riesgo a que a que te lleguen cartas
notariales del medio del cual tiene los derechos de la Copa del Mundo vy luego
simple...A que FIFA, a que medios internacionales reclamen su material que esta
publicado en linea.




Si, claro, totalmente. O sea, en cuestion de textos para ir por partes en textos,
imagenes y videos, hoy por hoy una redaccion, una web lo que busca finalmente es
estar acorde a los tiempos.

Google te pide que tus notas tengan unos ciertos parametros de cantidad de notas,
no perdon, cantidad de caracteres que son 250 por lo menos, que estamos hablando
de cuatro parrafos bastante nutridos por lo menos de seis lineas repartidos en cuatro
parrafos, valga la redundancia, le tienes que insertar cierta cantidad de fotos e
imagenes, comunicados, o sea, lo que es lo que tu puedes encontrar obviamente de
en medios oficiales, 6ésea fotos de agencias, eso va a enriquecer enormemente el
texto y el video obviamente ya hacen es la cereza en el pastel porque es lo que lo
que le da fuerza. Hoy por hoy la gente consume mucho video, o sea, el éxito de tiktok,
el éxito de los reels en Facebook de los reels en Instagram es lo que mas consume
la gente.

Entonces una nota sin video es bastante pobre, a no ser que sea algo muy, muy,
muy explicito con una foto, porque una foto también te puede decir mucho. Una foto
bien tomada, una foto bien lograda, una foto que te diga mucho, tu puedes
obviamente, dar a conocer al lector, al televidente, lo que esta buscando.

¢, Es importantes utilizar un
lenguaje adecuado y
entendible al momento de
crear un contenido? ¢ Por
qué?

Claro, totalmente.

En este caso vamos a poner a Alianza
y ala U por ser los clubes emblematicos y el que espera ver en el programa que esté
en pantalla y el contenido que se refleja en la web obviamente ver lo que hace es
equipo.

Entonces es muy importante obviamente que ubiquemos, ubiquemos los targets de
los programas y en este caso fue el de América Deportes. Como te decia, para poder




direccionar la informacion misma, porque no, no es lo mismo en el publico de América
deportes que de Futbol en América, el de América deportes, ese es el seior que te
mira el noticiero y que obviamente espera el bloque deportivo y espera ver los goles.
Es la madre, la madre de familia que no sabe, que Cristiano Ronaldo juega en el Al
Nassr de Arabia Saudita, pero sabe que Cristiano Ronaldo es uno de los grandes
exponentes del futbol mundial. Entonces, cdmo saber tu titular, como vender, O sea,
a quién apunta la nota, eso tiene que ser fundamental para tu poder dirigirte a un
publico. Osea, es eso, uno debe tenerlo claro y nosotros bueno, este caso yo trabajo
en un canal de television, lo que tu ves en pantalla, no necesariamente lo que tu vas
a ver en reflejado en la web. Ahora esta bien, a la hora que tu posteas. Osea, esta
es una hora, por ejemplo, hoy es una hora a las 19:00 de la noche en que el
trabajador de a pie esta volviendo a casa en un micro, esta tomando un colectivo y
tu como le ofreces ese contenido hay por ahi, si bien es cierto Facebook ha reducido
el tema del alcance de noticias, pero tu buscas otras alternativas.

Como hablamos de los reels, de los de los videos Tiktok, y como tu llegas al lector,
al televidente, al usuario en si, al que apuntamos para vender nuestra informacion,
porque finalmente es lo que es, lo que hoy por hoy se vende. Somos el diario, hoy
la web es el diario del ayer que se vendia en las esquinas, que se sigue vendiendo,
digo bien, pero que cada vez es menos, 6sea que a veces, digamos, la gente no
lee, pero igual consume, consume informacion.

¢, Cuales son las
caracteristicas que se deben
considerar para que una
publicacion de Futbol en
América en el marco del
mundial de Qatar 2022 genere
interés y nuevos contenidos
por parte de los usuarios?

Es interesante tu pregunta, pero creo que ahi la creatividad creo que es el punto de
partida para todo tipo de formacion que se quiera vender, como te hablaba hace un
momento en la informacion se vende, dsea es claro, ésea, ayer, ayer paso algo muy
mediatico, muy engorroso a un personaje ligado al futbol, un ex futbolista como es
Cuto Guadalupe. Osea, ayer no termind la tarde en la noche, no se terminé de emitir
en el canal de television y la gente ya le estaba comentando en sus redes sociales.

¢ Entonces, qué hizo este personaje? Pues a los pocos minutos de emitir la nota,
emitid un comunicado diciendo me voy a pronunciar, entonces es como como tu
llegas a la gente hoy por hoy, o sea, un dia después a menos de 24 horas la
informacion brindada, hoy por hoy la gente quiere consumir Cuto Guadalupe, tienes




que ser muy creativo y tiene que saber cdmo tu llegas, qué es lo que quiere la gente,
osea, si ayer la gente estaba consumiendo porque bueno, porque es la noticia, la
informacion, el morbo y todo lo que ella implica en torno a la misma. Tu tienes que
pensar y si la gente quiere saber mas de Cuto Guadalupe, creo que tienes que ser
inteligente, 6sea, por ejemplo, te pongo sobre la carpeta, lo que hizo Trome, sabemos
que este personaje tiene un programa en dicho diario, emite contenido digital. Hoy
saco extractos de sus diversas e innumerables entrevistas que ha hecho a lo largo
del tiempo, que viene haciendo lo mismo. Y obviamente hay unas que generan mas
que otras, ha aprovechado el momento, la creatividad del redactor, del editor, para
que la gente consuma ese producto. La visualizacion es la monetizacion de los
videos, la publicidad pagada que ven en cada video es plata para las empresas.
Osea creatividad y criterio creo que son dos pilares fundamentales para poder vender
la informacion, es clarisimo. Si no tiene esta actividad el criterio y es poco probable.

De repente me fui un poquito Daniel, pero totalmente. Si tu aplicas esa creatividad,
criterio para poner en el Mundial, es asi. Hay Messi, pro-messi y anti-Messi. En el
Mundial era Messi, no era Argentina, era Messi, era Messi y su mundial. Entonces tu
le tenias que vender eso a la gente. Recuerdo, porque ya han pasado cinco o seis
meses mas o0 menos del Mundial en el transcurrir de los partidos, 6sea, era tu como
hacias las coberturas. Osea, lo que ha pasado con Argentina, si es que Messi, si es
que Scaloni, 6sea tu empezabas a pulsear, pues no s€, obviamente tras la Scaloneti
que se corond campeodn en Qatar, tu sabes de que la estrella es Messi, entonces
tienes que tener criterio para poder vender la informacion. Argentina de Leonel
Messi, entrend esta tarde en el complejo de la Videna pensando en Peru, ésea, ya
te das cuenta, tienes que siempre apuntar y tener esa creatividad. ;Y como vendes
la informacién? ;Y a quién? Si te mandan una cobertura de Argentina y no tienes
una sola imagen de Messi, o si yo publico una nota de Argentina y no coloco una
imagen de Messi me va a vender o quién pongo al Aglero o Acufia? No, uno tiene
que ser bastante criterioso, entonces creo que eso hicimos por lo menos
personalmente. Cuando uno vende una informacion, ésea tratando de apuntar por




lo mas mediatico, por lo mas importante, como ocurre siempre en la informacién, por
lo que te vende.

A su criterio: ¢ Consideras que
los usuarios participaron con
las historias narradas del
programa Futbol en América
durante el mundial de Qatar
20227

Si, totalmente. Lo que pasa es que un evento tan grande como una Copa del Mundo
que se da cuatro afios y como como te repito, pese a que América Televisién no
tenia los derechos, América Television es la sefal mas potente, la sefial mas
importante dentro de los medios de comunicacion en este pais. Si bien es cierto,
nuestras webs no estan posicionadas como tal, pero tener un respaldo, la pantalla
caliente como es América Televisidn para poder tu obviamente aprovechar los
contenidos. Porque si bien es cierto, los contenidos que salen en pantalla no son los
mismos los que estan en la web y ahi ti comienzas a desfragmentar, pues una nota,
por ejemplo, que la levantan en television de una forma tu la puedes levantar de otra
forma en la web y ahora tu la aprovechas de distinta forma.

Eso queda clarisimo. Pues eso, de todas maneras,

Por cierto,
hablo de América Deportes que golpeé mucho. Américadeportes.pe en el Mundial
ayudo a levantar y hoy por hoy tenemos un colchon todavia que nos arrastra de la
Copa del Mundo. Tres eventos tan, tan magnanimos como la Copa del Mundo, cémo
es una Copa Ameérica, la Copa América tenemos los derechos. En este caso la
seleccion es importante. Ahora una cosa hubiese sido el Mundial con Peru y otra
cosa fue el Mundial sin Peru.

¢ Considera usted que los
usuarios del Programa Futbol
en América simpatizaron con
algun tipo de contenido
brindado o mencionado por

Uf. A ver, déjame, déjame hacer memoria. De repente la derrota de Argentina, o el
debut de Argentina con derrota en la que muchos pensaban que Messi simplemente
se despedia en la Copa del Mundo y que la derrota en Argentina creo que marcé
mucho, marcé muchisimo. Ese partido, esa informacion, todo lo que se vivio en torno
a ese resultado, por asi decirlo, generé mucho contenido. Osea, porque el Mundial
es un campeonato corto y si pierde el primer partido y pierdes el segundo, chao.




los conductores durante el
mundial de Qatar 20227

Entonces,
Como te repito, se generd

muchas notas a raiz de eso. jEntonces, por qué? Porque la gente consumia.

¢ Considera usted que los
usuarios toman como punto
de partida para sus
apreciaciones los temas
planteados por los
conductores durante la
emision del programa en el
marco del mundial de Qatar
20227 s Por qué?

Si la gente, osea,

Hacerse el de la vista gorda en eso seria, pues bastante, bastante lerdo, bastante
tonto, porque es querer tapar el sol con un dedo, es no querer ver el agua cuando
esta llegando a la nariz, obvio. Osea, lo que cualquier comentario u opinion que
emitan nuestros conductores en pantalla va a generar mucha polémica en pro o en
contra. No, no hay siempre verdades absolutas y mucho menos en el periodismo ni
en la vida misma. Entonces lo que pueda decir Erick dice A, Richard puede decir B,
Oscar dice C y uno de nosotros, los redactores escribe D en la en la web, osea, no
firmamos nuestras notas, pero cualquier emision que nosotros podemos replicar
inclusive genera, es mas, osea, tu lo ves asi, sin necesidad a veces de ser una
figura, porque es que tu publicas un contenido en redes sociales, sea en Facebook,
en Instagram o en Twitter y en un comentario pueden decir administrador gallina,
administrador es aliancista por no adjetivar de otra manera, las posturas claras desde
el hincha, no este si el administrador es de Ronaldo o Erick tal por cual, osea, eso
obviamente genera muchisimo y a nosotros nos genera muchisimo, en la en la web
obviamente algun comentario que pueda emitir Erick, y te lo pongo en contexto, hay
una nota en las mas leidas en las ultimas 24 horas, es mas, tiene menos de 24 horas,
fue la nota de Erick Osores cuando dijo en el bloque deportivo sobre otro escandalo
arbitrales Matute, esto ya linda con la pena y la verglienza. Entonces ese comentario
que Erick lo hizo hace poco menos de 24 horas revento en las redes sociales, osea,
lo dijo en pantalla, se replico en la web y eso genera muchisimo.

Pues tu ves los comentarios en las redes sociales y encuentras de la A a la Z y todo
lo que pagina de a favor y en contra, eso te vende. Entonces tu como redactor, como
vehiculo de poder tu ser el que conecta. Yo me siento como el vehiculo entre el
conductor y la gente, pues porque finalmente Erick lo dice en pantalla, pero si yo no




lo replico, simplemente queda ahi en el aire, por ahi alguien lo puede haber grabado,
puede haberlo reproducido, pero yo creo que por Io menos los redactores lo
reproducimos en las redes sociales o en las paginas web, creo que terminamos
siendo ese vehiculo, entre el conductor, la estrella, la figura y la gente, tu eres el hilo
conductor que hace que esto funcione, que la noticia se venda, porque a Erick le
pueden decir la Z, como también apoyarlo y eso se refleja en las cifras, eso se refleja
claramente en las cifras que, que te pueden, que te dan una tendencia de lo que se
dice, lo que no se dice eso, eso queda mas que claro.

En el marco del mundial:

¢ Consideras que es
importante que los usuarios y
los conductores intercambien
informacion valiosa durante
una emision del programa
Futbol en América en el
espacio televisivo?

¢, Durante el marco del
mundial, los usuarios y
consumidores de Futbol en
Ameérica compartieron en sus
redes sociales los contenidos
del programa?  Cuales?

Osea, mas alla de los compartidos que nosotros podemos tener, o la analitica a la
cual tenemos nosotros el acceso, la gente hoy por hoy tu sabes que se graba a través
de la pantalla de un celular, lo graba a través de las diversas aplicaciones o
herramientas que uno encuentra en una PC en la laptop y lo reproduce.

Como te repito, mas alla de que América
Television no haya sido el canal del Mundial, pero si recuerda de que en el canal
nosotros tenemos un eslogan muy fuerte. Hoy por hoy somos el canal de la seleccion,
pero no es que adoptamos ese eslogan. América Television sigue siendo el canal del
hincha peruano y ese es nuestro fuerte. Somos América Television, el canal del




hincha peruano. Ahora mas que nunca, ahora se nos viene la seleccion, ahora en
junio, en setiembre, el inicio de las eliminatorias entonces va a ser muy fuerte.

Yo creo, como te decia el Mundial, es el punto de partida para que América Deportes,
el bajon, el golpe fuerte que tuvimos durante la pandemia, determine levantar. Eso
yo no lo he hablado con mis padres, ni con ni con mis jefes, pero yo siento que por
lo menos lo que percibo a través de la analitica, de que el Mundial ha sido el punto
de partida para que esto vaya levantando poco a poco. Y ahora con el tema que
Ameérica tiene los derechos de la seleccion, esto va a esperar. Por lo menos es lo
que creo a través de mi experiencia. De repente me puedo equivocar, como que
puedo acertar. Osea, igual siento que teniendo mas logistica, mas gestion, se
podrian lograr muchas cosas, pero ya se escapa de las manos de un de un redactor,
de un periodista, de un reportero, pero yo creo que el punto, el punto de partida es
el Mundial, que yo siento eso claramente. Osea, no, no tengo dudas, por lo menos
mi experiencia no me falla.

Tengo mas de 12 afos haciendo periodismo, entre television, radio y medios
digitales, d6sea, creo que uno ya recorrié la cancha y tiene la suficientemente
experiencia para darse cuenta cuando algo puede funcionar y cuando no puede
funcionar, respetando obviamente al chico que recién sale de la universidad, chico
que esta haciendo las practicas aqui, al muchacho que hoy por hoy de repente
domina el TikTok mejor que yo o los Reels totalmente, pero la experiencia
periodistica, el olfato periodistico, creo que ese talento, eso te da los afos, como
saber levantar una noticia, como vender la informacién y eso a ti eso te enriquece
cuando creo que cada vez que conversas con personas que recorren la cancha, no
sé, por ejemplo, yo hace semanas atras conversaba con Richard de la Piedra, ese
tipo que esta metido en esto hace mas de 25 afnos. Me dice: yo tengo cinco
programas a raiz de que si gana la U y si pierde alianza y empatan, o sea, y te das
cuenta como va planificando. Entonces a raiz de esa conversacion tu comienzas a

planificar tu semana, cédmo planificas tu cobertura y todo lo que tu puedes dar mas
alla de las herramientas de la logistica que tu puedas tener para desarrollar arte, para




para tu puedas hacerte la informacién, no sé, a ti te puede mandar a la guerra con
un tenedor y cuchillo y tu tienes que ver como salvarte. En estos tiempos es mas
complicado, porque el periodista hoy tiene que ser multiplataforma, por mas de que
de repente, por lo menos en el canal no ocurra eso, pero hay una transicion a ello.

Hoy por hoy, de repente a los reporteros que antes simplemente iban con su micro
les pesaba hacer esto y grabar y estar asi. Pues hoy por hoy todos tenemos acceso
a un celular con una camara, a un microfono o simplemente a los audifonos
inalambricos, donde tu puedas hacer una cobertura, donde tengas internet o donde
la informacion exista. Pues si no lo tienes, pues lo grabas y luego buscas un lugar
donde tienes sefal y le envias a tu mesa de informacién o a la redaccion principal y
la informacion sale en pantalla. Se reproducen las redes entre ellas. Creo que eso
€s mas que importante.

¢ Consideras que un contenido
propuesto por el programa
Futbol en América en el marco
del mundial de Qatar 2022,
puede ser punto de partida
para que los usuarios creen
nuevos relatos (contenidos) y
post alternativos?

Osea,
el pollo, o sea el Twitter, digamos, hablan de

futbol, un partido de futbol es una pechuga. Tienes, un resultado. alianza gano 2 a
1, gand con gol offside, entonces tienes mas alla del gol, tienes las declaraciones
del técnico, la declaracién del que hizo el gol, la del offside, la reaccion del hincha,
la reaccién del equipo perjudicado, vamos a poner entre comillas, de los que vienen
atras peleando, que son de universitario de deportes, ya todo lo que te genera, y
si te cuento que mas o menos cubri ayer a raiz de un partido, osea los comentarios
por ejemplo, de nuestros conductores, de lo que dice Erick, osea, son porlo menos
un partido como tal de U y Alianza que estan peleando el campeonato, un partido de
mundial, como tu apuntas, te va a generar pues muchisimo. Argentina campedn del
mundo después de 36 afios con Messi, el mejor del mundo, es el mejor de la historia,
ya lo gand todo. Viene a jugar a Sudamérica, vuelve al Barcelona, este le gand a
Francia, el pais donde juega y todo lo que se teje en torno a una informacién. Ya
tienes que ser muy hueso para no poder hacer y voltear, para no sacar mas. Ahora

hay un argot periodistico que creo que lo conoces ya cuando no hay nada tienes que
estar rascando la olla, pues a veces uno conversa aqui, 6sea con los colegas y dice




aca no hay nada, ¢qué haces? Tienes que estar buscando y a raiz de lo que tu, de
una historia que tu ves en Instagram, de una fotografia, tuU armas el cuento como se
dice, pero de un partido de mundial, de una informacion, de una Copa del Mundo.
Osea, creo que el color, a veces, el color, las historias y en la copa del mundo

Entonces uno como periodista pues, una Copa del Mundo, eso creo yo, 6sea un
periodista deportivo o un periodista de actualidad, 6sea, cubrir la Copa del Mundo no
es saber de futbol netamente o saber de futbol. Tu puedes ir a cubrir una Copa del
Mundo, te tienes que informar que son 32 selecciones la que se enfrentan, que han
clasificado mediante un proceso clasificatorio y que se juegan fase grupos, que hay
octavos, cuartos de final y que uno va a salir campedn. Pero como te digo, todo lo
que hay en torno al torneo, eso también te va a dar informacion y te va a dar pues
obviamente un cumulo de cosas para tu poder venderlas.




Datos basicos:

Cargo o puesto en que desempena:

Excolaborador de América Television

Cddigo de entrevista:

Participante 2

Lugar de entrevista:

Meet

NRO.

Subcategoria

Indicadores

Pregunta

Expansion-
profundidad

Contenidos-
publicaciones

¢ Por qué es importante que un contenido del programa Futbol en
América contenga textos, imagenes y videos sugerentes qué
amplien la informacién?

¢ Es importantes utilizar un lenguaje adecuado y entendible al
momento de crear un contenido? ;Por qué?

¢ Cuales son las caracteristicas que se deben considerar para
que una publicacion de Futbol en América en el marco del
mundial de Qatar 2022 genere interés y nuevos contenidos por
parte de los usuarios?

Usuario

A su criterio: ¢ Consideras que los usuarios participaron con las
historias narradas del programa Futbol en América durante el
mundial de Qatar 20227

Profundidad

¢ Considera usted que los usuarios del Programa Futbol en
Ameérica simpatizaron con algun tipo de contenido brindado o
mencionado por los conductores durante el mundial de Qatar
20227

Continuidad

Co-creadores

¢ Considera usted que los usuarios toman como punto de partida
para sus apreciaciones los temas planteados por los conductores
durante la emision del programa en el marco del mundial de
Qatar 20227 4 Por qué?

En el marco del mundial: s Consideras que es importante que los
usuarios y los conductores intercambien informacion valiosa
durante una emision del programa Futbol en América en el
espacio televisivo?




¢ Durante el marco del mundial, los usuarios y consumidores de
Futbol en América compartieron en sus redes sociales los
contenidos del programa? ; Cuales?

Multiplicidad Contenido alternativo | ;Consideras que un contenido propuesto por el programa Futbol

en América en el marco del mundial de Qatar 2022, puede ser
punto de partida para que los usuarios creen nuevos
relatos(contenidos) y post alternativos?

Observaciones: Las preguntas realizadas son de tipo abiertas y se buscara el participante se desarrolle para que se realice un
analisis de sus respuestas.

NRO.

Pregunta

Respuesta

1

¢ Por qué es importante que un
contenido del programa Futbol
en América contenga textos,
imagenes y videos sugerentes
qué amplien la informacion?

Bueno, para comenzar, Futbol en América es un programa de television, por lo
tanto, es un medio audiovisual y como medio audiovisual, el interés, el enganche
a la audiencia justamente va por en la parte de videos e imagenes, video mas que
nada. Sin embargo, el video en si solo no te puede marcar el contexto al cual
pertenece.

Entonces, siempre en periodismo es importante el banner inferior que la llaman la
claqueta para contextualizar qué es lo que estas viendo, ya que las audiencias se
pueden conectar no desde el inicio y pueden hacer zapping y enganchar.
Entonces el video es importantisimo porque es aprovechar el medio audiovisual y
de lo que la audiencia esperay el texto en la claqueta es el contexto de la situacion,
el que estas viendo en video

¢ Es importantes utilizar un
lenguaje adecuado y entendible
al momento de crear un
contenido? ¢ Por qué?

Siempre. Hay una persona muy famosa que dice: No es lo que tu dices, sino lo
que otros escuchan, también lo decia Gilberto Hume en la redaccién de América.




¢, Cuales son las caracteristicas
que se deben considerar para
que una publicacion de Futbol
en América en el marco del
mundial de Qatar 2022 genere
interés y nuevos contenidos por
parte de los usuarios?

Bueno, poner en contexto, digamos el Mundial mas alla de la parte futbolistica, se
llevd a cabo en Qatar. Entonces todo eso es una situacion para poner en contexto.
Qatar era una serie polémica porque tuvo bastante rechazo de parte de mucha
gente por justamente los temas de derechos humanos en Qatar, asi mismo la FIFA
tiene implicada en un caso de corrupcion.

Entonces, poner todos en contexto de por qué se esta llevando el mundial en
Qatar, cémo es Qatar, qué pasa en Qatar moralmente. Eso es muy importante
para el televidente. No solamente se esta emitiendo el partido de futbol, estas
emitiendo la Copa Mundial en Qatar, un evento histérico en una locacion histérica.
Entonces, poner en contexto la situacion de Qatar era muy importante.

Otra de las caracteristicas para tomar en cuenta era como llegaban los equipos,
por ejemplo, cdmo es el contexto de cada uno de los equipos. Definitivamente,
Peru no estaba participando en el Mundial, pero si hubiese participado como en el
Mundial de Rusia, tendrias un enganche mucho mas fuerte, entonces lo que se
tenia que hacer es que la gente se enganche con otras figuras importantes.

Las figuras en la comunicacion son muy importantes porque son quienes la gente
reconoce, la audiencia reconoce a la figura y por lo tanto se engancha con el
contenido. Sea Messi, Cristiano Ronaldo, Neymar, la figura y todo lo relevante
que hay alrededor de ella, es muy relevante, si es la figura de tu pais, mejor aun,
pero sino obviamente recurres a las figuras ya posicionadas en el mercado.

A su criterio: ¢ Consideras que
los usuarios participaron con las
historias narradas del programa
Futbol en América durante el
mundial de Qatar 20227




, que son respetadas,

tienen legitimidad, no son cualquiera hablando de futbol, estas hablando de
periodistas consagrados en la profesion y en un contexto bastante comodo y
amigable, hasta ameno, en el cual te hacen enriquecer todo lo que ya ha sucedido
en la parte de la Copa del Mundo.

Asi mismo es muy importante porque muchas veces las personas necesitan
formarse una opinidon y muchas veces uno ve un partido donde pasaron cosas
polémicas, un resultado polémico y uno no sabe mas o menos que opinion
formarse al respecto. En cambio, ahi los lideres de opinién ayudan a que el
espectador forme una opinion sobre lo sucedido.

¢ Considera usted que los
usuarios del Programa Futbol en
América simpatizaron con algun
tipo de contenido brindado o
mencionado por los conductores

durante el mundial de Qatar
20227

En el Mundial, especificamente no se, en Futbol En América lo que pegaba mucho
era el WhatsApp FA, eso siempre pegaba mucho, pero no fue creado durante el
Mundial porque no estaba Peru dentro del Mundial.

¢ Considera usted que los
usuarios toman como punto de
partida para sus apreciaciones
los temas planteados por los
conductores durante la emision
del programa en el marco del
mundial de Qatar 20227 ; Por
que?

Es justamente importante porque

a decir que creemos que esto, esto, eso, ademas
del contexto, esto se repetia, estuvo bien, estuvo mal, esto debié ser asi, eso
ayuda a que el espectador se forme un opinién.

Entonces estamos hablando de lideres de opinidn y eso es muy importante.

En el marco del mundial:
¢ Consideras que es importante
que los usuarios y los

Hoy en dia la comunicacion no




conductores intercambien
informacion valiosa durante una
emision del programa Futbol en
Ameérica en el espacio
televisivo?

es solamente una via, sino que es de ida y vuelta, y eso, digamos, hace que la
audiencia tenga mucho mas la famosa palabra engagement con el programa,
porque puede participar del mismo.

¢, Durante el marco del mundial,
los usuarios y consumidores de
Futbol en América compartieron
en sus redes sociales los

contenidos del programa?
¢ Cuales?

Asi es. Estas hablando de que

y aprovechar a eso. También hace que aproveche los
medios de las audiencias para promover tu propio programa, porque cada persona
hay es un medio donde se propagar la informacién gratuitamente.

¢ Consideras que un contenido
propuesto por el programa
Futbol en América en el marco
del mundial de Qatar 2022,
puede ser punto de partida para
que los usuarios creen nuevos
relatos(contenidos) y post
alternativos?

Si, claro. Digamos

. La interaccion de por si amplifica.




Datos basicos:

Cargo o puesto en que desempena:

Docente universitario. Licenciado en comunicacion audiovisual en medios digitales
y MBA en Administracion de Negocios

Cddigo de entrevista:

Participante 3

Lugar de entrevista:

Meet

NRO. Subcategoria

Indicadores Pregunta

1

Expansion-
profundidad

¢ Por qué es importante que un contenido del programa Futbol en
América contenga textos, imagenes y videos sugerentes qué
amplien la informacién?

¢ Es importantes utilizar un lenguaje adecuado y entendible al

Contenidos- . X
momento de crear un contenido? ;Por qué?

publicaciones — — .
¢ Cuales son las caracteristicas que se deben considerar para

que una publicacion de Futbol en América en el marco del
mundial de Qatar 2022 genere interés y nuevos contenidos por
parte de los usuarios?

A su criterio: ¢ Consideras que los usuarios participaron con las
historias narradas del programa Futbol en América durante el
mundial de Qatar 20227 Si la respuesta es afirmativa ¢ De qué
manera fue su participacion? Y si es negativa ;Qué se pudo
haber considerado?

Usuario

¢ Considera usted que los usuarios del Programa Futbol en
América simpatizaron con algun tipo de contenido brindado o
mencionado por los conductores durante el mundial de Qatar
20227

Profundidad

6 Continuidad

¢ Considera usted que los usuarios toman como punto de partida
para sus apreciaciones los temas planteados por los conductores
durante la emision del programa en el marco del mundial de
Qatar 20227 4 Por qué?

Co-creadores




En el marco del mundial: ; Consideras que es importante que los
usuarios y los conductores intercambien informacién valiosa
durante una emision del programa Futbol en América en el
espacio televisivo?

¢ Durante el marco del mundial, los usuarios y consumidores de
Futbol en América compartieron en sus redes sociales los
contenidos del programa? ; Cuales?

Multiplicidad Contenido alternativo | ;Consideras que un contenido propuesto por el programa Futbol

en América en el marco del mundial de Qatar 2022, puede ser
punto de partida para que los usuarios creen nuevos
relatos(contenidos) y post alternativos?

Observaciones: Las preguntas realizadas son de tipo abiertas y se buscara el participante se desarrolle para que se realice un
analisis de sus respuestas.

NRO.

Pregunta

Respuestas

1

¢ Por qué es importante que un
contenido del programa Futbol en
América contenga textos, imagenes y
videos sugerentes qué amplien la
informacion?

Si. Cuando hablamos de narrativa transmedia, hablamos de esta
vinculacion que existe entre dos o mas medios que en la cual uno puede
expandir un contenido y ese contenido, a su vez, lo reciben los usuarios y
expanden y crean nuevas propuestas de comunicacion, nuevos canales del
blog, nuevas propuestas en ese tema. Entonces, todo medio de
comunicacion tiene que utilizar diversas plataformas digitales y propuestas
que le permitan primero establecer un ecosistema y ese ecosistema luego
genera una convergencia, una convergencia digital y luego posteriormente
una difusién de contenidos que a su vez devienen en una propuesta
transmedia.

Es importante que todo medio de comunicacion utilice diferentes tipos de
plataformas radiales, televisivas, audiovisuales, porque le permite expandir
su contenido a publicos diversos y permite generar polémica o permite




generar también posiciones a favor o en contra. Eso también genera mas
adelante datos que son materia de medicién y a través de un equipo
pertinente. Y esos datos posteriormente permiten establecer un nivel de
ranking a nivel de medios y eso permite que mas adelante también las
empresas, por el contenido que uno difunda en diferentes plataformas
digitales tener una presencia importante, entonces, las fotos, los textos, lo
que se emite en el programa, los podcasts y diversos medios que
contribuyan con la expansion de un contenido o fortalezcan contenido o
permiten entender un contenido, son valiosos en ese enfoque.

¢ Es importantes utilizar un lenguaje
adecuado y entendible al momento de
crear un contenido? ¢ Por qué?

El lenguaje es fundamental porque permite conectar con la persona y en
ese tema hablamos de varias perspectivas desde la teoria de la
comunicacion, pasando por la propuesta McLuhan o por la propuesta de
Berlo porque se establece el tema del mensaje, el contenido de esta
relacion e interrelacion con el usuario. Las partes adecuadas para poder
conectar son fundamentalmente valiosas.

Estas apreciaciones también los rescata Carlos Scolari en su libro de
Convergencia, Convergencia Transmedia Convergencia Digital y en el cual
también hace un analisis de la forma como las personas se vinculan con
otros a través de las redes sociales. Si bien es cierto, las personas estan
acostumbras a escuchar en un programa deportivo diversos modismos y
diversas terminologias acordes a este punto, lo cierto es, como dice Scolari
uno tiene que utilizar también un patron o comun denominador, un lenguaje
claro, conciso, un lenguaje preciso, un lenguaje adecuado, un lenguaje que
revele datos, una propuesta que brinde informacién novedosa y adecuada,
a sabiendas que los usuarios ya estan informados sobre temas que ellos
van a ver.

Por ejemplo, si en el programa Futbol en América van a hacer referencia a
un partido X o un futbolista X, ya las personas han revisado las redes, han
visto diversos portales, han visto varios programas de television, a través
celular o medios diversos. Entonces, por ello es importante. Que en un




Si, porque por ejemplo, si uno va a hacer un programa deportivo para un
publico juvenil o un publico adulto, en el caso del publico juvenil, uno puede
utilizar también emoticones como formas de expresion, puede utilizar
también gifs, puede utilizar diversas formas en las cuales las personas se
expresan y a esto Carlos Scolari le llama las habilidades transmedia, la
forma como personas de diferentes paises pueden conectarse con un punto
en comun y en este caso es un Mundial y se expresan de diferentes
maneras.

Por ejemplo, si nosotros decimos que el baléon se desplaza hacia una
distancia referente a una cuadra, en el lenguaje chileno seria en la pelota,
se desplazd a un tiro de distancia. Y si nosotros decimos, por ejemplo, en
un paralelo, la pelota se desplazé a un metro de distancia. Podemos utilizar
palabras y lenguajes comunes para poder enganchar al publico.

Y el tema tiene que ser de interés, porque si no de interés, no despierta
comentarios y simplemente queda como una propuesta multiplataforma,
simplemente para que sea transmedia una propuesta ademas de que se
difunde por diferentes medios de comunicacion, los usuarios tienen que
expandir el contenido en un dos o mas medios de comunicacién y a su
vez generar nuevos contenidos como historieta en o como boletines,
como blogs, como volantes en television. Expandir el contenido inicial que
se difundid a través de un espacio televisivo, eso lo sefiala muy bien
Carlos Scolari y también en su libro “Cuando los medios cuentan” y eso se
plasma muy bien en todo el proceso transmedia.




¢ Cuales son las caracteristicas que se
deben considerar para que una
publicacion de Futbol en América en el
marco del mundial de Qatar 2022
genere interés y nuevos contenidos por
parte de los usuarios?

Si hablamos de este tema haciendo alusiébn a las caracteristicas del
transmedia, por ejemplo, debe generar expansion. El contenido debe
expandirse debe también generar un interés adecuado vinculandolo al tema
de los principios del tema del transmedia. Tiene que tener profundidad el
contenido y tiene que haber una continuidad también.

Y que la informacién que parte de una época determinada continua en el
tiempo, tiene que haber multiple multiplicidad, o sea, se tiene que multiplicar
el contenido y se tiene que construir nuevos universos a través de los
usuarios que también se convierten en emisores o0 prosumidores generan
nuevas propuestas que pueden ser subjetivas también y a su vez ellos
pueden generar participacion y también en la informacién se tiene que
diseminar como una propuesta historica o conocida como storytelling, 6sea,
es la forma como se cuenta y esto en el transmedia estd asociado a una
palabra que se llama serialidad.

Para que una propuesta de Futbol en América genere los efectos que he
mencionado tenemos que vincularlo con algunas caracteristicas del
transmedia, por ejemplo, el programa si dependiendo de las tematicas,
genera polémica, a veces discusiones y esas discusiones alturadas o
también en doble sentido, los usuarios a veces lo difunden, a veces
multiplican y a veces extraen esos contenidos generando una nueva
propuesta narrativa en una nueva propuesta de narrativa y en ese aspecto
generan nuevos contenidos que se expanden a través de las redes sociales.

A su criterio: ¢ Consideras que los
usuarios participaron con las historias
narradas del programa Futbol en
América durante el mundial de Qatar
20227

Mira, hay momentos en donde se aprecia esos temas, donde los programas
generan un pico muy interesante, por ejemplo, en aquella escena en la cual
un jugador anoté un gol y luego lo dedica a su madre y en el Mundial fue
un jugador del equipo Marroqui. Y ese hecho, ese hecho, por ejemplo, en
el futbol en América, en la publicacién realizada el dia 10 de noviembre del
ano 2022, tiene mucha interaccidon en Facebook, muchos me gustas,




muchas personas han compartido este comentario, han generado muchos
comentarios. Sobre todos los comentarios han girado en torno al tema de la
cultura islamica, en torno al tema a la situacion como tal. El programa
publicé unas fotos en su portal principal, publicé en Facebook, publicé en
Twitter, publicé en Instagram.

Bien, publico mas de tres medios y se esta cumpliendo el principio y a su
vez generd nuevos sub contenidos en cada uno de los medios. La gente
comento mucho, por ejemplo, en el tema del Mundial, y es un poco mas se
ha visto en esos temas también en el cierre del Mundial. En la premiacion
de Argentina también fueron momentos pico para ver esos aspectos
importantes y que incluso los momentos previos cuando el programa Futbol
en América hizo las promociones en Twitter generd estos comentarios
interesantes, sobre todo una publicacion del 20 de noviembre del ano 2022,
salié en Twitter, por ejemplo, que el programa te esperaba a las diez la
noche en América TV, pero ya hace alusion al tema del programa Futbol
en América y que en este link podra verlo a través de Ameérica TVGo. Este
espacio si generé compartir, porque ciertamente un numero importante de
personas compartié y comento, sobre todo, la antesala. Bueno estos son
algunos ejemplos que puedo mencionar en materiales de lo que en lo que
se refiere a la participacion de las personas.

Hay situaciones en las
cuales se han despertado varios temas y han destacado, sobre todo que
estén en las redes este nivel de apreciacion de los usuarios o familiares.

¢ Considera usted que los usuarios del
Programa Futbol en América
simpatizaron con algun tipo de

En algunas partes si, porque los jugadores, por ejemplo, los conductores
haciendo alusién al tema de la FIFA, yo veo que los usuarios alli no
participan mucho, sin embargo, cuando si hace referencia, por ejemplo, a




contenido brindado o mencionado por
los conductores durante el mundial de
Qatar 20227

como llega Messi al Mundial, porque dias previos al Mundial Messi se
lesiona, entonces a hay situaciones en las cuales si se genera el compartir
de contenidos.

Otro tema, por ejemplo, es en los goles, los mejores goles y los goleadores
del Mundial. Otro aspecto que también genera apreciacion por los usuarios
es cuando Futbol en América comparte los contenidos de los usuarios, por
ejemplo, de Rodrigo de Paul cuando dice que la seleccion que conquisto el
Mundial de Qatar 2022 es la mejor de todos los tiempos

Entonces ya
estamos cumpliendo principio transmedia y esto gener6 emoticones,
algunos a favor, otros en contra, comentarios muy diversos se generaron
ahi.

Por ejemplo, Mario Sanchez decia “todos son campeones por haber
participado en este hecho”. Ogio Nagamhi decia “Parece que De Paul no
jugd en la década del 86 0 90” y pone unas risas o también y Juan Romero
dice “Maradona llevé el hombro a tremendo equipo de ese entonces”.

Y luego también tenemos, por ejemplo, que apreciaciones un poco llenas
de humor. La mejor seleccion, por ejemplo, para Victor Hugo es por Ovidio
es del 86. Es decir, esta apreciacion si se expandié y generé6 mas de un
comentario. Habia fotos, comentarios, emoticones y también esta
apreciacion fue utilizada por los conductores para generar mas polémica.




Entonces tenemos su canal de television, tenemos el Facebook, el Twitter
o en Instagram y a su vez esto se multiplicd, se expandié y generd nuevos
contenidos que a cabo de mencionar.

¢ Considera usted que los usuarios
toman como punto de partida para sus
apreciaciones los temas planteados
por los conductores durante la emision
del programa en el marco del mundial
de Qatar 20227 ; Por qué?

Aqui hay que analizar varios temas, porque

A veces si, a veces no, porque
cuando publican en las redes, es una ampliacion de los contenidos e
informaciones brindadas por los conductores, los usuarios se van por otro
tema, se van por otra mirada, se van por otra perspectiva y uno que otro a
veces retuitea al conductor Osores u otro mas, pero dependiendo mucho
del tema y de las apreciaciones que puedan brindar. Por lo pronto, los temas
de FIFA y temas asi tan vinculados a la organizacion, esos temas los
usuarios no comentan, pero cuando son tema de jugadores, temas de goles,
temas de momentos deportivos importantes o que por ejemplo un jugador
imite una jugada que lo hizo una estrella afios atras, entonces alli si
podemos ver ese tema o el gol mas rapido, o por ejemplo, otro detalle
importante fue el mejor gol del Mundial, uno mejor con el Mundial de un
jugador brasilero que hasta ahora la gente sigue hablando de ese gol, pero
ahi se genera también a veces la polémica para indicar, por ejemplo, cual
fue el mejor gol en tiempos atras y hacen una comparativa. Al hacer la
comparativa de los goles y en cuantos segundos lo emitio, los usuarios ya
comienzan a hacer la polémica e intercambian informacion adicional en ese
tema.

En el marco del mundial: ; Consideras
que es importante que los usuarios y
los conductores intercambien
informacion valiosa durante una
emision del programa Futbol en
Ameérica en el espacio televisivo?

Si, porque

¢Los usuarios intercambian con los conductores? Si hay un
momento en el espacio, por lo que he podido apreciar, los conductores
mencionan comentarios de los usuarios, si resaltan no todos, sino los que




consideran pertinente, entonces si existe esa interrelacién entre el usuario
y los conductores.

¢ Ahora intercambian informacién valiosa? Depende mucho del tema y de la
informacion, por ejemplo, cuando te mencioné el tema polémico, la frase de
Rodrigo de Paul cuando él dice que la seleccion que conquist6é el Mundial
de Qatar 2022 es la mejor de todos los tiempos, alli se desatoé la polémica,
para algunos es la seleccion del 86, como Maradona, otro la del 90.

Entonces si, alli también hubo un intercambio muy valioso de informacion.
Algunos compartieron fotos de Maradona, otros compartieron fotos de la
seleccion de los 90, otros compartieron en publicaciones sitios por medios
importantes como El Clarin o La Nacioén. Los medios europeos hicieron una
glosa, osea, un pequefio comentario de opinién. Es decir, se desatd un
aspecto importante alli.

Ahora, en este tema de la pregunta nuevamente ;consideras que es
importante que los usuarios y conductores intercambien informacion? Si,
estamos en una sociedad en la cual el “receptor” dentro de este proceso de
comunicacion que planteaba Berlo y que luego Mcluhan habla de los
medios frios y calientes y luego Scolari habla del tema transmedia,

storytelling va generando nuevos momentos, nuevas circunstancias
que se pueden ir ampliando en un espacio televisivo.

¢, Durante el marco del mundial, los
usuarios y consumidores de Futbol en
América compartieron en sus redes

En Facebook, pero en Facebook y Twitter, pero esto depende mucho de los
temas, la polémica en Argentina, campeones del 78 y 1986. Esta opinidon
que dijo Rodrigo de Paul si fue uno de los temas que se generé compartir,
que genero compartir en diferentes plataformas digitales, en este caso




sociales los contenidos del programa?
¢ Cuales?

Futbol en América, fue uno de los temas muy interesantes y generé mucho
compartir.

Luego, el otro aspecto importante que también gener6é compartir fue el tema
de la tabla de posiciones. En algunos casos, el tema del jugador marroqui
Sofiane Boufal, el mediocampista de Marruecos que regald, por cierto, las
imagenes mas hermosas y memorables, sobre todo en el mundial, creo que
fue cuando Marruecos vence a Portugal y clasifican a las semifinales
celebrando con un baile por su madre.

Y el video fue cantado por diferentes tribunas, incluso la gente también el
que viralizd, incluso el programa Futbol en América también generd
contenido de ese tema. En su portal, por ejemplo, de Futbol en América,
llevo el titulo de Marruecos Sofiane Boufal celebro la clasificacion histérica
bailando con su madre. Una de las fotos de esta propuesta y junto con el
link fue compartido en Facebook, y a su vez, eso generé mucha, mucha,
mucha interaccién a través de las redes sociales. Este y a su vez

Otros si manifestaban y rescataron
esta particularidad del amor de un jugador hacia su hacia su madre.

Entonces alli tenemos aspectos importantes que se pueden ir destacando
en este tema, por ejemplo, fue la final del Mundial, en la cual los usuarios si
compartieron sus redes sociales. En Facebook, por ejemplo, Futbol en
Ameérica lo titula Lionel Messi versus Mmbapé sera el choque de estrellas
en la final del Mundial Qatar 2022, por lo que, en la foto de ambos, la foto
retocada genero una buena cantidad de contenidos.

Sobre todo, me gusta y corazones. La gente ya alli ya comenz6 a mostrar
su simpatia por los jugadores. Decia vamos a Argentina, si se puede y asi
varios comentarios diversos y a su vez en el Twitter de Messi generaron




diferentes posturas y algunos compartian estadisticas sobre el encuentro
entre ambas selecciones. En ese aspecto importante.

Entonces si, hay momentos en los cuales las personas también comparten
y generan nuevos sub contenidos con sus redes sociales y bueno, pues
expanden el contenido principal y lo reflejan eso en sus correspondientes
plataformas. Es que hay momentos en los cuales la gente comparte, por
ejemplo, y otro aspecto importante fue el partido, si no me equivoco de
Brasil vs Croacia, este en el cual también generé mas de 300 me gusta, 100
en las redes sociales y la gente comentaba, por ejemplo decia este viernes
a las diez se viene Brasil, Brasil, todos apostaran por Brasil, Croacia hasta
aqui llegaste y también algunos generaron comentarios de humor y temas
diversos. Entonces lo que estamos viendo aca es que

¢ Consideras que un contenido
propuesto por el programa Futbol en
América en el marco del mundial de
Qatar 2022, puede ser punto de partida
para que los usuarios creen nuevos
relatos(contenidos) y post alternativos?

Si, yo quiero partir de la respuesta sobre una frase que dice Henrry Jenkins:
el potencial de un contenido para ser compartido en su capacidad de
motivar al usuario a difundirlo va a generar difusién y luego la capacidad
del contenido de permitir una exploracion profunda va a generar
profundizacién y que ese contenido se expanda, genere continuidad y que
se multipliquen multiplicidad y serialidad, cuando esta narracién transmedia
puede ser extendida como una serie de piezas, puede ser expandida a
través de una serie de piezas de nuevas de informacion.

Entonces, partiendo de esa premisa que dice H. Jekins, y también comparte
Carlos Scolari, la respuesta es si, dependiendo un poco de la tematica.

Si el tema es un tema vinculado al Mundial, entonces si se puede generar
esos aspectos importantes. Si,




En ese sentido, si
uno es partidario de que se tiene que plantear una estrategia transmedia,
una estrategia que cumpla los principios y que permita crear experiencias,
que genere participacién de los usuarios que comunican una marca comun
que una historia que permita generar experiencia que permite hacer y un
storytelling a través de diferentes formatos como el juego, videojuegos o
blog, fotografias, podcast que crea una relacion estrecha entre los usuarios
y la marca que en este caso es el programa Futbol en América, porque los
usuarios son los principales defensores, embajadores o detractores del
programa. Entonces, alli viene la famosa palabra de engagement, ésea,
como generamos el compromiso y el vinculo entre las personas y el
programa.

Sé que, por ejemplo, el programa Futbol en América también y lo he visto,
cuando fue al Mundial sorteaban polos para el mejor comentario, para la
mejor idea para la mejor apreciacion. Entonces lo que querian ahi era
vincular también el tema de los usuarios con el programa que decian
tomarte una foto con el programa y comparte este tu mejor comentario
acerca del Mundial, si estas de acuerdo o no con el conductor y eso genera
alli hay un tema de apreciacion para que el usuario genere un nuevo
contenido a través de fotos y estos contenidos se convierten en viral. Y lo
hacian también en el programa era para poder mantener la reputacion de la
marca. Es decir, aca viene un poco el tema de la de identificar bien la
audiencia, determinar bien la forma en como se va a vivir la historia, si la
historia va a ser medible, alcanzable, relevante y temporal, apreciaciones




complementarias que se van a desarrollar y conocer bien el comportamiento
de los usuarios.

Va a depender mucho de la estrategia que utilice el espacio televisivo, los
productores y los conductores para que esto se consiga.




Tabla 18. Validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Narrativa transmedia del programa Futbol en América

Categoria: Narrativa transmedia
SUBCATEGORIA 1: Expansién-profundidad
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
a
<
S |s s |8
INDICADORES ITEMS 5 2 S z F OBSERVACIONES
5 (£ |¥ [§ |3
&
g | ¥ |8 |B
&
o«
Los contenidos contienen textos, imagenes y 3 3 3 3 3
videos sugerentes que amplian la informacion
que forma parte del origen de la historia
Contenidos- Los contenidos se propalan a través de un 3 3 3 3 3
publicaciones leguaje que es entendido por los usuarios
Las publicaciones generan una oportunidad 3 3 3 3 2
para la creacion de nuevos contenidos por los
prosumidores
Los usuarios participan en la propagacion de 3 3 3 3 3
la historia narrada por el programa Fltbol en
U . América
suario Los usuarios crean sus propios discursos los 3 3 3 3 3
cuales se convierten en un valioso insumo
para nuevos consumidores digitales
Profundidad Los usuarios se convierten en fieles 3 3 3 3 3
seguidores de un conlenido que resdilte
beneficioso para sus fines
SUBCATEGORIA 2: Continuidad
Los usuarios plantean de forma coherente los 3 3 3 3 3
contenidos asociados al relato original
Co-creadores Los contenidos empoderan a los usuarios
permitiéndoles generar sus proplas 3 3 3 3 3
creaciones y viralizarlas
SUBCATEGORIA: Multiplicidad
qu fans crear historias paralelas a la idea 3 3 3 3 2
Co » original
ntenido
. Los usuarios generan relalos alternativos a
altemativo través de nuevas creaciones y episodios 3 3 3 3 3
vinculados a la idea original




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICTO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los enterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores v sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas Esté Convenientes Los indicadores | Redactado
representativo, fundamentado | porsu & ilems se con
en bases importancia v encuentran lenguaje
tedrcas viabilidad, relacionados hay | claro,
consistentes. correspondencia.
B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:
(1] 1 2 3
Totalmente Parcialmente en | Parcialmente  de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
DATOS DEL EXPERTOD
Hnml_:re_r. ¥ Luis Enrigue Balldn Soto DNI N® 47056653
Apellidos
Nombre del Cuestionario: Narrativa transmedia del programa Fitbol en
Instrumentn América
Direccion Condominio Torres de Matellini
. Teléfono
domiciliaria Block B19 Dpto. 403, Matellini, L. -
. domicilio
Chorrillos.
Titulo Licenciado en Ciencias de la Teléfono
Profesional/Especi | Comunicacidn / Comunicacion Celular 941303312
alidad Corporativa - Publicidad

Grado Académico

Maestro

H

2022

Mencidn Gestion del Talento Humano
Lugary
FIRMA Fecha: Lima, 17 de Noviembre del




Tabla 19. Validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Narrativa transmedia del programa Fiitbol en América

Categoria: Narrativa transmedia

SUBCATEGORIA 1: Expansion-profundidad

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
a
<
S < < g
INDICADORES ITEMS E Q9 4 g g OBSERVACIONES
7] E I g al
¢ %'.d 8 5 %
&
[
Los contenidos contienen textos, imagenes y 3 3 3 3 3
videos sugerentes que amplian la informacion
que forma parte del origen de la historia
Contenidos- Los contenidos se propalan a traveés de un 3 3 3 3 3
publicaciones leguaje que es entendido por los usuarios
Las publicaciones generan una oportunidad 3 3 3 3 2
para la creacion de nuevos contenidos por los
prosumidores
Los usuarios participan en la propagacion de 3 3 3 3 3
la historia narrada por el programa Futbol en
U ; América
SLIBIH Los usuarios crean sus propios discursos los 3 3 3 3 3
cuales se convierten en un valioso insumo
para nuevos consumidores digitales
Profundidad Los usuarios se convierten en fieles 3 3 3 3 3
seguidores de un contenida que resulte
beneficioso para sus fines
SUBCATEGORIA 2: Continuidad
Los usuarios plantean de forma coherente los 3 3 3
contenidos asociados al relato original
Co-creadores Los contenidos empoderan a los usuarios
permitiéndoles generar sus propias 3 3 3
creaciones y viralizarlas
SUBCATEGORIA: Multiplicidad
Los fans crear historias paralelas a la idea 3 3 2
original
Contenido 0 - I ; -
alternativo 0S usUarios generan re atos alternativos a 3 3 a3
través de nuevas creaciones y episodios
vinculados a la idea original




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores vy sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas Esta Convenientes Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado | porsu € items se con
en bases importancia y encuentran lenguaje
ledricas viabilidad. relacionados hay | claro.
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
DATOS DEL EXPERTO
Nnmﬁres y Abraham Villanueva Avila DNIN® 43113953
Apellidos
Nombre del CUESTIONARIO
Instrumento
Direccidn Ir. Garcia Villon 671, cercado de Teléfono o
domiciliaria Lima damicilio
Titulo
. . | Master en Business Teléfono
Pr_-::fesmnalespem Administration MBA Celular 941035901
alidad
Grado Académico
Mencion
FIRMA Lugary
&"M Fecha: 28/06/2023




Tabla 20. Validacion del instrumento

TITULO DE LA TESIS: Narrativa transmedia del programa Ftithol en América

Categoria: Narrativa transmedia

SUBCATEGORIA 1: Expansién-profundidad

INDICADORES

iTEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

REPRESENTATIVIDAD

PERTINENCIA

COHERENCIA
COMSISTENCIA
CLARIDAD

OBSERVACIONES

Contenidos-
publicaciones

Los contenidos contienen textos, imagenes y
videos sugerentes que amplian la informacion
que forma parte del origen de la historia

(]

Los contenidos se propalan a traveés de un
leguaje que es entendido por los usuarios

Las publicaciones generan una oportunidad
para la creacion de nuevos contenidos por los
prosumidores

Usuario

Los usuarios participan en la propagacion de
la historia narrada por el programa Futbol en
América

Los usuarios crean sus propios discursos los
cuales se convierten en un valioso insumo
para nuevos consumidores digitales

Profundidad

Los usuarios se convierten en fieles
segiildores de un contenide gue resdilte
beneficioso para sus fines

SUBCATEGORIA 2: Continuidad

Co-creadores

Los usuarios plantean de forma coherente los
contenidos asociados al relato original

Los contenidos empoderan a los usuanos
permitiéndoles generar sus propias
creaciones y viralizarlas

SUBCATEGORIA:

Multiplicidad

Contenido
alternativo

Los fans crear historias paralelas a la idea
original

Los usuarios generan relatos alternativos a
traves de nuevas creaciones y episodios
vinculados a la idea original




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los cnienios de calidad: la represeniatividad, consisiencia, periinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas Esta Convenientes Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado | por su ¢ items se con
en bases imporiancia v encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados hay | claro,
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente  en | Parcialmente en | Parcialmente  de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
DATODS DEL EXPERTO
Numllnres ¥ José Del Carmen Pérez Terrones — 43257963
Apellidos o
Nombre del CUESTIONARIO
Instrumento
Direccidn Tarate Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Magister en Periodismo
Teléf:
Profesional [Especi & etena 943565587
! Celular
alidad
Grado Académico | Magister
Mencidn =
FIRMA Lugar y Los Olivos, 20 de mayo del
Fecha: 2023







Consentimiento informado N° 1

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Narrativa transmedia del programa Fitbol en América en
&l marco del mundial de Qatar, Lima 2022

Investigador (a)es). Daniel Angel Herrera Collazos

Propdsito del estudio

Le invitamos a parlicipar en la investigacion titulada “MNarrativa transmedia del
programa Fitbol en América en el marco del mundial de Gatar, Lima 20227, cuyo
objetivo @s analizar la narrativa transmedia del programa deportivo Fitbol en
América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022,

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carmera
profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo del
campus Lima-norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucién América Televisidn.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevisla donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: "Narrativa transmedia del programa
Fatbol en América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022"

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara por
la plataforma meet. Las respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran
codificadas usando un nomero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
I

igalorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que |e puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidn
al término de la investigacidn. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
ofra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacidn.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenienternente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Herrera Collazos Daniel email: hedaniel1610@agmail.com v Docente asesor
Matias Cristébal, Obed Isalas, email: omatiascri@ucwvirtual edu.pe
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: Alexander NUfez Hidalgo
Fecha y hora: 15/05/2023 h .

NI: 42342824

Para garaniizar la veraodad del ongen de la nformadcidn’ &0 & caso que & consenliimventd Sea presencial f
ancuesiado § & Mmyasiigador cele Foporcionar b y fma & Ca80 ¥

debe sofcifar of comeo desde el cual 32 evrvia las respuesias a fravés de un formularo Googil
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Consentimiento informado N° 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Marrativa transmedia del programa Fitbol en América en
&l marco del mundial de Qatar, Lima 2022

Investigador (a)es): Daniel Angel Herrera Collazos

Propdsito del estudio

Le invitamos a pardicipar en la investigacidn titulada “MNarrativa transmedia del
programa Fitbol en América en el marco del mundial de Gatar, Lima 2022°, cuyo
objetivo es analizar la narrativa transmedia del programa deportiva Fitbol en
América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022,

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carera
profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo del
campus Lima-nore, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucidn América Televisidn.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Marrativa transmedia del programa
Fatbol en América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y s& realizara por
la plataforma meet. Las respuesias al cuestionario o guia de entrevisia seran
codificadas usando un nimero de identificacidn v, por lo tanto, seran
andnimas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
|

igatoro a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacidon no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |la existencia gue NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna
ofra [ndole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
pblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimaos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningln ofro propdsito fuera de la investigacion,
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Herrera Collazos Daniel email: hedaniel1610@gmail.com vy Docente asesor
Matias Cristébal, Obed Izalas, email: omatiascr@ucwvirtual edu.pe
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Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo paricipar en la
investigacion antes mencionada.

MNombre y apellidos: Gabriel Schwarizmann,

708

Fecha y hora: 15/05/2023
Firma

Para gerenizer la veracided del ongen de s sWormacion: en & ceso que &f consentimrenio sea presencial, ef
entuestado ¥ & inveshgedor debe proporconar, Mombre y fimma. En of ceso que sea cuesionanc viruel se
diebe solicdar & correo desde el cual & smvia las respueaias a fraves de un formulano Googie
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Consentimiento informado N° 3

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Narrativa transmedia del programa Fitbol en América en
&l marco del mundial de Qatar, Lima 2022

Investigador (a)es). Daniel Angel Herrera Collazos

Propdsito del estudio

Le invitamos a padicipar en la investigacidn titulada “Narrativa transmedia del
programa Fatbol en América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022, cuyo
objetivo es analizar la narrativa transmedia del programa deportiva Fltbol en
América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022,

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la camrera
profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo del
campus Lima-norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion América Televisidn.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Narrativa transmedia del programa
Futbol en América en el marco del mundial de Qatar, Lima 2022"

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara por
la plataforma meet. Las respuesias al cuestionario o gula de entrevisia seran
codificadas usando un nimero de identificacidon vy, por lo tanto, seran
andnimas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
I

igatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidén sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucidn
al término de la investigacidn. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
ofra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recoleclados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Herrera Collazos Daniel email: hedaniel1610@amail.com vy Docente asesor
Matias Cristébal, Obed Isalas, email: omatiascr@ucwvirtual edu.pe
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itlj UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

MNombre y apellidos: Pedro Isaias, Elprez Chumpitaz
DMI: 10469689
Fecha y hora: 15/05/2023
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Fars garsniizar ln verscsded del ongen de la informecion: en &f ceso que &f consenfiments sea presencial, of

encussindo y &f investigador debe proporcionar; Nombre v fima. En @ caso que sea cueshionant vidue) se
debe sobedar ef correo desde el cual s& enwvia las respuestas a fraveés de un formulano Google.
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