
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA  
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Aplicativo móvil multiplataforma de prevención ciudadana en el  

desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura 2023

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniera de Sistemas

AUTORA:

Agurto Huertas, Nisa Belén (orcid.org/0000-0003-2215-4898) 

ASESOR: 

M. Sc. Távara Ramos, Anthony Paul (orcid.org/0000-0002-4159-930X)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistema de Información y Comunicaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía 

PIURA – PERÚ 

2023

https://orcid.org/0000-0002-3520-4383


ii 

El presente trabajo es dedicado en primer 

lugar a mi Padre Celestial, pues me ha dado 

las fuerzas necesarias para vencer cada 

dificultad presentada en el camino. De igual 

forma, se lo dedico a mis padres quienes 

creyeron en mí y me apoyaron de manera 

incondicional con su amor y empatía siendo 

mi inspiración para llegar a mi meta final. 

DEDICATORIA 



iii 

Mi agradecimiento a mi Padre Celestial 

por permitirme culminar esta etapa de mi 

vida. A mis padres por su amor, paciencia 

y estar hasta el final conmigo. A mi asesor 

el Ing. Távara Ramos Anthony que estuvo 

en cada momento orientándome y 

apoyándome en el desarrollo de esta 

investigación. A mi universidad y a los 

catedráticos de la Escuela de Ingeniería 

de Sistemas que me enseñaron y me 

apoyaron en la adquisición de nuevos 

conocimientos de la carrera. Y finalmente 

al resto de mi familia y amigos que me 

animaron hasta lograr finalizar mi carrera 

profesional. 

AGRADECIMIENTO 



iv 

........................................................................................................ ii 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... iii 

Índice de contenidos............................................................................................... iv

Índice de tablas ....................................................................................................... v 

Índice de figuras ..................................................................................................... vi 

RESUMEN ........................................................................................................... viii 

ABSTRACT ............................................................................................................ ix 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 4 

III. MÉTODOLOGÍA. ........................................................................................ 10

3.1. Tipo y Diseño de Investigación. ................................................................. 10 

3.2 Variables y operacionalización ................................................................... 11 

3.3 Población, muestra y muestreo .................................................................. 12 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ...................................... 13 

3.5 Procedimientos ........................................................................................... 15 

3.6 Método de análisis de datos ....................................................................... 15 

3.7 Aspectos éticos ....................................................................................... 16 

IV. RESULTADOS. .......................................................................................... 17 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................. 26 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 30

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 31 

ANEXOS .............................................................................................................. 38 

 DEDICATORIA 

ÍNDICE DE CONTENIDOS



v 

................................................................... 14 

Tabla 2. Ponderación de respuestas de los ítems. ......................................... 16 

Concerniente al indicador Usabilidad ................................................................... 16 

Tabla 3. Caracterización de los datos ............................................................ 17 

Tabla 4. Prueba de normalidad para usabilidad ............................................. 18 

Tabla 5. Estadístico descriptivo - Usabilidad .................................................. 19 

Tabla 6. Prueba de U MANN-Whitney - Usabilidad ........................................ 20 

Tabla 7. Prueba de normalidad tiempo de consulta ....................................... 21 

Tabla 8. Estadístico descriptivo – tiempo de consulta .................................... 21 

por situación georreferencial ................................................................................ 21 

Tabla 9. Prueba de U MANN-Whitney – Tiempo de consulta ......................... 22 

Tabla 10. Prueba de normalidad Mapa de calor ............................................... 23 

Tabla 11. Estadístico descriptivo – mapa de calor ........................................... 24 

Tabla 12. Prueba de U MANN-Whitney – Mapa de calor ................................. 25 

 Tabla 1. Técnicas e Instrumentos 

ÍNDICE DE TABLAS



vi 

Figura 1. Instrumento de recolección de datos – Indicador usabilidad ---------- 43 

Figura 2. Instrumento de recolección de datos – Indicador Mapa de calor ----- 43 

Figura 3. Instrumento de recolección de datos – Indicador Tiempo de consulta 

por situación georreferencial. ------------------------------------------------------------------- 44 

Figura 4. Certificado de validez 1 – Cuestionario que mide el indicador de 

Usabilidad 46 

Figura 5. Certificado de validez 2 – Guía de observación que mide el indicador 

mapa de calor --------------------------------------------------------------------------------------- 47 

Figura 6. Certificado de validez 3 – Guía de observación que mide el indicador 

de tiempo de consulta por     situación georreferencial -------------------------------- 48 

Figura 7. Certificado de validez 4 – Cuestionario que mide el indicador de 

Usabilidad 49 

Figura 8. Certificado de validez 5 – Guía de observación que mide el indicador 

de mapa de calor ----------------------------------------------------------------------------------- 50 

Figura 9. Certificado de validez 6 – Guía de observación que mide el indicador 

tiempo de consulta por situación georreferencial. ----------------------------------------- 51 

Figura 10. Certificado de validez 7 – Cuestionario que mide el indicador de 

Usabilidad 52 

Figura 11. Certificado de validez 8 – Guía de observación que mide el indicador 

mapa de calor --------------------------------------------------------------------------------------- 53 

Figura 12.  Certificado de validez 9 – Guía de observación que mide el indicador 

tiempo de consulta por situación georreferencial------------------------------------------ 54 

Figura 13. Planificación del proyecto ------------------------------------------------------- 57 

Figura 14. Historias de usuario --------------------------------------------------------------- 58 

Figura 15. Login ---------------------------------------------------------------------------------- 58 

Figura 16. Crear una cuenta ------------------------------------------------------------------ 59 

Figura 17. Mi perfil y cerrar sesión ---------------------------------------------------------- 59 

ÍNDICE DE FIGURAS 



vii 

Figura 18. Recuperar contraseña ----------------------------------------------------------- 60 

Figura 19. Cambiar contraseña -------------------------------------------------------------- 60 

Figura 20. Historia de usuario – segunda iteración ------------------------------------- 61 

Figura 21. Registro de incidentes ----------------------------------------------------------- 61 

Figura 22. Diagrama de actividades - Registro de incidentes ----------------------- 62 

Figura 23. Diagrama de actividades - Registro de incidentes ----------------------- 62 

Figura 24. Caso de uso Login ---------------------------------------------------------------- 63 

Figura 25. Caso de uso registrar incidente ----------------------------------------------- 63 

Figura 26. Caso de uso consultar zona de riesgo -------------------------------------- 64 

Figura 27. Registro.page.ts ------------------------------------------------------------------- 72 

Figura 28. Firebaseauth.service.ts ---------------------------------------------------------- 73 

Figura 29. Forgot-password.component.html -------------------------------------------- 74 

Figura 30. Firestore.service.ts ---------------------------------------------------------------- 75 

Figura 31. Base de datos ---------------------------------------------------------------------- 75 

Figura 32. Registro de Incidentes ----------------------------------------------------------- 76 

Figura 33. Mapeo de calor -------------------------------------------------------------------- 76 

Figura 34. Consultar en tiempo real -------------------------------------------------------- 77 



viii 

La investigación actual tenía como objetivo determinar la diferenciación del proceso 

de la prevención ciudadana en el desplazamiento de personas mediante un 

aplicativo móvil en la ciudad de Sullana, para lograr este objetivo se realizó el 

proceso cuantitativo, de tipo aplicada y de diseño no experimental. Como variable 

de estudio se tuvo “Aplicativo móvil en la prevención ciudadana”, el recojo de datos 

se ejecutó mediante un cuestionario y guía de observación; ambos instrumentos 

validados por especialistas calificados en el tema para así realizar una correcta 

medición de los instrumentos y obtener un data confiable, esta información fue 

analizada a través de una estadística inferencial, con la prueba no paramétrica de 

U Mann Whitney, gracias a esta prueba los resultados que se obtuvieron se pudo 

comprobar que no existe diferenciación en la usabilidad del aplicativo móvil, en el 

tiempo de consulta por situación georreferencial y en el mapeo de calor entre 

ambas muestras independientes. De esto se concluye que no hay una 

diferenciación en la percepción de las personas sobre la usabilidad del aplicativo 

móvil, ni existe diferenciación en el tiempo de consulta de zonas peligrosas entre 

ambas muestras.  

Palabras Clave: Comunicación móvil, delincuencia, aplicación de 

telecomunicaciones. 

RESUMEN 
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The current research aimed to determine the differentiation of the process of citizen 

prevention in the movement of people through a mobile application in the city of 

Sullana, to achieve this objective, the quantitative process was carried out, applied 

and non-experimental design. The study variable was "Mobile application in citizen 

prevention" and data collection was carried out by means of a questionnaire and 

observation guide; Both instruments were validated by qualified specialists in the 

subject in order to carry out a correct measurement of the instruments and obtain 

reliable data, this information was analyzed through inferential statistics, with the 

nonparametric Mann Whitney U test, thanks to this test the results obtained showed 

that there is no differentiation in the usability of the mobile application, in the 

consultation time by georeferential situation and in the heat mapping between both 

independent samples. From this it is concluded that there is no differentiation in 

people's perception of the usability of the mobile application, nor is there any 

differentiation in the consultation time of dangerous areas between the two samples. 

Keywords: Mobile communication, delinquency, telecommunication application. 
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I. INTRODUCCIÓN

La sociedad está en un constante desarrollo; así mismo la inseguridad 

ciudadana va en aumento cada día. Los temas como la falta de seguridad 

ciudadana, violencia, y crimen están latentes en diversos países ya sean 

desarrollados o subdesarrollados, por lo cual es importante poder prevenir a los 

ciudadanos ya que el prevenir es impedir o evitar que suceda algún hecho no 

deseado. En Perú, por ejemplo, las iniciativas de seguridad ciudadana debían 

reemplazar las políticas represivas de mano dura por un énfasis en la 

prevención y el control social para limitar la proliferación de la violencia(Guy 

Emerson 2020). En la actualidad la protección y automatización de nuestra 

información ha sido fundamental es por ello que los sistemas informáticos son 

tan necesarios e importantes, según (González-Fernández et al. 2021) estos 

sistemas ayudan a la continua mejora para la realización de trabajos con muy 

corta participación humana, evitando así la duplicidad y pérdida de la data de 

información. Además (Carbajal Chacón y Cuba Ceperian 2019) (Costa Calonge 

y Juárez Almestar 2019) mencionan que estas tecnologías han sido de mucho 

beneficio para la ciudadanía porque permitió recopilar información sobre 

incidentes o actos delictivos para obtener como resultado un registro de los 

sectores de más peligro en la ciudad, está información fue enviada por cada 

persona que ha sido testigo de ello.   

Según la estadística de la municipalidad de Sullana hasta el año 2022 aumentó 

en un 177% los casos por robo y hurto agravado es por eso que para prevenir 

estos hechos delictivos; durante el desplazamiento de la persona por las 

diferentes zonas de la ciudad, el municipio instaló cámaras de seguridad, colocó 

casetas de serenazgo, realizaron patrullaje por las diferentes zonas de la 

ciudad, pero la mayoría de estas acciones tuvieron cierta deficiencia lo cual la 

seguridad del ciudadano estuvo en riesgo (Municipalidad de Sullana 2022). 

(INEI 2020) Ante la situación socio-política incitada por la propagación 

pandémica de salud del COVID 19, la actividad delictiva está aumentando a 

gran escala debido a la dureza de la vida, el desempleo y la pobreza. Esto obligó 

a los países a cambiar sus políticas de seguridad. Según estudios a nivel de 
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ciudad nacional se encontró que los jóvenes y adultos son los objetivos más 

probables para el robo de billeteras, dinero y tecnología en los últimos 12 meses.  

(Fernández Astete y Fernández Quispe 2019) desarrollaron un aplicativo móvil 

donde se gestiona y registra la ubicación del lugar en el que suceden los 

percances, enviando una alarma a entidades responsables, obteniendo como 

resultados la satisfacción de los ciudadanos en un 30% y nivel de fiabilidad de 

53.6%. Asimismo (Quispe Oliva 2018) mencionó que la seguridad ciudadana 

significa que las personas crezcan y se desarrollen, tengan una buena calidad 

de vida que les facilite suplir sus necesidades básicas y vivan en armonía y 

felicidad. Tener una sociedad que viva segura significa respetar los derechos de 

todos y ejercerlos ya que así está estipulado por las leyes y la constitución 

política del Perú, y el estado es también el garante de esa seguridad. 

 

Ante la situación presentada, se realizaron 2 pruebas pilotos de 47 y 48 

encuestados respectivamente en las que se les aplicó los instrumentos de 

investigación para que con ello determinar la diferenciación en el proceso de la 

prevención ciudadana en el desplazamiento de las personas mediante el uso 

del aplicativo móvil por lo tanto se formuló la siguiente pregunta ¿Existe 

diferenciación en el proceso de prevención ciudadana para el desplazamiento 

de personas mediante el aplicativo móvil multiplataforma en la ciudad de 

Sullana, Piura - 2023? 

  

Es sabido pues que la seguridad ciudadana en el desplazamiento de personas 

se ha visto muy vulnerable, donde la data del INEI señaló que un 55% de actos 

delictuosos ocurrentes en la región Piura - Sullana han sido ocasionados por 

robos de celulares, bolsos y dinero; hasta el punto que los delincuentes pueden 

llegar hasta atentar contra la vida de los ciudadanos. Por otro lado, se ha visto 

métodos ejecutados por el estado para detener estos tipos de problemáticas, y 

estos no han dado los resultados que se esperaban. En la actualidad, con el 

gran avance del uso de dispositivos móviles inteligentes, se pretende establecer 

como opción preventiva de estos tipos de delitos, la creación de una app móvil 

de acceso a la data de áreas peligrosas dentro de la provincia de Sullana - Piura. 
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Ante esta problemática, la investigación actual planteó como objetivo general 

determinar la diferenciación en el proceso de la prevención ciudadana en el 

desplazamiento de las personas mediante un aplicativo móvil en la ciudad de 

Sullana, Piura - 2023; con la finalidad de informar a los ciudadanos mediante 

una alerta de prevención que la zona a la que está entrando es peligrosa lo cual 

se hará efectivo mediante un aplicativo móvil. Así mismo se tuvo como objetivos 

específicos lo siguiente: Determinar la diferenciación del uso del aplicativo móvil 

multiplataforma en la prevención ciudadana para el desplazamiento de 

personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023. También determinar la 

diferenciación existente del tiempo de consulta por situación georreferencial del 

aplicativo móvil multiplataforma en la prevención ciudadana para el 

desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023. Finalmente 

se plantea determinar la diferenciación existente del mapa de calor del aplicativo 

móvil multiplataforma en la prevención ciudadana para el desplazamiento de 

personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023. 

 

Dado los objetivos establecidos se planteó la hipótesis general de la siguiente 

manera: Existe diferenciación en los procesos de prevención ciudadana para el 

desplazamiento realizado mediante el uso del aplicativo móvil. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El presente trabajo de investigación determinó realizar un estudio sobre la 

seguridad y prevención. Frente a la ola de inseguridad por la delincuencia en 

nuestro país, cometiéndose diferentes actos delictivos, las diferentes 

organizaciones gubernamentales transitan por un grave problema frente a estos 

hechos como la inseguridad ciudadana. 

Según (Canon-Clavijo et al. 2019) en su artículo de investigación “Study of crime 

status in Colombia and development of a citizen security app” menciona que se ha 

observado un incremento en los índices de inseguridad ciudadana en los últimos 

años tras la firma del acuerdo de paz. La migración de la población vecina de 

Venezuela, que se encuentra con limitadas oportunidades laborales, ha llevado a 

una parte de esa población a involucrarse en actividades delictivas como única 

forma de supervivencia durante su travesía de un país a otro. Ante este problema, 

resulta relevante analizar, a través de esta investigación, el comportamiento de 

estos delitos en los últimos años y proponer una solución tecnológica que permita 

identificar las áreas geográficas y los tipos de delitos que más contribuyen a esta 

problemática social. 

De este modo, proporcionar opciones para salvaguardar a los ciudadanos mediante 

una app móvil que les permita hacer frente a la situación y formar parte activa de la 

solución. 

(Espinoza-Ramírez et al. 2018), en su revista de investigación científica “Sistemas 

de información geográfica y su análisis aplicado en zonas de delincuencia en la 

ciudad de México”. La mayor preocupación en el país es el nivel de violencia 

existente, puede deberse a distintos factores como la desconfianza en los entes 

asignados de garantizar la protección como la PNP y el poder judicial lo que lleva 

a que cada ciudadano tenga diferente percepción de la inseguridad que conlleva a 

tener miedo al denunciar y se haga cargo las autoridades.  

Lo común en estas circunstancias es el robo empleando medios en los que se 

transportan las personas; también emplean el asalto al transeúnte, mismo que 

continúa en constante aumento; lamentablemente no contamos con un mapeo de 

calor que sean precisos, que faciliten brindar medios preventivos y un accionar 
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rápido en distintos lugares de la sociedad. Por eso se propuso hacer uso de los 

sistemas informáticos como lo es el dispositivo móvil lo cual permitió generar una 

data donde exista mayor transgresión en un determinado lugar cartografiado.  

Con este procedimiento, el ciudadano tendrá la capacidad de darse cuenta, 

identificando, asimilando e impidiendo el delito, de esa forma podrá colaborar con 

la disminución de actos delictivos. Como respuesta de la investigación, se 

proporcionan opciones de mapas con sucesos geo-referenciados, mediante un 

método informativo geográfico como herramienta primordial. Estos mapas 

cartográficos eran observables tanto para el usuario como los analistas del 

comportamiento del crimen, en ello muestran los delitos cometidos detallando 

ubicación, tipo, hora y fecha de estos hechos, asimismo se observa los cuadrantes 

policiacos y las colonias de las delegaciones. Al utilizar la localización del lugar a 

ingresar, el único propósito es de aportar al manejo de la disminución de la 

delincuencia, detectando contratiempos de manera anticipada, siendo útil para la 

ejecución de decisiones con respecto a la seguridad.  

No obstante (Ochante-Huamaccto et al. 2022) describe la inseguridad ciudadana 

como un desafío global que requiere soluciones efectivas. En este estudio, se ha 

creado una app móvil con el propósito de mejorar la seguridad ciudadana al mapear 

delitos y alertar sobre incidentes. Según el informe técnico del INEI, en el Perú, 

aproximadamente el 18,6% de los peruanos con una edad superior a los 15 años 

han sido objeto de situaciones negativas. El objetivo principal fue proponer un 

sistema informático móvil que posibilita la generación de indicadores delictivos en 

un mapa geográfico. Con este sistema, los usuarios podrán identificar, comprender 

y prevenir la delincuencia, contribuyendo así a su reducción y erradicación. Los 

resultados revelaron que la utilización de la herramienta móvil mejoró la seguridad 

ciudadana al combatir la delincuencia. Además, se crearon modelos cartográficos 

con incidentes georreferenciados utilizando un sistema de información geográfica 

como herramienta principal. Se utilizó la tecnología de geolocalización y 

posicionamiento móvil con el objetivo de intensificar la supervisión de la actividad 

delictiva, identificar incidentes de manera anticipada y establecer un fundamento 

sólido para la toma de decisiones en el ámbito de la seguridad. 
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(Chocce et al. 2023) en su artículo científico menciona la falta de implementación 

de la tecnología necesaria para la incorporación de equipos en las áreas de 

seguridad ciudadana por ello recomienda el uso del aplicativo móvil como una 

herramienta que sirva a la seguridad ciudadana ya que actualmente se cometen 

delitos de extorsión y fraude realizando llamadas falsas a los dispositivos móviles 

de las personas; por eso el objetivo general de la investigación es ayudar a las 

familias con su bienestar y seguridad y motivar el uso de las aplicaciones móviles. 

Hizo uso de la metodología situación, tarea, acción (STAR) ello ayudó a los 

resultados obtenidos siendo una media del 84.5% en el diseño del prototipo móvil, 

siendo aprobado por expertos y asimismo permitió al ciudadano comunicarse y 

denunciar cualquier emergencia o peligro en tiempo real. Llegando a la conclusión 

que el uso del aplicativo móvil para mejorar la inseguridad les permitió llevar una 

mejor gestión para realizar el mejor control en la sociedad, asimismo les permitió 

utilizar estrategias para promover un buen servicio y mejorar la calidad de las 

personas ya que la herramienta es viable por ser de fácil acceso y de fácil 

entendimiento.  

(Boza-Chua, Andrade-Arenas y Roman-Gonzalez 2023) en su artículo científico 

nos menciona que Perú es uno de los países de mayor nivel de inseguridad 

ciudadana por ello tuvo como objetivo brindar asistencia para el control y gestión 

de la inseguridad ciudadana en Lima a través del desarrollo de una app móvil que 

beneficie y brinde mejoras de calidad de vida en todos los habitantes con el fin de 

prevenir ataques delictivos, haciendo uso de un mapa en tiempo real indicando la 

seguridad de las carreteras y mostrando los servicios técnicos más cercanos para 

automóviles y teniendo un botón de pánico de alerta de peligro cuando el ciudadano 

se desplaza a pie, llegando a la conclusión que haciendo uso del aplicativo 

contribuyó a la seguridad ciudadana ya que el habitante tenía el conocimiento de 

las carreteras peligrosas de la ciudad previniendo su acceso a ellas; asimismo 

podría brindar su opinión de las zonas donde se encuentre para asi ayudar a la 

actualización de la seguridad de la zona, en este caso su calificación era mediante 

la selección de la opción del ícono si es seguro o inseguro, es decir el ciudadano 

es quien califica la seguridad de la zona. Por eso, para (Fombona Cadavieco y 

Vázquez Cano 2017) al implementar la tecnología de geolocalización, los usuarios 

pueden conocer su posición geográfica y acceder instantáneamente a información 
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relevante. Al consultar la ubicación en un dispositivo móvil, es posible identificar el 

lugar en tiempo real. Además, el GPS es el método más utilizado y preciso para 

llevar a cabo la geolocalización, permite determinar la ubicación del dispositivo con 

una precisión apenas unos metros. 

Según (Tiburcio Orbezo 2017), en su tesis plantea, “La importancia de la 

coordinación para la prevención del delito y faltas: el caso de la comisaría de Santa 

Anita y el serenazgo”, en esta investigación se tiene como objetivo hacer uso de la 

tecnología de información desarrollando e implementando una aplicación móvil 

para así poder apoyar a la seguridad ciudadana, ya que es importante identificar 

los distintos factores que impiden una correcta comunicación y coordinación de los 

entes encargados, en este caso entre la PNP y el serenazgo, para así hacer frente 

la inseguridad ciudadana, llegando a la conclusión que sería de gran beneficio esta 

app ya que aportará al bienestar y facilitará la información de sucesos a las 

autoridades competentes como la policía o serenazgo. 

Según (Mamani Sánchez y Salinas Meza 2018) en su artículo  “Aplicación móvil 

sobre la plataforma Android como herramienta de apoyo para la seguridad 

ciudadana en la municipalidad provincial de Huaraz, sector urbano”, nos explica 

que hoy en día la inseguridad ciudadana está muy latente por ello tuvo como 

objetivo desarrollar e implementar una app móvil siendo una herramienta que 

proporciona ayuda para la municipalidad provincial de Huaraz considerando que la 

implementación de cámaras, equipos y alarmas ya no son suficientes. Teniendo 

como resultado la facilidad de poder reportar incidentes, tener una comunicación 

directa con el serenazgo; demostrando asi la efectividad de la herramienta donde 

el 62.2% lo considera efectiva y el 37.8% la considera poca efectiva. Llegando a la 

conclusión, que el aplicativo es de fácil uso y a su vez va a permitir obtener datos 

lo cual servirá de apoyo a las entidades correspondientes y asi abordar la realidad 

problemática. Asimismo  (Kureerung et al. 2022) En su estudio científico, el objetivo 

principal fue identificar los factores cruciales para la usabilidad de app móviles, 

dado que muchos diseñadores de estas herramientas no adoptan el enfoque 

adecuado. Por lo tanto, sugirieron la necesidad de proporcionar una guía que 

oriente a los usuarios sobre cómo utilizar estas aplicaciones de manera efectiva. 

Se determinó que la simplicidad, precisión, eficiencia en el tiempo, características 
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funcionales, seguridad y atractivo visual son elementos fundamentales que una app 

móvil debe poseer. Como resultado, se llegó a la conclusión de que la usabilidad 

desempeña un papel vital, ya que permite a los usuarios encontrar la información 

necesaria y facilita su difusión. 

Según (Peralta Ascue, Aquino Cruz y Angelino Chancco 2017)en su investigación 

tiene como objetivo utilizar una app móvil y brindar apoyo en la seguridad ciudadana 

a la PNP de la ciudad de Abancay teniendo como resultado que cada ciudadano 

pueda detectar e informar sobre hechos delictuosos por medio de la herramienta 

permitiendo que la policía verifique en tiempo real las denuncias. Además, 

menciona que la atención mejoró en tiempo de respuesta, el registro de denuncias 

con el aplicativo se ha reducido a 30 minutos entre delitos y faltas; en comparación 

con los 75 minutos sin la aplicación, asimismo haciendo uso del aplicativo 

incrementó en el registro de informes de incidentes por parte de los pobladores para 

ser asistidos.  

La inseguridad va en aumento y por medio de la gerencia de seguridad ciudadana   

se ha creado un app móvil llamado botón de pánico alerta de emergencia de pronta 

respuesta, el cual facilitará a las personas que puedan informar sobre cualquier 

hecho delictivo así como también denuncias desde un celular, el cual tiene el 

objetivo de ayudar a mejorar la comunicación, agilizar los procesos, que sea más 

segura y reduzca el tiempo para obtener una  respuesta frente a un incidente, delito, 

o emergencia que pueda suscitarse y principalmente contribuya a salvaguardar la 

integridad de aquellas personas que informen de algún delito o falta en curso 

(García 2018). 

Algunos de los problemas primordiales que afectan a los países es la falta de 

seguridad ciudadana. El INEI señala que el 60% del total de infracciones o delitos 

existentes es por hurto de celulares, que es lo más común, también bolsos o dinero 

que en ocasiones desafortunadas llegan a perder la vida.  

Por eso(López Peralta, Ruesta Flores y Vegas Ramos 2020) nos dice que las 

medidas que están tomando las entidades a cargo para tratar esta problemática no 

está logrando tener los resultados anhelados, por ello se debería optar por nuevas 

estrategias o alternativas que ayuden en la prevención ciudadana ya que es 
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prioridad evitar que estos hechos delictivos sucedan. Por ello se plantea en esta 

investigación sacar provecho de la tecnología para que así sea considerada como 

una medida preventiva desarrollando una aplicación móvil, para así mostrar un 

mapeo de los lugares peligrosos por robos, tratando de disminuir de esta manera 

esta tipología de actos en el distrito de Castilla, Piura. Se llegó a concluir que, al 

recoger datos y el registro de denuncias facilitada por el cuerpo policial, se alcanzó 

a definir los métodos adecuados para un sistema de información de áreas 

peligrosas, permitiendo así el análisis y progreso en la implementación de la 

propuesta de la herramienta móvil. 

A continuación, se describirán los conceptos importantes del proyecto de 

investigación. En primera instancia tenemos que Android es un sistema operativo 

para herramientas móviles open source que tiene su base en Linux que emplea 

dalvik virtual machine (DVM) lo cual permite utilizar aplicaciones que se han 

desarrollado con un lenguaje de programación Java o Kotlin. La forma tradicional 

de desarrollar estas aplicaciones es usando Android studio que es una forma de 

entorno denominada desarrollo integrado.(Manzil y Manohar Naik 2023), explicaron 

que una aplicación Android por lo general es desarrollada con Java, sin embargo, 

al usar las dependencias de propiedad de Android, también se tiene la oportunidad 

de utilizar libremente el IDE de Android studio y todos los materiales necesarios, 

que nos proporcionarán varios tipos de emuladores y herramientas útiles para 

desarrollar las aplicaciones anteriores. 

Por otro lado, las bases de datos obtenidas se originaron debido a la necesidad de 

obtener información, y garantizar su almacenamiento para que este siempre 

disponible y lista para su uso inmediato (Pérez 2007). 

Según (Font 2020) nos menciona que el framework ionic es un SDK gratuito, de 

codificación abierta y front-end que ayuda en la creación de aplicativos móviles ya 

sea para iOS, Windows y Android empleando la misma base de código, es decir es 

una herramienta multiplataforma para móviles. 
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III. MÉTODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

 3.1.1. Tipo de investigación 

Se desarrolló una investigación de tipo aplicada, que buscaba 

entender la diferenciación de un aplicativo móvil multiplataforma en la 

prevención ciudadana para el desplazamiento de personas, así 

mismo; su impacto para posteriormente seguirlo estudiando y 

analizarlo. 

Se realizó por el tipo de investigación aplicada, pues según(Castro 

Maldonado, Gómez Macho y Camargo Casallas 2023) manifiesta que 

la investigación aplicada se basa en conservar conocimientos y 

ejecutarlos en la investigación práctica, y de esa forma realizar 

estudios científicos para indagar sobre posibles puntos para mantener 

y mejorar la vida diaria. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

Se ejecutó una investigación no experimental, pues durante su 

elaboración no se manipuló ninguna de sus variables, centrándose en 

la recopilación de datos y contestar las preguntas planteadas.  

El diseño fue descriptivo. Se utilizó la propuesta planteada utilizando 

buenas prácticas en la implementación y prevención ciudadana en el 

desplazamiento de personas. 

(Escamilla 2010) Da como definición el diseño no experimental como 

sigue: "El observar todo tipo de fenómenos es básicamente lo que se 

realiza en estas tipologías de investigaciones, analizar cómo se 

desarrolla de manera natural, para luego poder analizarlos". 
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3.2 Variables y operacionalización 

           Variables 

• Variable: Aplicativo móvil en la prevención ciudadana 

Definición conceptual 

Actualmente los smartphones y demás dispositivos móviles se vienen 

utilizando con mucha frecuencia para diversas tareas cotidianas (Enríquez 

y Casas 2014) asimismo la prevención ciudadana es el estado social en el 

que prevalece una sensación generalizada de confianza y una ausencia de 

riesgos y daños para la integridad física y psicológica de las personas 

(Sherman 2012). 

Definición operacional 

Un aplicativo móvil, nos permite utilizar el GPS y la geolocalización, siendo 

así una oportunidad para poder reconocer los lugares donde han sucedido 

diversos hechos delictivos y a sus usuarios registrar incidentes con 

veracidad y validez (Beltrán López 2015). 

Indicadores 

• Usabilidad: El software se desarrolló de una forma entendible para 

una correcta interacción con el usuario al momento de registrar 

incidentes o entender el tiempo de consultas de las situaciones 

georreferencial según el mapeo de calor. 

• Tiempo de consulta por situación georreferencial: El propósito de la 

consulta es responder a la pregunta si la zona es peligrosa o no 

donde cada ciudadano decida si entra o no a determinada zona de 

la ciudad. 

• Mapa de calor: A través de un mapa de calor se podrá conocer las 

zonas más peligrosas de la ciudad, mediante esta data ayudará a 

alertar a los ciudadanos. 

Escala 

La escala empleada para usabilidad es de tipo ordinal y en los otros dos 

indicadores es numérica. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población  

(Pastor 2019)Manifiesta que la población es un grupo de personas ya sea 

finito o infinito, todos ellos se caracterizan por tener muchas cosas en 

común, pero a su vez se encuentran limitados por el fin y problemas de la 

investigación. Por tanto, la investigación actual se ejecutará en Sullana con 

una población de 311 454 habitantes según datos de INEI del censo 2017 

(INEI, 2018). 

 

3.3.1.1 Criterios de inclusión: 

• Rango de edad entre 15 a 70 años, este rango fue elegido 

considerando que la mayoría son personas jóvenes y hacen uso de 

un smartphone, por tal razón se determinó trabajar con esta 

población.  

• Ambos sexos 

            3.3.1.2 Criterios de exclusión: 

• Menor de 15 y mayor de 70 años. 

• Personas que no cuenten con dispositivos móviles Android. 

 

3.3.2 Muestra 

(Otzen y Manterola 2017) manifiesta que una muestra es un subconjunto 

finito, de ellos se recopila información personal más relevante para asi ser 

estudiada dentro de la población.  

En este estudio se tomó una muestra de 95 individuos que fueron testigos 

de la funcionalidad del dispositivo móvil.  

Considerando la población de Sullana (311 454), para la muestra de estudio 

se empleó la formula siguiente: 
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Donde: 

n= tamaño de la muestra: 95 ciudadanos 

Z2=Factor de confiabilidad al 95%. 

E= Coeficiente de error (0.1) 

N= Población de estudio (311 454) 

p= Probabilidad de que ocurra el suceso esperado (0.5) 

q= probabilidad de fracaso (0.5) 

 

El tamaño de la muestra es de 95 ciudadanos que fueron parte fundamental 

para la ejecución del aplicativo móvil en Sullana. 

3.3.3 Muestreo 

(Pastor y Valente 2017) Lo más relevante para el investigador es determinar 

con que grupo de personas va a trabajar ya sea una población finita o 

infinita, donde obtiene sus datos más importantes. 

En el presente estudio se aplicó el muestreo probabilístico, ya que es 

representativo y aleatorio.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El trabajo de investigación actual empleó la observación de los participantes 

como técnica con la cual se recopiló la información precisa y eficaz que se 

requería para generar un mapeo de calor de tal forma se realizó una 

observación directa. Según Gonzales refiere que el investigador observa el 

objeto de estudio mas no participa en el estudio ya que quien se encarga 

de realizar las actividades es la población (Arias Gonzáles 2020). 

 

3.4.1Técnicas: 

• Observación: 

Los investigadores se ponen personalmente con el hecho o registro 

que trata la investigación (Campos y Covarrubias y Lule Martínez 



 

14 
 

2012). En el recojo de datos se observó a las 95 personas que 

utilizaron la herramienta para asi poder recopilar datos. 

• Encuesta: 

Permite a los investigadores recolectar datos, es decir; recurso 

destinado a adquirir respuestas de muchas personas, cuyas 

opiniones impersonales son de interés para el investigador 

(Guaítara 2011). 

Permitió recolectar datos y opiniones de personas que nos ayude 

con la investigación. 

3.4.2 Instrumentos: 

La acción de recopilar datos se refiere a la obtención de información y 

se puede llevar a cabo utilizando diversos medios, ya sea de forma 

escrita o en formato digital (Arias 2012). 

• Guía de observación: 

Se observó los procesos de la población, la guía fue determinada 

por el tiempo de consulta por situación georreferencial y el tiempo 

de registro de incidentes. 

• Cuestionario: 

El grupo de personas respondió preguntas cerradas en relación al 

desplazamiento ciudadano.  

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos 
 

 

               

 

 

     Fuente: elaboración propia. 

 

Indicadores Técnicas Instrumentos 

Usabilidad Encuesta Cuestionario 

Mapa de Calor 

Observación Guía de observación Tiempo de consulta por 

situación georreferencial 
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3.5 Procedimientos 

De acuerdo a la investigación desarrollada, se dio inicio desde la 

identificación del problema, además de indagar una larga investigación 

se identificó la variable, este estudio ayudó a llevar un mejor análisis. 

Después de ello se procedió a contactar con la población de estudio y 

junto con ellos se realizó la ejecución del aplicativo para así medir la 

usabilidad del aplicativo, lo cual permitió ejecutar el cuestionario 

elaborado en un formulario de Google, este instrumento fue validado por 

personas expertas en Ingeniería de Sistemas con el propósito de cumplir 

con requisitos establecidos de la investigación para que exista 

confiabilidad en los resultados. Posteriormente se revisó los 

cuestionarios contestados, con el propósito de organizar las respuestas 

obtenidas, lo cual se representaron de manera gráfica con ayuda del 

software SPS23 para lograr una mejor comprensión (Mayorga-Ponce 

et al. 2021). 

Finalmente, los ciudadanos continúan con la ejecución del aplicativo 

realizando el registro de un incidente y consultando mediante el mapa 

de calor si la zona es de riesgo, todo ello es medido con la Guía de 

observación la información recogida se analizó teniendo en cuenta los 

aspectos relacionados como mapa de calor y tiempo de consulta por 

situación georreferencial. 

3.6 Método de análisis de datos 

(López Costilla y Castillo Carhuatocto 2021) expresa que la prueba de 

normalidad Z, son utilizadas para comprobar cómo se comportan los 

datos y si muestra una distribución paramétrica o no. 

Como prioridad se cuenta con una escala de Likert para calcular el 

resultado final de la variable “Aplicativo móvil en la prevención 

ciudadana” en su indicador usabilidad; asimismo una guía de 

observación para los indicadores de mapa de calor y tiempo de consulta 

por situación georreferencial. 

Para el cuestionario ejecutado midió el indicador de “Usabilidad”, la 

ponderación de sus respuestas fue como se detalla a continuación: 
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Tabla 2. Ponderación de respuestas de los ítems.  
Concerniente al indicador Usabilidad 

 

 

 

 

 

          Fuente: elaboración propia 

• Prueba con Software SPSS. 

Los datos se procesaron y graficaron de forma exacta con el software 

SPSS23. Utilizaron tablas que arrojan datos después haber hecho uso 

del aplicativo móvil.  

Para la dimensión aplicativo móvil en el indicador de usabilidad, se 

trabajó con el software SPSS 23, para esta prueba se tomaron 2 

muestras que se realizó una limpieza de datos mediante la confiablidad 

de ello; dando como resultado para la primera muestra un >0.781 en un 

nivel de “excelente confiabilidad” y para la segunda muestra >0.734 en 

un nivel de “excelente confiabilidad”. Por ello, los datos e indicadores de 

la encuesta son de confianza en esta investigación (Corral 2009). 

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación se mantuvo el uso de la confidencialidad, ya que 

los datos personales de las personas que fueron empleadas como parte de 

la población de estudio y toda la información que se obtuvo de ellos a través 

del cuestionario y guía de observación fueron con fines investigativos de 

esa forma protegemos la integridad de la data. Asi mismo se verá reflejada 

la integridad en la información redactada en el desarrollo del proyecto de 

investigación lo cual se ha referenciado y citado correctamente cada uno de 

los antecedentes y de las teorías empleadas, respetando los derechos de 

autor (Raymond, Guevara y Machado 2018). Por último, se comprobó la 

originalidad de esta investigación a través de la herramienta Turnitin.                            

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Indeciso 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 
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IV. RESULTADOS. 

Desde la estadística inferencial que une la metodología de análisis de esta 

investigación, se realizó una comparación de los resultados del aplicativo 

mediante la variable “Aplicativo móvil en la prevención ciudadana” y de acuerdo 

a los indicadores como la usabilidad del aplicativo móvil, el tiempo de consulta 

por situación georreferencial y el mapeo en la ciudad de Sullana obteniendo 

datos que se trabajaron por medio de las técnicas e instrumentos de estudio. 

 

Variable 1: Aplicativo móvil en la prevención ciudadana 

Para llevar a cabo la evaluación de los indicadores de esta variable, se utilizó 

los métodos descriptivos teniendo comunicación directa con los ciudadanos que 

pertenecían al grupo que se aplicó el instrumento, para esta oportunidad se 

aplicó un cuestionario hecho mediante el formulario de Google, lo cual permitió 

un desarrollo ágil y fácil de entender, asimismo se trabajó con la guía de 

observación. Ambos instrumentos fueron aplicados en 2 muestras diferentes las 

cuales pasaron por una limpieza de datos, el primer grupo consta de 47 

personas; donde 30 son mujeres y 17 son hombres; asimismo el segundo grupo 

consta de 48 personas; donde 29 son mujeres y 19 son hombres; ambos grupos 

son las mismas personas para todos los indicadores de esta investigación y 

ellos se encuentran en el rango de edad entre 15 a 70 años. Los mismos datos 

fueron empleados en los 3 indicadores. 

Tabla 3. Caracterización de los datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

 Muestra 

1 

Muestra 2 Rango de 
edades 

Hombres 17 19 15 años a 70 

años 

Mujeres 30 29 15 años a 70 

años 

Zona Zona 

centro de 

la ciudad 

Alrededores 

de la ciudad 
 

Total 47 48 - 
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OE1: Determinar la diferenciación del uso del aplicativo móvil multiplataforma en 

la prevención ciudadana para el desplazamiento de personas en la ciudad de 

Sullana, Piura – 2023. 

 

Indicador 1: Usabilidad 

PRUEBA DE NORMALIDAD: 

Los datos se obtuvieron con la ayuda de un cuestionario, el cual se aplicó a dos 

grupos diferentes, el primero de 47 personas que ejecutó el aplicativo en la zona 

centro de la ciudad y el siguiente grupo fue de 48 personas que ejecutó el 

aplicativo en los alrededores de la ciudad para asi determinar si existe 

diferenciación en ambas muestras.  

HIPÓTESIS PARA PRUEBA DE NORMALIDAD 

Ho: Los datos tienen una distribución normal. 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal. 

CRITERIOS DE DECISIÓN: 

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha. 

 

Tabla 4. Prueba de normalidad para usabilidad 

 

 

      

                           Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 Shapiro-Wilk 

ESTADISTICO gl Sig. 

MUESTRA 1 0.742 47 0.00 

MUESTRA 2 0.727 48 0.00 
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Asi también se muestra una media de 4.19 para la primera muestra y 4,10 para 

la segunda siendo el promedio de todo el conjunto de datos con una varianza de 

0,332 para la primera muestra y 0,308 para la segunda. Se puede observar que 

existe una diferencia entre la media y la varianza ya que son datos no normales. 

Tabla 5. Estadístico descriptivo - Usabilidad 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Luego de analizar los datos, se empleó el método de Shapiro-Wilk; pues el 

tamaño de muestra en esta investigación es menos de 50. Al tener una 

significancia <0.05 se rechazó la Ho y se aceptó la Ha, esto indica que los 

múltiples datos conseguidos para esta herramienta seguían una distribución no 

normal, por lo cual empleó una estadística descriptiva no paramétrica. Como se 

está trabajando con dos muestras independientes la prueba no paramétrica a 

utilizar es la prueba de U Mann-Whitney. 

 

HIPÓTESIS PARA PRUEBA U MANN WHITNEY (PRUEBAS NO 

PARAMÉTRICAS) 

Ho= No hay diferencia en las opiniones de los participantes. 

Ha= Existe diferencia en las opiniones de los participantes. 

CRITERIOS DE DECISIÓN: 

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha. 

 

 

 

 

ESTADISTICO DESCRIPTIVO 

 Muestra 1 Muestra 2 

 Estadístico Estadístico 

MEDIA 4,19 4,10 

VARIANZA 0,332 0,308 
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Tabla 6. Prueba de U MANN-Whitney - Usabilidad 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

De la tabla anterior se deduce lo siguiente:  

Se ejecutó una prueba U de Mann-Whitney para establecer si existía 

diferenciación entre ambas muestras es decir entre el primer grupo de 47 

personas y el segundo de 48 personas. Los resultados mostraron que sus datos 

son >=0.05 por ende fue aceptada la hipótesis nula (Ho) y rechazada la hipótesis 

alterna (Ha). Lo cual esto muestra que no halló una diferencia notable en las 

apreciaciones de los ciudadanos que participaron en esta encuesta en relación 

a la usabilidad del aplicativo móvil en la prevención ciudadana. Es decir, la 

usabilidad no se ve afectada por ser de dos muestras distintas. Todo esto, de 

acuerdo a los datos brindados y analizados de ambas muestras. 

OE 2: Determinar la diferenciación existente del tiempo de consulta por situación 

georreferencial del aplicativo móvil multiplataforma en la prevención ciudadana 

para el desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023. 

Indicador 2: Tiempo de consulta por situación georreferencial 

PRUEBA DE NORMALIDAD: 

Para la obtención de datos se consiguió a través de una guía de observación. 

Por ello, el aplicativo fue ejecutado por 2 grupos diferentes el primero de 47 

personas y el segundo de 48 personas para asi determinar si existe 

diferenciación entre ambas muestras. 

HIPÓTESIS PARA PRUEBA DE NORMALIDAD 

Ho: Los datos tienen una distribución normal. 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal. 

 

 

Prueba U de Mann-Whitney 

 Z Sig. Asin. (bilateral) 

Muestra -0,219 0,827 
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CRITERIOS DE DECISIÓN: 

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha. 

Tabla 7. Prueba de normalidad tiempo de consulta 

 

 

  

Fuente: elaboración propia 

 

Asi también se muestra una media de 3,23 para la primera muestra y 3,33 para 

la segunda siendo el promedio de todo el conjunto de datos con una varianza de 

0,401 para la primera muestra y 0,355 para la segunda. Se puede observar que 

existe una diferencia entre la media y la varianza ya que son datos no normales. 

 

Tabla 8. Estadístico descriptivo – tiempo de consulta  
por situación georreferencial 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Luego de analizar los datos, se empleó el método de Shapiro-Wilk ya que su 

tamaño de muestra en la investigación actual es menor de 50. Al tener una 

significancia <0.05 se rechazó la Ho y se aceptó la Ha, esto significa que los 

datos no provienen de una distribución normal. Como se está trabajando con dos 

muestras independientes la prueba no paramétrica a utilizar es la prueba de U 

Mann-Whitney. 

 Shapiro-Wilk 

ESTADISTICO gl Sig. 

MUESTRA 1 0.774 47 0.00 

MUESTRA 2 0.746 48 0.00 

ESTADISTICO DESCRIPTIVO 

 Muestra 1 Muestra 2 

 Estadístico Estadístico 

MEDIA 3,23 3,33 

VARIANZA 0,401 0,355 
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HIPÓTESIS PARA PRUEBA U MANN WHITNEY (PRUEBAS NO 

PARAMÉTRICAS) 

Ho= No hay diferencia en el tiempo empleado por los participantes. 

Ha= Existe diferencia en el tiempo empleado por los participantes. 

CRITERIOS DE DECISIÓN: 

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha. 

 

Tabla 9. Prueba de U MANN-Whitney – Tiempo de consulta 
 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

De la tabla anterior se deduce lo siguiente:  

Se realizó una prueba U de Mann-Whitney para determinar si se encontraba 

diferenciación entre ambas muestras es decir entre el primer grupo de 47 

personas y el segundo de 48 personas. 

Los resultados mostraron que sus datos son >=0.05 por ende fue aceptada la 

hipótesis nula (Ho) y rechazada la hipótesis alternativa (Ha). Lo cual esto 

muestra que no se halló una diferencia notable en los tiempos de consulta por 

situación georreferencial en ambas muestras. Es decir, el tiempo de consulta no 

se ve afectada por ser de dos muestras distintas. Todo esto, de acuerdo a los 

datos brindados y analizados de ambas muestras. 

 

Prueba U de Mann-Whitney 

 Z Sig. Asin. (bilateral) 

Muestra -0,857 0,392 
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OE 3: Determinar la diferenciación existente del mapa de calor del aplicativo 

móvil multiplataforma en la prevención ciudadana para el desplazamiento de 

personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023. 

Indicador 3: Mapa de calor 

PRUEBA DE NORMALIDAD:  

Para la obtención de datos se consiguió a través del instrumento de guía de 

observación. Por ello, el aplicativo fue ejecutado por 2 grupos el primero de 47 

personas y el segundo de 48 personas para así determinar si existe 

diferenciación en el en el mapa de calor el cual es alimentado por el registro de 

incidentes. 

HIPÓTESIS PARA PRUEBA DE NORMALIDAD 

Ho: Los datos tienen una distribución normal. 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal. 

CRITERIOS DE DECISIÓN: 

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha. 

 

Tabla 10. Prueba de normalidad Mapa de calor 
 

 

 

   Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

 Shapiro-Wilk 

ESTADISTICO gl Sig. 

MUESTRA 1 0.779 47 0.000 

MUESTRA 2 0.763 48 0.000 
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Asi también se muestra una media de 3,49 para la primera muestra y 3,15 para 

la segunda siendo el promedio de todo el conjunto de datos con una varianza 

de 0,255 para la primera muestra y 0,383 para la segunda. Se puede observar 

que existe una diferencia entre la media y la varianza ya que son datos no 

normales. 

Tabla 11. Estadístico descriptivo – mapa de calor 

 

 

 

 

         Fuente: elaboración propia 

 

Luego de analizar los datos, se empleó el método de Shapiro-Wilk puesto que 

su tamaño de muestra en la investigación actual es menor de 50. Al tener una 

significancia <0.05 se rechazó la Ho y se aceptó la Ha, es decir los datos no 

provienen de una distribución normal. Como se está trabajando con dos 

muestras independientes la prueba no paramétrica a utilizar es la prueba de U 

Mann-Whitney. 

HIPÓTESIS PARA PRUEBA U MANN WHITNEY (PRUEBAS NO 

PARAMÉTRICAS) 

Ho= No hay diferencia en el tiempo empleado por los participantes. 

Ha= Existe diferencia en el tiempo empleado por los participantes. 

CRITERIOS DE DECISIÓN: 

Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha. 

Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.     

  

 

 

 

 

ESTADISTICO DESCRIPTIVO 

 Muestra 1 Muestra 2 

 Estadístico Estadístico 

MEDIA 3.49 3,15 

VARIANZA 0,255 0,383 
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Tabla 12. Prueba de U MANN-Whitney – Mapa de calor 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

De la tabla anterior se deduce lo siguiente:  

Se realizó una prueba U de Mann-Whitney para determinar si se encontraba 

una diferenciación entre ambas muestras es decir entre el primer grupo de 47 

personas y el segundo de 48 personas. Los resultados mostraron que sus datos 

son >=0.05 por ende fue aceptada la hipótesis nula (Ho) y rechazada la 

hipótesis alternativa (Ha). Lo cual esto muestra que no se halló una diferencia 

notable en el mapa de calor que es generado mediante el registro de incidentes 

en las diferentes zonas de la ciudad. Es decir, el mapa de calor no se ve 

afectado por ser de dos muestras distintas. Todo esto de acuerdo a los datos 

brindados y analizados de ambas muestras. En lo que respecta a la 

contrastación de hipótesis, se tuvo una hipótesis general la cual fue, “Existe 

diferenciación en los procesos de prevención ciudadana para el 

desplazamiento realizado mediante el uso del aplicativo móvil”. Las muestras 

que se han aplicado con la misma herramienta no se han encontrado factores 

determinantes por sector geográfico que haya sido afectado por ende la 

hipótesis general es rechazada, ya que la diferenciación entre las personas que 

usan el aplicativo y dos puntos georreferenciados diferentes, el proceso ha sido 

satisfactorio es decir la apreciación de las personas no se ve afectado. 

 

 

 

 

 

 

Prueba U de Mann-Whitney 

 Z Sig. Asin. (bilateral) 

Muestra -0,551 0,582 
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V. DISCUSIÓN 

El presente proyecto de investigación, tuvo como finalidad determinar la 

diferenciación en el proceso de la prevención ciudadana en el desplazamiento de 

las personas mediante un aplicativo móvil, además para lograr la finalidad 

mencionada se tuvo como objetivos específicos: Determinar la diferenciación del 

uso del aplicativo móvil multiplataforma en la prevención ciudadana para el 

desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023, también 

determinar la diferenciación existente del tiempo de consulta por situación 

georreferencial del aplicativo móvil multiplataforma en la prevención ciudadana 

para el desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023. Y 

finalmente se planteó determinar la diferenciación existente del mapa de calor del 

aplicativo móvil multiplataforma en la prevención ciudadana para el desplazamiento 

de personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023. 

Para ello se tomaron datos del uso del aplicativo móvil para prevención ciudadana 

a través de un cuestionario y guía de observación los cuales fueron aplicados a una 

población de 95 personas, esta población se dividió en dos muestras 

independientes 47 personas para la primera muestra y 48 para la segunda. Los 

datos recopilados de ambas muestras demostraron tener una distribución no 

normal, por lo tanto, se analizaron por medio de la prueba no paramétrica de U-

Mann Whitney por ser dos muestras independientes. Con la ayuda de estos 

resultados se mostrará si se acepta o se rechaza la hipótesis y posteriormente ver 

la relación o constatar los resultados de esta investigación con los hallazgos 

descritos anteriormente. 

La hipótesis de la investigación era “Existe diferenciación en los procesos de 

prevención ciudadana para el desplazamiento realizado mediante el uso del 

aplicativo móvil”. Esta hipótesis pretende aceptar o rechazar al obtener los 

resultados del uso del aplicativo, el tiempo de consulta por situación georreferencial 

y el mapa de calor que es alimentado por el registro de incidentes. Las muestras 

que se han aplicado con la misma herramienta no se han encontrado factores 

determinantes por sector geográfico que haya sido afectado por ende la hipótesis 

general es rechazada, ya que la diferenciación entre las personas que usan el 

aplicativo y dos puntos georreferenciados diferentes el proceso ha sido satisfactorio 
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es decir la apreciación de las personas sobre la usabilidad del aplicativo móvil, el 

tiempo de consulta de zonas peligrosas y el enriquecer el mapa de calor no se ve 

afectado ya que al realizar la prueba de U Mann Whitney se puede visualizar que 

no existe diferenciación entre ambas muestras independientes.  

En cuanto al primer objetivo específico “Determinar la diferenciación del uso del 

aplicativo móvil multiplataforma en la prevención ciudadana para el desplazamiento 

de personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023”. Estos resultados fueron 

obtenidos a través de un cuestionario para medir la usabilidad del aplicativo, por 

medio de la prueba no paramétrica U Mann Whitney indicó que la usabilidad del 

aplicativo móvil no existe diferenciación notable entre ambas muestras durante el 

tiempo de uso de la herramienta; el rango de edades que hizo uso del aplicativo fue 

entre 15 a 70 años entre hombre y mujeres, donde el 98% de los ciudadanos 

consideró el aplicativo móvil de fácil usabilidad, dichos resultados coinciden con los 

resultados alcanzados en la investigación de Mamani, Salinas; acerca de la 

usabilidad de aplicativos móviles (Mamani Sánchez y Salinas Meza 2018) dándose 

cuenta que la inseguridad ciudadana está muy latente, ellos desarrollaron e 

implementaron esta herramienta donde sus resultados también indican que fue de 

fácil uso el cual permitió reportar incidentes y tener una comunicación directa con 

el ente encargado de la seguridad ciudadana donde el 62.2% de la población 

consideró efectiva el aplicativo móvil. Asimismo (Peralta Ascue, Aquino Cruz y 

Angelino Chancco 2017) mediante la implementación del aplicativo permitió al 

ciudadano al momento de utilizarlo poder identificar, reportar hechos delictivos y 

registrar denuncias de una manera sencilla. Asimismo coincide con la teoría 

mencionada por (Kureerung et al. 2022) que la usabilidad desempeña un papel 

vital, de esa forma brinda al ciudadano encontrar la data necesaria y facilita su 

difusión ya que demostró simplicidad, precisión, características funcionales y 

atractivo visual; asi también en esta investigación se pudo determinar la simplicidad 

de la herramienta lo cual fue demostrado por la opinión de los ciudadanos. 

Según el objetivo específico número dos “Determinar la diferenciación existente del 

tiempo de consulta por situación georreferencial del aplicativo móvil multiplataforma 

en la prevención ciudadana para el desplazamiento de personas en la ciudad de 

Sullana, Piura – 2023”. Para demostrar los resultados de este objetivo se utilizó el 
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indicador “Tiempo de consulta por situación georreferencial”. Estos resultados 

demostraron que ambas muestras no existen diferenciación en el tiempo de 

consulta independientemente del tiempo de distancia de un lugar a otro; ello ayudó 

a prevenir a los ciudadanos mostrando si la zona es segura o insegura, mediante 

la consulta del mapa en tiempo real. Estos resultados tienen relación con el articulo 

científico de (Boza-Chua, Andrade-Arenas y Roman-Gonzalez 2023) lo cual al 

desarrollar la aplicación móvil pudo prevenir a los ciudadanos de ataques delictivos 

haciendo uso de un mapa en tiempo real donde cada habitante tenía el 

conocimiento de las carreteras peligrosas al momento de consultar, para ello 

emplearon la metodología scrum la cual le permitió controlar los cambios en el 

proceso de desarrollo del software, además permitió consultar el mapa en tiempo 

real según el desplazamiento de la persona. Asimismo, los investigadores (Chocce 

et al. 2023) emplearon la metodología STAR lo cual les facilitaba a los ciudadanos 

poder consultar en tiempo real mediante el aplicativo móvil si se encontraba en 

peligro o no; esto les permitió prevenir al ciudadano y utilizar estrategias para 

mejorar en la seguridad ciudadana, siendo asi que tuvo un 84.5 % de aprobación 

de los expertos donde los beneficiarios fueron los ciudadanos. Además concuerda 

con (Tiburcio Orbezo 2017) que al obtener estos datos puede ser de ayuda al 

brindarlos a las entidades encargadas de la seguridad ciudadana. Así también esta 

investigación tiene relación con la teoría mencionada por (Fombona Cadavieco y 

Vázquez Cano 2017) en su artículo científico que mediante la geolocalización 

permite a los usuarios conocer su posición geográfica y acceder instantáneamente 

a información relevante ya que al consultar la ubicación en un dispositivo móvil, es 

posible identificar el lugar en tiempo real.   

Y por último para el tercer objetivo específico “Determinar la diferenciación existente 

del mapa de calor del aplicativo móvil multiplataforma en la prevención ciudadana 

para el desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura – 2023”. Para 

demostrar los resultados de este objetivo se tuvo en cuenta el indicador mapa de 

calor el cual es enriquecido por el registro de incidentes que el ciudadano realiza y 

a través de cada incidente registrado determinó si la zona es peligrosa o no donde 

se detalla ubicación, tipo, hora y fecha de estos hechos, dichos resultados 

demuestran que no existe diferenciación notable entre ambas muestras, además 

estos incidentes se observan mediante una alerta dentro del mapa georreferencial, 
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los investigadores (Canon-Clavijo et al. 2019) en su artículo científico donde nos 

detallan que ante el aumento de los índices de inseguridad brindaron una solución 

tecnológica donde permitió detectar los sectores peligrosos mediante el registro de 

incidentes que cada ciudadano realizaba; asi también (Espinoza-Ramírez et al. 

2018) al ver que cada ciudadano tenía diferente percepción de la inseguridad y 

tenían miedo a denunciar, la herramienta que implementó permitió tener un mapeo 

de calor preciso a través de los hechos delictivos registrados en la aplicación donde 

se observa de manera detallada su latitud, longitud, fecha, hora y el modo en que 

se ejecutó el delito y asi  también se obtuvieron los distintos mapas cartografiados 

donde los delitos se muestran como puntos dentro del mismo, de esa manera 

pueden prevenir al ciudadano y advertir a las autoridades de las zonas donde más 

se comenten delitos. 

Por otro lado esta investigación difiere con (Ochante-Huamaccto et al. 2022) ya que 

en su investigación determinan que mediante el mapa de calor ha disminuido la 

delincuencia y mejorado la seguridad ciudadana mientras que en este estudio se 

buscó prevenir al ciudadano dándole la opción de decidir si ingresa a la zona 

peligrosa o no, a su vez le permitió el registro de incidentes siendo ellos quienes 

enriquecían el mapa de calor siendo de ayuda para tomar precauciones 

adicionales en áreas potencialmente peligrosas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En lo que refiere al objetivo general planteado se logró concluir que no existe 

diferenciación en el proceso de prevención ciudadana en la etapa de 

identificación de incidentes ya que este aplicativo tuvo como finalidad 

informar a los ciudadanos la situación delictiva de la zona a entrar.  

2. En cuanto al primer objetivo específico, gracias a los resultados conseguidos 

mediante la ejecución del cuestionario para determinar la diferenciación de 

la usabilidad, se puede concluir que en la usabilidad del aplicativo móvil el 

cual fue estimado mediante los ciudadanos que participaron en esta 

investigación no se encontró diferencia en la usabilidad entre ambas 

muestras, ya que el aplicativo móvil implementado es asequible y fácil de 

usarlo al momento de registrar un incidente y consultar por la zona a la que 

está ingresando.  

3. Por otro lado, tenemos al objetivo específico número dos , se concluyó que 

en el tiempo de consulta por situación georreferencial no existe 

diferenciación en el tiempo entre ambas muestras, además el tiempo 

empleado en la distancia del lugar no influye en el tiempo de consulta, este 

aplicativo móvil favorece a la identificación y prevención del ciudadano 

durante el desplazamiento por la ciudad de Sullana, brindando la información 

de la zona si existen incidentes o no lo cual determinan si la zona es segura 

o insegura y el ciudadano es quien decidirá si ingresa o no a la zona. 

4. Y por último tenemos el tercer objetivo específico, se pudo concluir que el 

mapa de calor que es generado por el registro de incidentes, no existe 

diferenciación en el tiempo de registro entre ambas muestras, los 

ciudadanos son los encargados de generar el mapeo de calor, ellos ingresan 

el tipo de incidente, el tipo de desplazamiento en que se encontraba el 

ciudadano al momento de los hechos ocurridos, pudieron ingresar la 

ubicación en tiempo real y subir una foto del incidente para que asi la data 

sea lo más objetiva y el mapeo se vaya enriqueciendo a través de cada 

incidente registrado y de esa forma poder prevenir a los habitantes de los 

sectores peligrosos de Sullana.  
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VII. RECOMENDACIONES  

Basado en las dificultades presentadas en la investigación se recomienda a los 

futuros investigadores incentivar y coordinar para que la información histórica sea 

lo más dinámica posible y de esa manera seguir teniendo una apreciación positiva, 

sobre la forma de como las personas podrían recibir ayuda en relación a los puntos 

de calor en relación a la seguridad de la ciudad. 

Se recomienda que los instrumentos usados en esta investigación por ejemplo las 

encuestas que han sido hechas mediante un factor transversal sean revisadas y si 

fuese el caso actualizar las preguntas conforme se vaya discutiendo la temática de 

la seguridad ciudadana. 

Además, se recomienda ampliar en el criterio de inclusión la colaboración con las 

autoridades locales, organizaciones comunitarias y otras partes relevantes para la 

recolección de data oficial y asi continuar enriqueciendo el mapa de calor. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables de estudio Definición Conceptual Definición Operacional Indicadores Escala 

Aplicativo móvil en la 

Prevención ciudadana 

en el desplazamiento de 

las personas 

Actualmente los Smartphone y 

demás dispositivos móviles se 

vienen utilizando con mucha 

frecuencia para diversas tareas 

cotidianas que puede ser de ayuda 

para brindar confianza y prevenir 

algún daño a la integridad física y 

psicológica 

El Aplicativo móvil, nos permite utilizar el GPS y la 

geolocalización, siendo asi una oportunidad para poder 

reconocer los lugares donde han sucedido diversos hechos 

delictivos y a sus usuarios registrar incidentes con veracidad y 

validez. 

Usabilidad del 

aplicativo en la 

prevención 

Ordinal 

 

Tiempo de consulta por 

situación 

georreferencial 
Numérica 

Mapa de calor 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Título Pregunta General Objetivo General Objetivos específicos VARIABLE Definición conceptual Dimensiones Indicadores Medir 
Diseño 

metodológico 

Aplicativo 

móvil 

multiplatafor

ma de 

prevención 

ciudadana 

para 

desplazamie

nto de 

personas en 

la ciudad de 

Sullana, 

Piura 2023. 

 

¿Existe 

diferenciación 

en el proceso de 

prevención 

ciudadana para 

el 

Desplazamiento 

de Personas 

mediante el 

Aplicativo Móvil 

Multiplataforma 

en la Ciudad de 

Sullana, Piura - 

2023? 

Determinar la 

diferenciación 

en el proceso 

de la 

prevención 

ciudadana en 

el 

desplazamient

o de las 

personas 

mediante un 

aplicativo 

móvil. en la 

Ciudad de 

Sullana, Piura - 

2023 

OE1: Determinar la 

diferenciación del uso del 

aplicativo móvil multiplataforma 

en la prevención ciudadana para 

el desplazamiento de personas 

en la ciudad de Sullana, Piura – 

2023. 

OE2: Determinar la 

diferenciación existente del 

tiempo de consulta por situación 

georreferencial del aplicativo 

móvil multiplataforma en la 

prevención ciudadana para el 

desplazamiento de personas en 

la ciudad de Sullana, Piura – 

2023 

OE3: Determinar la 

diferenciación existente del 

mapa de calor del aplicativo 

móvil multiplataforma en la 

prevención ciudadana para el 

desplazamiento de personas en 

la ciudad de Sullana, Piura – 

2023. 

Aplicativo 

móvil en la 

prevención 

ciudadana 

en el 

desplazami

ento 

Actualmente los 

Smartphone y demás 

dispositivos móviles 

se vienen utilizando 

con mucha frecuencia 

para diversas tareas 

cotidianas que puede 

ser de ayuda para 

brindar confianza y 

prevenir algún daño a 

la integridad física y 

psicológica 

Aplicativo 

móvil en la 

prevención 

ciudadana 

 

 

Usabilidad 
Cuestionari

o 

Diseño de 

investigación: 

No 

experimental 

Mapeo de 

calor 

Guía de 
observación 

Tiempo de 

consulta 

por 

situación 

georrefere

ncial 

  



 

 
 

Anexo 3. Indicadores de variables 

OBJETIVO  

ESPECÍFICO 
INDICADOR DESCRIPCIÓN 

TÉCNICA /  

INSTRUMENTO 

TIEMPO 

EMPLEADO 
MODO DE CÁLCULO 

Determinar la diferenciación del 

uso del aplicativo móvil 

multiplataforma en la prevención 

ciudadana para el 

desplazamiento de personas en 

la ciudad de Sullana, Piura – 

2023. 

Usabilidad 

El uso que cada ciudadano le 

da al aplicativo móvil durante el 

desplazamiento en la ciudad. 

Cuestionario 5 minutos 

X=A1 + A2 +…..+AT 

T 

X= Promedio de respuesta por indicador 

A= Respuesta por pregunta 

T= Total de preguntas realizadas por indicador  

Determinar la diferenciación 

existente del tiempo de consulta 

por situación georreferencial del 

aplicativo móvil multiplataforma 

en la prevención ciudadana para 

el desplazamiento de personas 

en la ciudad de Sullana, Piura – 

2023. 

Tiempo de consulta 

por situación 

georreferencial 

Realizar la consulta en cuanto 

estén entrando a una zona 

peligrosa y ellos decidan si 

ingresan o no. 

Guía de 

observación 
5 minutos Tiempo de registro 

Determinar la diferenciación 

existente del mapa de calor del 

aplicativo móvil multiplataforma 

en la prevención ciudadana para 

el desplazamiento de personas 

en la ciudad de Sullana, Piura – 

2023. 

Mapa de calor 

Obtener la data necesaria para 

asi establecer un mapa de calor 

que se aproxime a la realidad 

Guía de 

observación 
10 minutos Tiempo de realización del mapeo 

Fuente: Elaboración propia del autor



 

 
 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DEL SOFTWARE 

 

EDAD: ____ 

 

FECHA: ____/____/_____ 

 

OBJETIVO 

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la usabilidad de este aplicativo 

para mejorar la prevención ciudadana en el desplazamiento. 

INSTRUCCIONES 

A continuación, se te presenta una lista de situaciones al que deberás calificar 

según la siguiente valoración: Totalmente de acuerdo= 5, De acuerdo= 4, Indeciso 

= 3, En desacuerdo = 2, Totalmente en desacuerdo= 1 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

Figura 1. Instrumento de recolección de datos – Indicador usabilidad 

 

Figura 2. Instrumento de recolección de datos – Indicador Mapa de calor 

 



 

 
 

 

Figura 3. Instrumento de recolección de datos – Indicador Tiempo de consulta por situación 

georreferencial. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5. Cálculo del tamaño de la muestra 

La población para la presente investigación está conformada por una población de 

95 personas lo cual se dividió en dos muestras independientes, la primera fue 47 

personas y la segunda de 48 entre hombres y mujeres, lo cual estas muestras para 

dividirse tuvieron que pasar por un filtro de datos, donde se aplicó el alfa de 

Cronbach dando como resultado una excelente confiabilidad de las muestras 

independientes.  

Criterios de inclusión: 

• Rango de edad entre 15 a 70 años, este rango de edad se eligió teniendo 

en cuenta que la mayoría son personas jóvenes y que hacen uso de un 

smartphone, por tal razón fue aplicada para esta población.  

• Ambos sexos 

Criterios de exclusión: 

• Menor a 15 años y mayor a 70 años. 

• No contar con un smartphone. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

VALIDACIÓN PRIMER EXPERTO 

Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad 

Dr. Ing. Castillo Jiménez Iván Michell 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Certificado de validez 1 – Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad 

 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 5. Certificado de validez 2 – Guía de observación que mide el indicador mapa de calor  

 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 6. Certificado de validez 3 – Guía de observación que mide el indicador de tiempo de consulta por       

situación georreferencial 

 



 

 
 

VALIDACIÓN SEGUNDO EXPERTO 

Dr. Ing. Mendoza Apaza Fernando 

 

Figura 7. Certificado de validez 4 – Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 8. Certificado de validez 5 – Guía de observación que mide el indicador de mapa de calor 

 



 

 
 

 

Figura 9. Certificado de validez 6 – Guía de observación que mide el indicador tiempo de consulta por 

situación georreferencial. 

 

 

 



 

 
 

TERCER EXPERTO 

Ing. Silva Cumpa Gustavo Porfirio 

 

Figura 10. Certificado de validez 7 – Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad 

 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 11.  Certificado de validez 8 – Guía de observación que mide el indicador mapa de calor 

 



 

 
 

Figura 12.  Certificado de validez 9 – Guía de observación que mide el indicador tiempo de 

consulta por situación georreferencial 

 

 

 



 

 
 

Para el proceso de confiabilidad de los instrumentos se aplicó el cuestionario que 

mide el indicador de usabilidad del aplicativo móvil se trabajó con 47 ciudadanos 

para la primera muestra y 48 para la segunda muestra. Se aplicó el alfa de 

Cronbach para determinar la confiablidad y asi poder utilizarlo. 

Ejecución del alfa de Cronbach para ítems que miden el indicador: Usabilidad 

– Primera muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Ejecución del alfa de Cronbach para ítems que miden el indicador: Usabilidad 

– Segunda muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7 

Desarrollo del aplicativo móvil  

Para el desarrollo del aplicativo móvil se utilizó la metodología XP. 

1. Fase de Planificación:  

En esta fase se identificó las historias de usuarios lo cual se desgloso en 

las tareas a desarrollar e ir teniendo en cuenta las iteraciones para que el 

software sea útil y funcional.  

 

Figura 13. Planificación del proyecto 

 

 



 

 
 

HISTORIAS DE USUARIO 

 

Figura 14. Historias de usuario 

 

Figura 15. Login 

 

                                



 

 
 

Figura 16. Crear una cuenta 

 

Figura 17. Mi perfil y cerrar sesión 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 18. Recuperar contraseña 

 

Figura 19.  Cambiar contraseña 

 



 

 
 

 

Figura 20. Historia de usuario – segunda iteración 

 

 

Figura 21. Registro de incidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

DIAGRAMA DE MODELADO DEL NEGOCIO 

• Diagrama de actividades para registrar un incidente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Diagrama de actividades - Registro de incidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Diagrama de actividades - Registro de incidentes 

 

 



 

 
 

•  Diagrama de caso de uso 

✓ En la siguiente imagen se muestra el inicio o cierre de una sesión, 

pero para ello se debió crear una cuenta para ver si existe o no el 

usuario. 

Figura 24. Caso de uso Login 

 

✓ En la siguiente imagen se visualiza el proceso para registrar un 

incidente requiriendo los siguientes datos: tipo de incidente, tipo de 

desplazamiento, ubicación en tiempo real y fotos. 

 

Figura 25. Caso de uso registrar incidente 

 

 



 

 
 

✓ En la siguiente imagen se muestra el mapa de incidentes para 

poder consultar el nivel de riesgo de una zona de la ciudad. 

 

Figura 26. Caso de uso consultar zona de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

• FASE DE DISEÑO  

En esta fase se podrá visualizar las diferentes interfaces del aplicativo móvil. 

 

1. Interfaz Login: Mediante esta interfaz los usuarios que ya se hayan 

registrado tendrán acceso al aplicativo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. Interfaz Crear usuario: Mediante esta interfaz el ciudadano podrá crear un 

usuario para asi acceder al aplicativo móvil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Interfaz recuperar contraseña: Mediante esta interfaz los usuarios ya 

registrados podrán recuperar su contraseña a través de un enlace que llega 

a su correo para reestablecerla.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

4. Interfaz Perfil: Mediante esta pantalla el usuario podrá visualizar y actualizar 

sus datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

5. Interfaz Principal: En esta interfaz se visualiza el mapa de incidencias, la 

incidencia se representa con el icono rojo de alarma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

6. Interfaz Registro de incidente: En esta interfaz el ciudadano podrá registrar 

el incidente ocurrido desde el tipo del hecho delictivo hasta la ubicación real.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Botón Consultar zona: El ciudadano podrá consultar la zona de la pantalla 

principal donde se muestra el mapa de incidentes, donde mostrará si hay 

incidentes registrados en dicha zona lo cual determina si es segura o 

insegura. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La zona por la que se consultó 

no registra incidentes, por ende, 

es zona segura. 

La zona por la que se consultó 

registra incidentes donde 

indica que se encuentre en 

nivel bajo, dejando al 

ciudadano quien decida si 

ingresa o no.  



 

 
 

• FASE DE DESARROLLO 

 

1. Aquí se muestra donde se va a registrar una nueva cuenta, se tendrá que 

registrar un correo, ingresar una contraseña, numero de documento de 

identidad (DNI) y su dirección. 

 

Figura 27. Registro.page.ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. En esta imagen se puede visualizar el servicio del login donde interactúa con 

firebase y compara el email y la contraseña para poder dar el acceso al 

aplicativo móvil y también se puede observar que con la función Logout se 

cierra sesión. 

 

 

Figura 28. Firebaseauth.service.ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Aquí se podrá solicitar reestablecer la contraseña en caso el ciudadano la 

haya olvidado y crear una nueva mediante un enlace enviado a su correo. 

 

 

Figura 29. Forgot-password.component.html 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

4. En este aplicativo móvil se está usando una base de datos no relacional la 

cual se está ejecutando de manera local. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Firestore.service.ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31.  Base de datos 

 



 

 
 

5. Aquí se muestra la parte de registro de incidentes, detallando el tipo de 

incidente, tipo de desplazamiento, subir una imagen y ubicación en tiempo 

real. 

Figura 32. Registro de Incidentes 

 

6. En esta imagen se puede observar el mapa de calor, es decir los incidentes 

registrados el cual muestra una alerta en las diferentes calles de Sullana.  

 

 

Figura 33.  Mapeo de calor 

 



 

 
 

7. Aquí se muestra la consulta en tiempo real si la zona a ingresar es peligrosa 

o no, este mapa se alimenta a través de los incidentes registrados por el 

mismo ciudadano.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34.  Consultar en tiempo real 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

• FASE DE PRUEBAS  

FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA 

Código de prueba:  

01 

Nombre de la prueba: 

Creación de usuario 

Fecha de la prueba: 

01-04-2023 

Versión: 1.0 

Verificar el cumplimiento de los requisitos: 

• Tener instalada la app móvil. 

• Contar con acceso a internet. 

• Habilitar permisos (GPS, cámara, galería) 

Procedimientos realizados en la ejecución de la prueba: 

1. Abrir aplicativo móvil y registrarse 
2. Ingresar email y contraseña 
3. Confirmar contraseña 
4. Registrar DNI 
5. Registrar dirección 
6. Crear cuenta 

Fecha de prueba: 

01 de abril de 2023 

Resultado real de la prueba: 

Al ejecutar el aplicativo móvil mostró la interfaz de login donde puede 

seleccionar registrarse y crear su usuario. 

Aceptación del caso de prueba: 

                            Exitoso(x)                             No ejecutada () 

Ejecución de la prueba: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA 

Código de prueba:  

02 

Nombre de la prueba: 

Inicio del aplicativo móvil 

Fecha de la prueba: 

03-04-2023 

Versión: 1.0 

Verificar el cumplimiento de los requisitos: 

• Tener instalada la app móvil. 

• Contar con acceso a internet. 

• Habilitar permisos (GPS, cámara, galería) 

Procedimientos realizados en la ejecución de la prueba: 

1. Iniciar sesión con su correo y contraseña registrados 
2. Mostrar interfaz principal. 
3. Acceder al registro de incidentes. 

Fecha de prueba: 

03 de abril de 2023 

Resultado real de la prueba: 

Al ejecutar el aplicativo móvil inicia sesión con su correo y contraseña 

registrados luego podrá seleccionar la interfaz de registro de incidente, llenar 

los datos correspondientes y guardar. 

Aceptación del caso de prueba: 

                            Exitoso(x)                       No ejecutada () 

Ejecución de la prueba: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA 

Código de prueba:  

03 

Nombre de la prueba: 

Consultar zona 

Fecha de la prueba: 

06-04-2023 

Versión: 1.0 

Verificar el cumplimiento de los requisitos: 

• Tener instalada la app móvil. 

• Contar con acceso a internet. 

• Habilitar permisos (GPS, cámara, galería) 

Procedimientos realizados en la ejecución de la prueba: 

1. Iniciar sesión con su correo y contraseña registrados 
2. Mostrar interfaz principal. 
3. Consultar zona. 
4. Mostrar incidentes registrados si fuese el caso. 

Fecha de prueba: 

06 de abril de 2023 

Resultado real de la prueba: 

Al ejecutar el aplicativo móvil mostró la interfaz principal donde puede consultar 

por la zona a ingresar. 

Aceptación del caso de prueba: 

                            Exitoso(x)                          No ejecutada () 

Ejecución de la prueba:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8: Base de datos de ciudadanos que llenaron el cuestionario para 

medir la usabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9: Guía de Observación para medir el tiempo de consulta por situación 

georreferencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 10: Guía de observación para medir el mapa de calor 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 11: Consentimiento Informado de los ciudadanos  
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