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RESUMEN

La investigacion actual tenia como objetivo determinar la diferenciacion del proceso
de la prevencion ciudadana en el desplazamiento de personas mediante un
aplicativo movil en la ciudad de Sullana, para lograr este objetivo se realizo el
proceso cuantitativo, de tipo aplicada y de disefio no experimental. Como variable
de estudio se tuvo “Aplicativo mévil en la prevencién ciudadana”, el recojo de datos
se ejecutd mediante un cuestionario y guia de observacion; ambos instrumentos
validados por especialistas calificados en el tema para asi realizar una correcta
medicion de los instrumentos y obtener un data confiable, esta informacién fue
analizada a través de una estadistica inferencial, con la prueba no paramétrica de
U Mann Whitney, gracias a esta prueba los resultados que se obtuvieron se pudo
comprobar que no existe diferenciacion en la usabilidad del aplicativo movil, en el
tiempo de consulta por situacién georreferencial y en el mapeo de calor entre
ambas muestras independientes. De esto se concluye que no hay una
diferenciacion en la percepciéon de las personas sobre la usabilidad del aplicativo
movil, ni existe diferenciacion en el tiempo de consulta de zonas peligrosas entre

ambas muestras.

Palabras Clave: Comunicacion  moévil, delincuencia, aplicacion de

telecomunicaciones.
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ABSTRACT

The current research aimed to determine the differentiation of the process of citizen
prevention in the movement of people through a mobile application in the city of
Sullana, to achieve this objective, the quantitative process was carried out, applied
and non-experimental design. The study variable was "Mobile application in citizen
prevention" and data collection was carried out by means of a questionnaire and
observation guide; Both instruments were validated by qualified specialists in the
subject in order to carry out a correct measurement of the instruments and obtain
reliable data, this information was analyzed through inferential statistics, with the
nonparametric Mann Whitney U test, thanks to this test the results obtained showed
that there is no differentiation in the usability of the mobile application, in the
consultation time by georeferential situation and in the heat mapping between both
independent samples. From this it is concluded that there is no differentiation in
people's perception of the usability of the mobile application, nor is there any

differentiation in the consultation time of dangerous areas between the two samples.

Keywords: Mobile communication, delinquency, telecommunication application.



l. INTRODUCCION

La sociedad esta en un constante desarrollo; asi mismo la inseguridad
ciudadana va en aumento cada dia. Los temas como la falta de seguridad
ciudadana, violencia, y crimen estan latentes en diversos paises ya sean
desarrollados o subdesarrollados, por lo cual es importante poder prevenir a los
ciudadanos ya que el prevenir es impedir o evitar que suceda algun hecho no
deseado. En Peru, por ejemplo, las iniciativas de seguridad ciudadana debian
reemplazar las politicas represivas de mano dura por un énfasis en la
prevencion y el control social para limitar la proliferacion de la violencia(Guy
Emerson 2020). En la actualidad la proteccion y automatizacion de nuestra
informacion ha sido fundamental es por ello que los sistemas informaticos son
tan necesarios e importantes, segun (Gonzélez-Fernandez et al. 2021) estos
sistemas ayudan a la continua mejora para la realizacién de trabajos con muy
corta participacion humana, evitando asi la duplicidad y pérdida de la data de
informacion. Ademas (Carbajal Chacén y Cuba Ceperian 2019) (Costa Calonge
y Juarez Almestar 2019) mencionan gque estas tecnologias han sido de mucho
beneficio para la ciudadania porque permitié recopilar informacion sobre
incidentes o actos delictivos para obtener como resultado un registro de los
sectores de mas peligro en la ciudad, esta informacion fue enviada por cada

persona que ha sido testigo de ello.

Segun la estadistica de la municipalidad de Sullana hasta el afio 2022 aument6
en un 177% los casos por robo y hurto agravado es por eso que para prevenir
estos hechos delictivos; durante el desplazamiento de la persona por las
diferentes zonas de la ciudad, el municipio instal6 caAmaras de seguridad, coloco
casetas de serenazgo, realizaron patrullaje por las diferentes zonas de la
ciudad, pero la mayoria de estas acciones tuvieron cierta deficiencia lo cual la

seguridad del ciudadano estuvo en riesgo (Municipalidad de Sullana 2022).

(INEI 2020) Ante la situacion socio-politica incitada por la propagacion
pandémica de salud del COVID 19, la actividad delictiva esta aumentando a
gran escala debido a la dureza de la vida, el desempleo y la pobreza. Esto obligd

a los paises a cambiar sus politicas de seguridad. Segun estudios a nivel de



ciudad nacional se encontré que los jévenes y adultos son los objetivos mas
probables para el robo de billeteras, dinero y tecnologia en los ultimos 12 meses.
(Fernandez Astete y Fernandez Quispe 2019) desarrollaron un aplicativo movil
donde se gestiona y registra la ubicacion del lugar en el que suceden los
percances, enviando una alarma a entidades responsables, obteniendo como
resultados la satisfaccion de los ciudadanos en un 30% y nivel de fiabilidad de
53.6%. Asimismo (Quispe Oliva 2018) menciond que la seguridad ciudadana
significa que las personas crezcan y se desarrollen, tengan una buena calidad
de vida que les facilite suplir sus necesidades basicas y vivan en armonia y
felicidad. Tener una sociedad que viva segura significa respetar los derechos de
todos y ejercerlos ya que asi esta estipulado por las leyes y la constitucion
politica del Peru, y el estado es también el garante de esa seguridad.

Ante la situacidn presentada, se realizaron 2 pruebas pilotos de 47 y 48
encuestados respectivamente en las que se les aplicé los instrumentos de
investigacion para que con ello determinar la diferenciacion en el proceso de la
prevencion ciudadana en el desplazamiento de las personas mediante el uso
del aplicativo mévil por lo tanto se formulé la siguiente pregunta ¢Existe
diferenciacion en el proceso de prevencion ciudadana para el desplazamiento
de personas mediante el aplicativo mévil multiplataforma en la ciudad de
Sullana, Piura - 2023?

Es sabido pues que la seguridad ciudadana en el desplazamiento de personas
se ha visto muy vulnerable, donde la data del INEI sefialé que un 55% de actos
delictuosos ocurrentes en la region Piura - Sullana han sido ocasionados por
robos de celulares, bolsos y dinero; hasta el punto que los delincuentes pueden
llegar hasta atentar contra la vida de los ciudadanos. Por otro lado, se ha visto
meétodos ejecutados por el estado para detener estos tipos de problematicas, y
estos no han dado los resultados que se esperaban. En la actualidad, con el
gran avance del uso de dispositivos moviles inteligentes, se pretende establecer
como opcion preventiva de estos tipos de delitos, la creacion de una app movil

de acceso a la data de areas peligrosas dentro de la provincia de Sullana - Piura.



Ante esta problematica, la investigacion actual planteé como objetivo general
determinar la diferenciacion en el proceso de la prevencion ciudadana en el
desplazamiento de las personas mediante un aplicativo movil en la ciudad de
Sullana, Piura - 2023; con la finalidad de informar a los ciudadanos mediante
una alerta de prevencion que la zona a la que esta entrando es peligrosa lo cual
se hara efectivo mediante un aplicativo mévil. Asi mismo se tuvo como objetivos
especificos lo siguiente: Determinar la diferenciacion del uso del aplicativo movil
multiplataforma en la prevencion ciudadana para el desplazamiento de
personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023. También determinar la
diferenciacion existente del tiempo de consulta por situacion georreferencial del
aplicativo moévil multiplataforma en la prevencion ciudadana para el
desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023. Finalmente
se plantea determinar la diferenciacion existente del mapa de calor del aplicativo
movil multiplataforma en la prevencion ciudadana para el desplazamiento de

personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023.

Dado los objetivos establecidos se planted la hipotesis general de la siguiente
manera: Existe diferenciacidén en los procesos de prevencion ciudadana para el

desplazamiento realizado mediante el uso del aplicativo movil.



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion determind realizar un estudio sobre la
seguridad y prevencion. Frente a la ola de inseguridad por la delincuencia en
nuestro pais, cometiéndose diferentes actos delictivos, las diferentes
organizaciones gubernamentales transitan por un grave problema frente a estos

hechos como la inseguridad ciudadana.

Segun (Canon-Clavijo et al. 2019) en su articulo de investigacion “Study of crime
status in Colombia and development of a citizen security app” menciona que se ha
observado un incremento en los indices de inseguridad ciudadana en los ultimos
afos tras la firma del acuerdo de paz. La migracién de la poblacién vecina de
Venezuela, que se encuentra con limitadas oportunidades laborales, ha llevado a
una parte de esa poblacion a involucrarse en actividades delictivas como Unica
forma de supervivencia durante su travesia de un pais a otro. Ante este problema,
resulta relevante analizar, a través de esta investigacion, el comportamiento de
estos delitos en los dltimos afios y proponer una solucién tecnoldgica que permita
identificar las areas geograficas y los tipos de delitos que mas contribuyen a esta

problematica social.

De este modo, proporcionar opciones para salvaguardar a los ciudadanos mediante
una app movil que les permita hacer frente a la situacion y formar parte activa de la

solucién.

(Espinoza-Ramirez et al. 2018), en su revista de investigacion cientifica “Sistemas
de informacion geografica y su analisis aplicado en zonas de delincuencia en la
ciudad de México”. La mayor preocupacion en el pais es el nivel de violencia
existente, puede deberse a distintos factores como la desconfianza en los entes
asignados de garantizar la proteccion como la PNP y el poder judicial lo que lleva
a gue cada ciudadano tenga diferente percepcion de la inseguridad que conlleva a

tener miedo al denunciar y se haga cargo las autoridades.

Lo comln en estas circunstancias es el robo empleando medios en los que se
transportan las personas; también emplean el asalto al transelnte, mismo que
continda en constante aumento; lamentablemente no contamos con un mapeo de

calor que sean precisos, que faciliten brindar medios preventivos y un accionar



rapido en distintos lugares de la sociedad. Por eso se propuso hacer uso de los
sistemas informaticos como lo es el dispositivo movil lo cual permitié generar una

data donde exista mayor transgresion en un determinado lugar cartografiado.

Con este procedimiento, el ciudadano tendra la capacidad de darse cuenta,
identificando, asimilando e impidiendo el delito, de esa forma podra colaborar con
la disminucion de actos delictivos. Como respuesta de la investigacion, se
proporcionan opciones de mapas con sucesos geo-referenciados, mediante un
meétodo informativo geografico como herramienta primordial. Estos mapas
cartograficos eran observables tanto para el usuario como los analistas del
comportamiento del crimen, en ello muestran los delitos cometidos detallando
ubicacion, tipo, hora y fecha de estos hechos, asimismo se observa los cuadrantes
policiacos y las colonias de las delegaciones. Al utilizar la localizacion del lugar a
ingresar, el Unico propdsito es de aportar al manejo de la disminucién de la
delincuencia, detectando contratiempos de manera anticipada, siendo util para la
ejecucion de decisiones con respecto a la seguridad.

No obstante (Ochante-Huamaccto et al. 2022) describe la inseguridad ciudadana
como un desafio global que requiere soluciones efectivas. En este estudio, se ha
creado una app mévil con el propdsito de mejorar la seguridad ciudadana al mapear
delitos y alertar sobre incidentes. Segun el informe técnico del INEI, en el Perq,
aproximadamente el 18,6% de los peruanos con una edad superior a los 15 afios
han sido objeto de situaciones negativas. El objetivo principal fue proponer un
sistema informéatico movil que posibilita la generacion de indicadores delictivos en
un mapa geografico. Con este sistema, los usuarios podran identificar, comprender
y prevenir la delincuencia, contribuyendo asi a su reduccion y erradicacidon. Los
resultados revelaron que la utilizacion de la herramienta mévil mejor6 la seguridad
ciudadana al combatir la delincuencia. Ademas, se crearon modelos cartograficos
con incidentes georreferenciados utilizando un sistema de informaciéon geografica
como herramienta principal. Se utiliz6 la tecnologia de geolocalizacion y
posicionamiento movil con el objetivo de intensificar la supervision de la actividad
delictiva, identificar incidentes de manera anticipada y establecer un fundamento

sélido para la toma de decisiones en el ambito de la seguridad.



(Chocce et al. 2023) en su articulo cientifico menciona la falta de implementacion
de la tecnologia necesaria para la incorporacion de equipos en las areas de
seguridad ciudadana por ello recomienda el uso del aplicativo mévil como una
herramienta que sirva a la seguridad ciudadana ya que actualmente se cometen
delitos de extorsion y fraude realizando llamadas falsas a los dispositivos moviles
de las personas; por eso el objetivo general de la investigacion es ayudar a las
familias con su bienestar y seguridad y motivar el uso de las aplicaciones maviles.
Hizo uso de la metodologia situacion, tarea, accion (STAR) ello ayudé a los
resultados obtenidos siendo una media del 84.5% en el disefio del prototipo mavil,
siendo aprobado por expertos y asimismo permitié al ciudadano comunicarse y
denunciar cualquier emergencia o peligro en tiempo real. Llegando a la conclusion
que el uso del aplicativo mévil para mejorar la inseguridad les permitié llevar una
mejor gestion para realizar el mejor control en la sociedad, asimismo les permitio
utilizar estrategias para promover un buen servicio y mejorar la calidad de las
personas ya que la herramienta es viable por ser de facil acceso y de facil

entendimiento.

(Boza-Chua, Andrade-Arenas y Roman-Gonzalez 2023) en su articulo cientifico
nos menciona que Perl es uno de los paises de mayor nivel de inseguridad
ciudadana por ello tuvo como objetivo brindar asistencia para el control y gestion
de la inseguridad ciudadana en Lima a través del desarrollo de una app mévil que
beneficie y brinde mejoras de calidad de vida en todos los habitantes con el fin de
prevenir ataques delictivos, haciendo uso de un mapa en tiempo real indicando la
seguridad de las carreteras y mostrando los servicios técnicos mas cercanos para
automoviles y teniendo un botén de panico de alerta de peligro cuando el ciudadano
se desplaza a pie, llegando a la conclusibn que haciendo uso del aplicativo
contribuy6 a la seguridad ciudadana ya que el habitante tenia el conocimiento de
las carreteras peligrosas de la ciudad previniendo su acceso a ellas; asimismo
podria brindar su opinién de las zonas donde se encuentre para asi ayudar a la
actualizacion de la seguridad de la zona, en este caso su calificacién era mediante
la seleccion de la opcion del icono si es seguro o inseguro, es decir el ciudadano
es quien califica la seguridad de la zona. Por eso, para (Fombona Cadavieco y
Vazquez Cano 2017) al implementar la tecnologia de geolocalizacion, los usuarios

pueden conocer su posicion geografica y acceder instantaneamente a informacion



relevante. Al consultar la ubicacién en un dispositivo movil, es posible identificar el
lugar en tiempo real. Ademas, el GPS es el método mas utilizado y preciso para
llevar a cabo la geolocalizacion, permite determinar la ubicacion del dispositivo con

una precisién apenas unos metros.

Segun (Tiburcio Orbezo 2017), en su tesis plantea, “La importancia de la
coordinacion para la prevencion del delito y faltas: el caso de la comisaria de Santa
Anita y el serenazgo”, en esta investigacion se tiene como objetivo hacer uso de la
tecnologia de informacioén desarrollando e implementando una aplicacion movil
para asi poder apoyar a la seguridad ciudadana, ya que es importante identificar
los distintos factores que impiden una correcta comunicacién y coordinacion de los
entes encargados, en este caso entre la PNP y el serenazgo, para asi hacer frente
la inseguridad ciudadana, llegando a la conclusién que seria de gran beneficio esta
app ya que aportard al bienestar y facilitar4 la informacion de sucesos a las

autoridades competentes como la policia o serenazgo.

Segun (Mamani Sanchez y Salinas Meza 2018) en su articulo “Aplicacion mavil
sobre la plataforma Android como herramienta de apoyo para la seguridad
ciudadana en la municipalidad provincial de Huaraz, sector urbano”, nos explica
que hoy en dia la inseguridad ciudadana estd muy latente por ello tuvo como
objetivo desarrollar e implementar una app movil siendo una herramienta que
proporciona ayuda para la municipalidad provincial de Huaraz considerando que la
implementacion de camaras, equipos y alarmas ya no son suficientes. Teniendo
como resultado la facilidad de poder reportar incidentes, tener una comunicacién
directa con el serenazgo; demostrando asi la efectividad de la herramienta donde
el 62.2% lo considera efectiva y el 37.8% la considera poca efectiva. Llegando a la
conclusion, que el aplicativo es de facil uso y a su vez va a permitir obtener datos
lo cual servira de apoyo a las entidades correspondientes y asi abordar la realidad
problematica. Asimismo (Kureerung et al. 2022) En su estudio cientifico, el objetivo
principal fue identificar los factores cruciales para la usabilidad de app maviles,
dado que muchos disefiadores de estas herramientas no adoptan el enfoque
adecuado. Por lo tanto, sugirieron la necesidad de proporcionar una guia que
oriente a los usuarios sobre como utilizar estas aplicaciones de manera efectiva.

Se determind que la simplicidad, precision, eficiencia en el tiempo, caracteristicas



funcionales, seguridad y atractivo visual son elementos fundamentales que una app
movil debe poseer. Como resultado, se llego a la conclusion de que la usabilidad
desempefia un papel vital, ya que permite a los usuarios encontrar la informacion

necesaria y facilita su difusion.

Segun (Peralta Ascue, Aquino Cruz y Angelino Chancco 2017)en su investigacion
tiene como obijetivo utilizar una app movil y brindar apoyo en la seguridad ciudadana
a la PNP de la ciudad de Abancay teniendo como resultado que cada ciudadano
pueda detectar e informar sobre hechos delictuosos por medio de la herramienta
permitiendo que la policia verifigue en tiempo real las denuncias. Ademas,
menciona que la atencion mejord en tiempo de respuesta, el registro de denuncias
con el aplicativo se ha reducido a 30 minutos entre delitos y faltas; en comparacion
con los 75 minutos sin la aplicacion, asimismo haciendo uso del aplicativo
incremento en el registro de informes de incidentes por parte de los pobladores para

ser asistidos.

La inseguridad va en aumento y por medio de la gerencia de seguridad ciudadana
se ha creado un app movil llamado boton de panico alerta de emergencia de pronta
respuesta, el cual facilitard a las personas que puedan informar sobre cualquier
hecho delictivo asi como también denuncias desde un celular, el cual tiene el
objetivo de ayudar a mejorar la comunicacién, agilizar los procesos, que sea mas
seguray reduzca el tiempo para obtener una respuesta frente a un incidente, delito,
0 emergencia que pueda suscitarse y principalmente contribuya a salvaguardar la
integridad de aquellas personas que informen de algun delito o falta en curso
(Garcia 2018).

Algunos de los problemas primordiales que afectan a los paises es la falta de
seguridad ciudadana. El INEI sefiala que el 60% del total de infracciones o delitos
existentes es por hurto de celulares, que es lo mas comun, también bolsos o dinero

gue en ocasiones desafortunadas llegan a perder la vida.

Por eso(Lopez Peralta, Ruesta Flores y Vegas Ramos 2020) nos dice que las
medidas que estan tomando las entidades a cargo para tratar esta problematica no
esta logrando tener los resultados anhelados, por ello se deberia optar por nuevas

estrategias o alternativas que ayuden en la prevencion ciudadana ya que es



prioridad evitar que estos hechos delictivos sucedan. Por ello se plantea en esta
investigacion sacar provecho de la tecnologia para que asi sea considerada como
una medida preventiva desarrollando una aplicacion mévil, para asi mostrar un
mapeo de los lugares peligrosos por robos, tratando de disminuir de esta manera
esta tipologia de actos en el distrito de Castilla, Piura. Se llegé a concluir que, al
recoger datos y el registro de denuncias facilitada por el cuerpo policial, se alcanzo
a definir los métodos adecuados para un sistema de informacion de &reas
peligrosas, permitiendo asi el andlisis y progreso en la implementacion de la

propuesta de la herramienta movil.

A continuacion, se describirdn los conceptos importantes del proyecto de
investigacion. En primera instancia tenemos que Android es un sistema operativo
para herramientas moviles open source que tiene su base en Linux que emplea
dalvik virtual machine (DVM) lo cual permite utilizar aplicaciones que se han
desarrollado con un lenguaje de programacion Java o Kotlin. La forma tradicional
de desarrollar estas aplicaciones es usando Android studio que es una forma de
entorno denominada desarrollo integrado.(Manzil y Manohar Naik 2023), explicaron
gue una aplicacién Android por lo general es desarrollada con Java, sin embargo,
al usar las dependencias de propiedad de Android, también se tiene la oportunidad
de utilizar liboremente el IDE de Android studio y todos los materiales necesarios,
gue nos proporcionaran varios tipos de emuladores y herramientas utiles para

desarrollar las aplicaciones anteriores.

Por otro lado, las bases de datos obtenidas se originaron debido a la necesidad de
obtener informacion, y garantizar su almacenamiento para que este siempre

disponible y lista para su uso inmediato (Pérez 2007).

Segun (Font 2020) nos menciona que el framework ionic es un SDK gratuito, de
codificacion abierta y front-end que ayuda en la creacion de aplicativos méviles ya
sea para iOS, Windows y Android empleando la misma base de cédigo, es decir es

una herramienta multiplataforma para moviles.



METODOLOGIA.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion

Se desarrollé una investigacion de tipo aplicada, que buscaba
entender la diferenciacion de un aplicativo movil multiplataforma en la
prevencion ciudadana para el desplazamiento de personas, asi
mismo; su impacto para posteriormente seguirlo estudiando y

analizarlo.

Se realiz6 por el tipo de investigacion aplicada, pues segun(Castro
Maldonado, Gbmez Macho y Camargo Casallas 2023) manifiesta que
la investigacién aplicada se basa en conservar conocimientos y
ejecutarlos en la investigacion practica, y de esa forma realizar
estudios cientificos para indagar sobre posibles puntos para mantener

y mejorar la vida diaria.

3.1.2. Disefio de investigacion.

Se ejecutd una investigacion no experimental, pues durante su
elaboracién no se manipul6 ninguna de sus variables, centrandose en

la recopilacién de datos y contestar las preguntas planteadas.

El disefio fue descriptivo. Se utilizé la propuesta planteada utilizando
buenas précticas en la implementacion y prevencion ciudadana en el

desplazamiento de personas.

(Escamilla 2010) Da como definicion el disefio no experimental como
sigue: "El observar todo tipo de fenOmenos es basicamente lo que se
realiza en estas tipologias de investigaciones, analizar como se

desarrolla de manera natural, para luego poder analizarlos".
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variables

e Variable: Aplicativo movil en la prevencién ciudadana

Definicion conceptual

Actualmente los smartphones y demas dispositivos moviles se vienen
utilizando con mucha frecuencia para diversas tareas cotidianas (Enriquez
y Casas 2014) asimismo la prevencion ciudadana es el estado social en el
que prevalece una sensacion generalizada de confianza y una ausencia de
riesgos y dafios para la integridad fisica y psicolégica de las personas
(Sherman 2012).

Definicion operacional

Un aplicativo movil, nos permite utilizar el GPS y la geolocalizacién, siendo
asi una oportunidad para poder reconocer los lugares donde han sucedido
diversos hechos delictivos y a sus usuarios registrar incidentes con
veracidad y validez (Beltran Lépez 2015).

Indicadores

e Usabilidad: El software se desarroll6 de una forma entendible para
una correcta interacciéon con el usuario al momento de registrar
incidentes o entender el tiempo de consultas de las situaciones
georreferencial segun el mapeo de calor.

e Tiempo de consulta por situacion georreferencial: El propdsito de la
consulta es responder a la pregunta si la zona es peligrosa o0 no
donde cada ciudadano decida si entra 0 no a determinada zona de
la ciudad.

e Mapa de calor: A través de un mapa de calor se podra conocer las
zonas mas peligrosas de la ciudad, mediante esta data ayudara a
alertar a los ciudadanos.

Escala
La escala empleada para usabilidad es de tipo ordinal y en los otros dos

indicadores es numérica.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

(Pastor 2019)Manifiesta que la poblacion es un grupo de personas ya sea
finito o infinito, todos ellos se caracterizan por tener muchas cosas en
comun, pero a su vez se encuentran limitados por el fin y problemas de la
investigacion. Por tanto, la investigacion actual se ejecutara en Sullana con
una poblacion de 311 454 habitantes segun datos de INEI del censo 2017
(INEI, 2018).

3.3.1.1 Criterios de inclusion:

e Rango de edad entre 15 a 70 afios, este rango fue elegido
considerando que la mayoria son personas jévenes y hacen uso de
un smartphone, por tal razén se determind trabajar con esta
poblacion.

e Ambos sexos
3.3.1.2 Criterios de exclusion:

e Menor de 15y mayor de 70 afos.

e Personas que no cuenten con dispositivos méviles Android.

3.3.2 Muestra

(Otzen y Manterola 2017) manifiesta que una muestra es un subconjunto
finito, de ellos se recopila informaciéon personal mas relevante para asi ser
estudiada dentro de la poblacion.

En este estudio se tom6 una muestra de 95 individuos que fueron testigos

de la funcionalidad del dispositivo mévil.
Considerando la poblacion de Sullana (311 454), para la muestra de estudio

se empled la formula siguiente:

N*ZZ*P*Q
E2x(N—1)+Z%?*P*Q

n=
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(311454 = 1.95% + 0.5 = 0.5)

T (0.12%(311454— 1)+ 1.952 05 *0.5) =

N

Donde:

n=tamafo de la muestra: 95 ciudadanos

Z?=Factor de confiabilidad al 95%.

E= Coeficiente de error (0.1)

N= Poblacién de estudio (311 454)

p= Probabilidad de que ocurra el suceso esperado (0.5)

g= probabilidad de fracaso (0.5)

El tamafio de la muestra es de 95 ciudadanos que fueron parte fundamental

para la ejecucion del aplicativo movil en Sullana.

3.3.3 Muestreo

(Pastor y Valente 2017) Lo mas relevante para el investigador es determinar
con que grupo de personas va a trabajar ya sea una poblacion finita o
infinita, donde obtiene sus datos mas importantes.

En el presente estudio se aplico el muestreo probabilistico, ya que es

representativo y aleatorio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El trabajo de investigacion actual empled la observacion de los participantes
como técnica con la cual se recopil6 la informacion precisa y eficaz que se
requeria para generar un mapeo de calor de tal forma se realiz6 una
observacion directa. Segun Gonzales refiere que el investigador observa el
objeto de estudio mas no participa en el estudio ya que quien se encarga

de realizar las actividades es la poblacion (Arias Gonzales 2020).

3.4.1Técnicas:
e Observacion:
Los investigadores se ponen personalmente con el hecho o registro

gue trata la investigacion (Campos y Covarrubias y Lule Martinez
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2012). En el recojo de datos se observo a las 95 personas que
utilizaron la herramienta para asi poder recopilar datos.

Encuesta:

Permite a los investigadores recolectar datos, es decir; recurso
destinado a adquirir respuestas de muchas personas, cuyas
opiniones impersonales son de interés para el investigador
(Guaitara 2011).

Permitio recolectar datos y opiniones de personas que nos ayude

con la investigacion.

3.4.2 Instrumentos:

La accion de recopilar datos se refiere a la obtencion de informacion y

se puede llevar a cabo utilizando diversos medios, ya sea de forma

escrita o en formato digital (Arias 2012).

Guia de observacion:

Se observo los procesos de la poblacion, la guia fue determinada
por el tiempo de consulta por situacion georreferencial y el tiempo
de registro de incidentes.

Cuestionario:

El grupo de personas respondié preguntas cerradas en relacion al

desplazamiento ciudadano.

Tabla l. Técnicas e Instrumentos

Indicadores Técnicas Instrumentos

Usabilidad Encuesta Cuestionario

Mapa de Calor

situacion georreferencial

Tiempo de consulta por Observacion Guia de observacion

Fuente: elaboracion propia.
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3.5 Procedimientos

De acuerdo a la investigacion desarrollada, se dio inicio desde la
identificacion del problema, ademas de indagar una larga investigacion
se identifico la variable, este estudio ayudo a llevar un mejor analisis.
Después de ello se procedioé a contactar con la poblacion de estudio y
junto con ellos se realizo la ejecucion del aplicativo para asi medir la
usabilidad del aplicativo, lo cual permiti6 ejecutar el cuestionario
elaborado en un formulario de Google, este instrumento fue validado por
personas expertas en Ingenieria de Sistemas con el propdsito de cumplir
con requisitos establecidos de la investigacion para que exista
confiabilidad en los resultados. Posteriormente se revis6 los
cuestionarios contestados, con el propdsito de organizar las respuestas
obtenidas, lo cual se representaron de manera grafica con ayuda del
software SPS23 para lograr una mejor comprension (Mayorga-Ponce
et al. 2021).

Finalmente, los ciudadanos contindan con la ejecucion del aplicativo
realizando el registro de un incidente y consultando mediante el mapa
de calor si la zona es de riesgo, todo ello es medido con la Guia de
observacion la informacion recogida se analiz6 teniendo en cuenta los
aspectos relacionados como mapa de calor y tiempo de consulta por

situacion georreferencial.

3.6 Método de andlisis de datos

(L6pez Costilla y Castillo Carhuatocto 2021) expresa que la prueba de
normalidad Z, son utilizadas para comprobar como se comportan los
datos y si muestra una distribuciéon paramétrica o no.

Como prioridad se cuenta con una escala de Likert para calcular el
resultado final de la variable “Aplicativo movil en la prevencion
ciudadana” en su indicador usabilidad; asimismo una guia de
observacion para los indicadores de mapa de calor y tiempo de consulta
por situacion georreferencial.

Para el cuestionario ejecutado midié el indicador de “Usabilidad”, la

ponderacion de sus respuestas fue como se detalla a continuacion:
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Tabla 2. Ponderacion de respuestas de los items.
Concerniente al indicador Usabilidad

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: elaboracion propia

e Prueba con Software SPSS.

Los datos se procesaron y graficaron de forma exacta con el software
SPSS23. Utilizaron tablas que arrojan datos después haber hecho uso
del aplicativo movil.

Para la dimension aplicativo moévil en el indicador de usabilidad, se
trabajo con el software SPSS 23, para esta prueba se tomaron 2
muestras que se realizé una limpieza de datos mediante la confiablidad
de ello; dando como resultado para la primera muestra un >0.781 en un
nivel de “excelente confiabilidad” y para la segunda muestra >0.734 en
un nivel de “excelente confiabilidad”. Por ello, los datos e indicadores de

la encuesta son de confianza en esta investigacion (Corral 2009).

3.7 Aspectos éticos
La presente investigacion se mantuvo el uso de la confidencialidad, ya que
los datos personales de las personas que fueron empleadas como parte de
la poblacién de estudio y toda la informacion que se obtuvo de ellos a través
del cuestionario y guia de observacion fueron con fines investigativos de
esa forma protegemos la integridad de la data. Asi mismo se vera reflejada
la integridad en la informacion redactada en el desarrollo del proyecto de
investigacion lo cual se ha referenciado y citado correctamente cada uno de
los antecedentes y de las teorias empleadas, respetando los derechos de
autor (Raymond, Guevara y Machado 2018). Por ultimo, se comprobé la

originalidad de esta investigaciéon a través de la herramienta Turnitin.
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V. RESULTADOS.

Desde la estadistica inferencial que une la metodologia de andlisis de esta
investigacion, se realizO una comparacion de los resultados del aplicativo
mediante la variable “Aplicativo movil en la prevencion ciudadana” y de acuerdo
a los indicadores como la usabilidad del aplicativo movil, el tiempo de consulta
por situacion georreferencial y el mapeo en la ciudad de Sullana obteniendo

datos que se trabajaron por medio de las técnicas e instrumentos de estudio.

Variable 1: Aplicativo movil en la prevencién ciudadana

Para llevar a cabo la evaluacion de los indicadores de esta variable, se utilizd
los métodos descriptivos teniendo comunicacion directa con los ciudadanos que
pertenecian al grupo que se aplico el instrumento, para esta oportunidad se
aplicé un cuestionario hecho mediante el formulario de Google, lo cual permitié
un desarrollo agil y facil de entender, asimismo se trabajé con la guia de
observacion. Ambos instrumentos fueron aplicados en 2 muestras diferentes las
cuales pasaron por una limpieza de datos, el primer grupo consta de 47
personas; donde 30 son mujeres y 17 son hombres; asimismo el segundo grupo
consta de 48 personas; donde 29 son mujeres y 19 son hombres; ambos grupos
son las mismas personas para todos los indicadores de esta investigacion y
ellos se encuentran en el rango de edad entre 15 a 70 afios. Los mismos datos

fueron empleados en los 3 indicadores.

Tabla 3. Caracterizacion de los datos

Muestra | Muestra 2 Rango de
1 edades
Hombres 17 19 15 afos a 70
afios
Mujeres 30 29 15 afios a 70
anos
zona zona Alrededores
centro de .
. de la ciudad
la ciudad
Total 47 48 )

Fuente: elaboracion propia
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OEL: Determinar la diferenciacion del uso del aplicativo movil multiplataforma en

la prevencion ciudadana para el desplazamiento de personas en la ciudad de

Sullana, Piura — 2023.

Indicador 1: Usabilidad

PRUEBA DE NORMALIDAD:
Los datos se obtuvieron con la ayuda de un cuestionario, el cual se aplico a dos

grupos diferentes, el primero de 47 personas que ejecuto el aplicativo en la zona

centro de la ciudad y el siguiente grupo fue de 48 personas que ejecutd el

aplicativo en los alrededores de la ciudad para asi determinar si existe

diferenciacién en ambas muestras.

HIPOTESIS PARA PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal.

CRITERIOS DE DECISION:

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla 4. Prueba de normalidad para usabilidad

Shapiro-Wilk
ESTADISTICO gl Sig.
MUESTRA 1 0.742 47 0.00
MUESTRA 2 0.727 48 0.00

Fuente: elaboracion propia
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Asi también se muestra una media de 4.19 para la primera muestra y 4,10 para
la segunda siendo el promedio de todo el conjunto de datos con una varianza de
0,332 para la primera muestra y 0,308 para la segunda. Se puede observar que

existe una diferencia entre la media y la varianza ya que son datos no normales.

Tabla 5. Estadistico descriptivo - Usabilidad

ESTADISTICO DESCRIPTIVO
Muestra 1 Muestra 2
Estadistico Estadistico
MEDIA 4,19 4,10
VARIANZA 0,332 0,308

Fuente: elaboracion propia

Luego de analizar los datos, se empled el método de Shapiro-Wilk; pues el
tamafio de muestra en esta investigacion es menos de 50. Al tener una
significancia <0.05 se rechazé la Ho y se acepté la Ha, esto indica que los
multiples datos conseguidos para esta herramienta seguian una distribucién no
normal, por lo cual emple6 una estadistica descriptiva no paramétrica. Como se
esta trabajando con dos muestras independientes la prueba no paramétrica a

utilizar es la prueba de U Mann-Whitney.

HIPOTESIS PARA PRUEBA U MANN WHITNEY (PRUEBAS NO
PARAMETRICAS)

Ho= No hay diferencia en las opiniones de los participantes.
Ha= Existe diferencia en las opiniones de los participantes.
CRITERIOS DE DECISION:

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.
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Tabla 6. Prueba de U MANN-Whitney - Usabilidad

Prueba U de Mann-Whitney
Z Sig. Asin. (bilateral)

Muestra -0,219 0,827

Fuente: elaboracion propia
De la tabla anterior se deduce lo siguiente:

Se ejecutd una prueba U de Mann-Whitney para establecer si existia
diferenciacion entre ambas muestras es decir entre el primer grupo de 47
personas y el segundo de 48 personas. Los resultados mostraron que sus datos
son >=0.05 por ende fue aceptada la hipétesis nula (Ho) y rechazada la hipotesis
alterna (Ha). Lo cual esto muestra que no hallé una diferencia notable en las
apreciaciones de los ciudadanos que participaron en esta encuesta en relacion
a la usabilidad del aplicativo mévil en la prevencion ciudadana. Es decir, la
usabilidad no se ve afectada por ser de dos muestras distintas. Todo esto, de
acuerdo a los datos brindados y analizados de ambas muestras.

OE 2: Determinar la diferenciacion existente del tiempo de consulta por situacién
georreferencial del aplicativo movil multiplataforma en la prevencién ciudadana

para el desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023.
Indicador 2: Tiempo de consulta por situacién georreferencial
PRUEBA DE NORMALIDAD:

Para la obtencién de datos se consigui6 a través de una guia de observacion.
Por ello, el aplicativo fue ejecutado por 2 grupos diferentes el primero de 47
personas y el segundo de 48 personas para asi determinar si existe

diferenciacidon entre ambas muestras.
HIPOTESIS PARA PRUEBA DE NORMALIDAD
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal.
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CRITERIOS DE DECISION:
Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla7. Prueba de normalidad tiempo de consulta

Shapiro-Wilk
ESTADISTICO gl Sig.
MUESTRA 1 0.774 47 0.00
MUESTRA 2 0.746 48 0.00

Fuente: elaboracion propia

Asi también se muestra una media de 3,23 para la primera muestra y 3,33 para
la segunda siendo el promedio de todo el conjunto de datos con una varianza de
0,401 para la primera muestra y 0,355 para la segunda. Se puede observar que

existe una diferencia entre la media y la varianza ya que son datos no normales.

Tabla 8. Estadistico descriptivo — tiempo de consulta
por situacion georreferencial

ESTADISTICO DESCRIPTIVO
Muestra 1 Muestra 2
Estadistico Estadistico
MEDIA 3,23 3,33
VARIANZA 0,401 0,355

Fuente: elaboracion propia

Luego de analizar los datos, se empled el método de Shapiro-Wilk ya que su
tamafio de muestra en la investigacion actual es menor de 50. Al tener una
significancia <0.05 se rechazo la Ho y se acept6 la Ha, esto significa que los
datos no provienen de una distribuciéon normal. Como se esta trabajando con dos
muestras independientes la prueba no paramétrica a utilizar es la prueba de U

Mann-Whitney.
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HIPOTESIS PARA PRUEBA U MANN WHITNEY (PRUEBAS NO
PARAMETRICAS)

Ho= No hay diferencia en el tiempo empleado por los participantes.

Ha= Existe diferencia en el tiempo empleado por los participantes.
CRITERIOS DE DECISION:
Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla9. Prueba de U MANN-Whitney — Tiempo de consulta

Prueba U de Mann-Whitney
Z Sig. Asin. (bilateral)

Muestra -0,857 0,392

Fuente: elaboracion propia

De la tabla anterior se deduce lo siguiente:

Se realiz6 una prueba U de Mann-Whitney para determinar si se encontraba

diferenciacion entre ambas muestras es decir entre el primer grupo de 47

personas y el segundo de 48 personas.

Los resultados mostraron que sus datos son >=0.05 por ende fue aceptada la

hipétesis nula (Ho) y rechazada la hipotesis alternativa (Ha). Lo cual esto

muestra que no se hallé una diferencia notable en los tiempos de consulta por

situacion georreferencial en ambas muestras. Es decir, el tiempo de consulta no

se ve afectada por ser de dos muestras distintas. Todo esto, de acuerdo a los

datos brindados y analizados de ambas muestras.
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OE 3: Determinar la diferenciacion existente del mapa de calor del aplicativo

movil multiplataforma en la prevencion ciudadana para el desplazamiento de

personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023.

Indicador 3: Mapa de calor

PRUEBA DE NORMALIDAD:

Para la obtencion de datos se consiguié a través del instrumento de guia de

observacion. Por ello, el aplicativo fue ejecutado por 2 grupos el primero de 47

personas y el segundo de 48 personas para asi determinar si existe

diferenciacion en el en el mapa de calor el cual es alimentado por el registro de

incidentes.

HIPOTESIS PARA PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

Ha: Los datos no tienen una distribucidon normal.

CRITERIOS DE DECISION:

Si p<0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p>=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla 10. Prueba de normalidad Mapa de calor
Shapiro-Wilk
ESTADISTICO gl Sig.
MUESTRA 1 0.779 47 0.000
MUESTRA 2 0.763 48 0.000

Fuente: elaboracion propia
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Asi también se muestra una media de 3,49 para la primera muestray 3,15 para
la segunda siendo el promedio de todo el conjunto de datos con una varianza
de 0,255 para la primera muestra y 0,383 para la segunda. Se puede observar
que existe una diferencia entre la media y la varianza ya que son datos no

normales.

Tabla 11. Estadistico descriptivo — mapa de calor

ESTADISTICO DESCRIPTIVO
Muestra 1 Muestra 2
Estadistico Estadistico
MEDIA 3.49 3,15
VARIANZA 0,255 0,383

Fuente: elaboracion propia

Luego de analizar los datos, se emple6 el método de Shapiro-Wilk puesto que
su tamafio de muestra en la investigacion actual es menor de 50. Al tener una
significancia <0.05 se rechaz6 la Ho y se acept6 la Ha, es decir los datos no
provienen de una distribucibn normal. Como se esta trabajando con dos
muestras independientes la prueba no paramétrica a utilizar es la prueba de U

Mann-Whitney.

HIPOTESIS PARA PRUEBA U MANN WHITNEY (PRUEBAS NO
PARAMETRICAS)

Ho= No hay diferencia en el tiempo empleado por los participantes.
Ha= Existe diferencia en el tiempo empleado por los participantes.
CRITERIOS DE DECISION:

Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

Si p>=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
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Tabla 12. Prueba de U MANN-Whitney — Mapa de calor
Prueba U de Mann-Whitney

Z Sig. Asin. (bilateral)

Muestra -0,551 0,582

Fuente: elaboracion propia
De la tabla anterior se deduce lo siguiente:

Se realizé una prueba U de Mann-Whitney para determinar si se encontraba
una diferenciacion entre ambas muestras es decir entre el primer grupo de 47
personas y el segundo de 48 personas. Los resultados mostraron que sus datos
son >=0.05 por ende fue aceptada la hipétesis nula (Ho) y rechazada la
hipotesis alternativa (Ha). Lo cual esto muestra que no se hallé una diferencia
notable en el mapa de calor que es generado mediante el registro de incidentes
en las diferentes zonas de la ciudad. Es decir, el mapa de calor no se ve
afectado por ser de dos muestras distintas. Todo esto de acuerdo a los datos
brindados y analizados de ambas muestras. En lo que respecta a la
contrastacion de hipotesis, se tuvo una hipétesis general la cual fue, “Existe
diferenciacion en los procesos de prevenciéon ciudadana para el
desplazamiento realizado mediante el uso del aplicativo moévil”. Las muestras
gue se han aplicado con la misma herramienta no se han encontrado factores
determinantes por sector geografico que haya sido afectado por ende la
hipotesis general es rechazada, ya que la diferenciacion entre las personas que
usan el aplicativo y dos puntos georreferenciados diferentes, el proceso ha sido

satisfactorio es decir la apreciacion de las personas no se ve afectado.
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V.  DISCUSION

El presente proyecto de investigacion, tuvo como finalidad determinar la
diferenciacion en el proceso de la prevencion ciudadana en el desplazamiento de
las personas mediante un aplicativo moévil, ademas para lograr la finalidad
mencionada se tuvo como objetivos especificos: Determinar la diferenciacion del
uso del aplicativo moévil multiplataforma en la prevencion ciudadana para el
desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023, también
determinar la diferenciacion existente del tiempo de consulta por situacion
georreferencial del aplicativo mévil multiplataforma en la prevencion ciudadana
para el desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023. Y
finalmente se planted determinar la diferenciacion existente del mapa de calor del
aplicativo movil multiplataforma en la prevencion ciudadana para el desplazamiento

de personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023.

Para ello se tomaron datos del uso del aplicativo movil para prevencion ciudadana
a través de un cuestionario y guia de observacion los cuales fueron aplicados a una
poblacibn de 95 personas, esta poblacion se dividi®6 en dos muestras
independientes 47 personas para la primera muestra y 48 para la segunda. Los
datos recopilados de ambas muestras demostraron tener una distribucién no
normal, por lo tanto, se analizaron por medio de la prueba no paramétrica de U-
Mann Whitney por ser dos muestras independientes. Con la ayuda de estos
resultados se mostrara si se acepta o se rechaza la hipétesis y posteriormente ver
la relacién o constatar los resultados de esta investigacion con los hallazgos

descritos anteriormente.

La hipotesis de la investigacion era “Existe diferenciacion en los procesos de
prevencion ciudadana para el desplazamiento realizado mediante el uso del
aplicativo movil”. Esta hipotesis pretende aceptar o rechazar al obtener los
resultados del uso del aplicativo, el tiempo de consulta por situacién georreferencial
y el mapa de calor que es alimentado por el registro de incidentes. Las muestras
gue se han aplicado con la misma herramienta no se han encontrado factores
determinantes por sector geografico que haya sido afectado por ende la hipotesis
general es rechazada, ya que la diferenciacion entre las personas que usan el

aplicativo y dos puntos georreferenciados diferentes el proceso ha sido satisfactorio
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es decir la apreciacion de las personas sobre la usabilidad del aplicativo movil, el
tiempo de consulta de zonas peligrosas y el enriquecer el mapa de calor no se ve
afectado ya que al realizar la prueba de U Mann Whitney se puede visualizar que

no existe diferenciacion entre ambas muestras independientes.

En cuanto al primer objetivo especifico “Determinar la diferenciacion del uso del
aplicativo movil multiplataforma en la prevencion ciudadana para el desplazamiento
de personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023”. Estos resultados fueron
obtenidos a través de un cuestionario para medir la usabilidad del aplicativo, por
medio de la prueba no paramétrica U Mann Whitney indicé que la usabilidad del
aplicativo movil no existe diferenciacion notable entre ambas muestras durante el
tiempo de uso de la herramienta; el rango de edades que hizo uso del aplicativo fue
entre 15 a 70 afios entre hombre y mujeres, donde el 98% de los ciudadanos
consider6 el aplicativo movil de facil usabilidad, dichos resultados coinciden con los
resultados alcanzados en la investigacion de Mamani, Salinas; acerca de la
usabilidad de aplicativos moviles (Mamani Sdnchez y Salinas Meza 2018) dandose
cuenta que la inseguridad ciudadana estd muy latente, ellos desarrollaron e
implementaron esta herramienta donde sus resultados también indican que fue de
facil uso el cual permitié reportar incidentes y tener una comunicacion directa con
el ente encargado de la seguridad ciudadana donde el 62.2% de la poblacion
consider6 efectiva el aplicativo movil. Asimismo (Peralta Ascue, Aquino Cruz y
Angelino Chancco 2017) mediante la implementacién del aplicativo permitié al
ciudadano al momento de utilizarlo poder identificar, reportar hechos delictivos y
registrar denuncias de una manera sencilla. Asimismo coincide con la teoria
mencionada por (Kureerung et al. 2022) que la usabilidad desempefia un papel
vital, de esa forma brinda al ciudadano encontrar la data necesaria y facilita su
difusion ya que demostré simplicidad, precision, caracteristicas funcionales y
atractivo visual; asi también en esta investigacion se pudo determinar la simplicidad

de la herramienta lo cual fue demostrado por la opinién de los ciudadanos.

Segun el objetivo especifico nimero dos “Determinar la diferenciacion existente del
tiempo de consulta por situacion georreferencial del aplicativo movil multiplataforma
en la prevencién ciudadana para el desplazamiento de personas en la ciudad de

Sullana, Piura — 2023”. Para demostrar los resultados de este objetivo se utiliz6 el
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indicador “Tiempo de consulta por situacién georreferencial”. Estos resultados
demostraron que ambas muestras no existen diferenciacion en el tiempo de
consulta independientemente del tiempo de distancia de un lugar a otro; ello ayudo
a prevenir a los ciudadanos mostrando si la zona es segura o insegura, mediante
la consulta del mapa en tiempo real. Estos resultados tienen relaciéon con el articulo
cientifico de (Boza-Chua, Andrade-Arenas y Roman-Gonzalez 2023) lo cual al
desarrollar la aplicacion mévil pudo prevenir a los ciudadanos de ataques delictivos
haciendo uso de un mapa en tiempo real donde cada habitante tenia el
conocimiento de las carreteras peligrosas al momento de consultar, para ello
emplearon la metodologia scrum la cual le permitié controlar los cambios en el
proceso de desarrollo del software, ademas permitié consultar el mapa en tiempo
real segun el desplazamiento de la persona. Asimismo, los investigadores (Chocce
et al. 2023) emplearon la metodologia STAR lo cual les facilitaba a los ciudadanos
poder consultar en tiempo real mediante el aplicativo mévil si se encontraba en
peligro o no; esto les permiti6 prevenir al ciudadano y utilizar estrategias para
mejorar en la seguridad ciudadana, siendo asi que tuvo un 84.5 % de aprobacion
de los expertos donde los beneficiarios fueron los ciudadanos. Ademas concuerda
con (Tiburcio Orbezo 2017) que al obtener estos datos puede ser de ayuda al
brindarlos a las entidades encargadas de la seguridad ciudadana. Asi también esta
investigacion tiene relacion con la teoria mencionada por (Fombona Cadavieco y
Vazquez Cano 2017) en su articulo cientifico que mediante la geolocalizacion
permite a los usuarios conocer su posicion geografica y acceder instantaneamente
a informacion relevante ya que al consultar la ubicacion en un dispositivo mévil, es

posible identificar el lugar en tiempo real.

Y por ultimo para el tercer objetivo especifico “Determinar la diferenciacion existente
del mapa de calor del aplicativo movil multiplataforma en la prevencion ciudadana
para el desplazamiento de personas en la ciudad de Sullana, Piura — 2023”. Para
demostrar los resultados de este objetivo se tuvo en cuenta el indicador mapa de
calor el cual es enriquecido por el registro de incidentes que el ciudadano realiza y
a través de cada incidente registrado determing si la zona es peligrosa o no donde
se detalla ubicacion, tipo, hora y fecha de estos hechos, dichos resultados
demuestran que no existe diferenciacién notable entre ambas muestras, ademas

estos incidentes se observan mediante una alerta dentro del mapa georreferencial,
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los investigadores (Canon-Clavijo et al. 2019) en su articulo cientifico donde nos
detallan que ante el aumento de los indices de inseguridad brindaron una solucién
tecnologica donde permitié detectar los sectores peligrosos mediante el registro de
incidentes que cada ciudadano realizaba; asi también (Espinoza-Ramirez et al.
2018) al ver que cada ciudadano tenia diferente percepcion de la inseguridad y
tenian miedo a denunciar, la herramienta que implemento permitié tener un mapeo
de calor preciso a través de los hechos delictivos registrados en la aplicacion donde
se observa de manera detallada su latitud, longitud, fecha, hora y el modo en que
se ejecuto el delito y asi también se obtuvieron los distintos mapas cartografiados
donde los delitos se muestran como puntos dentro del mismo, de esa manera
pueden prevenir al ciudadano y advertir a las autoridades de las zonas donde mas

se comenten delitos.

Por otro lado esta investigacion difiere con (Ochante-Huamaccto et al. 2022) ya que
en su investigacién determinan que mediante el mapa de calor ha disminuido la
delincuencia y mejorado la seguridad ciudadana mientras que en este estudio se
busco prevenir al ciudadano dandole la opcion de decidir si ingresa a la zona
peligrosa o no, a su vez le permitié el registro de incidentes siendo ellos quienes
enriquecian el mapa de calor siendo de ayuda para tomar precauciones
adicionales en areas potencialmente peligrosas.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En lo que refiere al objetivo general planteado se logré concluir que no existe
diferenciacion en el proceso de prevencion ciudadana en la etapa de
identificacion de incidentes ya que este aplicativo tuvo como finalidad
informar a los ciudadanos la situacion delictiva de la zona a entrar.

En cuanto al primer objetivo especifico, gracias a los resultados conseguidos
mediante la ejecucidn del cuestionario para determinar la diferenciacion de
la usabilidad, se puede concluir que en la usabilidad del aplicativo movil el
cual fue estimado mediante los ciudadanos que participaron en esta
investigacion no se encontré diferencia en la usabilidad entre ambas
muestras, ya que el aplicativo movil implementado es asequible y facil de
usarlo al momento de registrar un incidente y consultar por la zona a la que
esté ingresando.

Por otro lado, tenemos al objetivo especifico nUmero dos , se concluy6 que
en el tiempo de consulta por situacion georreferencial no existe
diferenciacion en el tiempo entre ambas muestras, ademas el tiempo
empleado en la distancia del lugar no influye en el tiempo de consulta, este
aplicativo movil favorece a la identificacion y prevencion del ciudadano
durante el desplazamiento por la ciudad de Sullana, brindando la informacion
de la zona si existen incidentes o no lo cual determinan si la zona es segura
o insegura y el ciudadano es quien decidira si ingresa o no a la zona.

Y por ultimo tenemos el tercer objetivo especifico, se pudo concluir que el
mapa de calor que es generado por el registro de incidentes, no existe
diferenciacion en el tiempo de registro entre ambas muestras, los
ciudadanos son los encargados de generar el mapeo de calor, ellos ingresan
el tipo de incidente, el tipo de desplazamiento en que se encontraba el
ciudadano al momento de los hechos ocurridos, pudieron ingresar la
ubicacion en tiempo real y subir una foto del incidente para que asi la data
sea lo mas objetiva y el mapeo se vaya enriqueciendo a través de cada
incidente registrado y de esa forma poder prevenir a los habitantes de los

sectores peligrosos de Sullana.
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VIl. RECOMENDACIONES

Basado en las dificultades presentadas en la investigacion se recomienda a los
futuros investigadores incentivar y coordinar para que la informacion histérica sea
lo mas dinamica posible y de esa manera seguir teniendo una apreciacion positiva,
sobre la forma de como las personas podrian recibir ayuda en relacion a los puntos

de calor en relacion a la seguridad de la ciudad.

Se recomienda que los instrumentos usados en esta investigacion por ejemplo las
encuestas que han sido hechas mediante un factor transversal sean revisadas y si
fuese el caso actualizar las preguntas conforme se vaya discutiendo la teméatica de

la seguridad ciudadana.

Ademas, se recomienda ampliar en el criterio de inclusién la colaboracion con las
autoridades locales, organizaciones comunitarias y otras partes relevantes para la

recoleccion de data oficial y asi continuar enriqueciendo el mapa de calor.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de estudio Definicién Conceptual Definicién Operacional Indicadores Escala
Usabilidad del Ordinal
Actualmente los Smartphone vy aplicativo en la
demés dispositivos moviles se o o . N prevencion
o o . N El Aplicativo movil, nos permite utilizar el GPS vy la
Aplicativo movil en la|vienen utilizando con mucha L . _ .
- . _ _ geolocalizacion, siendo asi una oportunidad para poder | Tiempo de consulta por
Prevencion ciudadana | frecuencia para diversas tareas _ _
_ o reconocer los lugares donde han sucedido diversos hechos | situacion
en el desplazamiento de | cotidianas que puede ser de ayuda o _ ) o )
_ ) _ | delictivos y a sus usuarios registrar incidentes con veracidad y | georreferencial
las personas para brindar confianza y prevenir Numérica

algun dafio a la integridad fisica y

psicoldgica

validez.

Mapa de calor

Fuente: Elaboracion propia del autor.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Sullana,
Piura 2023.

en la Ciudad de
Sullana, Piura -
20237

aplicativo
mévil. en la
Ciudad de
Sullana, Piura -
2023

movil multiplataforma en la
prevencion ciudadana para el
desplazamiento de personas en
la ciudad de Sullana, Piura —
2023
OE3:

diferenciacién

Determinar la
del

mapa de calor del aplicativo

existente
movil multiplataforma en la
prevencién ciudadana para el
desplazamiento de personas en
la ciudad de Sullana, Piura —
2023.

psicologica

Titulo Pregunta General | Objetivo General Objetivos especificos VARIABLE Definicién conceptual Dimensiones | Indicadores Medir metDoi(;Sc?Irlc(_);ico
Aplicativo ¢ Existe Determinar la | OEL: Determinar la | Aplicativo Actualmente los | Aplicativo Cuestionari
movil diferenciacion diferenciacion | diferenciacion del uso del | mévil en la | Smartphone y demas | mévilenla | Usabilidad o
multiplatafor | en el proceso de | en el proceso | aplicativo movil multiplataforma | prevencién | dispositivos  moviles | prevencion
ma de | prevencion de la | en la prevencion ciudadana para | ciudadana | se vienen utilizando | ciudadana | Mapeo de
prevencion ciudadana para | prevencion el desplazamiento de personas | en el | con mucha frecuencia calor
ciudadana el ciudadana en | en la ciudad de Sullana, Piura — | desplazami | para diversas tareas Tiempo de
para Desplazamiento | el 2023. ento cotidianas que puede consulta Guia de
desplazamie | de  Personas | desplazamient | OE2: Determinar la ser de ayuda para por observacion
nto de | mediante el lo de las|diferenciacion existente del brindar confianza vy situacion
personas en | Aplicativo Movil | personas tiempo de consulta por situacion prevenir algin dafio a georrefere
la ciudad de | Multiplataforma | mediante  un | georreferencial del aplicativo la integridad fisica y ncial Disefio de

investigacion:
No

experimental




Anexo 3. Indicadores de variables

el desplazamiento de personas
en la ciudad de Sullana, Piura —
2023.

gue se aproxime a la realidad

observacion

OBJETIVO . TECNICA / TIEMPO i
; INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
ESPECIFICO INSTRUMENTO | EMPLEADO
Determinar la diferenciacion del
uso del aplicativo  movil X=Al+ A2 +.....+AT
multiplataforma en la prevencion El uso que cada ciudadano le T
ciudadana para el Usabilidad da al aplicativo movil durante el | Cuestionario 5 minutos X= Promedio de respuesta por indicador
desplazamiento de personas en desplazamiento en la ciudad. A= Respuesta por pregunta
la ciudad de Sullana, Piura — T= Total de preguntas realizadas por indicador
2023.
Determinar la diferenciaciéon
existente del tiempo de consulta
por situacion georreferencial del _ Realizar la consulta en cuanto
o e . Tiempo de consulta ] ]
aplicativo movil multiplataforma _ » estén entrando a una zona | Guia de _ _ _
o por situacion _ _ _ . 5 minutos Tiempo de registro
en la prevencion ciudadana para ) peligrosa y ellos decidan si | observacion
_ georreferencial _
el desplazamiento de personas ingresan o no.
en la ciudad de Sullana, Piura —
2023.
Determinar la diferenciacién
existente del mapa de calor del
aplicativo mévil multiplataforma Obtener la data necesaria para .y q
uia e
en la prevencion ciudadana para Mapa de calor asi establecer un mapa de calor 10 minutos Tiempo de realizacién del mapeo

Fuente: Elaboracion propia del autor




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DEL SOFTWARE

EDAD:

FECHA: / /

OBJETIVO

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la usabilidad de este aplicativo

para mejorar la prevencion ciudadana en el desplazamiento.
INSTRUCCIONES

A continuacién, se te presenta una lista de situaciones al que deberas calificar
segun la siguiente valoracién: Totalmente de acuerdo= 5, De acuerdo= 4, Indeciso
= 3, En desacuerdo = 2, Totalmente en desacuerdo= 1

~

Aplicativo Movil Multiplataforma de X
Prevencion ciudadana para desplazamiento

de personas en la Ciudad de Sullana, Piura
2023

Bienvenidos al cuestionario del aplicativo mévil de prevencion ciudadana, en la actualidad sabemos que la
inseguridad ciudadana va aumentando cada dia, por eso el objetivo de esta investigacién es poder prevenir a
la poblacion si la zona a la que desea ingresar es segura o no tomando ellos la decision siingresan ono a
determinada zona.

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

EDAD *

Texto de respuesta corta




Sexo *

Masculino

Femenino

USABILIDAD

>«

Descripcion (opcional)

¢ Crees que fue facil utilizar el aplicativo movil para prevencion ciudadana? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Crees que fue sencillo registrar un incidente en el aplicativo mévil? *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Cree usted que el aplicativo movil emitidé una alerta de manera rapida al consultar mediante *

la geolocalizacion si la zona a la que desea ingresar es peligrosa o no?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



. Te sentiste sequro al utilizar el aplicativo movil que emitio una alerta antes de ingresar a una
determinada zona?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 1. Instrumento de recoleccion de datos — Indicador usabilidad

Guia de Observacién Mapa de calor

Investigadores | Nisa Belén Agurto Huertas Tipo de prueba Descriptivo

Institucién Universidad Privada César Vallejo

Dimension de | Aplicativo mévil en la Prevencion ciudadana en el desplazamiento de las

estudio
personas

Fecha de Fecha final
Inicio 10/05/2023 26/05/2023

Variable Indicador Medida

Aplicativo méwil
en la Prevencion
ciudadana en el Mapa de Calor
desplazamiento
de las personas

Registro de Incidentes

# Registro de incidentes Tiempo de registro

O | (N[ AW [N =

—
o

Figura 2.  Instrumento de recoleccion de datos — Indicador Mapa de calor



Guia de Observacién: Tiempo de consulta por situacion georreferencial

Investigadores

Nisa Belén Agurto Huertas

Tipo de
prueba

Descriptivo

Institucion

Universidad Privada César Vallejo

Dimension de

Aplicativo movil en la Prevencion ciudadana en el desplazamiento de

estudio
las personas
Fecha de 10/05/2023 Fecha final 26/05/2023
nicio
Variable Indicador Medida
Aplicativo movil en .
la Prevencion Tiempo de consulta
ciudadana en el por situacion Tiempo de la consulta
desplazamiento de georreferencial
las personas
Namero de Zona Distancia Tiempo
casos (lugar) P
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Figura 3.  Instrumento de recoleccién de datos — Indicador Tiempo de consulta por situacion

georreferencial.




Anexo 5. Calculo del tamarfio de la muestra

La poblacién para la presente investigacion esta conformada por una poblacion de
95 personas lo cual se dividié en dos muestras independientes, la primera fue 47
personas y la segunda de 48 entre hombres y mujeres, lo cual estas muestras para
dividirse tuvieron que pasar por un filtro de datos, donde se aplicé el alfa de
Cronbach dando como resultado una excelente confiabilidad de las muestras
independientes.

Criterios de inclusion:

e Rango de edad entre 15 a 70 afios, este rango de edad se eligio teniendo
en cuenta que la mayoria son personas jévenes y que hacen uso de un
smartphone, por tal razon fue aplicada para esta poblacion.

e Ambos sexos
Criterios de exclusion:

e Menor a 15 afios y mayor a 70 afos.

e No contar con un smartphone.



Anexo 6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

VALIDACION PRIMER EXPERTO
Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad

Dr. Ing. Castillo Jiménez Ivan Michell

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Usabilidad

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' |[Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Aplicativo mévil en la prevencién ciudadana en el Si No Si No | Si No
desplazamiento

INDICADOR 1: Usabilidad

Es formulado con lenguaje apropiado.

Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia.

>

Existe una organizacion lagica.

Comprende los aspactos de cantidad y calidad.

Adecuado para valorar los aspectos del sistema metodelogico y cientifico.

Esta basado en aspectos tedricos y cientificos.

En log datos respecto al indicador.

Responde al proposite de investigacion.

==l |a|l || =
3| | | 2| | |
(28] 2| 2 [ 2| 22|

Eb b bk

El instrumento es adecuado al tipo de invesfigacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validader.  Castillo Jiménez Ivan Michell DNI: 02883813

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencidn en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion e Ingeniero de Sistemas
Pertinencia: El ftem comesponde al concepto fedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componante o dimension espediiica del constructo
IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enundado del item, es condso, exado y directo

Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los items planteados son sufidentes para medir la dimension 24 de abril del 2023
y <Y )
s I ."-'T'{: ( =
ll" ¥
g

Firma del Experto Informante.

Figura 4. Certificado de validez 1 — Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad




TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO5: Mapa

. DATOS GENERALES
Apelidos y Mombres del Experto:
Titulo yio Grado Acsdémico:

ICastillo Jimeénez hvan Michell

Doctor (x}  Magister ([ ) Ingenierc [ } Licenciado [ ) Otro ().
Universidad que labora: Univarsidad César Vallejo
Escha 240472023

1Es1s - “Aplicativo Movil Multiplataforma De Prevencion Ciudadana Para
Desplazamiento De Personas En La Ciudad De Sullana, Piura 2023"

Autores: Agurto Huertas Nisa Belén

Deficiente (0-2025)— Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-B0%) Excelente (31-100%)
Mediante la evaluacion de experios usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacidn del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con |la valoracion de 0% - 100%.
Asimismo, se exhora a las sugerencias de cambio de ftems gue crea pertinents, con la finalided d2 mejorsr |z
coherencia de los indicadores para su valoracian.

Il ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20°% H-50% 51-T0% | 71-80% | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. a0
CBJETIVIDAD Ests expresado en conducta observable. 75

Es adecuado el avance, la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. 70
CORGANIZACION Existe una organizacicn logica. B0

Comprende los aspectos de cantidad y
SUFICIEMCIA calidad, 70

Adecuado para valorar los aspectos del a0
INTENCIONALIDAD | 5o g metodolégico v clentifico.

E=ta basado en aspectos tedricos y -
COMNSISTEMCIA cientficos. 75
COHEREMCLA En los datos respecto al indicador. a0
METODOLOGIA Responde al proposito de invastigacion. B0

El instrumento es adecuado al tipo de a0
PERTEMEMCIA investigacion.

TOTAL 200 470 B0
Il. PROMEDIC DE VALIDACION
T6%
IvV. OPCION DE APLICAEILIDAD
L } El instrumento puede sar aplicado, tal como esta elaborado _J{E-,_!:_"_ - {
e
3} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado I ;
[

FIRMA DEL EXPERTO

Figura5. Certificado de validez 2 — Guia de observacion que mide el indicador mapa de calor



Fecha:

georreferencial

Apellidos y Mombres del Experto
Titulo yio Grado Académico:

Doctor (X3 Magister ([ )

. DATOS GENERALES

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Tiempeo de consulta por situacion

Casfillo Jimenez hwan Michell

Ingenierc

(]

Universidad que labora:

Licenciado ( )

Otro { ).

Universidad Casar Wallejo

240412023

Deficiente (0-20%5) — Regular (21-508:)
Mediante |a evaluacion de experios usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacian del instrumento involucrado
mediante una serie de indicedores con puntuaciones especificadss en la tabla, con |la valoracion de 0% - 100%.
Azimismo, se exhoriz 2 las sugerencias de cambio de items que cres pertinente, con la finalidad de mejorar |z
coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

TESIS: “Aplicativo Movil Multiplataforma De Prevencion Ciudadana Para
Desplazamiento De Personas En |La Ciudad De Sullana, Piura 2023"

Autores: Agurto Huertas Nisa Belén

Bueno (51-T0%)

Muy Bueno (71-200%:)

Excelente [31-100%)

VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20°% H-50% 51-T0% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es= formulado con lenguaje apropiado. [=Ti]
CBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. o5
N E=s adecusdo el avance, la ciencis y -
ACTUALIDAD tecnclogia 75
ORGAMIZACION Existe una organizacion logica. E0
- Comprende los aspectos de cantidad y
SUFICIENCIA calidad, 20
. Adecuado para valorar los aspecios de -
INTENCICNALIDAD | e g metodolégico ¥ cientifico. 73
- . Esta basado en aspectos tedricos y .
COMSISTEMCIA cisntificos. 70
COHEREMCLA En los datos respecto al indicador. E0
METODOLOEA Responde al proposito de investigacion. [=T3]
El instrumento es adecuado al fipo de _
FERTEMENCIA investigacidn. 50
TOTAL o 300 a7
. PROMEDIO DE VALIDACION
83%

V. OPCION DE APLICABILIDAD

iz ) El instrumento puede s=r aplicado, tal como esta elaborado
3} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

¥
o

g

e

FIRMA DEL EXPERTOC

Figura 6. Certificado de validez 3 — Guia de observacién que mide el indicador de tiempo de consulta por

situacién georreferencial




VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

Dr. Ing. Mendoza Apaza Fernando

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Usabilidad

NE DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aplicativo mévil en la prevencion ciudadana en el Si No Si No Si No
desplazamiento

1 |NDICADOR 1: Usabilidad

a Es formulade con lenguaje apropiado. X x x

b Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. X x X

c Existe una organizacién légica. X X X

d Comprende los aspectos de cantidad y calidad. x x X

e Adecuado para valorar los aspectos del sistema metodologico y cientifico. X X X

f Estd basado en aspectos tedricos y cientificos. X X X

g En los datos respecto al indicador. x x X

h Responde al propédsite de investigacién X X X

i El instrumente es adecuado al tipe de investigacion. x x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ing. Mendoza Apaza Fernando DNI: 10363032

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencién en Tecnologia de la Informacién y Comunicacién e Ingeniero de Sistemas
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo 24 de abril del 2023
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Figura 7.  Certificado de validez 4 — Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Mapa de calor

l. DATOS GEMERALES
Apeliidos y Nombres del Experto: [ 10& Mendoza Apaza Fernando
Titulo yfo Grado Académico: Doctor en educacion
Doctor (x) Magister () Ingeni&m| () Licenciado ) Otro ().
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo
Fecha: 24/0472023

TESIS: “Aplicativo Movil Multiplataforma De Prevencion Ciudadana Para
Desplazamiento De Personas En La Ciudad De Sullana, Piura 2025

Autores: Agurto Huertas Nisa Belén

Deficiente (0-20%)_ Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacidn de expertos usted fiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
Asimismo, se exhora a las sugerencias de cambio de items gue crea perfinente, con Ia finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% |21-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. a2
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. a1
Es adecuado el avance, la ciencia y a2
ACTUALIDAD tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. a1
SUFICIENCIA E;}Iirgg‘rjen de los aspectos de cantidad y a2
Adecuado para valorar los aspecios del a1
INTENCIONALIDAD | ictoma metodoldgico v cientifico.
Esta basado en aspectos tetricos v a2
CONSISTENCIA cientificos.
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. a1
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. a1
El instrumento es adecuado al tipo de a2
PERTEMNEMCIA investigacion.
TOTAL a2
lll. PROMEDIO DE VALIDACION
B2
IV. OPCION DE APLICAEBILIDAD
Lx ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado B
L Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ‘\\— (; 4/
A==
Cle _ ] I l‘

FIRMA DEL EXPERTO

Figura 8.  Certificado de validez 5 — Guia de observacion que mide el indicador de mapa de calor




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Tiempo de consulta por situacion

geormeferencial

|. DATOS GEMERALES

Apellides y Mombres del Experto:
Titulo y'o Grado Académico:
Doctor {x) Magister (-}

Universidad que Isbora:
Escha

[Dr. Ing. Mendoza Apaza Fernando

Doctor en educacion

Ingeniero

[}

Licenciado [ )

Otro { oo

Universidad Cesar Vallejo

2410412023

IEs1s - “Aplicativo Movil Multiplataforma De Prevencion Ciudadana Para
Desplazamiento De Personas En La Ciudad De Sullana. Piura 2023"

Autores: Agurto Huertas Nisa Belén

Deficiente (0-202%)— Regular (21-50%) Bueno (51-T0%) Muy Bueno (71-80%) E=xcelente (31-100%)

Mediante |z evaluacion de expertos usted tiene la facultad da calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
mediznte una serie de indicadores con puntuaciones especificedas an la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
Azimismo, s& exhoriz a las sugerencias de cambio de ftems gue crea pertinente, con la finalidad de mejorar
coherencia de los indicadares para su valoracion |

Il ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-207% 21-50% 51-T0% | 71-80% | 81-100%

CLARIDAD E= formulado con lenguaje apropiado. a2
CBJETIVIDAD Ests expresado en conducta observable. a2

Es adecuado el avance, la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. =
CRGAMIZACION Existe una organizacicn logica. a2

Comprende los aspecios de cantidad y
SUFICIEMNCIA alidad., =4

Adecuado para valorar los aspecios del
INTENCIONALIDAD | e e metodolagico v cientifico. 22

Esta basado en aspectos tedricos ¥
COMSISTEMCIA rT— a1
COHEREMCLA En los datos respecto al indicador. a2
METODOLOGIA Responde &l proposito de inwvestigacion. 21

El instrumento s adecuado al tipo de a2
FERTEMEMCIA imvestigacion.

TOTAL a3

lll. PROMEDIC DE VALIDACION

g2
V. OPCION DE APLICAEILIDAD

() El mstrurmento puede ser aplicado, tal como esté elaborado
.} Elinstrumeanto debe ser mejorado antes de ser aplicado N
e
4 i
B e

FIRMA DEL EXFERTO

Figura 9. Certificado de validez 6 — Guia de observacién que mide el indicador tiempo de consulta por

situacién georreferencial.




TERCER EXPERTO

Ing. Silva Cumpa Gustavo Porfirio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Usabilidad

NE DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aplicativo mavil Si No Si No Si No

1 INDICADOR 1: Usabilidad

a E= formulade con lenguaje apropiado. x X X

b Ec adecuado el avance, la ciencia y tecnologla. x X X

[ Existe una organizacian logica. x X X

d Comprende los aspectos d= cantidad y calidad. x X X

B Adecuado para valorar los aspectos del sistema metodoldgico y cientifico. x X X

f Esta basade en aspectos tedrices y cientificos. x X X

1] En lo= datos respecto al indicador. x X X

h Responde al propdsite de investigacion. X X X

i El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. x X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Silva Cumpa Gustavo Porfirio  DNI: 16750080

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologia de la Informacion v Comunicacion e Ingeniero de Sistemas
'Pertinencia: Bl fem comesponde al conceplo tedrico formulado.

Relevancia: El fiem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construco
Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enndade del flem, es condso, exacho y direco

24 de abril del 2023
MNota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los ftems planteados son sufidentes para medir la dimension

7 s
R Y S S

Firma del Experto Informante.

Figura 10. Certificado de validez 7 — Cuestionario que mide el indicador de Usabilidad




TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Mapa de calor

I. DATOS GENERALES - .
Apellidos y Nombras del Experto: Ing. Silva Cumpa Gustavo Porfirio
Titulo yfo Grado Académico:
Doctor L) Magister { ) Ingeniero  (x) Licenciado { ) Otro (). ... ...
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Eecha 24104120233

TESIS : “Aplicativo Movil Multiplataforma De Prevencion Ciudadana Para
Desplazamiento De Perscnas En La Ciudad De Sullana, Piura 2023"

Autores: Agurto Huertas Nisa Belén

Deficiente (0-20%)_ Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted fiene |a facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado
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El instrumento es adecuado al tipo de 22
PERTENEMCIA investigacion.

TOTAL 82
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Para el proceso de confiabilidad de los instrumentos se aplicé el cuestionario que
mide el indicador de usabilidad del aplicativo movil se trabajé con 47 ciudadanos
para la primera muestra y 48 para la segunda muestra. Se aplicd el alfa de

Cronbach para determinar la confiablidad y asi poder utilizarlo.

Ejecucion del alfa de Cronbach paraitems que miden el indicador: Usabilidad

— Primera muestra

3_}‘5 *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Ejecucion del alfa de Cronbach para items que miden el indicador: Usabilidad
— Segunda muestra
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Anexo 7
Desarrollo del aplicativo movil
Para el desarrollo del aplicativo movil se utilizo la metodologia XP.

1. Fase de Planificacion:
En esta fase se identificé las historias de usuarios lo cual se desgloso en
las tareas a desarrollar e ir teniendo en cuenta las iteraciones para que el

software sea util y funcional.

PLANIFICACION DEL PROYECTO
1 ESTRUCTURA DEL PROYECTO
PRIMERA ITERACION
TAREAS INICIO FIN
T1 | Interfaz pantalla Login 15-02-2023 17-02-2023
T2 | Interfaz pantalla Crear 18-10-2023 20-02-2023
cuenta
T3 | Interfaz usuario 21-02-2023 23-02-2023
T4 | Diserio pantalla recuperar 24-02-2023 26-02-2023
contrasena
T5 | Diserfio para cambiar 27-02-2023 01-03-2023
contrasena
SEGUNDA ITERACION
T1 | Disefio pantalla registro de 06-03-2023 08-03-2023
incidencias
2 Implementacion de 09-03-2023 14-03-2023
funcionalidades del
dispositivo
3 | Pruebas del aplicativo movil | 15-03-2023 17-03-2023

Figura 13.

Planificacién del proyecto




HISTORIAS DE USUARIO

PRIMERA ITERACION

HISTORIAS DE USUARIO

TAREAS

Login(H1)

Interfaz de Login(T1)

Crear una cuenta (H2)

Interfaz crear cuenta (T2)

Inicio de sesién y cerrar sesién (H3)

Interfaz usuario (T3)

Recuperar contrasena (H4)

de

contrasena (T4)

Diserio interfaz ~ recuperar

Cambiar contrasena (H5)

Diserio para cambiar contrasefia (T5)

Figura 14.

Historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO ADMINISTRADOR

Numero: 1 Usuario: Todos los usuarios registrados
Nombre de historia (H1): Login

Propiedad en negocio: Alta Importancia en desarrollo: Medio
lteracion asignada 1

Programador responsable:

Agurto Huertas Nisa Belén

Descripcion: Los usuarios deberan ingresar su correo y contrasena
para poder acceder al aplicativo mévil para consultar
por la zona a ingresar en la ciudad de Sullana en
tiempo real y a su vez poder registrar un incidente.

Observacion: Solo el usuario que se haya registrado solo una vez

podra acceder a las funciones del aplicativo maovil.

Figura 15.

Login




HISTORIA DE USUARIO ADMINISTRADOR

Numero: 2

Usuario: Ciudadanos de Sullana

Nombre de historia (H2):

Crear una cuenta

Propiedad en negocio:

Alta Importancia en desarrollo: Medio

Iteracién asignada

1

Programador responsable:

Agurto Huertas Nisa Belén

Descripcion:

Los ciudadanos de Sullana podran crear una
cuenta para poder tener acceso al aplicativo mévil,
los campos a llenar seran: Correo, contrasena,

repetir contrasefia, DNI y su direccién(ubicacion).

Observacion:

Solo el usuario que se haya registrado solo una vez

podra acceder a las funciones del aplicativo movil.

Figura 16. Crear una cuenta

HISTORIA DE USUARIO ADMINISTRADOR

Numero: 3

Usuario: Ciudadanos de Sullana

Nombre de historia (H3):

Mi perfil y cerrar sesion

Propiedad en negocio:

Alta Importancia en desarrollo: Medio

Iteracién asignada

1

Programador responsable:

Agurto Huertas Nisa Belén

Descripcion: Solo el ciudadano que haya creado una cuenta
tendra acceso a editar sus datos y el mismo
cerrar sesion.

Observacion: Solo el usuario que se haya registrado solo una

vez podra acceder a las funciones del aplicativo
movil.

Figura 17.  Mi perfil y cerrar sesion




HISTORIA DE USUARIO ADMINISTRADOR

NlUmero: 4

Usuario: Ciudadanos de Sullana

Nombre de historia (H4):

Recuperar contrasena

Propiedad en negocio:

Alta Importancia en desarrollo: Medio

Iteracion asignada

1

Programador responsable:

Agurto Huertas Nisa Belén

Descripcion:

El ciudadano que ya esta registrado podra recuperar
su contrasefa ingresando su correo y seleccionar el
botdn de recuperar contrasefia, para ser enviado un

link de recuperacion a su correo.

Observacion:

Solo el usuario que se haya registrado solo una vez

podra acceder a las funciones del aplicativo movil.

Figura 18. Recuperar contrasefia

HISTORIA DE USUARIO ADMINISTRADOR

Nuamero: 5

Usuario: Ciudadanos de Sullana

Nombre de historia (H9):

Cambiar contrasefia

Propiedad en negocio:

Alta Importancia en desarrollo: Medio

Iteracién asignada

1

Programador responsable:

Agurto Huertas Nisa Belén

Descripcion: El ciudadano debera ingresar a su correo y
cambiar su contrasefia mediante el link enviado y
asi tener acceso al aplicativo movil.

Observacion: Solo el usuario que se haya registrado solo una

vez podra acceder a las funciones del aplicativo
movil.

Figura 19.  Cambiar contrasefia




SEGUNDA ITERACION

HISTORIAS DE USUARIO TAREAS

Registro de incidentes (H1) Diseno de interfaz de registro de incidentes (T1)

Figura 20. Historia de usuario — segunda iteracién

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Ciudadanos de Sullana
Nombre de historia (H1): Registro de incidentes

Propiedad en negocio: Alta Importancia en desarrollo: Medio
Iteracion asignada 2

Programador responsable: | Agurto Huertas Nisa Belén

Descripcion: El ciudadano podra registrar un incidente en el
aplicativo movil detallando los datos como el tipo
de incidente, el tipo de desplazamiento en que se
encontraba el ciudadano al momento de los
hechos ocurridos, podra ingresar la ubicacién en
tiempo real y subir una foto del incidente.

Figura 21. Registro de incidentes



DIAGRAMA DE MODELADO DEL NEGOCIO

e Diagrama de actividades para registrar un incidente:

—

Guarda registro

i Iniciar
Si—» ca
sesion
Crear cuenta

Registra detalles de
incidente

Ingreso al
aplicativo

Ingresa a la interfaz de
registro de incidente

Figura 22.

Diagrama de actividades - Registro de incidentes

Inicio

Mostrar sila zona
es peligrosa

l

Cerrar sesion en el
aplicativo mévil

-

Iniciar
sesién

Crear cuenta

Consultar nivel de
riesgo de la zona

Ingresar al
aplicativo

Ingresar a la pantalla
principal (mapa)

Figura 23.

Diagrama de actividades - Registro de incidentes




Diagrama de caso de uso

v En la siguiente imagen se muestra el inicio o cierre de una sesion,
pero para ello se debid crear una cuenta para ver si existe o no el

usuario.

. Iniciar sesién

Crear una
cuenta

Cerrar sesion

Usuario

Figura 24. Caso de uso Login

v" En la siguiente imagen se visualiza el proceso para registrar un
incidente requiriendo los siguientes datos: tipo de incidente, tipo de
desplazamiento, ubicacion en tiempo real y fotos.

. Registrar
incidente
Describir
—> o
incidente
Detallar tipo de
- :
deplazamiento
Usuano Detallar
incidente
— Enviar ubicacion

—>

Enviar foto

Figura 25. Caso de uso registrar incidente



v" En la siguiente imagen se muestra el mapa de incidentes para

poder consultar el nivel de riesgo de una zona de la ciudad.

. Consultar por
— Iniciar sesion —— nivel de riesgo

de la zona

—

Usua I"IO Cerrar sesion

Figura 26. Caso de uso consultar zona de riesgo



e FASE DE DISENO
En esta fase se podra visualizar las diferentes interfaces del aplicativo movil.

1. Interfaz Login: Mediante esta interfaz los usuarios que ya se hayan

registrado tendran acceso al aplicativo.

3:1407 ol T

ER & promesy-b9608.web.app

Cp

0
=S Correo/Celular

p Contrasena

Registrarse

:Se te olvidd la contrasefia?

® Todos los derechos reservados



2. Interfaz Crear usuario: Mediante esta interfaz el ciudadano podra crear un

usuario para asi acceder al aplicativo movil.

11:52 &

m

& By & promesy-b9608.web.app

2
yo
p

Correo

Contrasefa

Repetir Contra:

D)

DNI

Io

Registrarse

® Todos los derechos reservados



3.

Interfaz recuperar contrasefia: Mediante esta interfaz los usuarios ya
registrados podran recuperar su contrasefa a través de un enlace que llega

a su correo para reestablecerla.

11:54 % 11:56 @«

BR & promesy-b9608.web.app EQ apromesy-b9608.web.app

Por favor ingresa tu correo :

email@dominio

Cambiar contrasefia

Email sent, check
your inbox!

Aceptar




4. Interfaz Perfil: Mediante esta pantalla el usuario podra visualizar y actualizar

sus datos.

11:53 &

Bg & promesy-b9608.web.app

2 Perfil

mj Mapa
() salir

PUEB LA
MARGARIT|

lerecotillo

slones del Servicio

11:53 &

Bg & promesy-b9608.web.app

Mis datos:
DNI:
Nombres:
Apellidos:

Ubicacién: )

Cel:



5. Interfaz Principal: En esta interfaz se visualiza el mapa de incidencias, la

incidencia se representa con el icono rojo de alarma.

11:63 &
341 % al T

& Bg apromesy-b9608web.app

£ [ER & promesy-b9608.web.app

= Mapa de incidencias
0 . SA iesic W
2 Perfil ies A N SAl
MARGARIT Mapa Satélite | PUEB LA
Mapa
UJJ p 1n Chico
O) Salir :m'- Grande m
lerecotillo Querecotillo
~
i Q
f . LAQUINTA m
Salitral
Marcavelica

Promart Home Cemero v
Ty

1soles del Chira Q

+ Agropecuaria Chmmo +

Goggl

siones del Servicio Combinaciones de teclas Datos del mapa ©2023 _ Condiciones del Servicio




6. Interfaz Registro de incidente: En esta interfaz el ciudadano podra registrar

el incidente ocurrido desde el tipo del hecho delictivo hasta la ubicacion real.

Datos a Grabar

Seleccionar archivo  nada seleccionado

Ubicacion a Buscar

7. Botdén Consultar zona: El ciudadano podra consultar la zona de la pantalla
principal donde se muestra el mapa de incidentes, donde mostrara si hay
incidentes registrados en dicha zona lo cual determina si es segura o

insegura.



3:41 %

1:40 &

4 [ER & promesy-b9608.web.app

& Bg & promesy-b9608.web.app

— Mapa de incidencias

= V SAl
WEEpE | eI BT
1an Chico
Grande [.
Querecotillo Total de incidencias: O
f LA QUINTAQ |
Salitral
Marcavelica
@ l‘ Sullana
Promart Horne Center Q(;’ e
- La zona por la que se consulto
15oles del Chira € no registra incidentes, por ende,
Agropecuaria (j,\mnu + eS Zona Segura_

G

~la ~a
© Combinaciones de teclas | Datos del mapa ©2023 _Condiciones del Servicio

ull 4G 29%

Consultas

El total de incidencias hay 3

La zona por la que se consulté

registra incidentes donde

1 . .
indica que se encuentre en

Incidencia: exxtorsion
Direccion:Urb Jardin Etapa 4 - Sullana n|Ve| bajO, dejandO al
ciudadano quien decida si

ingresa o no.

Incidencia: robo en la parcela

Direccion:Urb Jardin Etapa 4 - Sullana

2
o

Incidencia: robo con cuchillo




FASE DE DESARROLLO

1. Aqui se muestra donde se va a registrar una nueva cuenta, se tendra que
registrar un correo, ingresar una contrasefia, numero de documento de

identidad (DNI) y su direccion.

Selection View Go Run - egistro.pag ullana - Visual Studio Code

registro.pagets X

placesRef :

handleAddressChange( address:

ole.log(address.place_id
.geometry.location.lat());
metry.location.1ng());

cliente: Cliente =

> OUTLINE
> TIMELINE

ter]: Symbols: 103 Ln 20, Col 1

Figura 27. Registro.page.ts



2. Enestaimagen se puede visualizar el servicio del login donde interactiia con
firebase y compara el email y la contrasefia para poder dar el acceso al

aplicativo movil y también se puede observar que con la funcién Logout se

cierra sesion.

} rile Edit Selection View

EXPLORER
v ALERTSULLANA
home.module.ts
home.page.html
home.page.scss
home.page.ts

> registro

Go Run firebaseauth.servi

firebaseauth.servicets X
fi
{ Injectable }

{AngularFireAuth}
{ Router } 2

e(

providedIn:

- alertSullana - Visual Studio Code

v services
> auth.service.spec.ts
auth.service.ts
firebaseauth.servi...
firestorage.servic...
firestore.service.ts .
3 googlemaps.servi... RO F
googlemaps.servi...

notifications login(email: password:

storages.service.ts s.auth.signInWithEmailAndPassword(email, password);
app-routing.modul...

app.component.ht...
logout

console.log("’
his.router.navigate([’

app.component.scss
TS app.component.sp...
app.component.ts
app.moduleits is.auth.signOut
assets
> environments
interfaces
theme
global.scss
» password: st f

registrar(email: st
r o .auth.createUserWithEmailAndPassword(email, password);

> OUTLINE
>

TIMELINE

®0A0 & [TypeScriptimporter]: Symbols: 103 Ln42 Col4 Spaces:2 UTF-8 LF ({3 TypeScript  Prettier

Figura 28. Firebaseauth.service.ts



3. Aqui se podra solicitar reestablecer la contrasefia en caso el ciudadano la

haya olvidado y crear una nueva mediante un enlace enviado a su correo.

VARE.. 3 B O &
Injectable fr da
AngularFireAuth } fron

i e f
v home L
{

home-routing.m...
home.module.ts

home.page.html
e
i
afAuth: Ang
resetPassword(email:
.afAuth.sendPasswordResetEmail (email);

error
console.log(error);

forgot-password.componentts X

rt(
-navigate(

forgot-password.

> OUTLINE

TIMELINE

Figura 29. Forgot-password.component.html



4. En este aplicativo mévil se esta usando una base de datos no relacional la

cual se esta ejecutando de manera local.

) File Edit Selection View Go Run --- firestore.service.ts - alertSullana - Visual Studio Code

EXPLORER it firestore.service.ts X

varR. 3B O &

{ Injectable }
t {AngularFirestore}

home.module.ts
e(

home.page.html providedIn:

home.page.scss
home.page.ts
> registro
v services t r(F ic database:
auth.service.spec.ts
auth.service.ts

firebaseauth.servi... createDoc(dat ,path : g ){

firestorage.servic... 5 .database.collection(path);
firestore.service.ts return tion.doc(id).set(data);
googlemaps.servi.
googlemaps.servi.
, id: string)
.database.collection
n.doc(id).valueChanges();

notifications.servi.

storages.service.ts
app-routing.modul.
app.componenth

app.component.scss 8
.database.collection(path);
n.doc(id).delete();

TS app.component.sp...
app.component.ts
app.module.ts

> assets

> environments

> interfaces ONs .database.collection(path);
> OUTLINE r 1 C tion.doc(id).update(data);
> TIMELINE
J0A0 @ [TypeScript Importer]: Symbols: In32,Col1 Spaces:2 UTF-8 LF {3 TypeScript  Prettier & [

Figura 30. Firestore.service.ts

¥ Firebase promesy Cloud Firestore QOB £ 0

Descripcion general .. %%
A > Clientes > ATblyxFS2WX & Mas funciones en Google Cloud v
2 promesy-b B Client =i B 4TblyxF v4

Analytics Dashboard

satons Datibase + Iniciar coleccién + Agregar documento + Iniciar coleccién

Realtime Database X ' ) 4TbIyxFS2WXC3AZIAICLYNZEI Ty1 > 4 Weanoains

Storage Clientes > 224 |

Hosting

Extensions e Md. | L ) )

Functions

Compilacién i 2

Lanzamiento y supervisionv

Analytics

Modificar

Figura 31. Base de datos



5. Aqui se muestra la parte de registro de incidentes, detallando el tipo de
incidente, tipo de desplazamiento, subir una imagen y ubicacion en tiempo

real.

consultas.componentts X

> OUTLINE
> TIMELINE

Figura 32. Registro de Incidentes

6. En esta imagen se puede observar el mapa de calor, es decir los incidentes
registrados el cual muestra una alerta en las diferentes calles de Sullana.

ALERTS...

marcadores.co...

> OUTLINE

> TIMELINE

Figura 33.  Mapeo de calor



7. Aqui se muestra la consulta en tiempo real si la zona a ingresar es peligrosa
0 no, este mapa se alimenta a través de los incidentes registrados por el

mismo ciudadano.

> OUTLINE
TIMELINE

Figura 34.  Consultar en tiempo real



FASE DE PRUEBAS

FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA

Cédigo de prueba: Nombre de la prueba: | Fecha de la prueba:
01 Creacion de usuario 01-04-2023
Version: 1.0

Verificar el cumplimiento de los requisitos:

Tener instalada la app movil.
Contar con acceso a internet.
Habilitar permisos (GPS, camara, galeria)

6

agrwnE

Procedimientos realizados en la ejecucion de la prueba:

Abrir aplicativo mévil y registrarse
Ingresar email y contrasefa
Confirmar contrasefia

Registrar DNI

Registrar direccion

Crear cuenta

Fecha de prueba:
01 de abril de 2023

Resultado real de la prueba:
Al ejecutar el aplicativo movil mostré la interfaz de login donde puede

seleccionar registrarse y crear su usuario.

Aceptacion del caso de prueba:

Exitoso(x) No ejecutada ()

Ejecucion de la prueba:




11:52 &

3:1407 o T

£ Bg apromesy-b9608.web.app € & promesy-b9608.web.app

Correo

Contrasefia

[e) Repetir Contra:

=S Correo/Celular

p Contrasefia

D N B Do

DNI

Q

Ingres:
Login

¢Se te olvidé la contrasefia?

® Todos los derechos reservados ® Todos los derechos reservados




FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA

Cédigo de prueba: Nombre de la prueba: | Fecha de la prueba:
02 Inicio del aplicativo movil | 03-04-2023
Version: 1.0

Verificar el cumplimiento de los requisitos:

e Tener instalada la app movil.
e Contar con acceso a internet.
e Habilitar permisos (GPS, camara, galeria)

Procedimientos realizados en la ejecucion de la prueba:

1. Iniciar sesién con su correo y contrasefia registrados
2. Mostrar interfaz principal.
3. Acceder al registro de incidentes.

Fecha de prueba:
03 de abril de 2023

Resultado real de la prueba:
Al ejecutar el aplicativo movil inicia sesidbn con su correo y contrasefa
registrados luego podra seleccionar la interfaz de registro de incidente, llenar

los datos correspondientes y guardar.

Aceptacion del caso de prueba:

Exitoso(x) No ejecutada ()

Ejecucion de la prueba:

34 @ 1:20 &

& -b9608.web.a
£ ER apromesy-b9608.web.app SCis pioSs SR =BR

= Mapa de incidencias

oo = Datos a Grabar
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Carro

Moto Lineal

Mototaxi

Bicicleta

A pie

Cerrar

Datos a Grabar

Nivel de incidencia

Tipo de desplazamiento

-

Incidencia

Fototeca

Hacer foto o

grabar video =

Seleccionar archivo _
Direccion

Edificio, departamento, piso (opcional)

Ubicacion a Buscar

Ciudad

Loreto

@ Loreto Piura, Pert

v Loreto Callao, Peri
© Loreto Juliaca, Peru
@ Loreto Chiclayo, Perti

9 Loreto Iquitos, Pert




FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA

Cédigo de prueba:
03

Nombre de la prueba:

Consultar zona

Fecha de la prueba:
06-04-2023

Version: 1.0

Verificar el cumplimiento de los requisitos:

e Tener instalada la app movil.
e Contar con acceso a internet.
e Habilitar permisos (GPS, camara, galeria)

Procedimientos realizados en la ejecucion de la prueba:

1. Iniciar sesién con su correo y contrasefia registrados
2. Mostrar interfaz principal.

3. Consultar zona.

4. Mostrar incidentes registrados si fuese el caso.

Fecha de prueba:
06 de abril de 2023

Resultado real de la prueba:
Al ejecutar el aplicativo movil mostro la interfaz principal donde puede consultar

por la zona a ingresar.

Aceptacion del caso de prueba:

Exitoso(x) No ejecutada ()

Ejecucion de la prueba:

341 % ull 4G 29%

Consultas

& ER apromesy-b9608.web.app

El total de incidencias hay 3

= Mapa de incidencias

v
Mapa Satélite
1an Chico
Grande
Querecotillo
o)
“LA QU\NTAQ
Es
Salitral
Marcavelica
o) ba 4 - Sullana
p ok
2°)
8 sullana
Promart Home Center N
N
- Sullana
i
1soles del Chira o

Incidencia: robo con cuchillo
Gorale

o)
Combinaciones de teclas _ Datos del mapa £2023 _ Condiciones del Servicio




Marca temporal

10/05/2023 13:40:54
10/05/2023 13:42:50
10/05/2023 13:45:46
10/05/2023 13:48:08
10/05/2023 14:25:20
10/05/2023 14:25:24
10/05/2023 14:25:26
10/05/2023 14:28:30
10/05/2023 14:30:02
10/05/2023 14:30:49
10/05/2023 14:34:.02
10/05/2023 14:35:17
10/05/2023 14:36:56
10/05/2023 14:37:14
10/05/2023 14:38:52
10/05/2023 14:39:26
10/05/2023 14:40:43
10/05/2023 14:41:25
10/05/2023 14:42:28
10/05/2023 14:47-11

10/05/2023 14:48:20
10/05/2023 14:48:27
10/05/2023 14:50:28
10/05/2023 14:56:57
10/05/2023 15:18:54
10/05/2023 15:42:45
10/05/2023 15:58:31
10/05/2023 16:36:18
10/05/2023 19:52:22
10/05/2023 21:19:05
10/05/2023 22:10:12
11/05/2023 4:15:00

11/05/2023 6:49:16

11/05/2023 8:24:02

11/05/2023 14:12:30
11/05/2023 17:13:36
11/05/2023 17:18:14
11/05/2023 17:18:30
11/05/2023 17:31:21
11/05/2023 17:48:23
11/05/2023 17:58:21
11/05/2023 17:59:09
11/05/2023 18:01:57
11/05/2023 18:02:10
11/05/2023 18:02:14

medir la usabilidad.

Direccidn de correo electronico

iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
jDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
jDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!

Anexo 8: Base de datos de ciudadanos que llenaron

IMarca temporal

11/05/2023 18:08:15
11/05/2023 18:14:05
11/05/2023 18:17:48
11/05/2023 18:17:56
11/05/2023 18:26:16
11/05/2023 18:33:57
11/05/2023 18:46:13
11/05/2023 18:48:04
11/05/2023 18:50:05
11/05/2023 18:59:19
11/05/2023 19:05:59
11/05/2023 19:16:18
11/05/2023 20:37:58
11/05/2023 21:20:13
11/05/2023 21:24:48
11/05/2023 21:51:58
12/05/2023 20:31:32
12/05/2023 18:20:28
12/05/2023 18:21:52
12/05/2023 18:22:18
12/05/2023 18:23:10
12/05/2023 18:23:37
12/05/2023 18:24:01
12/05/2023 18:24:01
12/05/2023 18:24:30
12/05/2023 18:24:55
12/05/2023 18:25:26
12/05/2023 18:25:46
12/05/2023 18:26:14
12/05/2023 18:26:40
13/05/2023 18:27:09
13/05/2023 18:27:56
13/05/2023 18:34:00
13/05/2023 18:34:23
13/05/2023 18:34:49
13/05/2023 18:35:11
13/05/2023 18:35:39
13/05/2023 18:36:01
13/05/2023 18:36:45
13/05/2023 18:37:15
13/05/2023 18:37:42
13/05/2023 18:38:03
13/05/2023 18:38:32
13/05/2023 18:38:59
13/05/2023 18:39:25

14/05/2023 18:40:00
14/05/2023 18:40:20

14/05/2023 18:40:43
14/05/2023 18:41:13
14/05/2023 18:41:44
14/05/2023 18:27:14

el cuestionario para

Direccion de correo electronico

iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
jiDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
jiDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!

iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALESI

iDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALESI
iDATOS CONFIDENCIALES!
iDATOS CONFIDENCIALES!



georreferencial.

Anexo 9: Guia de Observacion para medir el tiempo de consulta por situacion

Guia de Observacion: Tiempo de consulta por situacion geomreferencial

Investigadores

Misa Belén Agurto Huertas

Tipo de
prueba

Descriptivo

Institucion

Universidad Privada César Vallejo

Dimension de

Aplicativo mavil en la Prevencion ciudadana en el desplazamiento de

estudio
las personas
Fecha de 2510412023 Pre sl 1040572023
Variable Indicador Medida
Aplicativo rmowvil 2n
la Prevencion Tiempo de consulta

ciudadana =n el

por situacion

Tiempo de |la consulia

z EEIELEEZEE::;E de gearreferencial
Mimero de Zona Distancia Tiempo
CAS05 (lugar)

1 Bellavista 10 min 2 seq
2 9 de octubre 10 min 3 seq
3 El cbrero 10 min 3 seq
4 Bellavista 13 min 3 seq
5 Santa teresita 9 min 4 zeq
i Bellavista 7 min 2 zeq
T Bellavista & min J zeq
4 Bellavista 3 min 3seq
g 15 de marzo 10 min 4 zeq
10 Zapata silva 10 min 3 zeq
11 Bellavista 15 min J zeq
12 El obrero 10 min 3 seq
13 El cbrero 7 min 4 zeq
14 EL obrero 5 min 3 zeq
15 9 de octubre 10 min 4 zeq
15 5 de octubre 10 min J zeq
17 9 de octubre 7 min 4 zeq
18 9 de octubre 10 min 3 seq
19 El obrero 10 min 2 seq
20 El obrero 10 min 4 zeq
21 Bellavista 11 min J zeq
22 Bellavista 7 min 3 seq




23 El obrero 10 min 3 seg
24 La selva & min 3 zeg
25 C. San Martin & min 4 seq
26 Trans. 2 de mayo & min 4 zeg
27 Trans Tumbes 5 min 3 seq
28 Calla balta & min 3 zeq
29 15 de marzo 15 min 4 zeg
30 9 de octubre 10 min 3 seq
31 Santa teresita 10 min 4 zeg
32 Los olivos 20 min 4 zeg
33 Sanchez cerro 3 min 3 seg
34 Santa clara 10 min 3 zeq
35 9 de octubre 10 min 2 380
36 Bellavista 13 min 4 zeg
ar Villa primavera 10 min 3 zeg
38 Muevo Sullana 20 min 2 3eq
39 La videnita 15 min 3 seg
40 Villa primavera 10 min 4 zeq
41 Urb. Jardin 10 min 3 seq
472 Urb Lopez A. 10 min 3 seq
43 Bellavista 10 min 3 seg
44 Muevo horzonte 15 min 4 zeg
45 Loma de Teodomire | 10 min 4 zeq
45 El obrero 10 min 3 seg
47 Bellavista 10 min 4 zeq
48 Pedro silva 10 min 3 zeq
49 9 de octubre 10 min 4 zeg
o0 Bellavista 13 min 3 seq
21 El obrero 12 min 4 zeg
52 15 de marzo 10 min 3 seq
a3 Los olivos 20 min 4 zeg
o4 Jesls maria 17 min 3 seq
a9 Villa primavera 10 min 4 zeg
56 Urb. Jardin 10 min 3 seq
ar Bellavista 13 min 4 zeg
58 Av. Buenos aires 10 min 3 seq




59 Muevo Sullana 20 min 4 seq
Ll Av. José de lama 3 min 4 zeq
61 Bellavista 10 min 2 seq
62 9 de octubre 10 min 3 seg
63 El obrero 10 min 3 seq
64 Bellavista 13 min 3 zeq
65 santa teresita 9 min 4 zeq
LT Bellavista 7 min 2 3eq
67 Bellavizta & min 3 seg
6d Bellavista 5 min 3 seq
&9 15 de marzo 10 min 4 zeq
70 Zapata silva 10 min 3 seg
71 Bellavista 15 min 3 zeq
T2 El obrero 10 min 3 seq
73 El cbrero 7 min 4 zeq
74 EL obrero 3 min 3 zeg
75 8 de octubre 10 min 4 seq
76 9 de octubre 10 min 3 seq
i7 9 de octubre 7 min 4 zeq
78 9 de octubre 10 min 3 zeg
79 El cbrero 10 min 2 seq
al El obrero 10 min 4 seq
a1 Bellavista 10 min 3 zeq
a2 Bellavista 10 min 3 seg
a3 Bellavista 10 min 3 seg
ad El obrero 11 min 3 seq
a5 El obrero 12 min 4 seq
a6 Bellavista 10 min 3 seg
a7 Bellavista 10 min 4 zeq
a8 Santa Teresita & min 3 seg
a9 Sanchez Cemmo 5 min 4 zeq
a0 Sanchez Cemo 5 min 3 seqg
91 Urb. Santa rosa 10 min 4 zeq
92 Sanchez Cemo 5 min 3 seqg
93 Bellavista 10 min 4 seq
94 Bellavista 10 min 3 seg
95 Bellavista 10 min 4 zeq




Anexo 10: Guia de observaciéon para medir el mapa de calor

Guia de Observacion Mapa de calor
Investigadores | Nisa Belén Agurto Huertas Tipo de prueba Descriptivo
Institucion | Universidad Privada Cézar Vallgjo
Dimensif?n de | Aplicative mdvil en la Prevencion ciudadana en el desplazamiento de las
estudio personas
=5 257082023 s
Variable Indicador Medida
Arhicativo 11-:'-_'.-:
e:?u;azr;f:me? Mapa de Calor Registro de Incidentes
desplazamiznio
de |las personss
# Registro de incidentes Tiempo de registro
1 Robo 4min
2 Robo 4 min
3 Hurto 3 min
4 Robo 3 min
3 Robo 3 min
G Robo 3 min
7 Robo 3 min
3 Robo 4 min
9 Homicidio 3 min
10 Robo 4 min
11 Robo 4 min
12 Robo 3 min
13 Homicidio 4 min
14 Robo 4 min
15 Robo 3 min
16 Hurto 3 min
17 Robo 4 min
13 Robo 3 min
15 Robo 3 min
20 Homicidio 3 min
21 Robo 3 min
22 Robo 4 min
23 Hurto 3 min




24 Hurto 3 min
25 Robo 4 min
25 Robo 3 min
27 Robo 3 min
24 Homicidio 4 min
25 Robo 4 min
30 Robo 3 min
h Robo 3 min
32 Robo 4 min
33 Hurta 4 min
34 Robo 3 min
35 Robo 4 min
36 Robo 4 min
3T Robo 4 min
33 Hurta 3 min
35 Robo 4 min
40 Robo 4 min
41 Robo 4 min
42 Robo 4 min
43 Robo 3 min
44 Homicidio 4 min
45 Robo 3 min
45 Hurto 3 min
47 Robo 4 min
43 Robo 4 min
45 Robo 2 min
a0 Robo 3 min
a1 Robo 3 min
32 Robo 4 min
53 Robo 3 min
a4 Robo 3 min
a5 Hurto 3 min
56 Hurto 4 min
ar Robo 2 min
ad Robo 3 min
a5 Robo 2 min




60 Rebo 3 min
&1 Rebo 4 min
62 Hurto 4 min
63 Hurto 3 min
64 Rebo 3 min
65 Rebo 3 min
66 Reobo 3 min
a7 Reobo 3 min
64 Reobo 4 min
69 Homicidio 3 min
70 Robo 4 min
71 Rebo 4 min
T2 Rebo 3 min
73 Rebo 4 min
74 Rebo 4 min
75 Robo 3 min
76 Hurto 3 min
T Reobo 4 min
T8 Hurto 3 min
i Roba 3 min
al Hurta 3 min
a1 Robo 4 min
a2 Robo 3 min
a3 Rebo 2 min
ad Rebo 3 min
a5 Rebo 3 min
a6 Hurto 4 min
ar Rebo 3 min
a5 Rebo 3 min
a9 Robo 2 min
90 Robo 3 min
N Robo 2 min
g2 Rebo 3 min
a3 Rebo 3 min
a4 Rebo 3 min
a5 Rebo 3 min




Anexo 11: Consentimiento Informado de los ciudadanos

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

MNosotros deseamos manifestar a través de este documento, gue fuimos informados(as)
v comprendemos la justificacion, los objetives v los procedimientos implicados en la
paricipacion de nuestra persona, en el proyecto de investigacion fitulado “APLICATIVO
MOVIL MULTIPLATAFORMA DE PREVENCION CIUDADANA EN EL
DESPLAZAMIENTO DE PERSONAS EN LA CIUDAD DE SULLAMA, PIURA 2023",
que se describe a continuacion:

Justificacion:
Investigacion académica, para obtener Titulo en Ingenieria de Sistemas, de

AGURTO HUERTAS NISA BELEN, identificado con DMNI nimero 70132900 de la
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

Objetivo:
Determinar la diferenciacion en el proceso de la prevencion ciudadana en el

desplazamiento de las personas mediante un aplicativo mavil. en la Ciudad de Sullana,
Fiura - 2023.

Procedimiento:

Contestar el cuestionario elaborado acerca de la herramienta a ufilizar en esta
investigacion para de esta manera obtener la data que servira para demostrar los
resultados de la investigacion. Nos comprometemos a contestar sinceramente para que
la investigacion arroje resultados lo mas validos y coherentes posibles.

Participacion:

La participacion de nuestras personas en este estudio es completamente
voluntaria, si nosotros o nosofras nos negamos a paricipar o decidieramos retirarnos,
esto no nos generara ningln problema, ni tendra consecuencias a nivel institucional, ni

académico, ni social. Si lo deseamos, nuestras personas informariamos los motivos de
nuestro retiro al equipo de investigacion.



Confidencialidad:

La informacion suministrada por nuestras personas sera confidencial. Los
resultados podran ser publicados o presentados en reuniones o eventos con fines
académicos sin revelar su nombre o datos de identificacion. Se mantendra el cuestionario
v en general cualguier registro en un sitio seguro. Asi se guardara el secreto profesional
de acuerdo con lo establecido en la Ley 29733 la cual tiene el objeto de garantizar el
derecho fundamental a la proteccion de los datos personales, previsto en el articulo 2
numeral & de la Constitucion Politica del Peru.

Asi mismo, declaramos qgue fuimos informados suficientemente v comprendemos
que tenemos derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que nosotros
tengamos sobre dicha investigacion, antes, durante y después de su ejecucion; nosotros
tenemos el derecho de solicitar los resultados del cuestionario y pruebas que
contestemos durante la misma de creero conveniente. Considerando los derechos que
tenemos en calidad de paricipante de dicho estudio, a los cuales hemos hecho alusion
previamente, constituyen compromisos del investigador responsable del mismo, nos
permitimos informar que consentimos, de forma libre y espontanea, nuestra participacion
en el misma.

Este consentimiento no inhibe nuestros derechos de ser informadoia)
suficientemente v comprender los puntos mencionados previamente v a ofrecer su
asentimiento informado para paricipar en el estudio de manera libre y espontanea, por
lo gue entiendo gue mi firma en este formato no obliga su participacion.

En constancia de lo anterior, firmamos el presente documento, en Ia ciudad de
Sullana, el dia 30, del mes MAYO des 2023
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APPELIDOS ¥ NOMBRES

DNI

FIRMA

Sugell

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

Darlene

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

Clarinda

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

Maria

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

Valentina

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

Belén

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

Virginia

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

| = o o k| w] M| =

Julissa

DATO COMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

W

Genesis

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

-
=

Lizet

DATO COMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

—&
=&

1 lsabel

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

fs2

Vanessa

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

-
[#%)

Estefany

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

o

Estefany

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

-
on

' Katerine del Pilar

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

o

Gabriela

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

=]

: Cristhy Joes

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

s}

' Xiomara

DATO COMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

o

Micol

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

[
=

Yosmery

DATO COMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

A*]
=y

1 Madia

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

2
]

1 Marisol

DATO CONMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

[\
[#%)

2 Nancy

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

[
=Y

=" " Dorinda

DATO CONMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

o]
on

1 Moemi

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

[
s3]

i Mayra Estefany

DATO COMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

]
=]

+ Mercedes del pilar

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDEMCIAL

[
[oie}

Milenka

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

o)
A}

t Danitza

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

]
=

a Adriana

DATO CONMFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

ofe]
=

Samir

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL




DATO CONFIDEMNCIAL

32 Moises DATO CONFIDENCIAL

33 Smith DATO CONFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
34 André DATO CONFIDEMCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
35 Anthony DATO CONMFIDEMCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
36 Alonso DATO CONFIDENCIAL | DATO CONFIDEMNCIAL
37 r Manuel DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
38 a Aldair DATO CONFIDEMCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
39 Emanuel DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
40 | Aardn DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
41 Rolando DATO CONFIDEWCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
42 Piero DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
43 Aaron DATO CONMFIDEMCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
44 Martin DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
45 B Francisco DATO CONFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
46 Brayder DATO CONFIDEMCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
47 Alexis DATO CONFIDEMCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
48 Fernanda DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
49 Rosa DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
o0 » Carmen DATO CONFIDEWCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
51 | Rina DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
o2 ) Lucia DATO CONFIDENCIAL | DATO COMNFIDEMCIAL
23 1 Greicy DATO CONFIDENCIAL | DATO COMNFIDEMCIAL
o4 Maria DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
o295 Génesis DATO CONFIDEMCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
o6 Angely DATO CONFIDENCIAL | DATO COMNFIDEMCIAL
a7 Ruth DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
o8 a » Andrea DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
o9 Maribel DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
60 I Viviana DATO COMFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
61 ' Lucia Ruth DATO CONFIDENCIAL | DATO COMNFIDEMCIAL

62

i Susana Soledad

DATO CONFIDENCIAL

DATO CONFIDENCIAL

63

Yesenia

DATO CONFIDENCIAL

DATO COMFIDENCIAL




B4 Raquel DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
65 Gladys DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
66 Mercedes DATO CONFIDENCIAL | DATO CONFIDENCIAL
67 Micaela DATO CONFIDENCIAL DATO COMFIDEMCIAL
ot Lourdes DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
B9 | Lizeth DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
70 : Yulieth DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
71 Exilda DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
72 Ruth DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
T3 Minnie DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
74 Yrene DATO CONFIDENCIAL | DATO CONFIDENCIAL
[ - Beatriz DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
[ |sabel DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
i Renato DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
7a Boris DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
79 Fabricio DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
al Giusseppe DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
a1 Alberto DATO CONFIDENCIAL | DATO CONMFIDEMCIAL

a2 Rodolfo DATO CONFIDENCIAL DATO COMFIDEMCIAL
83 Alexander DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
o4 Alonso DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
a5 slsai DATO COMFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
86 rCésar DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
87 Ranil DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
88 Carlos Ricardo | DATO CONFIDENCIAL | DATO CONFIDENCIAL
a9 -~ talo DATO CONFIDENCIAL | DATO CONFIDENCIAL
QD - Juliam DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
91 Francisco DATO COWNFIDENCIAL | DATO COMNFIDEMCIAL
92 ' Enrique DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
93 o Alonso DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
94 Dante DATO CONFIDENCIAL | DATO COMFIDEMCIAL
95 Simén DATO COMNFIDENCIAL | DATO CONFIDEMCIAL
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