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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion reforma y modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre el gobierno digital y gestion documental en una municipalidad provincial, Ica,
2023. La investigacion fue de tipo basico, con disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de
una municipalidad. La muestra estuvo conformada por 133 empleados. La técnica
utilizada para la recoleccién de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. El cuestionario para medir la variable gobierno digital estuvo
conformado por 25 items y el cuestionario para medir la variable gestion
documental por 20 items. Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 para
procesar los datos. Los resultados de la investigacion determinaron que la variable
gobierno digital se relaciona directa y significativamente con la gestion documental,
con un coeficiente de correlacion de 0.630 con un p_valor calculado de 0.000 lo
gue permitié la comprobacion de la hipotesis planteada concluyendo que la relacion

entre las variables es alta

Palabras clave: gobierno digital, gestion documental, proceso, servicios digitales.



Abstract

This thesis was framed in the line of research reform and modernization of the State.
The objective of the research was toend the relationship between digital
government and document management in a provincial municipality, Ica, 2023. The
research was of basic type, with non-experimental, cross-sectional, correlational
design. The population was made up of the workers of a municipality. The sample
consisted of 133 employees. The technique used for information collection was the
survey and the instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the
digital government variable consisted of 25 items and the questionnaire to measure
the document management variable by 20 items. SPSS version 25 statistical
software was used to process the data. The results of the research determined that
the digital government variable is directly and significantly related to document
management, with a correlation coefficient of 0.630 with a calculated p_valor of
0.000, which allowed the verification of the hypothesis raised, concluding that the

relationship between the variables is high.

Keywords: digital government, document management, process, digital services.



INTRODUCCION

Durante las ultimas dos décadas, se ha desarrollado una revolucion digital a
nivel mundial generada por el crecimiento y masificacion del Internet que viene
cambiando la vida de todos los ciudadanos, esta revolucion tecnoldgica esta
permitiendo cambios en todos los aspectos de la vida cotidiana, como la educacién,
salud, seguridad ciudadana, la forma de hacer los negocios, la forma de gestionar
los gobiernos, es decir, cambio todos los aspectos de la vida. La revolucién
tecnologica que estamos experimentando actualmente tiene sus raices en el
avance de la infraestructura de tecnologia de banda ancha, que se basa en redes
de fibra 6ptica (Miguélez et al., 2021).

Esta infraestructura permite a los ciudadanos mantenerse conectados a
traves de sus dispositivos moviles, como teléfonos celulares, tabletas y
computadoras portatiles, brindandoles acceso inmediato a todo tipo de informacion
sin necesidad de viajar. Los gobiernos locales utilizan la tecnologia para agilizar
sus procesos Yy brindar mejores servicios a sus ciudadanos, visto desde una

perspectiva diacronica (Catala y Penalva, 2020).

La adopcién de las Tic ha generado cambios significativos en los procesos
de gestion publica, obligando a las entidades publicas a mejorar sus servicios a los
ciudadanos mediante la digitalizacion de documentos con valor legal. Este cambio
hacia un gobierno digital permite un mejor control y transparencia en la gestion
publica (Erkut, 2020).

Para cumplir con la normativa y mejorar la calidad del servicio, las
organizaciones publicas en Peru deben implementar un gobierno digital que incluya
un sistema de procesamiento de documentos interconectados y procesos
automatizados actualizados, asi como documentos digitalizados para garantizar el
acceso a los documentos electrénicos en la plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE), esto es obligatorio en el DL 1310 y es crucial para agilizar los

procedimientos (Porrua, 2019).

Debido a la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, no se pudieron

realizar los tramites presenciales. Como resultado, la organizacion tuvo que buscar



meétodos alternativos para continuar brindando servicios a sus integrantes. Estos
métodos incluyeron la digitalizacion de documentos, la utilizacion de plataformas
digitales y la aprobacion del trabajo a distancia, todos los cuales fueron autorizados
por el DL N° 1412, que ratifica la Ley de Gobierno Digital. El objetivo de esta ley es
establecer un marco de gobernanza para el gobierno digital y definir los parametros
legales que rigen el uso de tecnologias en la digitalizacion de procesos y la
prestacién de servicios digitales por parte de las entidades de la administracion
publica en los tres niveles de gobierno (Presidencia del Consejo de Ministro, 2018).

Dentro del municipio bajo analisis, existen procedimientos para el
almacenamiento y proteccion de archivos. Sin embargo, la gestion documental no
es satisfactoria. Esto ha resultado en demoras para abordar las inquietudes de los
usuarios, falta de claridad con respecto al estado del procedimiento y la
consiguiente insatisfaccion. De igual manera, la entidad enfrenta una importante
escasez en su capacidad para acelerar, mejorar, ajustar y asegurar la transparencia
de los procesos y acciones que realiza el sistema publico. A este dilema se suma
la urgente necesidad de simplificar los tramites documentales y facilitar el uso de la
firma digital para minimizar el consumo de papel en la administracion publica, asi
como de inculcar una cultura que favorezca la asimilacién sin esfuerzo de los
cambios de gestion en la documentacion. y el uso de archivos electronicos. Es de
destacar que la entidad aun depende de cuadernos fisicos para el mantenimiento
de registros, lo que ocupa un espacio valioso y resulta demoras en la obtencion de
la informacion critica. En consecuencia, existe una necesidad apremiante de
mejorar la gestion documental, especialmente dada la transicion incompleta al
gobierno digital y la limitada adaptacion de los procedimientos a la modernizacion

tecnoldgica y digital.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores se formulé los siguientes
problemas de investigacion: problema principal: ¢ Existe relacién entre el gobierno
digital y gestion documental en la municipalidad provincial, Ica, 2023? y como
problemas especificos: ¢ Existe relacion entre la variable gobierno digital y las
dimensiones recepcion, emisién, archivo y despacho documental en la

municipalidad provincial, Ica, 20237



El objetivo, la relevancia y la confiabilidad de cualquier investigacién son
componentes esenciales. Para delinear el propdsito de un proyecto, se pueden
emplear cuatro tipos de justificacion. Uno de ellos es la justificacion teorica, donde
se abordan las inquietudes del investigador sobre los planteamientos tedricos que
pretende explicar para impartir conocimiento(Baena, 2017)

La justificacion de la metodologia requiere una metodologia fresca que
explore una o multiples variables o realice un estudio en profundidad de una
poblacion elegida. Para asegurar un fiel reflejo de la realidad, se empled un nuevo
instrumento que se ha ajustado a la situacion(Novoa y Villagbmez, 2014).

Justificacion practica, los investigadores asociados con instituciones pueden
beneficiarse practicamente al comprender los objetivos de investigacion, las areas
problematicas y la importancia de implementar una gobernanza digital efectiva en

la institucion para un futuro sin problemas(Bedoya, 2020).

Justificacion social, al utilizar la tecnologia, la gestion local puede recibir
elementos valiosos, lo que se traduce en una contribucion a la valoracion digital

gue ofrece el municipio.

La investigacion a estudiar planteo como objetivo principal, determinar la
relacion que existe entre el gobierno digital y gestion documental en la
municipalidad provincial, Ica, 2023. Y como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la variable gobierno digital y las dimensiones recepcion, emision,

archivo y despacho documental en la municipalidad provincial, Ica, 2023.

Como hipotesis principal la investigacion busco plantear si existe relacion
entre el gobierno digital y gestion documental en la municipalidad provincial, Ica,
2023. Y como | especificas: Si existe relacion entre la variable gobierno digital y las
dimensiones recepcién, emision, archivo y despacho documental en una

municipalidad provincial, Ica, 2023.



II. MARCO TEORICO

Son diversas las investigaciones encontradas a nivel internacional respecto
a la gestion documental y el gobierno digital, entre éstos se menciona estudio
realizado por Hertzum et al. (2022) realiz6 un estudio sobre la implementacién
generalizada de archivos digitales a través del software Epic en Dinamarca y
Finlandia. Los autores emplearon un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo
comparativo para analizar los resultados. Los sistemas de salud danés y finlandés
experimentaron problemas durante los primeros afios posteriores al lanzamiento de
los archivos digitales. La complejidad del sistema danés generaba dificultades en
la navegacion, lo que requeria modificaciones para mejorar su usabilidad y eficacia,
lo que en dltima instancia resultd en una experiencia de usuario mas satisfactoria.
El sistema finlandés, por otro lado, experimenté mejoras en el rendimiento, pero los
usuarios lucharon para obtener acceso a la informacion, lo que represent6 un gran
desafio. El estudio concluy6é que el acceso a la informacidon es el aspecto mas

crucial del gobierno digital, especialmente en términos de gestiéon de documentos.

En un estudio elaborado por Garcia (2021) se analizé6 en qué medida una
empresa colombiana se adhirio a las normas de archivo relacionadas con la gestion
de documentos. El estudio se centré en evaluar la organizacion y priorizacion de
datos para garantizar un servicio de alta calidad y monitorear la implementacion de
los sistemas de gestion de documentos. Los resultados del estudio mostraron que
el sistema de gestién de documentos cumplia con las normas de archivo existentes.
Esto hizo que la codificacion, el almacenamiento y la proteccion de los documentos

fueran mas sencillos.

Cabrera (2021) cre6 un modelo que utiliza el enfoque Kaizen para renovar la
estructura de los procedimientos de gestion de documentos. Este modelo esta
disefiado para mejorar la eficiencia del departamento de archivo y sus sucursales,
concentrandose en la satisfaccion de los clientes y usuarios. La propuesta se basa
en implementar estrategias sencillas que simplificaran el proceso de archivo,
mejorando la satisfaccion de los empleados y contribuyendo a la eficiencia de la

organizacion.



Koptyakova et al. (2019) introdujeron un sistema de informacion con el
proposito de refinar los procedimientos de manejo de documentos dentro de las
organizaciones publicas. Este sistema tenia como objetivo satisfacer las
necesidades de la poblacién al tiempo que mejoraba su percepcién de la eficiencia
estatal en Magnitogorsk. El estudio utiliz6 un enfoque mixto y un método de
soluciones TIC integradas para manejar y almacenar cantidades masivas de
informacion. Los resultados revelaron que la aplicacion de avances tecnolégicos a
la gestion de documentos acelera los procesos de toma de decisiones y mejora la
calidad de la gestién, lo que en Ultima instancia beneficia al publico. Sin embargo,
el estudio también sefald ciertos inconvenientes, como recursos financieros
insuficientes, problemas sistémicos, fallas en la gestién de la informacién y baja

competencia tecnoldgica entre los empleados y el publico en general.

Entre las investigaciones nacionales encontradas a Hoyos (2023) realizé un
estudio de investigacion para examinar la relacion entre el gobierno digital y la
gestion documental. La investigacion realizada fue basica, descriptiva y no
experimental, con un disefio transversal. Segun la investigacion, se encontré que
el nivel de gobierno digital es bajo, con un porcentaje del 55,77%, mientras que el
nivel de gestion documental fue medio, con un porcentaje del 65%. También se
encontré que existe una correlacion positiva moderada entre el gobierno digital y la
gestion documental, como lo indica el coeficiente Rho de Spearman de 0,655** y
un valor de p de 0,00<0,01. Como resultado, se puede concluir que se acepta la

hipétesis propuesta.

Garay (2022) realizé un estudio sobre la correlacion entre la gestion de los
registros de los gobiernos locales y la calidad. La metodologia de investigacion
utilizé un disefio transversal no experimental con un tamafio de muestra de 30
participantes. Se les administraron dos cuestionarios validados. Los resultados del
estudio demostraron una correlacion positiva significativa entre la gestion de
registros y la calidad general. El nivel de significancia fue p<0,05 y el coeficiente de
correlaciéon r=0,615. Por lo tanto, el estudio sugiere que la gestién de registros es

un factor critico para lograr niveles elevados de calidad.



En un estudio reciente, Chavez (2022) realiz6 un estudio explorando la
relacion entre la gestion documental y la calidad del servicio. La investigacion
empled técnicas cuantitativas, elementales, descriptivas, no experimentales,
correlacionales para profundizar en el tema. Los resultados indicaron que el 36,7 %
de los usuarios experimentd problemas con la gestién de documentos, mientras
que el 47,5 % calificé la calidad del servicio como aceptable. Un andlisis inferencial
revel6 que la variable tuvo alta significacién, con un valor de r de 0,832 y un valor
de p <0,05. En dltima instancia, el estudio concluy6 que existia una fuerte y notable
correlacion entre la gestion de documentos y la calidad del servicio en las

instituciones publicas examinadas.

Pérez (2022) tuvo como objetivo establecer la correlacion entre la gestion
documental y el gobierno digital. EIl método de investigacion empleado fue de tipo
aplicado, utilizando un disefio no experimental, transversal y correlacional. El
estudio produjo hallazgos que indican una correlacion alta o fuerte entre las dos
variables de gestion de documentos y gobierno digital, segun lo determinado por el
valor rho de Spearman de 0,739 **. Los resultados fueron estadisticamente

significativos, indicados por el valor de p calculado de 0,000.

El estudio de Tejada (2022) profundiza en la correlacion entre la gestion
documental y los servicios publicos en las entidades administrativas locales. Para
llevar a cabo este estudio, se empled un enfoque de investigacion basica, utilizando
métodos cuantitativos, niveles descriptivos relativos y un disefio no experimental.
Los resultados revelan que el 47% de los participantes encuestados considera que
la gestion de documentos es normal, mientras que el 59% de ellos considera que
el servicio al cliente es normal. Se detect6 una correlacidn significativa entre las dos

variables, como lo demuestra un valor r de 0,808 y un valor p de 0,000.

Segun la investigacion de Calle (2021), los niveles de satisfaccién de los
usuarios internos dentro de un gobierno local estan directamente relacionados con
el sistema de gestion de documentos. Calle utilizé una metodologia cuantitativa y
un paradigma positivista. Los resultados mostraron una correlaciéon notable

(Pearson=0,649, p=0,000) entre un sistema de gestién de documentos productivo



y la satisfaccion del usuario. En conclusion, se determiné que un sistema de gestion

documental eficaz puede elevar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

El objetivo principal de la investigacion de Inquilla en 2021 fue determinar la
correlacion entre la estrategia de firma digital y la gestion de trdmites documentales.
La metodologia empleada para este estudio fue de cardcter cuantitativo y
descriptivo-correlacional en un nivel basico. El disefio de investigacion fue no
experimental con un enfoque transversal. Los hallazgos indicaron que el 46,6% de
los participantes informaron un buen nivel de dominio de la firma digital. De ellos,
el 37% inform6 buenos niveles de procesamiento documental, mientras que el 4,1%
informé niveles regulares y el 5,5% informé niveles malos. Mediante el uso de la
prueba de correlacion no paramétrica de Spearman se concluyld que existe una
correlacion significativa y positiva entre las variables de estudio, como lo indica un
coeficiente de Rho Spearman de 0.486 con un nivel de confianza del 95% y una
probabilidad menor a 0.05 ( p-valor= 0,000 < a=0,05).

Tubillas (2021) tuvo como objetivo explorar la correlacion entre la gestion
documental y el gobierno digital en su estudio. El estudio adopté un enfoque
transversal cuantitativo, no experimental y correlacional. Los hallazgos indicaron
gue la gestion de documentos obtuvo un alto puntaje con un 47 %, mientras que el
gobierno digital obtuvo un moderado 52,5 %. Ademas, hubo una relacion
significativa entre los dos, con un rho de 0,823 y un p_value de 0,000. Por lo tanto,
se puede concluir que existe una correlacion directa y significativa entre la gestion
documental y todas sus dimensiones con el nivel de gobierno digital en el escenario
dado.

Segun el estudio de Ramirez (2021), existe una fuerte correlacién entre la
gestion documental eficaz y los niveles de satisfaccion de los directivos de las
organizaciones publicas. La metodologia de investigacion empleada fue
descriptiva, correlacional y no experimental. Los resultados mostraron una
correlacién notable, con una asociacion moderada y positiva entre las variables a

un valor de rho=0,698 y p<0,01.

Moreno (2021) realiz6 un estudio que examiné la correlacion entre el

gobierno digital y la gestion administrativa. Utilizando un enfoque basico, no



experimental, correlacional con datos cuantitativos, el estudio reveld una
correlacion positiva considerable de 0,870 entre el gobierno digital y la gestion
administrativa, con un valor de significancia de 0,000. Dado que este numero era
inferior a <0,005, se concluyd que la hipotesis nula no era vélida y se apoyé la
hip6tesis alternativa. La conclusion del estudio sefialé que un gobierno digital eficaz

podria conducir a un sistema de gestion de documentos mas eficiente.

Dongo (2019) realizé un estudio explorando la conexion entre la gestion
documental y la agilizacion de los procesos administrativos en las instituciones
publicas. La investigacion empled técnicas cuantitativas como la correlacion
descriptiva y disefios transversales no experimentales. Los resultados del estudio
revelaron una relacion significativa y favorable entre la aplicacion de un modelo de
gestion de registros y la simplificacion administrativa. El valor rho de Spearman fue
0,893y el valor p fue 0,000. En consecuencia, la deduccién fue que el aumento en
el nivel de gestion de documentos se corresponde directamente con un aumento

en el nivel de simplificacion administrativa.

En ese sentido Rucoba (2019) realizé un estudio que tuvo como objetivo
investigar la correlacion entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa. El estudio fue de naturaleza descriptiva y no implicé ningun tipo de
experimentacion. Los resultados de la investigacion indicaron que
aproximadamente el 37,4 % del gobierno electronico esta mal implementado, lo que
genera ineficiencias. No obstante, el estudio establecié una relacion positiva entre
sus variables. El estudio sugiri6 mejoras en los procedimientos y el sistema de
informacion de la entidad, asi como la actualizacion del seguimiento de los
requisitos de las herramientas de gestidon. La conclusion a la que se llego fue que
es imperativa la constante capacitacion de los empleados en el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Con referencia a las teorias relacionadas a la variable gobierno digital, se
consideré La teoria general del sistema postula que es imposible describir
efectivamente los atributos del sistema centrdndose Unicamente en sus diversas
partes. Mas bien, solo se puede obtener una comprension integral del sistema al

examinar el sistema como un todo, incluidas todas las interdependencias de sus



partes. De manera similar, los esfuerzos de investigacion interdisciplinarios tienen
como objetivo identificar los atributos compartidos de entidades y sistemas que
existen en todos los niveles de la realidad, aunque dentro de diferentes disciplinas
académicas (Zhang y Ahmed, 2020). Cuando se trata del gobierno electronico de
la gestion moderna, la clave del éxito no es ver el problema como una coleccion de
componentes dispares, sino como un todo cohesivo. El enfoque 6ptimo implica
planificar el proceso de adopcién del gobierno electrénico para cada departamento
y agencia por etapas, teniendo en cuenta los desafios Unicos que enfrenta cada
uno e identificando a las personas que lideraran el esfuerzo de adopcion
(Twizeyimana y Andersson, 2019).

Teoria de la inteligencia colectiva de Lévy tiene sus raices en la idea de que
ninguna persona posee todo el conocimiento; mas bien, todos tienen un area unica
de especializacion. La suma total de todos los conocimientos se encuentra dentro
de la humanidad misma, y el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) facilita la generacion de conocimiento colectivo a través de la
conectividad. Esta conectividad brinda acceso a informacion sobre diversos temas,
incluida la sexualidad, a escala global. Lévy argumenta que el desarrollo del
conocimiento en linea es un esfuerzo colectivo resultante del constante intercambio
y actualizacion de contenido, lo que lo convierte en un producto de colaboraciéon en

lugar de un esfuerzo individual (Ferrer, 2015).

El DL. N° 1412-PCM (2018) aprobo¢ la Ley de Gobierno Digital junto con su
reglamento asociado, DS 029-2021, y lineamientos que la acompafan. Estos
fueron creados para establecer un marco integral para la gestion de la identidad
digital, la seguridad digital, la arquitectura digital, la interoperabilidad y los datos. La
intencidbn es que estas medidas sean realizadas por las entidades de la
administracion publica en todos los niveles de gobierno con el fin de agilizar los
procesos, generar valor publico y prepararse para la futura gobernanza con la
informacion mas reciente disponible. Un aspecto crucial de esta iniciativa en curso

es la digitalizaciéon de la investigacion realizada por entidades publicas y privadas.

Esto facilita la buena toma de decisiones, la transparencia y la eficiencia en
el gobierno. Segun el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo

[CLAD, (2019)], este documento se basa en un acuerdo de todos los paises de



América Latina para iniciar datos de informacion publica a través del uso intensivo
de las TIC, en particular las plataformas digitales emergentes y las redes sociales.
Para facilitar la resolucion colaborativa de problemas publicos, es necesario crear
e implementar un nuevo disefio que involucre a representantes de diferentes
campos. Este disefilo debe enfocarse en generar espacios que promuevan el
didlogo, la deliberacién y la creatividad. El Estado debe tomar la iniciativa en la
construccién de estos espacios y trabajar junto a los representantes para encontrar

soluciones efectivas.

Flores (2022) enfatiz6 el papel significativo y ventajoso que juega la
tecnologia en la gobernanza digital. Esto se debe a su capacidad para mejorar la
eficacia y el rendimiento de los empleados, simplificar el proceso de acceso a los
servicios para los ciudadanos y ofrecer soluciones optimas. El cumplimiento digital
de diversas necesidades, como el pago de impuestos, certificacion, programacion
de citas y admisiones en instituciones académicas para organismos
gubernamentales como municipios, gobiernos locales y departamentos, se puede
personalizar para adaptarse a diferentes requisitos, lo que resulta en una mejora

general en la calidad de vida de los individuos (Rasulova et al., 2021).

Segun la definicion de Delgado (2020), el gobierno digital se caracteriza por
la integracion de las tecnologias de la informacion como un aparato critico para
lograr una administracion transparente y eficiente. Esto se puede lograr empleando
una plataforma tecnoldgica que procese datos de varias organizaciones. Dicha
plataforma permitiria a los ciudadanos crear, analizar, gestionar, procesar y
compartir informacién, lo que conduciria a la generacién de conocimientos que
contribuyan al desarrollo sostenible y mejoren la calidad de vida de los residentes
(Franciskivic et al., 2020).

En tanto, Medina et al. (2020) definen el gobierno digital como acciones
gubernamentales que emplean tecnologia de la informacion, particularmente
Internet, para mejorar la eficiencia del servicio publico. El objetivo es crear un marco
mas transparente y beneficioso para los ciudadanos para las actividades
gubernamentales. Lavado (2021) destaca que el gobierno digital se apoya en las

nuevas TIC utilizadas por las entidades estatales, que ayudan a desarrollar nuevos
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lineamientos de la gestion publica. asimismo, Rendueles y Nava (2021) enfatizaron
gue el objetivo del Gobierno digital es mejorar la transparencia facilitando acciones
eficientes del sector publico. El objetivo final es ofrecer a los ciudadanos un acceso
rapido ala informacion y los canales de comunicacién, asegurando al mismo tiempo

un desarrollo sostenible.

También, Joshi e Islam (2018) definen el gobierno digital como un enfoque
moderno de la gestion publica que impulsa la transparencia, la eficiencia y la
sociabilidad en respuesta a las necesidades de cada ciudadano. Este enfoque
aprovecha las TIC para agilizar la administracion interna y las interacciones de los
usuarios con los servicios publicos. Respecto a ello, Salazar (2022) sefiala que el
gobierno digital permite a las instituciones publicas modernizar sus procesos,
optimizar la participacion ciudadana y reducir las ineficiencias digitales. En los
paises en desarrollo, presenta una oportunidad para mejorar tanto la calidad
gubernamental como la gestion de recursos, incluidos los financieros y humanos.
Finalmente, Velasco (2019) agrego que el gobierno digital contribuye al desarrollo
nacional al promover el progreso social y financiero, garantizar la igualdad y exigir
aportes de la ciudadania a traves de plataformas virtuales y sistemas de

informacion.

Para las dimensiones de la variable gobierno digital, segun la PCM (2021)
refiiendose al DS N° 029-2021-PCM, determino 6 dimensiones: Dimension
Identidad Digital: El proceso facilita la autenticacion e identificacion de las personas,
en particular de los ciudadanos, cuando buscan servicios digitales. La identidad
digital se refiere a la recopilacion de informacién que se pone a disposicion del
publico en Internet sobre nosotros. Esta informacion incluye datos personales,
fotografias, articulos de noticias, comentarios, preferencias, conexiones sociales y
aficiones, entre otras cosas. Estos datos son los que crean una imagen de nosotros
en la mente de los demas y, en Ultima instancia, dan forma a nuestra reputacion
digital, que es la percepcion que los demas tienen de nosotros en linea. Es posible
gue nuestra identidad digital difiera de la realidad, pero nuestras acciones y
comportamientos en linea tienen un impacto en el mundo fisico y viceversa.
Esencialmente, la identidad digital es la extensién de nuestra identidad fisica al
ambito en linea (PCM, 2021).
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Dimensiones de los servicios digitales: El propésito del disefio de servicios
digitales es permitir la seguridad, la escalabilidad, la interoperabilidad, la integridad,
la accesibilidad, la usabilidad y la funcionalidad omnicanalidad. Ademas, la facilidad
de uso es un componente crucial. Esto incluye la comprension de los
procedimientos administrativos, las firmas electronicas y su conveniencia en varios
procesos. Los documentos en papel contindan sirviendo como equivalente legal,
pero las firmas electronicas ahora se pueden presentar directamente o mediante

una solicitud a la autoridad competente (PCM, 2021).

Dimensién de gobernanza de datos: El disefio tiene como objetivo fomentar
la gestion de datos primarios a niveles aceptables mediante el uso de tecnologias
digitales y emergentes para adquirir, generar, manejar, examinar, difundir,
almacenar y proporcionar datos gubernamentales. Dimension de Interoperabilidad:
El objetivo principal de este esfuerzo es establecer la interoperabilidad y facilitar la
conexion de diferentes procesos y sistemas de informacion dentro de sus
respectivos dominios. Esto implica permitir el intercambio fluido de datos entre
varias entidades (PCM, 2021).

Dimension seguridad digital: El objetivo principal es aumentar la confianza
de los ciudadanos, las entidades publicas y el publico en general en el entorno
digital en el que se desempefian, enfatizando las medidas nacionales de seguridad
digital (PCM, 2021). Dimension Arquitectura Digital: el objetivo es garantizar la
armonia entre los objetivos estratégicos nacionales e institucionales a través de la
utilizacion eficiente de las tecnologias digitales. Esto implica centrarse en la
inversion, el rendimiento, la organizacién, los datos, las aplicaciones, la tecnologia,
la seguridad y la flexibilidad operativa (PCM, 2021).

En cuanto a la base de las variables de gestion documental, se considera la
teoria clasica de Fayol se concentra en la estructura particular establecida para
garantizar una eficiencia optima para todos los participantes, ya sean instituciones
(como departamentos o regiones) o el personal (incluidos los funcionarios y
ejecutivos). La carga de trabajo administrativo no debe pesar mucho sobre el
responsable, sino distribuirse entre el resto del personal. La teoria de Fayol crea

condiciones favorables para la eficiencia, que a su vez generan aportes benéficos
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para la organizacion. Estas condiciones se refuerzan a través de encuestas de
practicas administrativas y la implementacion de herramientas conocidas como

procesos administrativos (Hatchuek y Segrestin, 2019).

En los limites de esta investigacion, el término "gestion documental" se
refiere al sistema integral que las organizaciones utilizan para regular y sincronizar
todos los aspectos de la creacidn, recepcion, organizacion, almacenamiento,
conservacion, acceso Yy distribucion de registros. Este sistema garantiza que se
pueda acceder rapidamente a la informacién manteniendo la precisién y seguridad
de los flujos de informacién (Mulaydinov, 2021). El objetivo principal de los
procedimientos de gestion documental es establecer un conjunto de controles
sistematicos para cada etapa del ciclo de mantenimiento de registros, que incluye
cinco fases distintas: recepcion, distribucion, uso, mantenimiento y eliminacion
(Mojapelo, 2020). Es esencial comprender estas etapas para determinar los
procedimientos necesarios para organizar de manera efectiva los documentos de

una organizacion relacionados con la prestacion de servicios (Mufioz, 2019).

La gestion eficiente de documentos es crucial para que las instituciones
publicas garanticen una prestacion de servicios rapida y de alta calidad al tiempo
gue minimizan los costos (Ab Aziz et al., 2018). Esto implica utilizar mecanismos
para crear, usar, mantener, preservar y disponer de documentos, mientras se
asegura un control adecuado (Stewart y Ken, 2020). Las bases de datos
correctamente ordenadas y estandarizadas son esenciales para una gestion de
documentos eficaz, con verificacion periodica para mantener la precision (Ayaz y
Yanartas, 2020). Para optimizar los procedimientos y servicios del dia a dia en las
entidades publicas, los documentos deben ser resguardados y procesados en

funcién de su nivel de importancia y necesidad (Pysarenko et al., 2019).

Segun Sanchez (2018), la gestiébn documental y el archivo documental
comparten el objetivo de la preservacion de documentos, pero difieren en su
alcance. La gestion de documentos abarca varios procesos que conducen a la
conservacion, incluida la digitalizacion para el acceso virtual. Asimismo, Velasquez
et al. (2018) explican ademas que este sistema implica capturar y almacenar el

documento original para su futura identificacién y recuperacion.
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En el marco de la salvaguarda de la confidencialidad de los documentos
publicos, el Estado ha autorizado medidas de proteccion. Estas medidas estan
previstas en la Ley N° 27444, Ley General del Procedimiento Administrativo,
especificamente en el articulo 128°. De acuerdo con esta ley, toda entidad publica
debe tener una unidad central responsable de recibir y procesar documentos. La
unidad tiene la tarea de mantener una cuenta precisa de todos los documentos
recibidos y emitidos por la entidad. Adicionalmente, la unidad esta obligada a velar
por la seguridad técnica de los documentos y tomar las medidas correspondientes
para ejecutar los trdmites que sean necesarios (El Peruano, 2019).

El modelo de gestion documental es un marco legal que permite la
digitalizacion, preservacion e intercambio de documentos entre organismos
publicos. EI modelo esta disefiado para estandarizar el tratamiento de los
documentos, independientemente del proceso, canal de ingreso o personal
involucrado. Hace hincapié en la indexacion, la categorizacion y los protocolos de
seguridad coherentes para garantizar la uniformidad en la gestion de documentos,
tanto en formato digital como fisico. Hazani et al. (2018) sugieren que este modelo
facilita la digitalizacion, la trazabilidad, la conservacion y el uso de documentos al
tiempo que promueve una comunicacion fluida entre los diferentes sistemas de

gestion de documentos.

De acuerdo a la Secretaria del gobierno digital (2017) se establece como
procedimientos o dimensiones lo siguiente: En cuanto a la dimensién de recepcion
de los procedimientos documentales, la aceptacion de documentos dentro de una
Entidad se rige por la Ley General de Procedimiento Administrativo y las Directivas
especificas de cada Entidad. El servidor designado responsable de recibir la
documentacion debe considerar cuidadosamente el alcance de los documentos

antes de aceptarlos.

La dimension emisidn de la documentacion es un aspecto crucial y se puede
realizar de forma manual o electronica con firmas virtuales. Un documento
electronico es cualquier informacién registrada en un dispositivo electrénico. Para
autenticar mensajes virtuales o documentacion electronica se utilizan firmas

electronicas (secretaria del gobierno digital 2017)
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La dimension de archivo, la documentacion que produce una entidad pasa
por una serie de etapas, como organizacion, descripcion, seleccion, preservacion y
archivo, a lo largo del tiempo. Desarrollar un conjunto de reglas para evaluar los
registros generados y mantenidos por todas las entidades es esencial para cumplir
con los requisitos reglamentarios y salvaguardar los registros digitales (Oliveira y
Bedin, 2018).

Finalmente, la dimensién despacho, juega un papel crucial para garantizar
gue los documentos se entreguen a sus destinatarios previstos, ya sea en forma
fisica o digital. Se pone en marcha un mecanismo de control para verificar que los
documentos han sido recibidos en el otro extremo (Secretaria de Gobierno Digital
2017).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion descrita se considera de tipo basico debido a que sus
resultados servirdn para cubrir la brecha de conocimiento, segun Hernandez
y Mendoza (2018) la investigacion basica se enfoca en adquirir nuevos
conocimientos y comprender fendbmenos sin tener una aplicacion directa

inmediata.

Ademas, segun Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque adoptado
por la investigacibn es de naturaleza cuantitativa debido a que utiliza
medidas numéricas y estadisticas, y la recopilacion de datos se realiza para

autenticar hipoétesis ya establecidas.

En cuanto al disefio que se considera para la investigacion,
corresponde a un disefilo no experimental, con alcance descriptivo y
transversal. Segun Hernandez y Mendoza (2018), cuando se habla de
disefio no experimental, las variables no se manipulan deliberadamente, sino
gue se estudian en su entorno natural. Este disefio también implica
correlacion, lo que significa que la conexidn entre variables se analiza sin
ninguna intervencién del investigador en la situacion real. La siguiente

ilustracion muestra el disefo correlacional.

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

Oy Donde:
M :  Muestra
M r 01 :  Medicion de la variable 1
Oz :  Medicion de la variable 2

r : Relacion de variables
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3.2.

Variable y operacionalizacion

Variable Gobierno digital

Definicién conceptual. Segun Salazar (2022), el gobierno digital se refiere
a cualquier accion del Estado que utiliza las nuevas tecnologias,
particularmente las relacionadas con Internet, para mejorar la eficacia de la
administracién publica y optimizar la eficiencia de todos los servicios
disponibles en beneficio de la poblacion. Al hacerlo, los ciudadanos cuentan
con un marco mas transparente y con mayores facilidades de acceso a los

servicios que bridan el gobierno.

Definicién operacional. Para medir el estado del gobierno digital, se
elaboro un cuestionario con 25 items basado en el DS 029-2021-PCM. (Ver

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion).

Indicadores. Ciudadano digital, Gestores de identidad, Autentificacion,
Catalogo de servicios, Innovacion, Tramites electrénicos, Documentos
digitales, Herramientas digitales, Plataforma de datos, Plan de gobierno
digital, Red de fibra oOptica, Uso eficiente de datos, Plataformas digitales,
Apoyo interistitucional, Confianza digital, Proctocolos de seguridad,
Referencia de desempefio, organizacion, aplicaciones, datos, tecnolégicos,

y seguridad

Escala. La medicion se realizd mediante una escala politdmica ordinal que

se distribuy6 entre las distintas dimensiones del cuestionario.
Variable independiente: Gestién documental
Definicion conceptual.

La gestion documental abarca las normas y practicas técnicas que permiten
a una organizacion gestionar sus registros. Esto incluye recibir y crear
registros, recuperar informaciéon de ellos y determinar cuanto tiempo
conservarlos. Los registros que ya no son utiles se eliminan, mientras que
los que tienen valor a largo plazo se conservan utilizando los principios de
racionalizacién y economia. Ademas, la gestion de registros proporciona

servicios auxiliares a la disciplina archivistica (Pérez et al., 2021).

Definicion operacional.
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3.3.

La medicion de la variable gestion documental implica cuatro dimensiones
distintas, que se evaluaron mediante un instrumento que comprende un total
de 20 elementos que abarcan estas dimensiones. (Ver Anexo 2: Matriz de

operacionalizacion).

Indicadores. documentos electrénicos y fisicos. La revision y verificacion de
dichos documentos es crucial, particularmente en el contexto de los plazos
establecidos. Para garantizar que tales tareas se lleven a cabo de manera
efectiva, a menudo se implementan programas de capacitacion. También se
implementan medidas de seguridad y actividades de control para
salvaguardar documentos importantes. La organizacion, descripcion,
seleccion y conservacion adecuadas de los documentos son fundamentales
en este proceso. Los servicios de archivo se utilizan a menudo para
mantener aun mas estos documentos. Se elaboran estandares para facilitar

los mecanismos de control y los procesos de despacho.
Escala. La variable se mide en una escala politomica ordinal
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién. Ventura-Leén (2017) define una poblacién como un total
de individuos, objetos 0 sucesos que comparten caracteristicas
similares y pueden proporcionar informacion. La poblacion estuvo
considerada por 200 trabajadores administrativos de una entidad

municipal.

e Criterios de inclusidon: Los encuestados fueron trabajadores de
ambos sexos que tenian un contrato vigente y dieron su
consentimiento para participar en las herramientas de medicién

en el momento de la encuesta.

e Criterios de exclusion: trabajadores que vienen de otras areas
de trabajo, los que tienen licencia, asi como las nuevas

contrataciones.

3.3.2. Muestra: En la investigacion, una muestra es un subconjunto de la
poblacién de la que se recopila informacion y se lleva a cabo un

analisis estadistico para generalizar los hallazgos. Segun Ventura-
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3.4.

Ledn (2017), es un aspecto esencial de los estudios de poblacion. En
el presente estudio, el tamafio de la muestra sera de 133 trabajadores.

3.3.3. Muestreo: El proceso de muestreo, tal como lo define Ventura-Ledn
(2017), se refiere a la seleccién de una muestra para ser analizada.
Para este estudio en particular, se empleard& un muestreo
probabilistico de aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. Sanchez et al. (2018) sugieren que las encuestas son una técnica
eficaz para recopilar informacion a través de un cuestionario preparado. El

objetivo de esta técnica es obtener las opiniones de los sujetos encuestados.

Instrumento. La herramienta principal para ejecutar la encuesta sera un
cuestionario. Sanchez et al. (2018) afirman que los cuestionarios son
fundamentales en la realizacion de encuestas, ya que facilitan la medicion
de dimensiones y variables. El cuestionario, que estara compuesto por 25
items, evaluara la variable gobierno digital en seis dimensiones. Ademas, se
desarrollarad un cuestionario separado de 20 items para evaluar la variable

de gestion de documentos.

Validez. Sanchez et al. (2018) argumentan que la consideracion mas
importante al evaluar la confiabilidad de los instrumentos es el nivel de
medicion de la variable en cuestion. En este estudio, los cuestionarios se
sometieron a una evaluacién exhaustiva de su validez de contenido

mediante juicio de expertos.

Confiabilidad. Para asegurar la calidad de los datos recolectados, es
necesario someter los instrumentos a una prueba de confiabilidad que
evalle la confiabilidad de sus componentes individuales (Sanchez et al. en
2018).

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, se realizé una
prueba piloto con 20 trabajadores, y los resultados sefialaron confiabilidad
de Alfa de Cronbach fue positiva para la dimensién gobierno digital fue 0.931

y la gestién documental fue 0.982 (véase anexo 7).
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3.5.

3.6.

Procedimientos

El proceso de recopilacion de datos se inici6 con un esfuerzo
coordinado para obtener la autorizacion oficial de las autoridades
competentes. Esto garantiz6 un enfoque transparente y ético para la
administracion de cuestionarios a elementos seleccionados de la muestra.
Los cuestionarios fueron creados usando formularios electronicos y
distribuidos a través de mensajes electronicos. Los encuestados fueron
informados de su participacién voluntaria y se aseguré que los datos
recopilados serian utilizados Unicamente para los fines de la investigacion,

respetando los principios éticos.

En relacion con estos instrumentos, se promulgé por el Presidente del
Consejo de Ministros (2021), el Decreto Legislativo Reglamento N° 1412
(también conocido como Ley de Gobierno Digital) aprobado mediante la
publicacion del Decreto Supremo N° 029 - 2021-PCM . El decreto regula el
uso de la tecnologia y los medios electronicos en los procedimientos
administrativos y creo0 la Secretaria de Gobierno Digital en 2017. Asimismo,
la Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGDI ha aprobado el modelo de gestidn
documental en el ambito de: Decreto Legislativo N° 1310, detallando las

condiciones y requisitos especificos para su implementacion.
Método de anélisis de datos

Para analizar los datos, se emplearan dos métodos principales:
analisis descriptivo el cual implica categorizar y ordenar los datos recopilados
en una base de datos, con tablas de distribucion de frecuencia utilizadas
para presentar los hallazgos. En el analisis inferencial, implica determinar la
prueba estadistica adecuada a utilizar, seleccionar un estadistico y verificar
la hipétesis, para realizar, se evaludé la igualdad de las dos muestras
mediante la prueba de normalidad de KolmogorovCon base en los resultados
de las pruebas, es evidente que las variables de estudio no se ajustan a una
distribucion normal. Asi lo evidencian los valores de p de ambas variables,
gue fueron 0.000, lo que indica que se encuentran por debajo del nivel de

significancia de a, que es 0.05. El estadistico empled el coeficiente de Rho
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3.7.

Spearman para probar las hipétesis, y los resultados de este andlisis se

proporcionaron en formato tabular.
Aspectos éticos

En el transcurso de esta investigacion se tuvo en cuenta los principios
morales del investigador, asi como las normas establecidas por la
Universidad César Vallejo. Este estudio se adhiere a los principios de la ética
de la investigacion, que incluye fomentar la participacion voluntaria en las
encuestas, respetar la autonomia de los participantes para decidir si
participar o no, y promover el bien comun brindando recomendaciones y
conclusiones que beneficien a la institucion. La dignidad de todos los
participantes también fue una prioridad, independientemente de sus
caracteristicas sociales, étnicas, de género u otras caracteristicas distintivas.
Ademas, la honestidad y la transparencia fueron componentes esenciales de
esta investigacion, y los datos no fueron manipulados ni plagiados. El estudio
también siguio los estandares de la APA para referenciar adecuadamente a
otros investigadores. Finalmente, el investigador defendio los principios de
beneficencia, justicia y respeto por los derechos y el bienestar de los
participantes, como se describe en las pautas de ética de la investigacion
(Ross et al., 2018).
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucién de la variable gobierno digital y sus dimensiones

_ _ _ Nivel (%)
Variable/dimensiones _ _
Bajo Medio Alto

V1. Gobierno digital 6% 46.6%  50.4%
D1. Identidad digital 9% 40.6%  50.4%
D2. Servicios digitales 12% 36.1%  51.9%
D3. Interoperabilidad 8.3% 42.9%  48.9%
D4. Gobernanza de datos 18.8% 36.8% 44.4%
D5. Seguridad digital 6.8% 39.1% 54.1%
D6. Arquitectura digital 7.5% 31.6%  60.9%

Respecto a los resultados encontrados, en la tabla 1, se visualiza que segun los

encuestados el gobierno digital alcanz6 un 50.4% del nivel alto, un 46.6% del nivel

medio, y un 6% del nivel bajo. En cuanto a las dimensiones. La identidad digital

obtuvo un 50.4% alto, la dimensién servicios digitales alcanz6 un 51. 9% alto, la

dimension interoperabilidad un 48.9% alto, la dimensidon gobernanza de datos un

44.4% alto, la dimension seguridad digital un 54.1% alto, y la dimension arquitectura

digital un 60.9% alto.
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Tabla 2

Distribucién de la variable gestion documental y sus dimensiones

_ _ _ Nivel (%)
Variable/dimensiones o o
Deficiente  Regular  Eficiente

V1. Gestion documental 6% 54.1% 39.8%
D1. Recepcion 7.5% 45.9% 46.6%
D2. Emision 12% 50.4% 37.6%
D3. Archivo 10.5% 50.4% 39.1%
D4. Despacho 12.8% 53.4% 33.8%

La tabla 2 muestra los hallazgos descriptivos que se recopilaron de las
evaluaciones del personal de la organizacion. Segun los resultados, la gestion
documental ha sido calificada como regular por el 54,15% de los trabajadores,
eficiente por el 39,8%, y solo el 6% ha expresado su insatisfaccion por considerarla
deficiente. En tanto las dimensiones, recepcion alcanzo un 46.6%, la dimension
emision obtuvo un 50.4% regular, la dimension archivo un 50.4% regular, y la

dimension despacho un 53.4% regular.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Tabla 3

Correlaciéon entre el gobierno digital y la gestion documental

Gestién
documental

Coeficiente d "

corlrellacién ) /630
Rho de
Gobierno digital _ _

Spearman Sig. (bilateral) <.000

N 133

Al examinar la correlacion entre gobierno digital y gestion documental, la Tabla 3

revela que el procesamiento de datos demuestra un vinculo significativo entre las

variables (p-valor = 0,000 < 0,05) y un coeficiente de correlacion alto y positivo (rho

= 0,630). Esto indica que un mayor grado de gobierno digital esta estrechamente

relacionado con un mayor grado de gestion documental, presentando ambas

variables una relacién positiva.
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Hipoétesis especifica 1

Tabla 4

Correlaciéon entre el gobierno digital y la recepcién documental

Recepcion
documental
Coeficiente de -
correlacion 535
Rho de
Gobierno digital _ _
Spearman Sig. (bilateral) <.000
N 133

El objetivo de este estudio fue investigar la correlacion entre la gobernanza digital
y la recepcion de documentos. La Tabla 4 muestra el analisis estadistico de la
informacion, revelando que existe una relacion significativa entre la variable y la
dimension (p_value = 0,000 < 0,05). Ademas, el coeficiente rho es 0,535, lo que

indica una relacion moderada y positiva entre ambas
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Hipoétesis especifica 2

Tabla 5
Correlaciéon entre el gobierno digital y la emision documental

Emision
documental

Coeficiente de -

correlacion ;586
Rho de
Gobierno digital _ _

Spearman Sig. (bilateral) <.000

N 133

Con el objetivo de conocer la correlacion entre el gobierno digital y la emision de
documentos oficiales, la Tabla 5 presenta los datos procesados. Estos datos
revelan que la variable y la dimensién estan estrechamente asociadas, como lo
demuestra la significacion estadistica (p-valor = 0,000 < 0,05) y un coeficiente rho

positivo moderado de 0,586.
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Hipodtesis especifica 3

Tabla 6
Correlacién entre el gobierno digital y el archivo documental

Archivo
documentario
Coeficiente de -
correlacion 618
Rho de
Gobierno digital _ _

Spearman Sig. (bilateral) <.000

N 133

El objetivo fue establecer una correlacion entre el gobierno digital y el archivo
documental. Al examinar los datos presentados en la Tabla 5, se hace evidente que
el procesamiento de la informacion esta estrechamente ligado a esta relacion.
Tanto la variable como la dimensidn exhiben una asociacion significativa (p-valor =
0,000 < 0,05) con un coeficiente rho de 0,618, lo que significa una conexion fuerte

y afirmativa.
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Hipo6tesis especifica 4

Tabla 7
Correlaciéon entre el gobierno digital y el archivo documental

Despacho
documentario

Coeficiente de -

correlacion /669
Rho de
Gobierno digital _ _

Spearman Sig. (bilateral) <.000

N 133

El objetivo fue determinar la correlacion entre el gobierno digital y el envio de

documentos. Al analizar los datos presentados en la Tabla 7, se evidencia que

existe un vinculo significativo entre la variable y la dimension (p-value = 0,000 <

0,05), con un coeficiente rho de 0,669 indicando una relacion fuerte y positiva.

28



V. DISCUSION

El propdsito de esta indagacion fue establecer una conexion entre el gobierno digital
y la gestion documental. Al analizar los datos se descubrid que existe una
correlacion considerable entre las variables (p_valor = 0,000 < 0,05). El coeficiente
rho de 0.630 indica que existe una relacion positiva y alta entre los niveles de
gobierno digital y la gestion documental. Por lo tanto, a medida que aumentan los
niveles de gobierno digital, también lo hacen los niveles de gestién documental.
Estos hallazgos fueron comparados con los resultados de Hoyos (2023), cuya
investigacion arrojo que el nivel de gobierno digital fue de 55.77%, y el nivel de
gestion documental fue de 65%. También se descubrié que existe una correlacion
positiva moderada entre el gobierno digital y la gestion documental, como lo
demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0,655** y un valor de p de 0,00<0,01,
lo que respalda la hipotesis propuesta. Ademas, la investigacion de Garay (2022)
mostro que existe una relacion positiva significativa entre la gestion de registros y
la calidad general con un coeficiente de correlaciéon de r=0,615 y un nivel de
significancia de p<0,05. Estos hallazgos demuestran que la gestion de registros es

fundamental para lograr altos niveles de calidad.

La investigacion de Salazar (2022) respalda la informacidn presentada
anteriormente, que describe la gestion de documentos como una coleccion de
operaciones y técnicas administrativas que abarcan desde la creacion de
documentos hasta la destruccion o transferencia a los archivos de la entidad.
Adicionalmente, Flores (2022) destaca la importancia de la rapida adopcion de
estrategias de gestion digital basadas en procedimientos administrativos
electronicos y practicas judiciales digitales, asi como la creciente prevalencia de
buzones y ventanillas electronicas en las entidades nacionales. Sin embargo, es
crucial reconocer la necesidad de incorporar ciertos principios politicos, como la
buena fe y la priorizacién de los residentes, durante el proceso de implementaciéon

de estos cambios.

En tanto, Enrique y Sdenz (2022) enfatizaron la importancia del gobierno
electronico para que el Estado pueda ofrecer servicios electronicos. Esto asegura
gue los ciudadanos tengan igualdad de acceso a los servicios. La visién y la agenda

del gobierno para la transformacion estratégica implica tratar a los ciudadanos
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como clientes para abordar sus preocupaciones y problemas. Ademas, las
iniciativas anticipadas de gobierno electrénico apuntan a integrar y optimizar los
servicios. La estrategia de promocion del gobierno electrénico por parte del
gobierno ha sido analizada desde multiples perspectivas. Estas perspectivas
incluyen estrategias para servicios de gobierno electronico, colaboracion con
ciudadanos electronicos y el desarrollo de infraestructura para el gobierno

electrénico.

Para mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos internos y externos, la
implementacion del gobierno digital es crucial. Esto se debe a que el gobierno digital
reemplaza el enfoque tradicional de gestion de procesos, haciéndolo mas préactico
y sencillo para alcanzar los objetivos de la entidad. Ademas, garantiza la
satisfaccion de los clientes internos y externos al mismo tiempo que mejora la
eficiencia de los procesos operativos. Por ultimo, el gobierno digital promueve la

flexibilidad, agilidad y transparencia en las operaciones de la entidad

En relaciéon al primer objetivo, se encontré que el gobierno digital tiene una
correlacion con la recepciéon documental, con un p_value de 0.000 < 0.05 y un
coeficiente rho positivo moderado de 0.535. Este hallazgo se comparé con un
estudio realizado por Tubillas (2021) realiz6 un estudio que encontr6 que la gestion
documental es alta con un 47 % y el gobierno digital con un 52,5 % medio. Sus
hallazgos mostraron una correlacion directa entre la gestion documental y todas
sus dimensiones con el nivel de gobierno digital, como lo indica un valor rho de
0,823 y un valor p_de 0,000. Otro estudio de Rucoba (2019) encontré que el 37,4%
del gobierno electrénico no se implementd correctamente, lo que genero
ineficiencias. A pesar de ello, se establecié una correlacion positiva entre las
variables estudiadas. Se hicieron recomendaciones para mejorar el sistema de

informacion y adaptarlo a los procesos de la entidad.

Tal como lo reitera la secretaria de gobierno digital (2017), la informacién
presentada se sustenta en datos. La recepcion de documentacion requiere el
establecimiento de lineamientos para cada entidad, lo que implica la revisién y
verificacion de los documentos recibidos. Es imperativo paginar los documentos,

ademas de verificar su contenido, para asegurar que sean responsabilidad de la

30



entidad que se registra. Este proceso evita tramites innecesarios y la sobrecarga
del personal administrativo, ademas de aliviar las molestias ocasionadas por los
retrasos. Delgado (2020) aboga por el apego a documentos normativos que
describan los estandares y tecnologias necesarias para una correcta gestion

documental.

Como Sedlmeir et al. (2021), una identidad digital a menudo se define como
una asociacion digital con un individuo, como lo sefialan Alamillo y Domingo (2020).
Puede ser utilizado por un individuo como respuesta a solicitudes de validacion
digital, identificacion o verificacion de autorizacion. Los atributos digitales, como
afiliaciones institucionales, ciudadania y prueba de propiedad, se pueden transferir,
revocar, eliminar o comercializar (Lyons et al., 2019). Aunque las identidades
digitales generalmente se refieren a seres humanos, también pueden referirse a
dispositivos, animales o entidades legales, entre otras cosas. Por lo tanto, las
discusiones en torno a las identidades digitales no solo deben tener en cuenta a los
sujetos humanos. Las credenciales que poseen los sujetos se pueden utilizar para

confirmar sus atributos de identidad.

En lo que se refiere al objetivo especifico 2, el gobierno digital esta
intimamente ligado a la emisidbn de documentos oficiales. Los resultados de un
analisis estadistico revelaron una relacion moderada y positiva, como lo indica un
valor p de 0,000 < 0,05 y un coeficiente rho de 0,586. Los resultados de esta
investigacion se compararon con el estudio Inquilla (2021). El estudio encontr6 que
el 46,6% de los participantes reportaron tener un nivel satisfactorio de Firma Digital.
Dentro de ese grupo, el 37% reportd buenos niveles de procesamiento de
documentos, mientras que el 4,1% reportd niveles promedio y el 5,5% reporto
niveles por debajo del estandar. Mediante la utilizacion de la prueba de correlaciéon
no parameétrica de Spearman, se determind que existe una relacion altamente
significativa y positiva entre las variables analizadas. El coeficiente de Rho
Spearman se calculd en 0,486 con un nivel de confianza del 95 % y una
probabilidad inferior a 0,05. El valor p fue 0,000, que es menor que el umbral alfa
de 0,05.

De manera similar, se evaluo6 el trabajo de Dongo (2019) y se demostr6 una

fuerte correlacion positiva entre la utilizacion de un modelo de gestion de
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documentos y la simplificacién administrativa. Esto se confirmé mediante el uso de
la rho de Spearman, que arrojo un valor de 0,893 y un valor de p de 0,000. A la luz
de estos hallazgos, se puede concluir que un aumento en los niveles de gestion de
documentos da como resultado un aumento correspondiente en la simplificacion

administrativa.

Como afirman Stewart y Ken (2020), el aspecto de la emision documental
abarca la creacion de documentacion, ya sea manual o electronica, que lleva una
firma digital. Un documento electrénico es un registro que se almacena en un
formato electronico, es decir, es informacion que ha sido registrada en un
dispositivo electrénico. Una firma electrénica es un tipo de firma que permite

verificar un mensaje virtual o un documento electronico.

El propésito del estudio fue determinar la relacion entre el gobierno digital y
el archivo documental. Los resultados mostraron una relacion significativa, con un
valor de p de 0,000 < 0,05 y un coeficiente rho de 0,618, lo que indica una
correlacion positiva alta. Los resultados de este estudio son consistentes con la
investigacion realizada por Pérez (2022), que también demostré una fuerte
correlacion entre las meétricas del gobierno digital y la gestion de registros. El
estudio de Pérez observdé un rho de Spearman de 0,739** y un valor de p
estadisticamente significativo de 0,000. Tejada (2022), en otro estudio, informé que
el 47% de los encuestados calificé la gestion de documentos como promedio,
mientras que el 59% califico el servicio al usuario como tal. Se encontré que el
coeficiente de correlacion entre las variables es r=0,808, con un valor de p de 0,000,

lo que indica ademas una asociacion significativa entre las variables y niveles altos.

Segun las observaciones de Sanchez (2018) el término “dimensién
archivistica” denota un registro que es iniciado y sostenido por un establecimiento
y pasa por varias etapas en el tiempo. Las etapas abarcan la organizacion,
descripcion, seleccion, preservacion y archivo del registro, con el objetivo final de
utilizarlo para servicios de archivo. Ademas, es crucial establecer estandares para
evaluar los registros producidos y mantenidos por todas las entidades para cumplir
con la normativa vigente y garantizar la proteccion de los documentos digitales

durante este proceso.
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Respecto al objetivo especifico 4, el gobierno digital esta intimamente
asociado con el proceso de despacho documental. El andlisis estadistico de los
datos revela una relacion alta y positiva entre estas dos variables, como lo indica
un valor p de 0,000 < 0,05 y un coeficiente rho de 0,669. De acuerdo con un estudio
realizado por Ramirez (2021) este descubrimiento se alinea con sus resultados,
donde se descubrié una correlacion positiva moderada entre las variables. Se
encontrd que esta correlacién tiene un valor rho de 0,698 y un nivel de significacion
de p < 0,01. De igual forma, el estudio de Moreno (2021) encontrd una correlacién
positiva significativa de 0,870 entre gobierno digital y gestibn administrativa, con un
valor de significancia de 0,000. Dado que el valor es menor a <0.005, se rechaz6
la hipétesis nula y se acept6 la hipotesis alternativa. Como resultado, el estudio
concluye que la implementacion efectiva del gobierno digital conduce a una mejora

en la gestion de documentos.

Por su parte, Hazani et al. (2018) afirman que los campos sostenibles e
inteligentes dependen en gran medida de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Estas tecnologias sirven como facilitadores para lograr los
objetivos territoriales en términos de eficiencia, confiabilidad y servicio. La
importancia de la gobernanza digital se evidencia por los notables resultados en
productividad, transparencia, inclusién y confiabilidad cuando se unifican multiples
tecnologias en un solo sistema. No obstante, la implementacion de las TIC genera
una gran cantidad de datos, lo que amerita una cuidadosa consideracion de la

gestion empresarial, la seguridad de la informacién y la privacidad.

Asimismo, Oliveira y Bedin (2018) enfatizaron cuan crucial es que las
instituciones publicas adopten, utilicen y difundan el gobierno electrénico como un
objetivo destacado. Esto se debe a su potencial para modernizar los sistemas
publicos, generando mejores oportunidades de progreso. La integracién de la
tecnologia y la evaluaciéon del talento examina el impacto potencial del gobierno
electronico en la mejora de los procesos administrativos. En consecuencia, suelen
surgir métodos novedosos para conceptualizar la gestion de registros, y estos se
exploran mas a fondo a través de la tecnologia. Recopilamos estos métodos para
proporcionar enfoques mas eficientes para mejorar la calidad de los servicios de

archivos.
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En tanto, Ab Aziz et al. (2020) sefialaron que la gestién de documentos y el
gobierno digital estan inextricablemente vinculados, los autores argumentan que
para que la gestion de registros sea eficaz, depende de la utilizacion de
infraestructuras sofisticadas de analisis y datos. Estas infraestructuras se pueden
combinar con principios confiables de mantenimiento de registros, como la
tecnologia Blockchain y los contratos inteligentes, para crear un marco que tenga
el potencial de redefinir los servicios publicos de manera descentralizada, rentable,
eficiente y personalizada. Numerosos gobiernos han iniciado programas de
gobierno digital o gobierno electronico, cuyo objetivo es integrar tecnologias de
ciencia de datos dentro del sector publico, un ejemplo de un programa de este tipo
es donde cada ciudadano tiene una identidad digital, una firma digital y un registro
personal, y casi todos los servicios gubernamentales estan disponibles en linea y

en formato digital.

Segun Nizamuddin (2019), la gestion de documentos es un componente
crucial del gobierno digital, ya que garantiza la transferencia y el almacenamiento
seguros de una amplia gama de documentos, como registros financieros, acuerdos
legales e informacion personal. El objetivo principal de establecer un gobierno
digital es facilitar transacciones seguras Yy eficientes sin intermediarios.
Generalmente, un acuerdo legal requiere la validacion de un certificador que verifica
el contenido, lo firma y lo registra para que se considere legalmente vinculante. El
objetivo principal de una organizacion es proporcionar una plataforma confiable y

segura para el almacenamiento y la gestion de la informacion.

34



VI.

CONCLUSIONES

. Se establecio la relacion significativa alta y positiva entre la variable gestion

documental y gobierno digital. Siendo el coeficiente de rho = 0.630 y el
p_valor 0.000. Por tanto, si el gobierno digital incrementa la gestion

documental también aumentara de manera adecuada.

. Se estableci6 la relacion significativa moderada, positiva y directa entre el

gobierno digital y la dimensién recepcion documental, siendo el p_ valor =
0.000 < 0.05 y el coeficiente rho = 0.535

. Se estableci6 la relacién significativa moderada, positiva y directa entre el

gobierno digital y la dimension emision documental, siendo el p_ valor =
0.000 < 0.05 y el coeficiente rho = 0.586

. Se establecio la relacion significativa alta, positiva y directa entre el gobierno

digital y la dimension archivo documentario, siendo el p_ valor = 0.000 < 0.05

y el coeficiente rho = 0.618.

. Se estableci6 la relacion significativa alta, positiva y directa entre el gobierno

digital y la dimension despacho documental, siendo el p_ valor = 0.000 <
0.05y el coeficiente rho = 0.669.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al responsable de la municipalidad, se recomienda crear y ejecutar
estrategia integral que permita a la entidad cumplir con sus objetivos para
la administracién de documentos. Este plan debe mantenerse y hacerse
cumplir mediante el establecimiento de estandares y protocolos apropiados

gue se ajusten a los elementos de la entidad.

Al responsable de la municipal, se sugiere mejorar y difundir la practica de
la gestion de documentos, esto se puede lograr reduciendo la duracion de
los procedimientos, agilizando el proceso de presentacion de documentos
al equipo de gestion y aumentando la eficiencia operativa de la

organizacion.

Al encargado responsable del area de informatica, adecuar los sistemas
informaticos de la municipalidad a fin de facilitar el desempefio de sus
funciones y tramites utilizando de todos los mecanismos de autenticacion
disponibles para la prestacion de servicios a los ciudadanos, incluida la
biometria facial y de huellas dactilares, tarjetas de identidad y contrasefias

institucionales.

Al encargado de la municipalidad, se sugiere implementar medidas
tendientes al desarrollo de procesos de archivo digital, estos documentos
deben ser evaluados de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes, con

un enfoque en la preservacion de los documentos electronicos.

Al encargado de la municipalidad se recomienda establecer un mecanismo
estratégico de accion y control. Este mecanismo supervisaria la entrega
adecuada de todos los documentos, ya sea electronica o fisicamente, a sus

destinos previstos.

Se recomienda aumentar el tamafio de la muestra en futuras
investigaciones. Ademas, se recomienda ampliar la bibliografia y fuentes
de informacién para enriquecer la investigacion. Ademas, se recomiendan
herramientas adicionales para ampliar los datos y permitir comparaciones

amplias.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema general

¢ Existe relacién entre
el gobierno digital y
gestion documental en
una municipalidad
provincial, Ica, 20237

Y como problemas
especificos:

a) ¢Existe relacion
entre la variable
gobierno digital y la
dimension recepcion
documental en una
municipalidad

provincial, Ica, 20237

b) ¢Existe relacion
entre la variable
gobierno digital y la
dimension emision
documental en una
municipalidad

provincial, Ica, 20237

c) ¢Existe relacién
entre la variable
gobierno digital y la
dimension archivo
documental en una
municipalidad

provincial, Ica, 2023?

relacion
variable

d) ¢Existe
entre la

Objetivo general

determinar la relaciéon
que existe entre el
gobierno  digital vy
gestion documental en
una municipalidad
provincial, Ica, 2023.

Objetivos
especificos

a) Determinar la
relacion entre la variable
gobierno digital y la
dimension recepcion
documental en una
municipalidad
provincial, Ica, 2023

b) Determinar la
relacion entre la variable
gobierno digital y la
dimension emision
documental en una
municipalidad
provincial, Ica, 2023

c) Determinar la relacién
entre la variable
gobierno digital y la
dimension archivo
documental en una
municipalidad
provincial, Ica, 2023

d) Determinar la
relacion entre la variable

HIPOTESIS
Hipotesis general
Si existe  relacion
significativa entre el
gobierno  digital vy

gestion documental en
una municipalidad
provincial, Ica, 2023. Y
como

Hipotesis especificas:

a) Si existe relacion
entre la variable
gobierno digital y la
dimensidon  recepcion
documental en una
municipalidad
provincial, Ica, 2023

b) Si existe relacion
entre la variable
gobierno digital y la
dimension emision
documental en una
municipalidad
provincial, Ica, 2023

c) Si existe relacién
entre la variable
gobierno digital y la
dimension archivo
documental en una
municipalidad
provincial, Ica, 2023

d) Si existe relacion
entre la variable
gobierno digital y la

Variable 1: gobierno digital

Dimensiones Indicadores ltems Escala ergﬁlgessy
Ciudadano digital
Identidad digital | Gestores de identidad 1-3
Autentificacion
. Catalogo de servicios
S?W'C'OS Innovacion 4-6
digitales L -
Tramites electronicos
. Documentos digitales
Interoperabilida | yerramientas digitales 7-9 ,
d Escala ordinal.
Plataforma de datos
- — Totalmente en
Plan de gobierno digital desacuerdo (1)
Gobernazade | Red dg flbra Optica 10— 14 En desacuerdo Bajo
datos Uso eficiente de datos ) .
Plataformas digitales Ni de acuerdo ni Medio
Apoyo interistitucional en desacuerdo (3) Alto
Seguridad Confianza digital De acuerdo (4)
digital Proctocolos de seguridad 15-19 Totalmente de
acuerdo (5
Referencia de desempefio
Referencia de organizacion
Arquitectura Referencia de aplicaciones
. . 20-25
digital Referencia de datos
Referencia de tecnolégicos
Referencia de seguridad
Variable 2: gestién documentaria
Dimensiones Indicadores Escala N;;/r?geosso
Documentos electrénicos . -
Recepcidn Documentos fisicos 1-5 Escala ordinal. Deficiente
Revision y verificacion de Totalmente en Regular




gobierno digital y la | gobierno digital y la | dimension  despacho documentos desacuerdo (1)

dimensién despacho | dimensién  despacho | documental en una En desacuerdo Eficiente
docqnjent_al en una docu_njent_al en una mun@cip_alidad 5 _— 2)
municipalidad municipalidad provincial, Ica, 2023 Emision ocumentos electronicos 6- 10 Ni de acuerdo ni
provincial, Ica, 2023? | provincial, Ica, 2023 Captura de imagenes en desacuerdo
Organizacion de documentos (3)
Descripgién de documentos De acuerdo (4)
Archivo Seleccion de documentos 11— 15 Totalmente de

Conservacion de documentos acuerdo (5)
Servicios archivisticos
Normas elaboradas

Registros de entrega de

Despacho documentos 16 - 20
Tipo y disefio de investigacién Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Método de anédlisis
Enfoque: Cuantitativo Poblacién:
L 200 trabajadores. Variable 1: gobierno digital Estadistica descr|pt|\{a: .
Tipo: Basico. Técnica: Encuesta Los datos se agrupardn en niveles de
Instrumento: cuestionario acuerdo a los rangos establecidos, los
Disefio: No experimental, transversal, correlacional Muestra: ' resultados se presentaran en tablas de
. frecuencias y graficos estadisticos.
; . . 133 trabajadores. Variable 2: Gestién documental
Método: Hipotético-deductivo o C .
Técnica: Encuesta Estadistica inferencial:
Muestreo. Probabilistico, Instrumento: Cuestionario

L Pruebas de normalidad.
aleatorio simple




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 8
Operacionalizacion de la variable gobierno digital
Definicion Definicion Dimensio ; 1 Niveles y
conceptual operacional nes Indicadores ltems Escala rangos
El gobierno digital ) Ciudadano digital
abarca una variedad Identidad Gestores de identidad 1-3
digital, arquitect&ﬂg, Servici Catélogo de servicios
servicios, seguridad, ervicios »
tecnologias, datos e digitales Innovacion 4-6 Escala
interoperabilidad. Tramites electronicos ordinal.
Estos campos estan iqi
interconectados, con Documentos digitales Totalmente
el objetivo final de Interoperabili Herramientas digitales - en
mejorar los servicios dad Plataforma de datos - desacuerd
c.e%tr%dos en el 0(1)
ciudadano
- ! . — En

gﬁ%gggsar de |a|1§ La variable sera Plan de gobierno digital desacuerd .
administracion medida mediante 6 G Red de fibra éptica Bajo

i - dimensiones, y un obernaza de - 10— 14 0(2) Medio
pdblica y mejorar la cuestionario de 27 datos Uso eficiente de datos Ni de
prestacion de P - : Alto
servicios publicos de items. Plataformas digitales acuerdo ni
manera segura. Este ; ot en
enfoque esta Seguridad époi/.o mtezgtl.'iu:nonal 1519 desacuerd
ggr?graacgo confianz%ar?/ digital Pon ;anZ;’al Igl i idad °(3)

| roctocolos de segurida

satisfacer las _ g — De acuerdo
necesidades de los Referencia de desempefio 4)
Bg’ggﬂgrs‘os er)ll |3r5]' Referencia de organizacion Totalmente
entorno _ digital, s Arquitectura Referencia de aplicaciones de acuerdo (5
como facilitar la Referencia de datos 20-25

transformacion digital
del Estado. (DS. N°
029-2021-PCM,
2021)

digital

Referencia de tecnolégicos
Referencia de seguridad




Tabla 9

Operacionalizacion de la variable gestion documental.

Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala ergl%eossy
Documentos electrénicos
Recepcién Documentos fl’s_i(_:os 3 1-5
Revisiéon y verificacion de
documentos
Se refiere a la Documentos electrénicos Escala ordinal.
documentacion a la que Plazos establecidos Totalmente en
acceden regularmente las Emisién Programas de capacitacion 6-10 desacuerdo (1) No eficiente
oficinas productora}s u otras Medidas de seguridad En desacuerdo
gzrttr?su?/geJaprr%?:ilse;agégﬁﬁ La yariable ;eré medida Actividades de control 2 Regular
sea necesario para abordar mediante 4 dimensiones y Organizacion de Ni de acuerdo ni
. Lo un cuestionario de 20 items. documentos en desacuerdo
cualquier inquietud e Eficiente
pendiente o para brindar Descnpg:lon de documentos 3)
soluciones a los problemas , Seleccion de documentos B De acuerdo (4)
' i Archivo Conservacion de | 11-15
gue han surgido (secretaria Totalmente de
del gobierno digital 2017) documentos acuerdo (5)
Servicios archivisticos
Normas elaboradas
Despacho Mecanismos de control 16 - 20

Procesos de despacho




Anexo 3. Instrumentos
Cuestionario sobre gestion digital
Estimad@ colega:

Agradezco su participacion voluntaria en participar de la investigacion y
responder los items del presente cuestionario de manera sincera, cuyo objetivo
es obtener informacidn sobre su percepcion de la Gestion digital en la entidad.
Marque con una (X) segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

ftems 112|345

Identidad digital

La municipalidad ha implementado el uso del DNI electronico

1 - -
para acceder a los servicios digitales

5 La municipalidad proporciona a los colaboradores un correo
corporativo institucional

3 La municipalidad cuenta con redes sociales para que haya

comunicacién directa e inmediata con los usuarios

Servicios digitales

La municipalidad cuenta con disponibilidad en todo momento
4 | para acceder a los servicios gestionados a través de la
internet

La municipalidad cuenta con una eficiente mesa de partes
5 | virtual para derivar los documentos internos a las respectivas
areas

La municipalidad realiza convenios interinstitucionales para
6 | tener acceso a la informaciéon (Reniec, registros publicos y
otros)

Interoperabilidad

La Municipalidad cuenta con normas reglamentarias para el
uso de documentos digitales

La Municipalidad, utiliza mecanismos y/o sistemas
8 | informaticos para enviar o recibir y/o documentos electrénicos
de otras instituciones del Estado

Las herramientas y/o sistemas informaticos y/o aplicaciones
9 | que cuenta la entidad, permiten interoperar con otras
entidades del Estado

Gobernanza

10 | La institucion cuenta con un plan de gobierno digital

11 La Municipalidad cuenta con el servicio de red de fibra 6ptica
con acceso de alta velocidad a internet publico

Considera usted, que el lider de la gobernanza de la entidad
12 | orienta el uso eficiente de datos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales

Considera usted que los actuales sistemas informaticos con
13 | que cuenta la Municipalidad son eficientes y a satisfaccion de
los administrados

Considera usted que la municipalidad debe brindar a través
14 | de su portal web los accesos a las diferentes instituciones del
estado peruano como medida de articulacion




Seguridad digital

15

La municipalidad comparte informacion de manera
automdtica con otras municipalidades provinciales o
distritales

16

La municipalidad a través de la seguridad digital
implementada genera un estado de confianza en los usuarios,
servidores y funcionarios

17

La municipalidad protege los datos de los usuarios
implementando medidas proactivas y reactivas de seguridad

18

La municipalidad actualiza periddicamente los protocolos
antivirus para proteger la informacion de su area.

La municipalidad asigna alguna clave o restriccion al usuario

19 : > !

para proteger la informacion del area.

Arquitectura digital

La municipalidad describe mecanismos e indicadores para
20 | medir el gobierno digital en la institucion segun sus objetivos

institucionales y nacionales

La municipalidad describe y analiza distintos instrumentos y
21 | documentos de gestidn en las organizaciones al alinearse al

gobierno digital

22

La municipalidad describe los sistemas y aplicaciones que
facilitan la funcion publica en las entidades; entonces, es
recomendable el desarrollo de estos para optimizar la funciéon
y servicios

23

La municipalidad describe los datos de acuerdo a su
definicion, calidad, acceso, clasificacibn y otros para su
utilizacién y gestién

24

La municipalidad describe los activos tecnoldgicos que
existen en una entidad para gestionar y dar soporte a los
datos y sistemas que posee

25

La municipalidad describe las medidas de seguridad
informaticas en una entidad para su seguridad digita y para la
confianza de la ciudadania

Presidencia del Consejo de Ministros (2021). Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso
procedimiento
administrativo.  https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-
supremo-que-aprueba-el-reglamento-del-decreto-legisl-decreto-

de las tecnologias y medios electronicos en el

supremo-n-029-2021-pcm-1929103-3/




Cuestionario de Gestién documentaria
Estimad@ colega:

Agradezco su participacion voluntaria en participar de la investigacion y
responder los items del presente cuestionario de manera sincera, cuyo objetivo
es obtener informacion sobre su percepcién de la Gestion documentaria en la
entidad. Marque con una (X) segun la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

ftems 112|345

Recepcion

Los documentos digitales se recepcionan a través de los
sistemas o aplicaciones de gestiéon documental

Los documentos fisicos son digitalizados haciendo uso de
2 | equipos de captura de imagenes Yy procedimientos
informaticos apropiados.

Se realizan actividades de revision y verificacion de la

3 correspondencia interna de la entidad.

4 Se realizan actividades de revision y verificacion de la
correspondencia externa.

5 Se han implementado medidas de seguridad informatica en
los procesos de digitalizacion de documentos

Emision

6 Los documentos se generan en formato digital con firma
digital para reducir la captura de imagenes de los documentos

7 La emision de documentos se realiza en el momento o en el

plazo establecido por la entidad

8 La entidad dispone de un programa de capacitacion para el
personal encargado de la emisibn de documentos

Se han implementado medidas de seguridad informéatica en

9 L
los procesos de emisién de documentos

10 Se realizan actividades de control de calidad de los
documentos emitidos

Archivo

11 Se han implementado las acciones y actividades para la
organizacién de documentos

12 Se han implementado los instrumentos para la descripcion de
documentos

13 Se han elaborado los instrumentos de gestibn para la
seleccién de documentos

14 Se han implementados las medidas para la valoracion y
conservacion de los documentos digital

15 Se cumplen con los procedimientos que garanticen el servicio
archivistico

Despacho

16 Se han establecidos los mecanismos de control que
garanticen el despacho de los documentos en su destino.

17 Se consideran las excepciones a contemplarse en el proceso
de despacho.

18 La entidad dispone de un programa de capacitacion para el

personal encargado del despacho de documentos




Se han implementado medidas de seguridad informatica en

19 los procesos de despacho de documentos

Se realizan actividades de control de calidad del proceso de

20 despacho

Secretaria de Gobierno digital (2017). Resolucién N° 001-2017-PCM/SEGDI.
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292301-001-2017-

pcm-segdi



Anexo 4. Validaciéon
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UMIVERSIDAD CERAR VALLEID

Ewvaluacién por julcio de expertos

Respetado jJuez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrurmento “goblemo
digital y gestién docurnental en una municipaldad provincial, lca, 2023°. La
evaluacidn del instrurmento es de gran rebevancia para lograr gue sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando

al guehacer peicolbgico. Agradecemos su valloss colabaracsdin.

1. Datos generales del juez

Nombre del juaz:

Wiliam lkeda Tamayo

Grado profesional: Massiia [X) Doclorade 1
Area de formacién Clirica () Sacial {
académica: Educativa | !

\Dirganizascicnal [EA]

Areas de experiencia
profesional:

Direclor Regional.

Institucién donde labora:

Direcritn Regional de Transpories y
Comunicaciones de Madre de Dios

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2 a4 afos [ ]

Mas e 5 afios {x)
Experiancia en
investigacion Pslcométrica: | Maesiria en Gestidn pdblica
{ed comesponde}

k3 Propdsito de la evaluacian:
Walidar &l contenida del instremento, por juicio de expertos.

3 Datos (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de |a Cuestionano sobre goblemo digital
Frusha:
tor fa): Ponca Scédevilla, Max Ever
— e o i P e
ldministracidn: Directa
Mempo de 15 minubos

licacin:

mbito de Sector pdblico
prnamm:
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de goblerno digital
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= Primera dimensidn: identidad digital

Oibjetivos de |a Dimensisn: [ Claridad Coherencia Relovancia FT“”“'“::’_
(imccmirm) Fl IEN EX R 23|24
[Cludadana digtal La mumicipaiidad ha implementado & uso < o
del DMl secirdnico para acceder a los
servicios digital es
[Gestones de denbidad La municipalidad proporciona a los & [ L4
colaboradares un  cormeo  corporativo
insfibvcional
Wrientificacion La municipahdad cuenla con  redes . % I
sociales para que haya comunicacidn
directa & inmedala con los usuarnios
= SI’:"gIJI'ﬂ-E dimensidn: senicios digiales
Clh_}e’.r.;:l: de I:l:llJ'I‘n;n:rﬂM: o Claridad Cohorencia Rodevancis Rm“. '"“"‘;
21314 1 2 3|4 2 3|4
[Casdiogo de senicios La I'I'I.II'II_'IFIiﬂih'Hﬂ cuenia con [ £ =
disponibiidad en lodo momenio para
arceder a los servidos pestionados a
irands de ks infernet
NNy Citn La muricipalidad cuenta con una eficienbs . [ [
mesa de parles vifsal para desivar los
dociementas inlemos a las respeclivas
Areas
Tramiies ekscirdnico La mumicipaidad reakza comwenos . £ [
interinslitucionales para lener acoeso a ka
informacitn (Rersec, registnos pdblicos y
plros)
l UHIVERSIDAD CESAR VaLLEID
s Tercera dimensitn: inlieroparahdiiad
Ctjetivos de L Dimensidn o Claridad Cohorancia Ralgvancia e
firud leed o) HEDEEED R ERE
[Documenios digitales La Municipalidad cuenla con monmas 3 e I
reglamentaras  para el uso  de
dociimerios digilales
Hermamienias dgiiales La Municipalidad, uliliza mecanismos yio o e [~
sislemas  informédlicos para enviar o
recibir win documenlos elecirdricos de
olras insliluciones del Estado
Platariormas de datos Las herfamienlas wa SiElermas . o o
infarmalicos wo aplicacionss que cuenta
la enlidad, permiben inleroperar con olras
enlidades del Estada
* Cuarta dimenssén: Gobermaza de datos
Oibjetvns de la Dimensian: hom Claridad Cohenencia Relovancia F?E:u.nrn:lm_:-::"
NiecHemmcur} HEEEEE EHERE
anegm:mu digral La instilucion cuenla con un plan de o P ’7‘
gobiema digital
Red de fiera dpca La Municipalidad cuenta con el servico e [
de red de fibra dplica con acosso de alta
walocdad & inbermel pablico
s eficiente de dabos Considera usted, gue e lider de la e e
gobemanza de la enlidad orienta &l wso
aficienls de dates para &l cumplimiEnto da
Ios ohjslivod nsllucionalss
Flataiomas dioitales Crneders Gl fie ke achisies [ [
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»  Quinta dimension: seguridad digital

Objstvos de la Dimensian:
{Imdicsdores)

item

Claridad

Ralovancia

Observaciones/

Rt ones

F !|i4

Wpoyo mtemnstiucional

La municipalidad comparte informacion
de manera sulomdlica ocom  ofas
milinicipalid ades provindales o disliilaes

[Eorfancza digital

La muricipalidad a bravés de la seguridad
digital implementada genara un estado de
confianza en los usuanos, seridores y
Tuncianarios

Profocoios de seguridad

La murscpalidad prolege los datos de las
usuarios  implementands medidas

proaclivas y reactivas de seguridad

La rmuricpalidad aclialira
periodicamente os prolooolos anlivinus
para proleger la informacion de su dnea.

La municipabdad asgna alguna clave o
resiriccidn al usuario para proleger ka

informacian del drea

5j UcV

UPMIVERSIDAD CERAKE VayLEIo

* Sexta dimensitn: Arguitectura digital

Cibjetens de la Dimensidn:
{imriir s

item

Claridad

Obsorvaciones!
Recomendaciones

Fleferencia de desempetio

La municipalidad deacsibs mecanismos &
indicadores para medir el gobiermo digtal
en la inslilucdn segin sus objelivos
nslilucional es vy naconakes

Rederencia de crganizacian

La mumicipalidad desaibe y analifa
dislinios imstrumentos y documentos de
geslidn en las organiraciones al slinearss

al pobierno dingilsl

Redsrencias de
hpplcaciones

La municipabdad describe los sistemas y
apiicaciores gque faclitan la Tuncién
piblica en Bs enbdades, anlonces, as
recomendable &l desamollo de eslos para
aplimizar la funcidn i serdicos

Rederencias de datos

La municipalidad descrbe los dalos de
acuerdo & su definicidn, calidad, accasa,
dlasificaciton y obros para su liiFacion y

geslidn

Referencia ieonoldgica

La muncipalidad descrbe los aclivos
lecnologicos que existen en una enfidad
para geslionar y dar soporie a los dalos y
sslemas que

Rederencia de sequnidad

La rwinici palidad describe las medidas de
saguridad informalicas en una enlidad
para su seguridad digla y para la
confianza de la cudadania
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion documental

* Primera dimensidn: recapcion documental

Dbsorvaciones

Cibjetivos de la Dimension: ksm Claridad Coherencia Relovancia Rocomendacianas
. TTZ]= TTZ]3 T[= HL_{d
Pocumenios elecndnicos | Los documenios digitales se recepeionan I
a lravés de los Sslemas o aplicaciones de
meslitn documerilal
Documentas fsicos Los docismentos Nisoos son digitalizados = £
haciendo uso de equipos de caplura de
imdgenes y procedimientos informdlicos
aprapiadas.
Fewision y venficacion de | Se realizan aclividades de revisidn y p pe
Hocumenios verilicacan de la cormrespondencia inlerna
e | enlidad
Se realizan aclividades de revision y [ P
verificacdn  de la  correspondencis
exberna.
S& han implementada medidas de =
seguridad informilica en los procesas de
i ptalizacadn de daciimentos
. Segurﬂa dimensibn: emisidn documental
Obsorvacionss
Ohﬁr‘;r:::.l:mﬂm: bz Claridad Coherencia Rzlovancia Racommmiacionss
1 2 3 1 2 3 1 2 3 4
Drocumenios elecirdnicos | Los documenlos se generan en formalo p pe
digital con firma diglal para reducir &
caplura de imagenes de los documenlos
I USIVERSIDAD CRSAR VALLEID
E Ia entidad Ii
rogramas de capaciacion | La enlidad dispone de un programa de e
capacitacitn para & personal sncangado
de |a emisitn de decumenlos
pedidas de seguridad Se han implementade  medidas  de [ e
seguridad informdlica en los procesos de
emisitn de dosumenlos
puoavidades de control Se realizan actividades de conlrol de % e
calidad de los documanios amilidos
= Tercera dimensidn: archivo documental
Uu_pqp.;:::ﬂn:;:;:.:r-ﬂm; zm Claridad Coherencia Ralovancia R':‘:;:r:r::;::!
L S = L | I = -
[Oirganizaccn Se han implementado las accones y [ s
aclividades para & organizacion de
documenlos
escripoion de documentos| Se han implementado los instrumenios o [
para la descripcidn de documentas
[Geleocion de documenios | Se han elaborado los instrumenios de [ s
geslidn para ks selecddn de documenios
[Corservaciin de S han implementados s medidas para [ B
ocumenios la wvaloracion y conservacion de los
documentas digital
Mormas elaboradas Se cumglen con los procedimientlos que i [
garanticen el servicio archivistios
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= Cuarta dirmension: deapacho documental

Objetivos de la Dimension:
(Indicadores)

Claridad

Coherencia

Ralovancia

Dbservacionss
Rocomamndackines

B
|

(¥
=

2

3

plecanismos de oorrtnod

S han establacidos los mecanismos de
corirol que garanlicen el despacha de los
documentos en su desling.

L_{d

Procesos de despacho

S& ponsideran ks exoepciones A
conlemplarss en &l process de despachn.

La entidad dispone de un programa de
capacilacién para el personal encangado
el despacho de documenbos

S& han implementade medidas de
seguridad informalica an los procesos de
despacha de docisnentos

Se realizan aclvidades de conlrol de

calidad del process de despacha

WILLIAM IKE TABAYDY

DN 41629450

23 de [unio 2023



Anexo 5. Confiabilidad

Tabla 10
Prueba de fiabilidad de la variable gobierno digital

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 25

Tabla 11
Prueba de fiabilidad de la variable gestién documentaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0.982 20




Anexo 7. Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.

Gobierno digital 299 133 .000

Gestion 319 133 000
documental

Tal como se observo en la tabla 8, al tener una muestra de 133 participantes, se
utilizo el estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov. Asi mismo se mostré que
el valor de significancia de las dos variables (p=0.000 y p=0.000) gobierno digital
y gestion documental son menores que el valor de a = 0.05, por lo tanto, se
concluy6 que los datos presentados provenian de una distribucion no normal,
por ello se aplico la prueba estadistica Rho Spearman para la comprobacion de

la hipotesis



Anexo 8. Otros
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