i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Gestion por procesos y productividad en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L., Trujillo 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administraciéon de Negocios - MBA

AUTOR:
Diaz Mayta, Enestor (orcid.org/ 0000-0002-5320-8708)

ASESORES:
Mgtr. Salgado Portugal, Juan José (orcid.org/0000-0002-6291-6984)

M.Sc. Malpartida Nerio, Antonio (orcid.org/0009-0007-9729-3944)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos y Herramientas Gerenciales

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023



DEDICATORIA

A mi padre que ha sabido formarme con buenos
sentimientos, habitos y valores lo cual me ha

ayudado a seguir adelante en los momentos dificiles

A mi madre que desde el cielo me ilumina para

seguira adelante con mis proyectos.

También dedico a mi hija Valentina quién ha sido mi
mayor motivaciébn para nunca rendirme en los

estudios y poder llegar a ser un ejemplo para ella.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, dar gracias a Dios quien a pesar de
las circunstancias que hoy en dia atraviesa el mundo,
€l siempre estd con su mano protectora cuidando y

protegiendo de todo peligro.

Agradecer también a cada uno de nuestros familiares
gue han sido de vital importancia para llegar a este

anhelado suefio de nuestras vidas.

Agradecer también a nuestra casa de estudios que
ha sido durante estos afios como es nuestra

prestigiosa Universidad César Vallejo.

También agradecimiento muy especial a nuestros
docentes de la Universidad Cesar Vallejo, por todas
las ensefianzas que nos brindaron en el transcurrir
del tiempo de estudio, en especial al Mgtr. Salgado
Portugal, Juan José y al Mgtr. Malpartida Nerio,
Antonio, quienes han colaborado incansablemente
para el desarrollo de esta investigacion,
agradecemos su comprension y su infinita paciencia,
pero sobre todo la rectitud y su dedicaciéon como
docentes.

Agradecemos también a cada uno de nuestros
compairieros de esta prestigiosa Universidad que nos
han brindado su amistad sincera y sobre todo el valor
del compafierismo que mAs que eSO NoOS

consideramos una familia.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALGADO PORTUGAL JUAN JOSE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gestion por procesos Yy
productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023", cuyo autor es
DIAZ MAYTA ENESTOR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 14 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALGADO PORTUGAL JUAN JOSE Firmado electrénicamente
DNI: 40350560 por: SALGADO el 16-08-
ORCID: 0000-0002-6291-6984 2023 19:31:55

Caddigo documento Trilce: TRI - 0649161

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DIAZ MAYTA ENESTOR estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompa
flan la Tesis titulada: "Gestion por procesos y productividad en la empresa Mekatsu
Equipos S.R.L., Trujillo 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ENESTOR DIAZ MAYTA . -
Firmado electronicamente
DNI: 43959016 por: DMAYTAEN el 14-08-

ORCID: 0000-0002-5320-8708 2023 14:23:55

Caodigo documento Trilce: TRI - 0649162

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt ettt ettt ettt e e i
DEDICATORIA ... e e e e e e e et e e et e e eaa e e eanneees i
AGRADECIMIENTO .. ittt e e e e e e e e e e e e e ean s iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR.......c.cocviiiiiiiiiiiicciicee e iV
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR .....ciiiiiiiiicceeei e v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt te sttt s s ae et e et e saesteeneesaeeneas Vi
INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS........ccociiitiiiiieesiesiee et viii
RESUMEN ...t e e e r e e r e e e e e et e e e e e e ean e e eannaaes iX
A B S T R A T e e X
| INTRODUGCCION.......oiiiiiitiietiiteiettete sttt ettt sttt 1
1. MARCO TEORICO .....c.ocuiiiiieiieieieee ettt sttt 4
HI. METODOLOGIA ......oviiitiiteiee ettt 13

3.1 Tipo y diSefio de INVESHGACION.........ccuuiiiiiiiiee ettt ieee e 13

3.2 Variables y operacionalizacCion .................ceviiiaiiiiiiiiiiiiecee e 13

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ...........ccccccvvvvveviiiieiieeennnnn, 14

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos.............cccevvvvvevieviiiieeieeennnnn, 14

TSI (010t =T 101 T=T o1 (01 S 15

3.6 Método de analisisS de datOS...........cccevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 15

3.7 ASPECLOS BLICOS ...eeieeeeiiiiiiiieie et e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s snnnbbeeeeeeaeeeeeanns 16
IV.RESULTADOS ...ttt ettt e e et e e e e et a e e e e nntaaaa e e e nnnaaeeeannnnes 17
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt sttt neanes 23
VI CONCLUSIONES. ... .o e e e e e e e e eaaaas 26
VII. RECOMENDACIONES ... e e e e eaae e 27
REFERENCIAS ... e e et e e e e e e e e e eaa e e aaaas 28
ANEXOS L. 34

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Distribucion de la gestion de ProCeS0S .........uuiiviiieeieiiiiiiee e 17
Tabla 2 Distribucion de los niveles de las dimensiones de Gestion de Procesos........ 18
Tabla 3 Distribucion de la productividad..............ooeuvuiiiiiiiiceeeeee e 19
Tabla 4 Distribucion de los niveles de las dimensiones de la Productividad................ 20
Tabla 5 Correlacion de Rho de Spearman de hipOtesis.........ccooovviiiiiiiiiiiieeeniiiiee 21

vii



INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS
Figura 1 distribucion de la gestion POr PrOCESOS. .......cccvvvverruiiiiiieeeeeeeeeeiiiae e e e e eeeeeanns 17
Figura 2 Distribuciones de los niveles de las dimensiones de Gestion de Procesos. 18
Figura 3 Distribucion de la productividad .............ccoooeeeoiiiiiiiiiiiie e 19

Figura 4 Distribucion de los niveles de las dimensiones de la Productividad............... 20

viii



RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar si existe relacion entre la Gestion por
proceso y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023. El
estudio fue de enfoque cuantitativo. Ademas, el tipo de investigacion fue de tipo basica.
El nivel alcanzado por el estudio fue el descriptivo correlacional y se basé en un disefio
no experimental, con disefio correlacional y de corte transversal. Para recolectar la
informacion fue utilizada la técnica de la encuesta, apoyandose de dos instrumentos
validados por expertos, los cuales fueron aplicados a una muestra de 57 encuestados.
Los resultados mostraron que la gestion por procesos se dio mayormente en niveles
regular (70.18%) y bueno (15.79%); asi también se pudo observar el comportamiento
de la productividad el cual 56.14% tiene un nivel medio y el 24.56% un nivel alto.
También se demostrd la existencia de una correlacion positiva moderada entre la
Gestidn por procesos y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Truijillo
2023. En conclusion, se determin6 que a medida que la gestidn por procesos mejore,

la productividad se incrementara.

Palabras clave: Gestion por procesos, Productividad de servicios, Produccion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine if there is a relationship between
Process Management and productivity in the company Mekatsu Equipos S.R.L, Truijillo,
2023. The study had a quantitative approach. In addition, the type of research was
basic. The level reached by the study was descriptive and correlational and was based
on a non-experimental design, with a correlational and cross-sectional design. To
collect the information, the survey technique was used, supported by two instruments
validated by experts, which were applied to a sample of 42 respondents.The results
showed that process management occurred mostly at regular (70.18%) and good
(15.79%) levels; thus, it was also possible to observe the behavior of productivity, which
56.14% has a medium level and 24.56% a high level. The existence of a moderate
positive correlation between process management and productivity in the company
Mekatsu Equips S.R.L, Trujillo, 2023 was also demonstrated. In conclusion, it was

determined that as process management improves, productivity will increase.

Keywords: Process management, Productivity of services, Production.



l. INTRODUCCION

En este mundo globalizado la mayoria de las organizaciones enfrentan una
fuerte competencia afectando su estabilidad en el mercado a gran escala, es asi como
se presentan en otras areas de crecimiento economico, y en especial en el sector
servicios, crecimiento econdmico sin precedentes en los ultimos afios, presentado
como un indicador de este incremento a la productividad, en donde la eficiencia y la
eficacia que demuestra la empresa va a brindar un servicio oportuno y de calidad
(Guevara et al, 2023).

Por ello, muchas organizaciones modifican o mejoran sus estrategias para
indemnizar las necesidades de los clientes, asi tendrdn un mayor impacto en los
mercados economicos y competitivos, y cuentan con modelos cuantitativos vy
herramientas de gestion innovadoras que ayudan a sistematizar sus servicios, brindar
un soporte total al mercado objetivo de cada organizacion para tomar las medidas
apropiadas y considerar los beneficios para la organizacion, y proporcionar datos que
realmente ayuden a optimizar mejor sus procesos (Chavez, 2021)

A nivel internacional, se destaca que la competitividad es un tema que existe en
las organizaciones empresariales desde hace muchos afios y esta en constante
evolucion, y que la gestion por procesos contribuye significativamente a mejorar la
competitividad de las organizaciones, coordinando el uso eficaz de los recursos

existentes en la organizaciones (Barrios et al., 2019).

En el Pert al 2021, la gestion por procesos es estimada como uno de los
principales pilares como modelo de gestién para mejorar el desempefio y asi agregar
valor a las organizaciones. La gestién por procesos se maneja de manera gradual y su
uso esta en vias de aprendizaje y maduracion; y que, con la necesidad de modernizar
la administracion en las organizaciones, cobran mayor importancia los procesos para
la introduccién de nuevos sistemas innovadores que perturban en la calidad de los

servicios prestados. (Vasquez & Lira, 2021).



En este sentido el sector de la construccion se enfrenta a cambios importantes
y dindmicos que afectan a diferentes métodos y herramientas para mejorar sus
procesos, lo que llevara a la satisfaccion del cliente si se ajusta a sus necesidades. Si
bien la gestidon de alquiler de equipos tiene un rol significativo en el sector de la
construccion, el cual es el giro de la empresa Mekatsu Equipos, debe abordarse de

acuerdo con las politicas y objetivos de cada organizacion. (Viteri et al., 2018).

Asi, los problemas que aparecen en este estudio se derivan del hecho de que
la empresa no tiene una politica clara para mejorar la productividad, lo que lleva a un
aumento de los costos, reduciendo la eficiencia de la empresa. Esto se suma al hecho
de gue el pais esta experimentando una recesion econdmica y una reduccion en los
proyectos de construccién. En este sentido, la gestién por procesos es muy utilizada
en los negocios y empresas, cuyo objetivo principal es lograr que los procesos
institucionales puedan funcionar en armonia, para lograr la eficiencia en la
organizacion y valer los recursos que se tienen para operar adecuadamente (Soto,
2022) .

Entonces, en el curso del presente estudio, se descubrié la existencia de una
relacion entre la gestidn de procesos y la productividad y tener una base tedrico-
empirica que permita relacionar ambas variables en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L., Trujillo 2023.

De acuerdo con el problema planteado, se ha formulado la siguiente
interrogante para determinar el problema general: ¢ Existe relacién entre la gestion de
procesos Yy la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023? Los
problemas especificos: PE1 ¢Existe relacibn entre el proceso estratégico y la
productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023?, PE2 ¢ EXxiste
relacion entre el proceso operativo y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L., Trujillo 2023?, PE3 ¢Existe relacion entre el proceso de apoyo y la

productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 20237



Esta investigacion se justificacion segun los aportes de Hernandez y Mendoza
(2018), por su conveniencia, porque permite a la empresa analizar como se forman las
variables, lo que se convierte en la base para tomar las mejores decisiones y solucionar
los problemas que se presentan; teodrica dado que se pretende hacer gestion por
procesos, describir la eficiencia de los servicios que realiza la empresa de modo que
se registre la relacion con el desempefio antes que la relacion de las variables; esta
informacion ha sido cotejada con otras encuestas para ayudar en futuras
investigaciones.; social por la necesidad de establecer una empresa con una nueva
perspectiva sobre la productividad laboral, correspondiente a la capacidad de los
empleados es muy grande. En lo metodoldgico es un estudio que examina la relacién
entre las dos variables mediante un método de investigacion construido de acuerdo al
objetivo, en cuanto a entrada, los pasos tedrico metodolégicos se muestran en la

medicion.

El objetivo general es: Establecer la relaciéon entre la gestién de procesos y la
productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023. Los objetivos
especificos: Establecer la relacion entre el proceso estratégico y la productividad en la
empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023. Establecer la relacion entre el proceso
operativo y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023.
Establecer la relacién entre el proceso de apoyo y la productividad en la empresa
Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023.

Se planted la hipotesis general: Existe relacién significativa entre la gestiéon de
procesos y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023. Las
hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre el proceso estratégico y la
productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023. Existe relacion
significativa entre el proceso operativo y la productividad en la empresa Mekatsu
Equipos S.R.L.,Trujillo 2023. Existe relacion significativa entre el proceso de apoyo y

la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Truijillo 2023.



Il. MARCO TEORICO
En este capitulo se sefialan los antecedentes relevantes al momento de
investigar las diferentes fuentes bibliograficas concernientes al tema sujeto a estudio.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional se
tiene a Espin (2022), en su tesis tiene como objetivo lograr un mejor juicio de estas
variables a través de entrevistas y observaciones de tiempo, recursos utilizados y
resultados. Encontré que muchas personas en produccion no respetan el tiempo
asignado para cada desarrollo, aparte del uso adecuado de los recursos utilizados. Se
ha observado que muchas personas en el proceso de produccion incumplen los plazos
establecidos para cada desarrollo, mas alla de hacer un uso adecuado de los recursos
a utilizar.

De igual manera los autores Montes de Oca et al. (2019) muestran los
resultados de la gestion administrativa y da resultados detallados en forma de gréficos
de barras y pastel, informacién obtenida en este estudio cuantitativo es facil de
analizar, describir, este modelo administrativo da la oportunidad de emplear este
enfoque en otras organizaciones similares.

De igual modo Santiago et al. (2020), establece de relacién entre la inversién en
investigacion y desarrollo y el capital humano, en la productividad laboral en una
empresa ferretera. La investigacion es cuantitativa, descriptiva y aplicada, en donde
los datos estadisticos, las estimaciones muestran que la inversion y el capital humano
tienen un resultado positivo directo en la productividad laboral hasta en un 96.00%. De
lo mencionado, se puede ver que la inversion y los recursos humanos son sindnimos
de progreso y mejora, que es un cambio vivo a las nuevas generaciones de tecnologia
y desarrollo y mejores recursos humanos.

Asimismo, Salazar (2019), con su investigacion, determino en qué medida el
desempeiio de las empresas afecta la competitividad de las medianas empresas de la
industria textil y de la confeccién cuyo desarrollo determina la producciéon de las
instituciones participantes. con una poblacion de 518 compaiiias, y se calculé una
muestra de 139 empresas, se utilizO como técnica encuesta y el instrumento que se

uso fue el cuestionario con 36 items, para probar la hipotesis se manejo el estadistico



Rho de Pearson. En este estudio se encontré que las empresas muestran un grado de
competencia positivo.

En el contexto nacional tenemos a Luyo (2023) tuvo por objetivo determinar si
existe relacion en ambas variables. El estudio fue cuantitativo. El tipo de investigacion
fue basica. El disefio fue correlacional, descriptivo y basado en un disefio transversal
no experimental. Los resultados muestran que la gestion por procesos se encuentra
principalmente en medio (14.00%) y alto (67.00%; por lo tanto, el desempefio del
servicio también es observable, con un 20% y 61% de las variables respectivamente.
Estas son media y alta, correspondientemente. Asimismo, se manifestd la existencia
de una relacion fuerte y directa de las variables en mencion.

Igualmente, Teves & Javier (2023) Los resultados muestran que la gestion por
procesos se encuentra principalmente en medio (14%) y alto (67%), por lo que también
se obtuvo el comportamiento del desempefio de los servicios, para un 20% y 61%,
respectivamente. Esta variable es moderada y alta, respectivamente. También se ha
confirmado que existe una relacion directa y fuerte las variables. Se uso el estadistico
de correlacion Rho de Spearman. calificado como correlacion positiva muy fuerte.

Asi mismo, Capufiay (2022) el objetivo general fue determinar la relacién entre
las variables. El tipo de estudio fue basico, correlacional, no empirico, transversal,
cuantitativo. De igual forma se utiliza la prueba no paramétrica de Rho Spearman, en
donde se confirmd la existencia de una fuerte relacion positiva entre las variables. Los
resultados obtenidos con software estadistico SPSS y se obtuvo que si se optimizan
la gestidn de procesos en la empresa aumentara los niveles de productividad.

Alcamari, & Cuba (2018), en su trabajo tuvo un enfoque de tipo cuantitativo, no
experimental, y el estudio siguié un disefio correlacional descriptivo. En este estudio
se puede demostrar que la concordia en el trabajo es fundamental para la
productividad y la sustentabilidad. Se uso estadistico de Pearson.

Luego el autor Rodriguez (2018) en su investigacion sobre gestidon estratégica
y desempefio de los empleados, identificd el vinculo entre la gestion estratégica y el
desempeiio de los empleados. Tipo de estudio - disefio correlacional descriptivo
transversal no empirico; resultados obtenidos al utilizar el analisis Pearson Rho;

determindndose que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.



Se tomaran como base las teorias de Porter respecto a la posibilidad de crear
ventajas competitivas para lograr resultados superiores en un sector determinado.
Inicialmente, consiste en que una empresa, un pais e incluso un individuo pueden
colocarse en una posicion superior a los demas, en funcion de factores y elementos
de dificil reproduccion (Barrios et al., 2019). Por esta razén, la gestion por procesos
recibe especial atencion, por lo que se describirdn y se necesitan varios elementos
tedricos para comprender como pueden contribuir a la competitividad de una
organizacion. Para presentar argumentos tedricos que permitan una interpretacion
consistente se hara una revision especifica de los principios de Porter, sobre las
ventajas competitivas y su trascendencia en la actual dindmica econémica en la que
se desenvuelven las PYMES. Cada uno de estos factores contribuyen al beneficio de
los objetivos comerciales. Los recursos utilizados cuando se compara con los
resultados de ingresos, hablamos de eficiencia; este término también esta relacionado
con eficacia. (Fontalvo et al., 2018).

Un proceso puede definirse como una secuencia de acciones que sigue un
orden logico. Cada una de estas actividades tiene un grupo de datos, materiales y
equipos que se transforman para proporcionar informacién a la siguiente actividad en
la cadena para completar el proceso (Benavides 2020). También Gonzélez et al. (2019)
afirma que un proceso debe verse como una secuencia de pasos para crear unproducto
o servicio de valor para los individuos que no estan inversos en el proceso; El
conglomerado de actividades conectadas que se mezclan para transformar insumos
como materias primas, recursos, energia, moneda, etc.; en el resultado de un valor
afladido, ya sean productos y servicios Utiles para algunos clientes o informacién
dirigida a los propios clientes y su entorno.

El protagonismo que ha alcanzado la gestidon por procesos, segun Salvador et
al. (2019) esto se debe a su aporte al desarrollo de una cultura encaminada en la
mejora continua, mayor funcionalidad, trabajo en equipo, creatividad, consistencia y
eficiencia. Puede definirse como una forma orientada al trabajo de mejorar a través de
la caracterizacion, eleccion, descripcion, archivos y de la mejora continua en donde
estan involucrados los procesos. Segun la Presidencia del Consejo de Ministro (2013),

la gestion por procesos debe concebirse como un instrumento para definir e informar
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el andlisis de una entidad, enfocAndose en sus procesos, para compensar las
necesidades de los individuos, dentro de los objetivos de la organizacion, requiriendo
la intervencion de la jerarquia mas alta de la institucion y la participacion de las
unidades organizacionales involucradas. en estos procedimientos.

La gestidn por procesos es apreciada como un modelo organizacional que
contribuye a la mejora continua, es un modelo que rompe con el molde del trabajo ya
gue las actividades se enfocan en funciones, dando paso a procesos relacionados.
orientacion perfecta Vasquez & Lira (2021). La gestion de procesos es una forma
holistica y coherente de planear, organizar, administrar y vigilar las actividades
laborales de las diferentes partes de una organizacion en un esfuerzo por asistir al
beneficio de los objetivos, satisfacer las necesidades del destinatario; y con el logro de
las metas institucionales. La red de procesos, sus interacciones y productos, entendida
como un sistema en su conjunto, permite una mejor comprension del valor entregado
por el objeto. Incluye actividades relacionadas con la identificacion, rastreo, medicion
y andlisis de procesos para mejorar los procesos; contribuir a mejorar la eficiencia y
eficacia (Prolnversion - Pl - Gestion por Procesos, 2019)

Una revision de mas de 20 conceptos de gestion de procesos revela un
consenso de que la gestidbn de procesos es una forma que reemplaza a la gestion
funcional tradicional y puede definirse como una forma de gestion de procesos
empresariales, como un sistema interconectado diseflado para optimizar la
satisfaccion del cliente, la contribuciébn de valor cercano y la respuesta oportuna.
Significa esto redisefar los flujos de trabajo para que sean mas agiles y receptivos a

los cambios y encontrar la causa ¢ Y para quién?, trabajo hecho (Medina et al., 2019).

La gestion por procesos (GpP) es una destreza organizacional para lograr la
eficiencia, que implementa una institucion. Con origen en el mundo de los negocios
comerciales, también se le conoce como BPM, fue en la década de 1980 y su
intervencion en los diversos sectores productivos de la actividad humana va
aumentando paulatinamente. Referente a las dimensiones de la gestion por procesos
han sido denominados Estratégicos, Operativos y de Soporte (Guerrero & Urteaga,
2017).



Estratégicos definen las politicas de la organizacion, arreglos institucionales,
estrategias, metas y objetivos para asegurar los recursos necesarios para el
cumplimiento e incluir otros procesos para monitorear, evaluar y mejorar la
organizacion. Los procesos estratégicos son aquellos que permiten la definicién e
implementacion de la estrategia y los objetivos de una organizacidn, procesos que
permiten implementar la estrategia y que cambian significativamente dependiendo de
la estrategia adoptada. De esta forma, la productividad permite un mejor desempefio
ya que los niveles de desempefio predicen el crecimiento a largo plazo, lo cual es un
factor importante en el establecimiento de metas, ahorro de costos y ahorro de tiempo
(Rey, 2020).

Operativos 0 misionales son los encargados de preparar los productos, ya se
bienes y servicios, que brinda la organizacién, para que tengan contacto directo con
sus destinatarios. Los procesos clave tienen contacto directo con el cliente, a partir del
cual los clientes notaran y apreciaran la calidad, la productividad nos permite medir lo
gue se produce en nuestra empresa a partir de los recursos que utilizamos para ello,
optimizar la cantidad de recursos usados para lograr los mejores resultados, esto nos

ayuda a trabajar mas eficientemente (Huaman, 2017).

De soporte o de apoyo: proporcionar recursos para producir los productos
proporcionados por la organizacion (Gestion por procesos en entidades publicas,
2023). Los procesos de soporte consideran el apoyo a los procesos como la
planeacion, evaluacion y gestion de proyectos, de recursos humanos y financieros y
servicios generales, contribuyendo al incremento de la productividad, de esta manera
realizar las tareas en menos tiempo, y asi Los costos de sus productos estan
aumentando mas rapido que las materias primas con las que fabrica un producto en

particular, esto se refiere a la productividad eficiente. (Topete et al., 2012).

La gestion de procesos le permite establecer relaciones y conectar actividades
en su organizacion a través de sus procesos y actividades. Por tanto, permite medir el

uso racional de los recursos y el beneficio de los resultados planificados por parte de



estos procesos, con base en criterios de desempefio establecidos. Como tal, estos
procesos también contribuyen al beneficio de los objetivos estratégicos, identificados
como el resultado de la investigacion contextual para satisfacer las necesidades. La
gestion de procesos permite la identificacion de actividades que tengan los requisitos
de la norma de calidad, esto ayuda a identificar los procesos subyacentes queimpulsan
el desempeiio y el impacto de las partes interesadas y como garantizar la eficacia del
sistema de gestién integrado (Fontalvo et al., 2021). La gestibn por procesos
implementa el concepto de gestién de la calidad, porque permite agregar valor a los
procesos, estructuras y actividades que los componen, y tener procesos mejorados .
Confiablemente, el despliegue periddico aumenta la eficacia de laorganizacion y dirige
los esfuerzos de sus miembros para lograr objetivos estratégicosy orientados al cliente.
(Ramirez et al., 2020).

La gestion de procesos de negocio (BPM) se ocupa de disefiar, implementar,
monitorear y mejorar los procesos de negocio. Las empresas han utilizado
ampliamente los sistemas que respaldan la promulgacion y ejecucién de procesos para
optimizar y automatizar los procesos dentro de la organizacion (Mendling et al., 2018).
Segun Silva et al. (2019) el uso de metodologias de gestion por procesos esta
actualizado y apunta a incrementar el desempefio organizacional y la competitividad,
muestran que el uso de metodologias de gestion por procesos esta actualizado y
apunta a incrementar el desempefio organizacional y la competitividad, de esta manera
una gestion eficiente de los procesos se vuelve fundamental para el éxito de esa
industria.

La duracién y crecimiento de las organizaciones actualmente dependen de la
gestion de procesos y capacidades para utilizar de manera efectiva grandes
volimenes de datos de diferentes fuentes para ayudar a los objetivos estratégicos y
operativos de las organizaciones, por lo tanto, una de las intenciones de la aplicacion
de capacidades analiticas en los procesos es acortar el tiempo de reaccion de los
tomadores de decisiones ante eventos que puedan afectar los cambios en el
desempefio del proceso y permitir una evaluacidén mas inmediata del impacto de las

decisiones de gestion de procesos en las métricas de procesos. Ademas, las



capacidades analiticas favorecen a la gerencia en establecer el apego a la
implementacion de procesos con las normas y reglamentos establecidos, y corroboran
gue se cumplan las obligaciones contractuales y los acuerdos de calidad de servicio
(Sincora et al., 2018)

El proceso en el campo comercial brinda a los clientes un valor, dirigiendo el
proceso de provision de servicios, la ventaja de un proceso basado en procesos es
controlar constantemente las conexiones entre los procesos. Dentro de los procesos
de liderazgo, los procesos de participacion de los ciudadanos ocupan la posicion de
primacia para garantizar que estos procesos se comuniquen entre funcionarios y
ciudadanos, muestra los roles apropiadas para lograr informes y lograr los objetivos de
la organizacién. Los ciudadanos deben lograr la satisfaccion con la participacion
debido a la efectividad de sus requisitos. Esto le permite mejorar el nivel de calidad,
reducir las acciones que no aumentan el valor del resultado final, asi como el tiempo
de ciclo: enfoque, procesa y resuelve problemas (Salvador et al., 2019).

La productividad, seguin Medianero (2018) permiten llevar a cabo los procesos
y satisfacer las necesidades que se dan en el mercado, siendo los recursos humanos
los recursos forzosos, la tecnologia y los insumos mas importantes; es significativo
saber cual es el desempefio de cada uno de estos factores y cdmo aportan al logro de
las metas comerciales. Los recursos utilizados que se obtienen se comparan con los
ingresos, hablamos de eficiencia; el término también esta relacionado con la eficiencia
y la eficacia. Asi mismo, para Zapata et al. (2019) la productividad es la capacidad de
una organizacion para manejar sus recursos de manera eficiente para producir mas
productos. Esto asocia la elaboracion de bienes y servicios con los recursos
empleados, como mano de obra, materiales, energia, maquinaria u otros factores.
(Morris, 2020). El incremento de la productividad es importante porque perfecciona la
calidad de la vida social. Un buen rendimiento afecta positivamente los ingresos y la
rentabilidad del proyecto, lo que le permite invertir mas a menudo (Juez, 2020)

Entre los elementos que establecen el nivel de eficiencia alcanzado por las
empresas, se asignan los recursos humanos, todos finalmente desarrollan
procesos y tienen un papel en todas las actividades de la compaiiia, en ese sentido

es beneficiosa para los seguros, que los sistemas de gestion empresarial
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propuestos muestran que tienen que ellos tienen que tienen costos y niveles de
desempefio en organizaciones que tienen un impacto positivo en cada uno de ellos,
esto contribuye. Parte del trabajo de gerentes y administradores, lo que lleva al
logro de toda la organizacion y logré logros especificos y logré resultados
especificos que es necesario para Tener herramientas por la importancia de la
importancia. El rendimiento les permite medir y administrar y, por lo tanto, los
administradores tendran el conocimiento del desarrollo de cada proceso interno y
se realizaran ajustes apropiados de acuerdo con esto (Fontalvo et al., 2018).

La productividad es esencial para el cumplimiento de las metas
organizacionales, debido a su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo, por lo que
las empresas necesitan definir estrategias de gestion de la productividad para
enfrentar estos desafios de cierta conciencia que se les presentan. Compromiso
con el medio ambiente y el mercado con ellos, entre los principales temas estan la
rapidez de entrega, el desarrollo e innovacion del producto, la entrega en lotes mas
pequefios y frecuentes, los precios tienden a disminuir, la calidad sin errores y la
alta confiabilidad del producto, dado que mejorar la productividad no se trata solo
de mejorar las cosas, muchas empresas han aumentado la productividad mediante
el desarrollo de la fabricacion ajustada, ya que ha demostrado un fuerte apoyo para
mejorar la productividad de la empresa en términos de productividad, calidad y
mejoras en la productividad, asi como algunos de los beneficios mas comunes. .
citado por los investigadores. autores en el campo de las practicas de manufactura
esbelta (Favela et al., 2019).

La disminucion de la productividad puede ser explicada por trabajadores que
se ven limitados tanto fisica como mentalmente, ya que las demandas excesivas
afectan el cuerpo, debido a los esfuerzos fisicos, durante sus acciones de cuidado,
dificultando el desempefio cognitivo de los profesionales, ademas de generar una
interaccion interpersonal perjudicada (Santos et al., 2021). Segun Menezes &
Xavier (2018) el analisis la relacién entre salario y productividad, ahi se observa la
productividad de los individuos, aunque sus salarios pueden medirse
razonablemente bien, sin embargo, los individuos tienden a emparejar sus salarios

a nivel de la industria, la relacion entre la productividad y el salario aun deberia
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mantenerse. La productividad se asocia positivamente con los, pero que factores
institucionales, como la formalizacion del trabajo y el salario minimo, influyen de
manera igualmente significativa, sugiriendo que el crecimiento salarial fue tanto un
resultado de cambios institucionales como de transformaciones en la estructura
productiva (Katovich & Maia, 2018).

Las dimensiones a tomar en cuenta para la variable productividad se detallan
a continuacion: Segun Stoner y Freeman (1996), (citado por Favela et al., 2019)
definen la eficiencia como el porcentaje de productividad en relacion con los
insumos. Segun Mayo et al. (2009), (citado por Fontalvo et al., 2018) cuando se
utiliza el término desempefio, se refiere al logro de objetivos, es decir, es una

medida de la capacidad para generar resultados.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, este enfoque se basa en un modelo
positivista donde la medicion de las variables y la cuantificacion son importantes, ya
gue por la medicion se pueden estimar tendencias, se pueden proponer nuevas
hipotesis y asi cimentar teorias. Este enfoque utiliza la estadistica (Bonilla, 2005)
(citado por Arispe et al., 2020). El tipo de investigacion sera basica; ya que no esta
interesada por un objetivo comercial, la impulsa la simple curiosidad, la gran alegria
de descubrir nuevos conocimientos (Naupas et al., 2014). El presente estudio es de
corte transversal, segun Hernandez & Mendoza (2018) se selecciona informacion
en un instante Unico. Finalmente, se aplicard el disefio de investigacion
correlacional, en el cual Bernal (2016), pretende estudiar las relaciones entre las
variables, pero ni una variable es la causa de la otra. Es decir, la correlacion trata
de las relaciones en vez de la causalidad, en el cual una permuta en un factor afecta
directamente en el otro.
3.2 Variables y operacionalizacion
La definicion conceptual de gestidon de proceso, es una forma enfocada de trabajar
para mejorar el desempefio de una organizacion al definir, seleccionar, describir,
documentar y mejorar continuamente los procesos. (Cabrera et al., 2015) (citado
por Salvador-Hernandez et al.,, 2019). La Definicion Operacional de gestién de
procesos, es que otorga control y busqueda de todas las actividades de la
organizacion para conseguir sus objetivos; y consta de dimensiones como elproceso
estratégico, operativo y de soporte (Luyo, 2023). Los indicadores de la medicion son
10, y su escala de medicion es ordinal.
La definicion conceptual de la variable Productividad, es segun Medianero (2018)
se define como la reciprocidad entre productos e insumos, lo que la convierte en un
instrumento para medir la eficacia con la que una organizacion maneja sus recursos
para producir el producto final. La definicion Operacional de la productividad, es que
es responsable de medir la efectividad de cada recurso para lograr los mejores
resultados con una pequefia cantidad de recursos y lograr el efecto que sea

consistente con las metas asumidas., esta conformado por las dimensiones
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eficiencia, eficacia y efectividad (Luyo, 2023). Los Indicadores la medicion son 8, y
la Escala de medicion es Ordinal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Segun Hernandez & Mendoza (2018) una poblacion es el conjunto de todas las
instancias que se ajustan a un conjunto de especificaciones. Para nuestro estudio,
la poblacion quedara determinada por los 57 colaboradores. En los criterios de
inclusion se abarca a todos los colaboradores entre operarios y administrativos de
la empresa Mekatsu Equipos S.R.L; y en los criterios de exclusion se excluyo a los
colaboradores que ya no forman parte de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L.
Segun Valderrama (2015) la muestra se precisa como un subconjunto
representativos de la poblacion; es decir, una subpoblacion se define como una
coleccién de elementos que satisfacen ciertos requisitos. Por lo tanto, la muestra en
estudio estara conformado por los 57 colaboradores.

El tipo de muestreo utilizado serd el no probabilistico, en donde la muestra se
determinara por conveniencia, tal como lo explica Monje (2011), la muestra
probabilistica es un medio de eleccion informal y algo arbitrario y se utiliza en
muchos estudios, especialmente en aquellos que requieren la eleccion de sujetos
con caracteristicas especificas identificadas en la férmula problema; La muestra de
conveniencia es una muestra aleatoria, elegida a discrecién del investigador. La
Unidad de analisis son los colaboradores de la organizacion Mekatsu Equipos S.R.L.
La investigacion se realizara con los trabajadores que aceptaran participar en esta
investigacion y que estan formalmente trabajando en la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Naupas et al. (2014) el cuestionario es un método de encuesta en el que se
compila una lista de preguntas afines a las variables de prueba para obtener
informacion para estimar la hipotesis . Se utilizara la técnica de encuesta la cual
permitira obtener informacion minuciosa sobre dependencias de variables. En este
sentido, Rios (2017) sefiala que el cuestionario esta estructurado por preguntas que
el investigador sitia en la unidades de analisis. Un instrumento de medicién es la

escala tipo Likert, en el cual Hernandez & Mendoza (2018) afirma que la escala de
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tipo Likert consiste en un conjunto de preguntas exhibidos como declaraciones que
miden las opiniones de los participantes al pedirles que elijan uno de los items o
criterios en una escala, puntuando al final.
3.4.1 Confiabilidad
La confiabilidad para esta investigacion se efectud por el Alfa de Cronbach y se
establecié que la gestidbn por proceso tiene un valor igual a 0.810; y la
productividad con un valor igual a 0.860, siendo en ambos casos la confiabilidad
buena.
3.5 Procedimientos
Para el estudio de seguimiento se solicitd permiso a la institucion para recolectar la
informacion, y luego se abordé la problemética en la empresa, luego de lo cual se
inicié la busqueda de preguntas relacionadas para desarrollar un marco teorico. Una
vez confeccionados los instrumentos, se utilizaron cuestionarios para ayudarnos a
contrastar las hipétesis de investigacion. La encuesta se realizard de manera
presencial y las respuestas seran catalogadas, sistematizadas e investigadas.
3.5.1 Rigor cientifico
El rigor cientifico se encuentra relacionado con la confiabilidad en la que se
encuentra inmerso el método cuantitativo. Para Hernandez y Mendoza (2018),
se basa en fundamentos tedricos y conceptuales, los temas se resumen y se
extraen articulos cientificos de revistas indexadas de tal forma que pueda ser
informacion fidedigna y veraz.
3.6 Método de anélisis de datos
Primeramente, se realizara un analisis descriptivo mediante tablas de distribucion
de frecuencias y luego un analisis estadistico inferencial mediante el Software
estadistico SPSS v. 28.0 para sustentar la relacion entre la Gestién de procesos y
productividad. Para contrastar la hipétesis se uso el coeficiente de correlacion Rho
Spearman, para comprobar el nivel de relacion entre las variable, se escogera ese
estadistico por lo argumentado por Hernandez & Mendoza (2018) en donde la

prueba de correlacion Rho Spearman se usara cuando las variables son ordinales.
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3.7 Aspectos éticos

El contenido que se confeccionara en este trabajo de investigacion se basa en
informacion obtenida de fuentes autorizadas que han sido citadas de acuerdo con
las pautas de la séptima edicién de la APA, excluyendo cualquier indicador de
plagio, ya que ha sido rigurosamente examinado por el programa Turnitin y, por lo
tanto, puede avalar la precision y confiabilidad de la informacion lograda. También
se respetard los derechos de autor, en acatamiento del articulo 16 de la Resolucion
de concejo universitario N°0126- 2017/UCV
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo de lainvestigacion de la gestion por procesos y la
productividad

Tabla 1

Distribucién de la gestion de procesos.

f %
Nivel Malo 8 14.04%
Regular 40 70.18%
Bueno 9 15.79%
Total 57 100.00%

Nota: datos del SPSS V. 25

Figura 1

Distribucién de la gestion por procesos.
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¥ Distribucion de la gestion de procesos.

Nota: Grafico de Microsoft Excel 2019.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los 57 trabajadores, la tabla N° 1
y la figura N° 1 nos muestra que el 14.04% de los trabajadores tienen un nivel malo en
cuanto a la gestion de procesos, el 70.18% represento un nivel regular, y el 15.79%

alcanzo un nivel bueno.

17



Tabla 2

Distribucién de los niveles de las dimensiones de Gestidon de Procesos.

Procesos Procesos clave Procesos de soporte

estratégicos

Nivel f % f % f %

Malo 7 12.28% 11 19.30% 19 33.33%
Regular 39 68.42% 36 63.16% 24 42.11%
Bueno 11 19.30% 10 17.54% 14 24.56%
Total 57 100.00% 57 100.00% 57 100.00%

Nota: datos del SPSS V. 25

Figura 2

Distribuciones de los niveles de las dimensiones de Gestidon de Procesos.
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Nota: Grafico de Microsoft Excel 2019.

En cuanto a la variable Gestién de procesos, se expone que el porcentaje mayor
se encuentra en el nivel Regular en todas las dimensiones de la variable, iniciando por
procesos estratégicos con 68.42%, procesos clave con 63.16%, procesos de soporte
con 42.11El nivel alto en relacion a las dimensiones indicadas es 19.30%, 17.54% y

24.56% respectivamente.
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Tabla 3

Distribucién de la productividad.

f %
Nivel Bajo 11 19.30%
Medio 32 56.14%
Alto 14 24.56%
Total 57 100.00%

Nota: Datos del SPSS V. 25

Figura 3

Distribucién de la productividad

%
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Nota: Grafico de Microsoft Excel 2019.

En cuanto a los resultados de la encuesta a los 57 trabajadores, la tabla N° 3 y
grafico N° 3 nos muestra que el 19.30% de los trabajadores tienen un nivel bajo en la
variable productividad, el 56.14% de los encuestados un nivel medio, y el 24.56% de

los encuestados un nivel alto.
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Tabla 4

Distribucién de los niveles de las dimensiones de la Productividad.

Eficiencia Eficacia Motivacion laboral
Nivel f % f % f %
Bajo 11 19.30% 9 15.79% 10 17.54%
Medio 33 57.89% 32 56.14% 29 50.88%
Alto 13 22.81% 16 28.07% 18 31.58%
Total 57 100.00% 57 100.00% 57 100.00%

Nota: datos del SPSS V. 25

Figura 4

Distribucion de los niveles de las dimensiones de la Productividad.
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Nota: Grafico de Microsoft Excel 2019.

En cuanto a la variable productividad, se sefiala que el porcentaje mayor se
halla en el nivel medio en casi todas las dimensiones de estudio de la variable,
iniciando por la eficiencia con 57.89%, eficacia con 56.14%, motivacion laboral con
50.88%. La percepcion en el nivel alto en relacion a las dimensiones indicadas es
22.81%, 28.07%, 31.58% respectivamente.
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Tabla b

Correlacion de Rho de Spearman de hipétesis.

Hipotesis Variables Prueba Rho Sig. N° Nivel-

correlaciones  Spearman Bilateral Correlacion
Hipotesis Gestion  de Positiva
general procesos 0.485 0.000 57 moderada

Productividad

Procesos Positiva
Hipotesis 1  estratégicos 0.438 0.000 57 moderada

Productividad

Procesos Positiva
Hipotesis 2  claves 0.388 0.003 57 baja

Productividad

Procesos de Positiva
Hipotesis 3 soporte 0.291 0.028 57 baja

Productividad

Nota: datos del SPSS V. 25

Hipotesis general
Ho: Existe relacién significativa entre la gestion de Procesos y productividad en los

trabajadores de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L, Trujillo, 2023

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 muestran una relacion r=0.485 entre las
variables en mencion, lo cual indica una correlacién positiva moderada. Ademas, se
calculo el valor de la significancia es menor al 5%, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis alterna, y se asevera que existe una relacion entre las variables en estudio.
Hipotesis especifica 1

Ho: Existe relacion significativa entre los Procesos estratégicos y la Productividad en

los trabajadores de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L, Trujillo, 2023
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 muestran una relacion r=0.438 entre la
dimension Procesos estratégicos y la Productividad, lo cual sefiala una correlacién
positiva moderada. Ademas, se calcul6 que el valor de la significancia es menor al 5%,
en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna, y se asevera que existe una relacion

entre las variables en estudio.

Hipodtesis especifica 2
Hi: Existe relacién significativa entre la dimension Procesos claves y la Productividad

de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L, Truijillo, 2023

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 muestran relacion r=0.388 entre la
dimension gestion de procesos y la Productividad, lo cual sefiala una correlacion
positiva moderada. Se calculé que el valor de la significancia es menor al 5%, en
consecuencia, se rechaza la hip6tesis alterna, y se afirma que existe una relacion entre

las variables en estudio.

Hipdtesis especifica 3
Hi: Existe relacion significativa entre los procesos de soporte y la Productividad de la

empresa Mekatsu Equipos S.R.L, Trujillo, 2023

Interpretacion: Los resultados de la tabla muestran una relacion r=0.291 entre la
dimensiéon procesos de soporte y la Productividad, lo cual sefiala una correlaciéon
positiva baja. Asimismo, se observa que el valor de la significancia es menor al 5%, en
consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna, y se afirma que existe una relacion entre

las variables en estudio.
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general se determiné que si existe relacion significativa
entre la gestion de procesos y la productividad, la cual se confirmé con un valor de p
igual a 0,00 y una potencia de correlacion igual a 0,485. Estos resultados coinciden
con los hallazgos de Teves & Javier (2023) y los resultados revelaron la existencia de
una relacion entre la gestion de procesos y la productividad de una entidad bancaria;
consiguiendo una potencia de correlacién igual a 0.801, asumiendo una correlacién
positiva muy fuerte. Asimismo, Centeno Pablo (2021) logré un resultado, que la gestion
por procesos se relaciona con la productividad con una potencia de correlacion de
0.887.

Ademas, Capuiiay (2022b) obtuvo una potencia de correlacion de 0,908 con un
valor de significancia menor al 5%, en consecuencia, se confirma que existe una
relacion positiva fuerte entre las variables. Estos resultados se consiguieron por el
software estadistico SPSSv26. Se pudo concluir que si crece la gestion de procesos
en la empresa aumentara los niveles de productividad en los trabajadores. De igual
modo, Davila (2022), determinaron valor de p igual a 0.000 y es menor a 5%, por loque
se determind que la gestion por procesos tiene relacion con la productividad laboral,
usando el coeficiente de Pearson y se obtuvo una potencia de correlacién de 0.823,

lo que demuestra una correlacion positiva alta.

Referente a la HEL, si existe relacion significativa entre los Procesos
estratégicos y la Productividad en los trabajadores de la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Truijillo, 2023, se determind en la prueba de hipotesis usando el estadistico Rho
de Spearman obteniéndose una potencia de correlacion de 0.438 y un p valor de igual
a 0,00, estableciéndose que si existe una correlacion. Dichos resultados coinciden con
lo encontrado por Luyo (2023b) en su investigacion encontré que gestion por procesos
esta relacionada con la productividad de servicio, ya que la significancia con un p valor
igual a 0.01 no supero el 5%. En consecuencia, a medida que la gestion por procesos
aumente, la productividad de servicios mejora, y la potencia de correlacion se calculd

en 0,908. Esto se sustenta por lo dicho por Rey (2020) que los procesos estratégicos
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son los que consienten precisar y extender las estrategias, los procesos que admiten
la implementacién de la estrategia varian ampliamente y dependen de la estrategia
adoptada. De esta manera, la productividad permite un mejor desempefio, donde los
niveles de desempefio le permiten definir el crecimiento a largo plazo, lo cual es

importante en el establecimiento de metas, el ahorro de costos y el ahorro de tiempo.

Referente a la HE2, si existe relacion significativa entre la dimension Procesos
claves y la Productividad de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L, Trujillo, 2023, los
resultados muestran una potencia de correlacion igual a 0.388 entre la dimension
gestion de procesos Yy la Productividad, lo cual demuestra una correlacion positiva
moderada y se calculd que el valor de significancia es menor al 5%. Estos resultados
se acercan con los de Luyo (2023c) donde se comprobd que las variables se
encuentran directamente correlacidénalas, esto porque la potencia de correlacion igual
a 0.893 y un valor de p igual a 0.01. Esto permite a concluir que cuando los procesos
claves se incrementen, la productividad de servicios aumentara. De igual modo para
Huaman (2017) los Procesos claves tienen un contacto directo con los clientes, a partir
del cual los clientes notaran y apreciaran la calidad, la productividad nos permite medir
lo que se produce en nuestra y sirve para aumentar la eficiencia, necesitamosmaodificar

los procesos que hacemos.

Referente a la HE3, si existe relacion significativa entre los procesos de soporte
y la Productividad de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo 2023. Lo encontrado
fue una potencia de correlacion igual a 0.291 y un valor de p igual a 0.00, lo cual
demuestra una correlacion positiva baja. Esto es equivalente a lo hallado por Luyo
(2023d) en el cual las dos variables se encuentran correlacionadas de forma directa,
esto por los resultado encontrados en donde la potencia de correlaciéon es igual a 0.857
y un valor de p igual a 0.01. Esta implica que cuando los procesos de apoyo se
incrementen, la productividad de servicios aumentara. Esto se reafirma en lo
expresado por Topete et al.(2012) en el que los procesos de soporte consideran el

apoyo a los procesos como la planeacion, evaluacion y gestion de proyectos, de
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recursos humanos y financieros y servicios generales, contribuyendo al incrementos
de la productividad, de esta manera realizar las tareas en menos tiempo, por lo tanto,
el costo de su producto aumenta mas rapido que los insumos a partir de la cual elabora

un producto en particular, por lo que hablaremos de productividad eficiente.

Finalmente, se puede mencionar que, con base en la informacién general
obtenida, es posible confirmar las hipotesis sobre la gestion por procesos y su relacion
con el desempefio laboral, confirmando que, mediante la implementacion de la gestion
con el proceso adecuado, teniendo en cuenta diversos factores que inciden en el
trabajo. productividad, puede mejorar la eficiencia de los empleados en las

organizaciones.
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VI. CONCLUSIONES

e Se concluyé que existe una relacion positiva moderada entre la gestion de
procesos y la productividad en los trabajadores de la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L., Trujillo, 2023.

e Se concluyé que existe una relacién positiva moderada entre la Procesos
estratégicos y la Productividad de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo,
2023. Por lo cual se determina que al mejorar los Procesos estratégicos habra
un aumento en la productividad del personal.

e Se concluy6 que existe una relacion positiva baja entre la Procesos claves y la
Productividad de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo, 2023. Por lo
cual se determina que al instaurar apropiadamente los Procesos claves
mejorara la productividad en los trabajadores.

e Se concluyo que existe una relacion positiva baja entre los procesos de soporte
y la Productividad de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L., Trujillo, 2023. Por lo
cual se establece que si se incrementa los procesos de soporte aumentara la

productividad del personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

La gerencia debe comunicar a los empleados sobre los procesos de gestion,
incluidos los procesos estratégicos, clave y de apoyo, de modo que se pueda
delinear un escenario mas claro y se puedan tomar las acciones correctivas. De
esta forma, se garantiza un aumento de la eficiencia del trabajo en la empresa.

La gerencia debe capacitar a los trabajadores y comunicarles de posibles
cambios en los procesos, para ello se recomienda establecer un cronograma
donde el horario sea fijo y adecuado para el empleado, lo cual es importante,
es importante asegurar un seguimiento continuo, que permita tomar acciones
correctivas. tomarse lo que se debe tomar si no se logran los objetivos fijados.

La direccion debe compartir los objetivos de la organizacion con los empleados
y asi poder alcanzarlos. Es importante que los servicios prestados sigan las
pautas de la empresa, ya que una implementacién incorrecta generara costos

redundantes.

Se recomienda a la gerencia a proporcionar a los empleados horas de trabajo
adecuadas, crear un ambiente de trabajo adecuado, mantener un contacto
regular con los empleados, aclarar sus problemas o inquietudes, desarrollar
relaciones respetuosas con los colegas y garantizar un trabajo estable y seguro.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

2 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES .
OPERACIONAL MEDICION
- Planificacion de
La Gestion por Procesos (GpP) Para medir la variable actividades
. . L, - Organizacioén de
es una estrategia organizacional  gestion de procesos se tareas
orientada a alcanzar la eficiencia  utilizaron res  proceso estratégico - Capacitacion
dentro de los procesos dimensiones y 10 - Supervision de
productivos que la organizacion o  indicadores, siendo las actividades
. . . . - Compensaciones
empresa ejecuta. Surgida del dimensiones: procesos salariales
mundo empresarial comercial estratégicos, procesos Ordinal
Variable 1 (Guerrero & Urteaga, 2017) operativos y procesos de - Identificacion de
Gestién por . procesos
apoyo (Teves & Javier, .
Proceso poyo ( Proceso operativo - Abastecimiento de
2022) recursos
- Delegacion de
actividades
- Infraestructura

Proceso de apoyo

- Condiciones laborales




< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La Productividad, segun - Uso adecuado
Medianero (2018) se define como L@  Productividad,  se de los recursos
la reciprocidad entre producto e €ncarga de la medicion t;el\él]zr;ejo del
insumo hace que este indicador ~ d€ la €ficiencia por cada o
sea una medida de la eficiencia ~ €CUrso, para obtener el Eficacia
o ieo Mejor rendimiento - Cumplimiento de _
del uso que hace la organizacion — objetivos Ordinal
) de sus recursos para poder utilizando pocos L - Cumplimiento de
Variable 2 I Eficiencia
. producir el producto final recursos 'y lograr una tareas
Productividad correcta eficacia en las
metas propuestas, esta - Identificacion con
la empresa
conformado  por las o - Reconocimiento
dimensiones eficiencia, Motivacion labora
eficacia y efectividad Laboral - Flexibilidad
L 2023 horaria
(Luyo, )- - Ambiente laboral
- Relaciones
interpersonales

- Seguridad en el
trabajo




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de procesos y productividad en la empresa Mekatsu Equipos., Trujillo2023

Problema
¢ Existe relacion entre la gestion
de procesos y la productividad
en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo 20237

Problemas especificos

¢ Existe relacion entre el proceso
estratégico y la productividad en
la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo 2023?

¢ Existe relacién entre el proceso
operativo y la productividad en la
empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo 2023?

¢ Existe relacion entre el proceso
de soporte y la productividad en
la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo 2023?

Objetivos
Objetivo general

Establecer la relacién entre la gestién de
procesos Yy la productividad en la empresa
Mekatsu Equipos S.R.L, Trujillo, 2023

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el proceso
estratégicoy la productividad en la
empresa Mekatsu Equipos S.R.L, Truijillo,
2023.

Establecer la relacion entre el proceso
operativo y la productividad en la empresa
Mekatsu Equipos, Trujillo, 2023.

Establecer la relacién entre el proceso de
soporte y la productividad en la empresa
Mekatsu Equipos, Trujillo, 2023.

Hipétesis
Existe relacién significativa entre la
gestion de procesos y la productividad

en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo, 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el
proceso estratégico y la productividad
en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo, 2023.

Existe relacion significativa entre el
proceso operativo y la productividad
en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo, 2023.

Existe relacion significativa entre el
proceso de soporte y la productividad
en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L, Trujillo, 2023.

Variables y dimensiones
Variable 1:

Gestion de Procesos
Dimensiones:
-Proceso estratégico

-Proceso operativo
-Proceso de soporte

Variable 2:
Productividad
Dimensiones:
- Eficacia

-Eficiencia
- Motivacion Laboral




Anexo 3: Instrumento de investigacién de la varia gestion por procesos

Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de la empresa
Mekatsu Equipos S.R.L., 2023

Validado por:

Estimados trabajadores, ante todo agradecerles por el tiempo depositado en el
desarrollo de este cuestionario que tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre Gestion de procesos y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L.

Leer detenidamente cada pregunta y solo marcar una alternativa por respuesta. Marque
con una (X) la alternativa que corresponde a su respuesta teniendo en cuenta las
siguientes opciones:

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De acuerdo,
5 = Totalmente de acuerdo

Totalmente En No estoy De acuerdo Totalmente
en desacuerdo seguro de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE GESTION DE PROCESOS

Dimensidn 1: Procesos estratégicos

Considera usted que la empresa planifica las
1 | actividades con anticipacion para prevenir
sucesos que podrian surgir

Considera usted que la empresa organiza las
2 | actividades que deben llevarse a cabo
durante la jornada laboral

Considera usted que su jefe le ayuda a
3 | comprender las actividades que debe realizar
en su area

Considera usted que la empresa le brinda
4 | capacitaciones adecuadas que incrementan
su rendimiento laboral

Considera usted que las supervisiones
5 | continuas ayudan a mejorar su productividad

Considera usted que la empresa realiza
6 | medidas correctivas cuando no se logra el
resultado esperado

7 | Considera usted que su salario es adecuado
en relacion a su desempeiio laboral




Considera usted que los incentivos que le
brinda la empresa se relacionan con su
productividad

Considera usted que las bonificaciones
salariales que le ofrece la empresa mejoran
su rendimiento laboral

Dimension 2: Procesos operativos

10

Considera usted que la empresa cuenta con
mapas de procesos claros que le permitan
identificar los procesos de cada area

11

Considera usted que la empresa le brinda
informacion adecuada de las actividades que
deben realizarse durante la jornada laboral

12

Considera usted que la empresa cuenta con
un manual de procedimientos adecuado de
cada érea

13

Considera usted que la empresa tiene un

adecuado control de inventarios que evita que
los productos se malogren o caduquen

14

Considera usted que la empresa realiza una
adecuada gestion de compras la cual le
permite incrementar sus niveles de
productividad

15

La empresa le asigna los recursos necesarios
para realizar sus actividades a tiempo

16

Considera usted que la delegacion de
actividades por sus jefes es la adecuada y le
permite incrementar su productividad

Dimensidn 3: Procesos de soporte

17

Considera usted que la empresa le brinda
maguinaria en buen estado para el desarrollo
de sus actividades

18

Considera usted que la empresa le brinda
materias primas en buen estado para realizar
sus actividades

19

Considera usted que la empresa dispone de
instalaciones adecuadas para realizar sus
actividades

20

Considera usted que las condiciones
laborales que le brinda la empresa
incrementan su productividad

21

Considera usted que su puesto de trabajo
estd condicionado para poder realizar sus
actividades laborales




Anexo 4: Instrumento de investigacion de la variable productividad

Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de la empresa
Mekatsu Equipos S.R.L, 2023 Trujillo

Validado por:

Estimados trabajadores, ante todo agradecerles por el tiempo depositado en el

desarrollo de este cuestionario que tiene como objetivo determinar la relacion que existe

entre Gestion de procesos y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos.

Leer detenidamente cada pregunta y solo marcar una alternativa por respuesta. Marque

con una (X) la alternativa que corresponde a su respuesta teniendo en cuenta las

siguientes opciones:

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = No estoy seguro, 4 = De acuerdo,
5 = Totalmente de acuerdo

Totalmente En No estoy De acuerdo Totalmente
en desacuerdo seguro de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE PRODUCTIVIDAD

Dimensién 1: Eficiencia

Considera usted que utiliza eficientemente los
recursos que le brinda la empresa

Considera usted que diariamente se generan
desperdicios de insumos durante el proceso
de produccién

Considera usted que planificar sus
actividades laborales incrementa  su
productividad

Considera usted que cumple con las

actividades asignadas por la empresa en el
tiempo requerido

Considera usted que prioriza sus actividades
durante la jornada laboral segun su
importancia

Dimensién 2: Eficacia

Considera usted gue la capacitacion brindada
por la empresa le permite lograr las metas
organizacionales




Considera usted que la gestidon de procesos
en la empresa le permite obtener los
resultados esperados

Considera usted que se plantea objetivos
alcanzables para mejorar su productividad
laboral

Considera usted que cumple con los
requerimientos establecidos por la empresa
en cada actividad

10

Considera usted que la ausencia de eficacia
en las tareas genera sobre costos a la
empresa

Dimensién 3: Motivaciéon laboral

11

Se siente identificado con los valores que
fomenta la empresa

12

Considera usted que su buen rendimiento es
reconocido por la empresa

13

Considera usted que las oportunidades de
crecimiento en la empresa incrementan su
productividad

14

Considera usted que el horario de trabajo que
le ofrece la empresa es adecuado

15

Considera usted que su jefe le informa
anticipadamente cualquier cambio que pueda
surgir en los procesos

16

Considera usted que la empresa mantiene
una constante comunicacién con los
trabajadores para mejorar su desempefio

17

En la empresa se practican relaciones de
cordialidad entre compaferos

18

Considera usted que la empresa propone
alternativas de solucion para resolver
conflictos laborales

19

Considera usted que la empresa realiza
medidas preventivas adecuadas para evitar
accidentes laborales

20

Considera usted que la empresa le brinda un
trabajo estable y seguro




Anexo 5: Base de Datos (Gestion de procesos)
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Anexo 6: Base de Datos (Productividad)
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Anexo 7: Matriz de validacién del instrumento 1 Gestién de Procesos

Titulo: Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L.,Trujillo 2023
Autor: Enestor Diaz Mayta

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
o o) )
= 3 S < < < OBSERVACION Y/O
u E 5 5 o
= % o ) = 0 9 > - RECOMENDACIONES
< z 5 2 3 2 > o 2 L H =
£ = g [2|8|o |2 < z o o x
| 2 ITEMS s3/3|2|% |5 g = T 0] 3
° c3|2|2|3 |Eg & “J 8 S ©
ARS] PO =g i o O
©| = ) [ o
3|y o | . g
=l e | &Y A Lol Sl NO[ SI| NO| SI| NO| SI| NO| SIf NO
1. ¢Considerausted que la empresa planifica las actividades
con anticipacion para prevenir sucesos que podrian X X X X X
8 surgir?
% 2. ¢Usted como trabajador se siente identificado con la
i vision de la empresa? X X X X X
<
E 3. ¢Considera usted que su jefe le ayuda a comprender las
5 o ! A X X X X X
4 actividades que debe realizar en su area~
0 8 4. ¢Considera usted que la empresa le brinda
o % capacitaciones adecuadas que incrementan su X X X X X
3 0 rendimiento laboral?
8 8 5. ¢Considera usted que las supervisiones continuas ayudan
o o amejorar su productividad? X X X X X
w
2 6. ¢considera usted que la empresa realiza medidas
0 correctivas cuando no se logra el resultado esperado? X X X X X
|_
0 - - —
IEIDJ 7. ¢Considera usted que su salario es adecuado en relacion
o a su desempefio laboral? X X X X X
> - - - -
8. ¢Considera usted que los incentivos que le brinda la
empresa se relacionan con su productividad? X X X X X
9. ¢Considerausted que las bonificaciones salariales que le
ofrece la empresa mejoran su rendimiento laboral? X X X X X




VARIABLE

DIMENSIO
N

ITEMS

OPCION DE

RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Totalmente en

desacuerdo
2. En desacuerdo
3. No estoy seguro

4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

REPRESENTATIVID

AD

PERTINENCIA
COHERENCIA
CONSISTENCIA

CLARIDAD

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

SI

NO

Sl

NO| SI | NO| SI | NO

S|

NO

V1: CGESTION DE PROCESOS

PROCESOS OPERATIVOS

10.

¢Considera usted que la empresa cuenta con mapas de
procesos claros que le permitan identificar los procesos
de cada?

X

11.

¢ Considera usted que la empresa le brinda informacion
adecuada de las actividades que deben realizarse
durante la jornada laboral?

12,

¢ Considera usted que la empresa cuenta con un
manual de procedimientos adecuado de cada area?

13.

¢Considera usted que la empresa tiene un adecuado
control de inventarios que evita que los productos se
malogren o caduquen?

14,

¢ Considera usted que la empresa realiza una adecuada
gestion de compras la cual le permite incrementar sus
niveles de productividad?

15.

¢La empresa le asigna los recursos necesarios para
realizar sus actividades a tiempo?

16.

¢ Considera usted que la delegacion de actividades por
sus jefes es la adecuada y le permite incrementar su
productividad?

PROCESOS DE
SOPORTE

17.

¢ Considera usted que la empresa le brinda maquinaria
en buen estado para el desarrollo de sus actividades?

18.

¢ Considera usted que la empresa le brinda materias
primas en buen estado para realizar sus actividades?

19.

¢ Considera usted que la empresa dispone de
instalaciones adecuadas para realizar sus actividades?




20. ¢, Considera usted que las condiciones laborales que le

brinda la empresa incrementan su productividad? X X
21. ; Considera usted que su puesto de trabajo esta
X X

condicionado para poder realizar sus actividades
laborales?

Trujillo, 20 de Julio del 2023




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — GESTION DE PROCESOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
Claridad en la redaccion de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representat Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
ividad
Es lo mas Esta fundamentado| Convenientes por Los indicadores e Redactado con
representati en bases tedricas| su importancia y items se encuentran lenguaje claro.
Vo. consistentes. viabilidad. relacionados, hay

correspondencia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Totalmente en| En desacuerdo No estoy seguro | De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — GESTION DE PROCESOS

Nombres y Apellidos Pedro Eduardo Ortiz Chiu DNI N° 17975264
Nombre de los| Gestion de Procesos
Instrumentos
Titulo Economista Teléfono /| 949642371
Profesional/Especialid Celular
ad
Grado Académico Magister
Mencion Economia de Empresas
Firmay sello. Lugary Trujillo 17 de Junio del 2023
Fecha
v
!




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — GESTION DE PROCESO

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representa Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

tividad

Es lo mas Esta fundamentado| Convenientes Los indicadores e items Redactado

representa en bases tedricas| por su se encuentran con

tivo. consistentes. importancia vy relacionados hay lenguaje
viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Totalmente en| En desacuerdo No estoy | De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo seguro

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — GESTION DE PROCESO

Nombres y Apellidos Marco Hernan Ulloa Castro DNI N° 18109683

Nombre de los Encuesta de gestion de procesos

Instrumentos

Titulo Ingeniero Teléfono /| 949642371

Profesional/Especialid Celular

ad

Grado Académico Magister

Mencion Administracion de la educacion

Firmay sello. Lugary Trujillo 17 de junio de 2023
Fecha




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — GESTION DE PROCESOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representa Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

tividad

Es lo més Estd fundamentado| Convenientes Los indicadores e items Redactado

representa en bases teéricas| por su se encuentran con

tivo. consistentes. importancia vy relacionados hay lenguaje
viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Totalmente  en| En desacuerdo No estoy | De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo seguro

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — GESTION DE PROCESOS

Nombres y Apellidos Rodolfo Adan lavado DNI N° 42163876
Canchachi

Nombre de los Encuesta de Gestién de procesos

Instrumentos

Titulo Ingeniero Mecanico Teléfono /| 949642371

Profesional/Especialid Celular

ad

Grado Académico Magister

Mencion Administracion de negocios. MBA.

Firmay sello. Lugary Trujillo 17 de junio de 2023

Fecha




Anexo 8: Matriz de validacion del instrumento 2 — productividad

Titulo: Gestion de procesos y productividad en los trabajadores de la empresa Mekatsu Equipos S.R.L, 2023.Autor:
Diaz Maya Ernesto

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA ;
OBSERVACION
g 5 |,
@ > <
S ol & a)
o 8 8 i z < 5 5
foe] = 0 o= 2 O z =
0 o5 8 Z Z O w a4
< z S o sy = z = <
(4 = c| 8|3 0|l I 4 0 o
< = ITEMS 25 8|02l o T %)
> 8 RS BE
ol &2 gl5lxo O O
Eld|q |B|E
c| o | © C | 3
olelo || =
W |Z | ,9 SI| NO| SI| NO| SI| NO| S NO| SI| NO
Al |6 | < |w
1. ¢Considera usted que utiliza eficientemente los
recursos que le brinda la empresa? x X X X X
2. ¢Los métodos de produccion de servicios que brindala
3. empresa, considera usted que diariamente se 3eeneran
g pdr€osdPuecicdistind7s de insumos durante el proceso X X X X X
P4
| - — —
O ¢ Considera usted que planificar sus actividades . X X N X
m) E laborales incrementa su productividad?
<D( 4. ¢Considera usted que cumple con las actividades X X X X
S asignadas por la empresa en el tiempo requerido? X
= 5. ¢Considera usted que prioriza sus actividades durante X X X N X
8 la jornada laboral segun su importancia?
&) 6. ¢Considerausted que la capacitacion brindada por la X X X X X
8 empresa le permite lograr las metas organizacionales?
o 7. ¢Considera usted que la gestion de procesos en la
§ < empresa le permite obtener los resultados esperados? X X X X X
@) - —
z 8. ¢Considerausted que se plantea objetivos alcanzables X X X N X
G para mejorar su productividad laboral?
E 9. ¢Considera usted que cumple con los requerimientos X X X N X
establecidos por la empresa en cada actividad?
10. ¢ Considera usted que la ausencia de eficacia en las
tareas genera sobre costos a la empresa? X X X X X




OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
OBSERVACI
ON
g 5 .
(] > =
w| = 3 B |E < < 2
rf IS @ o | < & < 0 a
m 7 ] = = zZ O Z ~
< n (0] Q P = =z L 24
= 2 © o c (W = & = <
x| 4 sl8 |3 g | & o 7 3
<| = ITEMS o= | ° | g uJ %)
>| O S5 (8|8 | T z
gl & |2|g |8 |2o O O
E 0 - =] E
= © (%) Q £
g|° |2 (® |3
o & o () [=)
W (2 | |+ SI| NO| § NO| SI| NOf § NO|l § NO
—| ™ < T}
11. ¢ Se siente identificado con los valores que fomenta la empresa?
X X X X X
12. ¢ Considera usted que su buen rendimiento es reconocido por
la empresa? X X A 9
13. ¢ Considera usted que las oportunidades de crecimiento en la
empresa incrementan su productividad? X X X X
o . 14. ¢ Considera usted que el horario de trabajo que le ofrece la
<D( <Zc empresa es adecuado? X X X X
< O] - - - —
> ) 15. ¢ Considera usted que su jefe le informa anticipadamente
5 g cualquier cambio que pueda surgir en los procesos? X X X A
) L
&) % 16. ¢, Considera usted que la empresa mantiene una constante
8 5 omunicacian con los trabajadores para mejorar su X X X s
o < esempeno?
& = 17. ¢En la empresa se practican relaciones de cordialidad entre
> Q compafieros? X X 3 X
18. ¢ Considera usted que la empresa propone alternativas de
solucion para resolver conflictos laborales? X X X A
19. ¢ Considera usted que la empresa realiza medidas preventivas
adecuadas para evitar accidentes laborales? X X X X
20. ¢ Considera usted que la empresa le brinda un trabajo estable
y seguro? X X X X




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — PRODUCTIVIDAD

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:
Representa Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
tividad
Es lo mas Estd fundamentado| Convenientes Los indicadores e items Redactado
representa en bases tebricas| por su se encuentran con
tivo. consistentes. importancia vy relacionados hay lenguaje
viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de

Likert.
1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo No estoy | De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo seguro

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — PRODUCTIVIDAD

Nombres y Apellidos

Pedro Eduardo Ortiz Chiu

DNI N° 17975264

2

)

Nombre de los Encuesta de productividad

Instrumentos

Titulo Economista Teléfono /| 949642371

Profesional/Especialid Celular

ad

Grado Académico Magister

Mencién Economia de Empresas

Firmay sello. Lugary Trujillo 17 de junio de 2023
Fecha




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — PRODUCTIVIDAD

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del
cuestionario:

Representa Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

tividad

Es lo mas Estd fundamentado| Convenientes Los indicadores e items Redactado

representa en bases tedricas| por su se encuentran con

tivo. consistentes. importancia vy relacionados hay lenguaje
viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de
Likert.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo No estoy | De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo seguro

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — PRODUCTIVIDAD

Nombresy Apellidos Marco Hernan Ulloa Castro DNI N° 18109683

Nombre de los Encuesta de PRODUCTIVIDAD

Instrumentos

Titulo Ingeniero Teléfono /| 949642371

Profesional/Especialid Celular

ad

Grado Académico Magister

Mencion Administracion de la educacion

Firmay sello. Lugary Trujillo 17 de junio de 2023
/ Fecha




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — PRODUCTIVIDAD

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del
cuestionario:

Representati Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

vidad

Es lo mas Estd fundamentado| Convenientes Los indicadores e items Redactado

representa en bases tedricas| por su se encuentran con

tivo. consistentes. importancia vy relacionados hay lenguaje
viabilidad. correspondencia. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de
Likert.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo No estoy | De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo seguro

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — PRODUCTIVIDAD

Nombresy Apellidos Rodolfo Adan lavado DNI N° 42163876
Canchachi

Nombre de los Encuesta de productividad

Instrumentos

Titulo Ingeniero Mecénico Teléfono /| 949642371

Profesional/Especialid Celular

ad

Grado Académico Magister

Mencion Administracion de negocios. MBA

Firmay sello. Lugary Trujillo 17 de junio de 2023
Fecha




Anexo 9: Carta de autorizacién de uso de informacion de empresa para
obtencion de grado de maestro en administracion .

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA ucv
PARA OBTENCION DE GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION SmviNsioas

Yo, JOSE PAZ BELTRAN Identificado con DNI 44549724, en mi calidad de GERENTE GENERAL de
In EMPRESA MEKATSU EQUIPOS SRL. Identificado con RUC: 20602810683
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor. Enestor Diaz Mayta, (dentificado con DNI N 43050016, egresado de la camera de
Administracion en Negocios MBA, para que utilice la siguente informacidn de la empresa. Ingenieros
en Accion SRL., con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar of
grado de. Maestiro en Administracion de Negocios MBA

Adjunto a esta carta, estd la sigulente documentacion:
() Ficha RUC (Para Tesls o investigacidn para grado de Maestro)

Indicar si ol Representante que autoriza la informacion de la empresa, sokcita mantener of nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una ‘X" la opcidn seleccionada

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa. o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

JOSE ROBERT PAZ BELTRAN
Gerente General Mekatsu Equipos SRL
RUC: 20602810683

DNI:44549724

El Egresado o Bachiller declara que los datos emiidos en esta carta y en of Trabajo de Investigacion, en la Tess
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos. & Egresado
serd sometido al iniclo del procedimiento disciplinario comespondiente, y, asmismo. asumird ftoda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa. ctorgante de nformacion, pueda ejecutar






