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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el proceso de
cobranzas y la recaudacion en un centro de abastos de la region de Lambayeque;
la metodologia es de tipo basica, de disefio no experimental, de corte transversal y
de alcance correlacional; ademas, la poblacion comprendié a 50 trabajadores y
como instrumento se utilizé el cuestionario. Los resultados mas representativos
evidenciaron que el proceso de cobranzas obtuvo un nivel medio alto y la
recaudacion alcanzo un nivel medio; ademas, se demostré que existe relacion
positiva estadisticamente significativa entre cobranza y morosidad con la
recaudacion. Finalmente, se concluydé que existe relacion positiva vy
estadisticamentesignificativa entre el proceso de cobranzas y la recaudacion, lo
cual indica que cuando la municipalidad mantiene un buen control y desarrollo de
las areas correspondientes, se pueden obtener mejores ingresos por parte de

recaudacion de merced conductiva en el centro de abastos.

Palabras clave: Procesos, recaudacion, cobranzas.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
collection process and the collection in a supply center in the Lambayeque region;
the methodology is basic, non-experimental design, cross-sectional and
correlational in scope; In addition, the population comprised 50 workers and the
questionnaire was used as an instrument. The most representative results showed
that the collection process obtained a medium high level and the collection reached
a medium level; In addition, it was shown that there is a statistically significant
positive relationship between collection and delinquency with collection. Finally, it
was concluded that there is a positive and statistically significant relationship
between the collection process and collection, which indicates that when the
municipality maintains good control and development of the corresponding areas,

better income can be obtained by collecting conductive mercy. in the supply center.

Keywords: Processes, collection, collections.
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l.  INTRODUCCION

La recaudacion a nivel mundial, segun datos recopilados de diversos
autores aun sigue siendo bajo, ya que por diversos factores en algunos paises
del mundo mas de la mitad de contribuyentes no cumplen oportunamente con la
cancelacion de tributos a pesar de los esfuerzos que realizan para recaudarlos

con distintos métodos que a veces no suelen ser efectivos.

Bajo la actual coyuntura nacional, el sistema de cobranzas enfrenta una
serie de desafios financieros que inducen a replantear sus estrategias en funcion
a de la nueva realidad nacional y de las necesidades financieras y competitivas

gue exige el mercado actual.

De acuerdo a este contexto, actualmente el proceso de cobranza en un
centro de abastos de la region Lambayeque, ubicado en el departamento de
Lambayeque, no tiene un sistema de cobranza y se desarrolla de manera manual,
ya que normalmente el encargado de las cobranzas recibe pagos mensuales, por
lo cual emite un recibo de pago fisico (El recibo original va para la municipalidad
y la copia para el vendedor). Posteriormente al concluir el proceso de cobranza
de la merced conductiva a cada vendedor del centro de abastos, se procede a
realizar la centralizacion de los importes recaudados que son plasmados en forma
generalizada, lo que ocasiona en el area de recaudacion no tener una base
confiable de los importes recaudados por vendedor, de esta forma el proceso de

cobranzas es dificil de fiscalizar.

De acuerdo a la actualidad que nos encontramos, el problema a investigar
se basa en el proceso de cobranzas en nuestro pais que toma importancia en los
beneficios que brinda a través del manejo que tienen las entidades en la cobranza
de los activos de derecho en uso y la opcion de aplicar un estandar de cobro para
un mejor manejo de ingresos para las entidades, con ello se establece como una
opcion que permite contribuir en la solucion de problemas en aquellas entidades
gue aumentan exponencialmente el uso de sus recursos, ante la necesidad de
requerir entradas en efectivo para gastos que se relacionan en sus resultados

financieros econémicos.



En el campo profesional de la gestion publica, el estudio para la mejora de
control de cobros en las municipalidades, va a generar un impacto positivo, ya
que esto puede generar mejoras y/o nuevas formas de realizar una gestion en

cobros, de tal modo que sea estandar medible y con un mejor analisis.

En el contexto social, un estudio para una mejor cobranza, creara conciencia
social de tal modo las personas podran ver su contribucion a la municipalidad
reflejado en obras ya sea de pistas, mejoras en atencién, alumbrado, parques, y

esto va a generar que a nivel social se pueda crecer como poblacion.

Con el avance de esta investigacién, se dio respuesta a la siguiente
formulacion del problema ¢ De qué manera se evalla del proceso de cobranzas

y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque?

La justificacion de la investigacion se deduce porque existe la necesidad de
mejorar el proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la
region Lambayeque, de acuerdo a la evaluacién de los cobros mediante el cual
se pretendera incrementar el efectivo de las entidades, ya que es de gran utilidad
para las municipalidades de la region Lambayeque, porque se podra demostrar a
través de sus objetivos trazados, si el proceso de cobros que se maneja
actualmente es el mejor mecanismo para el financiamiento de efectivo que

manejan las entidades municipales de la regién Lambayeque.

A la vez se plante6é como objetivo general, determinar la relacion entre el
proceso de cobranzas y recaudacién en un centro de abastos de la region
Lambayeque; con objetivos especificos, O1. Evaluar el proceso de cobranzas en
un centro de abastos de la region Lambayeque; O2. Identificar el proceso de
recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque; O3. Identificar la
relacion entre las dimensiones de proceso de cobranzas y las dimensiones de

recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque.

Como hipoétesis podemos decir que, H1: Existe relacion significativa entre
los procesos de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region
Lambayeque, HO: No existe relacion significativa entre los procesos de cobranzas



y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque.

ll.  MARCO TEORICO.

Como antecedentes internacionales referidos a la investigacion propuesta,
tenemos la investigacion de Castro y Scartascini (2016) Uno de los problemas de
mayor impacto a nivel mundial es la poca recaudacion, mayormente este
problema recae en los paises que se encuentran en subdesarrollo ya que su nivel
de contribucion es realmente minimo, se podria decir que menos de la mitad,
claramente seria otro el desarrollo de los mismos si nosotros como contribuyentes
cumpliéramos con los pagos de nuestros impuestos de manera puntual, de esta
manera y con legislaciones que fomenten la cultura tributaria en los paises para

persuadir los pagos, seria un gran cambio a nivel sociocultural para cada nacion.

Suarez, Palomino y Aguilar (2020), concluyen que el producto bruto interno
de algunos paises como Ecuador, Guatemala y México, se encuentra por debajo
del 1% en lo que respecta a la recaudacion del impuesto predial, ademas que los
otros paises que son denominados sub desarrollados o en vias de desarrollo,
tienen una recaudacion de impuesto predial variada por lo que en cada gobierno
municipal se debe utilizar distintas acciones para la recaudacién y concientizacién

de cultura tributaria.

El Perd como sabemos tiene una recaudacion muy baja en sus distintas
municipalidades a nivel nacional, no solo por la poca cultura tributaria, sino
también por la deficiente accion de los mismos para la contribucion nacional, que

configura una pérdida considerable para el estado.

A nivel nacional, Vela, Alejandro (2018) en su tesis “Nivel de eficiencia del
proceso de cobranza coactiva en la recaudacion del impuesto predial del servicio
de Administracion Tributaria — Tarapoto, afio 2018” concluye que, al mejorar los
procesos de cobranza de tributos municipales, la municipalidad de Tarapoto en
el 2018, obtuvo una ganancia de liquidez y aumento de manera significativa la

recaudacion.



Vidarte Monteza, N. L. (2016). En su tesis “La recaudacion de impuestos
municipales y su relacion con el desarrollo sostenible del distrito de Aramango —
2015.” Nos da a concluir que para un mejor desarrollo en el distrito de Aramango,
la recaudaciéon de impuestos influye de manera directa segun el coeficiente de

Spearman.

Rodriguez vela, Oscar (2016) en su investigacion “estudio del proceso de
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de villa belén durante los meses
de enero a diciembre correspondiente a los ejercicios 2013 y 2014” concluye que,
los contribuyentes mediante un estudio optan por realizar las cancelaciones de
servicios basicos, correspondientes a luz como electro — oriente o electro — norte,
a teléfono que responde a la empresa telefénica, 0 agua como otasss o epsel, ya
gue al no cancelar estos servicios de manera oportuna se quedaran restringidos
de los mismos, a diferencia de sus arbitrios o impuesto de sus predios, de los
cuales esperan que las municipalidades tomen acciones estratégicas para
recaudar sus pagos correspondientes, mediante érdenes de pago o resoluciones
de determinacion, aumentos de cobros por tasas de interés y gastos relacionados
a las acciones de cobro, ante este panorama podemos determinar que los
propietarios no toman una conciencia tributaria de pago si no se realiza el cobro

respectivo del mismo.

Rengifo Amasifen, Roger (2017) en su tesis “Gestién de la unidad de
cobranza y su relacion con la recaudacion del impuesto predial del servicio de
administracion tributaria - Tarapoto, afo 2016”, concluye que, se obtuvo un
resultado positivo en la correlaciébn de Pearson con un total de 0,694, este
resultado nos demuestra que existe una concordancia entre la deuda
determinada y la recaudacion, por lo que podemos asegurar que si no existe una
adecuada gestion de cobros en el proceso, la recaudacion del impuesto para la

municipalidad de Tarapoto, se vera afectada en sus ingresos.

Carhuatanta Valdivia, Jefferson y Vasquez Benavides, Erickson (2019) en
su tesis “estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion de arbitrios
municipales en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2014 — 2016.”,
concluyen que, para que la administracion tributaria pueda recabar ingresos debe



realizar el cobro sin intereses, costas o gastos, ya que los contribuyentes se
basan en que sus deudas estan siendo cobradas con intereses elevados y se
niegan a pagarla, por tal motivo la administracion tributaria debe realizar
amnistias para recaudar fondos, a pesar los gastos realizados en 6rdenes de

pago o determinaciones de deudas.

Chirico, Inman, Loeffler, MacDonald, & Sieg (2016) en su estudio “Una
evaluacion experimental de las estrategias de notificacion para aumentar el
cumplimiento de los impuestos a la propiedad: Free-Riding en la ciudad del amor
fraternal”. (Articulo cientifico). Esta investigacién de modelo basica — descriptiva
tuvo como objeto el poder identificar cuanta es la eficiencia de una notificacion de
cobranza enviada para cumplir la cancelacion del impuesto de cada propiedad,
con su disefio no experimental. Como muestra se tomaron alrededor de 4,927
contribuyentes que eran propietarios de distintos inmuebles, estos datos
informativos se recolectaron mediante el analisis documental, teniendo en cuenta
que el instrumento fue una guia de andlisis documental. Al final del estudio, se
pudo concluir que las cartas de notificaciones de cobranza podrian mejorar la
recaudacion de los impuestos prediales y la concientizacion tributaria de los
propietarios contribuyentes. De esta manera cada carta personalizada con detalle
sobre el estado de cuenta de la deuda que configura el propietario del inmueble
estableciendo una flexibilidad en sus pagos, se valora por parte del mismo de
manera positiva y resulta Gtil porque va a proporcionar un conocimiento y

desarrollo de mejora continua en las cobranzas de impuestos.

Valverde (2019) realizo él estudio “Gestion de cobranza como instrumento
para mejorar la recaudacion de impuesto predial en municipalidad provincial de
Huara, 2018”. Realiza una investigacion de tipo correlacional, en la municipalidad
provincial de Huaura, busca establecer una manera en la que el fraccionamiento
no afecte en las recaudaciones a nivel de su municipalidad, con una muestra de
80 personas, utilizando la encuesta como técnica y cuestionario como
instrumento a aplicar. Se pudo concluir que, si realizan distintas formas de
cobranza en la municipalidad de Huaura, estas van a aumentar de manera
significativa el efectivo y de esta manera la recaudacion del impuesto predial va

a mejorar y creara una concientizacion en los contribuyentes.



Velastegui & Sanchez (2017) Concluye que la gestién de procesos varia de
distintas formas de acuerdo a cada tipo de caso en particular y también de
acuerdo a la deuda que configura cada caso, una de las areas que mas
comprometida se encuentra en este tipo de casos o0 en especifico es el area de
tesoreria, ya que se encargan de que cada cobro de deuda pendiente se haga
efectivo, utilizando distintas formas de actividades y recursos que comprometen
a los deudores tributarios a responder por las deudas de cada uno en particular.

Ruiz (2020), Concluye gue, si gestionamos de manera adecuada y llevamos
un control en la recaudacion tributaria en el pais, los gobiernos locales podran
ejecutar algunas competencias exclusivas y/o conjuntas con el fin de orientar a
los a los ciudadanos contribuyentes, a un presupuesto asignado de mayor
porcentaje que sera complemento para el desarrollo de la vida ciudadana gracias
al aumento de la capacidad financiera de cada municipalidad encargada. Por lo
tanto, podemos indicar que segun la ley de tributacion municipal D.L.776
aprobado por decreto supremo N° 156.2004-EF en su articulo 5, los gobiernos
locales deben cumplir con cobro de los distintos impuestos predial, alcabala,
apuestas, juegos deportivos, patrimonio vehicular, cada uno de acuerdo a su
competencia y con las estrategias particulares que tengan para lograr la

recaudacion del mismo y aumentar de manera eficiente el efectivo de la entidad.

Como tal el proceso de cobranzas, puede entenderse como una actividad
intencionada de la compafia que conduce a un control 6ptimo de sus cuentas por
cobrar; su efectividad puede considerarse como una de las posibles protecciones

de insolvencia (Siekelova et al, 2017).

De acuerdo al proyecto de investigacion como epistemologia problematica
podemos demarcar que el proceso, es un conjunto de las ciclos o fases sucesivas
de un fenomeno natural o de una intervencion artificial; la cobranza, es recibir
dinero como pago de una deuda u obtener el pago de algo; y la recaudacion es
la suma de los ingresos que por ley tributaria puede tener el estado de los distintos

tributos.



El proceso de cobranzas de impuesto no tributario busca aumentar la
recaudacion de ingresos en las municipalidades, por eso este proceso debe
realizarse de una manera sostenida, para que la recaudaciéon e incremento de
ingresos propios sea creciente y se pueda configurar un andlisis correcto y
medible, de tal forma al tener un crecimiento de ingresos sostenible generamos
una conciencia en los comerciantes de los centros de abasto de la region
Lambayeque, y esto disminuira el riesgo que tiene cada comerciante en su puesto
de abasto a no ser sancionado, cobros con interés o riesgo de cierre del puesto,
ademas de brindarles informacion adecuada sobre las consecuencias de no
cumplir con sus pagos de manera responsable y puntual. Podemos determinar
02 tipos de cobranzas la cobranza ordinaria que se compone en preventiva y pre-
coactiva y la cobranza coactiva. (SAT Lima, 2010)

La cobranza ordina preventiva, tiene dos etapas la primera es cuando se
configura desde la determinacion de la deuda hasta que se notifica la deuda, esto
quiere decir desde que se realiza la firma del contrato de alquiler del puesto en el
centro de abasto coordinada una fecha previa a la emisiébn del cobro y
vencimiento del mismo, la segunda etapa es cuando el encargado de cobranzas
se dirige al puesto del centro de abastos para realizar el cobro efectivo del mismo
segun lo estipule el contrato (SAT Lima, 2010).

La cobranza coactiva, dependiendo de cada entidad municipal encargada
de los cobros por puesto en el centro de abastos de la region Lambayeque,
tomara las medidas respectivas para que se pueda cumplir el cobro de la merced
conductiva y ademas de la liquidacion de deuda por merced conductiva para
puestos. (SAT Lima, 2010).

Actualmente el sistema de cobranzas de las municipalidades en los centros
de abastos se puede definir como un sistema deficiente en su administracion
tributaria sobre todo en la parte de recaudacion y captacién de los recursos
propios lo que genera que sea débil el cumplimiento de la deuda. (Torres S.,
2005).



La recaudacién es la funcién o ciclo de actividades que realizan las
municipalidades o entidades municipales para hacer efectivo el cobro de una
deuda, y de esta manera asegurar la recepcion del pago que por obligacién tiene
el sujeto con el contribuyente y de esta manera asegurar una cultura tributaria

gue genere un pago de manera voluntaria y puntual. (Secretaria ejecutiva CIAT).

.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es basica, de acuerdo al autor se puede definir como
un tipo de investigacion que permite encontrar un desarrollo de variables para
poder investigar a fondo sus distintas cualidades (Hernandez y Mendoza 2018).
La presente investigacion busca describir el proceso de cobranzas y recaudacion,

que permitird hallar la relacion entre ambas variables.
3.3.2. Disefio de investigacion

Asimismo, el disefio es no experimental. De acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018), los informes de investigacion de disefio no experimental,
contempla y estudia cada suceso que no se tenga el propésito de manipular. Por
cual, esta investigacion nos ayudara a contemplar y estudiar los procesos de

cobranza y recaudacion.

Por otro lado, tiene un alcance correlacional. El autor Toscano (2018) nos
dice que la investigacion tiene como objeto principal encontrar un nivel de
conexion entre las variables estudiadas. En la investigacion este alcance
permitira determinar larelaciéon entre el proceso de cobranzas y recaudacion. El

esquema es el siguiente:



V1

e
®\

Donde:
V1: Var. Proceso de
Cobranzas V2: Variable
Recaudacion r:
Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion, tiene como variable uno (1) el proceso de cobranzas y
como variable dos (2) la recaudacion (Anexo 01).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién Muestral

Segun el autor Bernal (2015), la poblacién se puede definir como un grupo
de informes, ubicaciones, objetivos 0 conjunto que se describen por tener
cualidades similares. La investigacion tendra como poblacion a 50 trabajadores
pertenecientes al area administrativa de una municipalidad de la region

Lambayeque.

El marco determinado para seleccionar a los trabajadores administrativos
de la municipalidad se escogio al total conformado en la municipalidad. El unico
criterio de exclusion seran los trabajadores con menos de tres meses como

servidores publicos.



De esta forma, Vara (2015) nos confirma que para obtener los resultados
fiables al 100%, debemos realizar el estudio de un grupo de mayor representacion
y en todo caso si la poblacién no es muy abundante, se debe abarcar el total de

la misma para que se garantice un estudio con resultados correctos.

3.3.2 Muestreo

Asimismo, segun Baena (2017), nos dice que el tipo de muestra
mencionado, no necesita un tipo de desarrollo definido en la estadistica, al
contrario, debemos utilizar el tipo que vaya mejor acorde a nuestro estudio
desarrollado, de esta manera se utilizara el muestreo no probabilistico para esta

investigacion.

3.3.3 Unidad de Andlisis

La unidad de analisis estara conformada por cada uno de los trabajadores
gueconforman a la poblacion de estudio, es decir, todos los trabajadores del area

administrativa de una municipalidad de la region Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica utilizada sera encuesta, de acuerdo a Gamarra y Rivera (2018),
para la aplicacion de esta técnica, se debe proporcionar un nimero de preguntas,
que servirdn para extraer datos fidedignos sobre un sefialado tema de estudio.
Dentro de nuestro informe de investigacion, la técnica elegida nos brindara
acceso a obtener informacion sobre el proceso de cobranzas y recaudacion en

una municipalidad de la region de Lambayeque.

Las técnicas son los métodos y formas que se utilizaran para tener un mejor
acceso al desarrollo del proyecto de investigacién, en este caso se utilizara la

técnica de la encuesta y guia de analisis.

Asimismo, el instrumento que vamos a utilizar ser4 de cuestionario, de
acuerdo a Cordova (2018) tiene como objeto poder medir las variables de la
investigacion mediante una recoleccion de sus datos informativos, con los cuales

se podra medir el estudio de variables. En nuestra investigacion, nuestro
10



cuestionario aplicado tendra un tiempo de duracion de 20 minutos, ademas tendra

respuestas alternativas de acuerdo a la escala de Likert.

Los instrumentos de recoleccién de datos son el recurso que servira para
obtener y analizar los datos, en este caso se utilizara el instrumento de

cuestionario.

Ademas, se aplicard la confiabilidad, segun los autores Hernandez y
Mendoza (2018), la confiabilidad es una herramienta que nos ayuda a obtener
nuestra serie de datos de manera fidedigna, para obtener un resultado real, este
debe ser superior a 0.725. Por lo tanto, nuestros cuestionarios se aplicaran a
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.

Tabla 1

Fiabilidad del cuestionario proceso de cobranzas

Alfa de Cronbach N de elementos

0.833 16

Fuente: Programa estadistico SPSS v28

La tabla 1 nos muestra que el cuestionario de proceso de cobranzas tiene
una confiabilidad de 0.833, lo que indica que el instrumento produce resultados
confiables, coherentes y consistentes por aproximarse a la unidad de medida.

Por lo tanto, es fiable para que sea aplicado a la poblacion de estudio.

Tabla 2
Fiabilidad del cuestionario recaudacion

Alfa de Cronbach N de elementos

0.802 14

Fuente: Programa estadistico SPSS v28

El resultado de la tabla 2 nos muestra que el cuestionario de recaudacion
tiene una confiabilidad de 0.802, lo cual indica que el instrumento es totalmente
fiable para ser aplicado a nuestra pobl0lacion de estudio.

11



3.5. Procedimientos

El procedimiento a realizar esta basado en el personal de una municipalidad
de la regidbn Lambayeque, para tener confiabilidad de este instrumento de
recoleccion de datos sera con el software SPSS28 utilizando el coeficiente de
Alfa de Cronbach.

3.6. Método de andlisis de datos

Este método se desarrollard de acuerdo al programa Microsoft Excel, que
nos brinda el desarrollo correcto de la estadistica, el andlisis, los porcentajes y un
comprension y manejo adecuado de las tablas y figuras, ademés utilizaremos el

programa SPSS version 28 para determinar datos estadisticos.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se tomaron aspectos éticos instaurados en el informe de
Belmont (Ryan et al., 1976).

El investigador mencion que todos los colaboradores de las entidades
deben ser participes de un informe de investigacién si en todo momento tiene
libertad de decision en las respuestas que brindan en los instrumentos, ademas
debemos explicar que esta investigacion se realiza de manera deliberada, y en
caso de tener alguna diferencia u oposicién en responder las preguntas del

instrumento puede no hacerlo en el momento adecuado a su sentir.

Altruismo, la persona encargada de la utilizaciéon y manejo del instrumento,
es deliberadamente consciente de ver por la comodidad de los participantes,
ademas de respetar y compartir cada decision que tomen ellos en el transcurso
de la aplicacion del mismo. Se debe explicar que la aplicacion del instrumento es
con un fin de conocimiento de los resultados, para sugerir beneficios en la entidad

gue se labora.

Equidad, en cada aplicacion del instrumento debemos velar por que no

existan casos de distincion u otro frente a algun servidor publico.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Las politicas de la entidad reconocen la importancia del proceso de cobranzas

N %
Nunca 2 4.0%
A Veces 5 10.0%
Casi Siempre 21 42.0%
Siempre 22 44.0%

Fuente: Cuestionario de proceso de cobranzas aplicado a los servidores publicos de

una municipalidad de la region Lambayeque.

La tabla 3 muestra que las politicas de la municipalidad reconocen la
importancia del proceso de cobros con un nivel de 44%, lo que indica que la
mayoria de los colaboradores reconoce mediante las politicas que el control de
cobros es importante para desarrollar de mejor manera los procesos en las
municipalidades que se encargan de cobrar la merced conductiva en los centros

de abastos, sabiendo perfectamente que esto es fundamental para el desarrollo

de los procesos de cobranzas en los servidores publicos.

Tabla 4

El control que recibe el proceso de cobranzas favorece al correcto cobro.

N %
Nunca 7 14.0%
A Veces 11 22.0%
Casi Siempre 22 44.0%
Siempre 10 20.0%

Fuente: Cuestionario de proceso de cobranzas aplicado a los servidores publicos de

una municipalidad de la regiéon Lambayeque.

Los resultados de la tabla 4 nos demuestra que el control que se aplica al

proceso de cobranzas realizado por los servidores publicos, casi siempre

favorece el correcto cobro realizado por los servidores publicos a los vendedores

ubicados en los centros de abastos, lo que evidencia que existe un margen de
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mejora a realizar mediante distintos métodos aplicables a la realidad de la

municipalidad.

Tabla 5

Se ha implementado mejoras después del covid en el proceso de cobranzas

N %
Nunca 10.0%
A Veces 14 28.0%
Casi Siempre 20 40.0%
Siempre 11 22.0%

Fuente: Cuestionario de proceso de cobranzas aplicado a los servidores publicos de

una municipalidad de la regién Lambayeque.

Los resultados de la tabla 5 nos muestran que en medio de la pandemia no

se ha mejorado del todo la implementacién del proceso de cobranzas en la

municipalidad, con un valor 40%, que nos indica que aun se pueden mejorar los

status de cobranzas por parte de los servidores publicos en el centro de abastos

de la municipalidad.

Tabla 6

La municipalidad evalla plenamente la capacidad de pago de los clientes

Frecuencia %
Nunca 7 14.0%
A Veces 12 24.0%
Casi Siempre 23 46.0%
Siempre 8 16.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Cuestionario de recaudacion aplicado a los servidores publicos de una

municipalidad de la region Lambayeque.
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La tabla 6 nos informa que la municipalidad casi siempre evalla la
capacidad de pago de los venderos por la merced conductiva, con un total del
46%, podemos evidenciar que se identifica el nivel de recaudacion de los

vendedores en el centro de abastos.

Tabla 7
La municipalidad brinda la informacion correcta sobre el cobro de la

merced conductiva

Frecuencia %
Nunca 6 12.0%
A Veces 9 18.0%
Casi Siempre 22 44.0%
Siempre 13 26.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Cuestionario de recaudacién aplicado a los servidores publicos de una
municipalidad de la regién Lambayeque.

En los resultados de la tabla 7, podemos darnos cuenta que casi siempre
con un porcentaje del 44%, la municipalidad brinda la informacion correcta a cada
vendedor del centro de abastos, lo que nos demuestra que aun faltan mejoras
para que se pueda brindar la mejor informacion y de esta manera no verse
afectados en el cobro de la merced conductiva. Ademéas podemos determinar
mediante esta que la hipotesis tiene una relacion significativa ya que al existir un
proceso de informacién de cobro adecuado, se recaudara lo esperado y

proyectado de manera mensual.
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre el proceso de cobranzas y la recaudacion

en un centro de abastos de la region Lambayeque.

Recaudacion

Correlacion de

0.712"
Proceso de Pearson
cobranzas Sig. <0.001
N 50

Nota: Sig: Significancia; N: Tamafo de la muestra

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 8 nos evidencia que el proceso de cobranzas esta
significativamente relacionada con la recaudacién, dando como resultado un

equivalente (RP=0.712; p<0.001), siendo una relacion positiva y significativa.

Por lo tanto, se puede hacer referencia que existe correlacion positiva entre
el proceso de cobranzas y la recaudacién en un centro de abastos de la region
Lambayeque; es decir, se rechaza la HO y se acepta la H1 porque ambas variables
se correlacionan directamente.

Tabla 9

Pruebas de normalidad del proceso de cobranzas y la recaudacion en un

centro de abastos de la regiébn Lambayeque.

Estadistico Gl Sig.
Proceso de
0.925 50 0.004
cobranzas
Recaudaciéon 0.938 50 0.011

Nota: Sig: Significancia; Gl: Grado de Libertad (muestra)

Los resultados de la tabla 9 nos evidencian que los valores obtenidos a
través de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que se realiza con un grado

de libertad de muestra de 50 a menor cantidad.
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Entonces, el valor obtenido de la prueba de normalidad, nos arroja valores
gue indican que el p-valor obtenido es menor al alfa (< = a), proceso de cobranzas
arroja un resultado (0.004<a=0.05) y recaudacién arroja un resultado (0.011 <
a=0.05).

Por lo tanto, se rechaza a hipotesis nula porque existe evidencia suficiente
para rechazarla y aceptar la hipotesis alternativa H1, este resultado confirma que

los datos no siguen una distribucién de tipo normal.
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V. DISCUSION

En este capitulo se compara y tal cual lo dice, se debe discutir los principales
resultados obtenidos en nuestra investigacion desarrollados por propia autoria con
los trabajos previos y las teorias que sean consideradas de acuerdo a las
variables de estudio; esta discusion se desarroll6 con base en los objetivos
especificos y finalmente el objetivo general:

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico, se obtuvo en gran mayoria
gue el proceso de cobranzas, casi siempre (48%) y siempre (44%), es aplicado
de manera correcta o de acuerdo a lo establecido por el manual que tiene una
municipalidad de la regién Lambayeque de acuerdo a sus politicas establecidas
por cada servidor publico encargado de desarrollar esta funcion frente a los
centros de abastos ubicados en su municipalidad, lo cual es fundamental para

llevar un control no solo de manera correcta y ordenada.

Ademas, de llevar un control correcto y ordenado se podra dar una
exigibilidad en las cobranzas como parte de un control interno por parte del area
de recaudacién para no disminuir los ingresos, sino al contrario la municipalidad
pueda generar una mayor fuente de ingresos por parte de los centros de abastos,
gue a cada momento van aumentando y exigiendo los mismos venderos mejoras
para que puedan brindar una mejor atencién e implementacion, de acuerdo a la

actual pandemia en salud, y que debemos afrontar como sociedad.

Resultados distintos obtuvo Mogoll6n (2015), quien realizo su estudio en
control de obligaciones tributarias municipales por parte de la oficina de
administracion tributaria (OAT) en la que alcanzo que el proceso de cobranzas
realizado por parte de la entidad, era deficiente ya que no se daba el control
establecido de acuerdo al plazo en que tenia prevista la entidad en su marco

normativo.
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Ademas, estas deficiencias provocaban la poca exigibilidad a la cobranza
por ende causaba una disminucién considerable en los ingresos de recaudacion
municipal que eran necesarios para cumplir las demandas exigidas no solo por

vendedores, sino también por los consumidores finales.

Del mismo modo Huayta (2019) llego a la conclusion que si la municipalidad
provincial de Tacna, planteaba de mejor manera las buenas practicas y
operaciones en sus procesos de cobranzas, esto podria influir en un aumento del

nivel de recaudacion de tributos para la municipalidad.

Ya que en el momento de aplicacién de instrumentos, se demostré que a
pesar del proceso de cobranzas que se venia llevando a cabo, se necesitaba
mejorar en muchos aspectos para seguir influyendo de manera positiva en a

recaudacion de los tributos.

Se puede fundamentar segun el resultado obtenido por Valverde (2019)
quien concluye en sus resultados que al mejorar la gestion de cobranzas se
pueden obtener resultados positivos en los ingresos de la municipalidad provincial
de Huaura, ya que su nivel de recaudacion aument6 por medio de la mejora en
el proceso de cobranzas y en la aplicacibn de métodos de fraccionamientos o
aplazamientos para que los contribuyentes puedan finiquitar las deudas que

obtuvieron en su momento.

Esto se desarrollé de acuerdo a un plan para obtener mejores ingresos que
no se cobraron en afos anteriores, de esta manera la municipalidad de Huaura,
pudo realizar una mayor recaudacion con respecto a los afios anteriores, ya que
los fraccionamientos y aplazamientos de las deudas, se pudieron cancelar con la

concientizacién de los contribuyentes.

Se puede fundamentar estos resultados con la teoria de Duque (2018) quien
afirma que una buena aplicacién de funciones administrativas busca el correcto
aprovechamiento de los recursos de las entidades y generen un mejor impacto
en el desarrollo de utilizacion de conocimientos, técnicas y procedimientos en las

organizaciones u entidades contemporaneas.
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Esta afirmacion se debe a que los principios administrativos buscan dar una
mayor organizacion, control y direccionamiento, a los servidores publicos de cada
entidad del estado, para mejorar las condiciones no solo de los mismos sino
también para mejoras que veran reflejadas los contribuyentes en cada sector

especifico.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, obtenemos que el proceso de
recaudacion que realiza una municipalidad de la region de Lambayeque,
predomina el nivel (casi siempre 46%, a veces 24%), que determina que el

proceso de recaudacion activo no se desarrolla de la mejor manera.

Esto quiere decir, que podemos mejorarlo a través de distintos métodos de
recaudacion que podrian favorecer a que los usuarios que alquilan su puesto en
el mercado paguen a tiempo, de esta manera obtienen beneficios cada uno de
ellos y una mejor posicion frente a la competencia de otros mercados o los

populares vendedores informales.

Segun Avila (2018) para mejorar la recaudacion de la municipalidad de
Trujillo, no solo se debe a un mal manejo de métodos de recaudacién, sino
también es debido a que existe una baja cultura tributaria por parte de los
usuarios que tiene un puesto en el mercado de abastos de la ciudad de Truijillo,
esta baja cultura tributaria en gran parte se debe a que los ciudadanos tienen
mucha desconfianza en el estado peruano y en su principal regulador que es la

Superintendencia Nacional de Aduana y Administracion Tributaria (SUNAT).

De acuerdo a lo acontecido y citado por el autor, se lleg6 a la conclusion de
gue la incidencia es negativa y permite una mayor evasion fiscal e informalidad
en el pais, a su vez el mismo recomienda cambiar esta situacion a través de
distintos métodos informativos para aumentar la confianza en los vendedores y
consumidores de tal forma que se aumente la cultura tributaria en la ciudad de

Trujillo.
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Ademas, segun Morales (2022), concluye que no solamente existe
informalidad por parte de los ciudadanos que se encuentran en los puestos de
venta de los centros de abastos del mercado de San José de Jesus Maria, sino
también existe en constante aumento la evasion tributaria en los centros de
abastos durante el proceso de compra y venta de productos, ya que tanto los
vendedores como compradores al tener falta de conciencia tributaria genera

mayor informalidad.

Esto colabora en la evasion de impuestos al no pedir boletas y/o facturas,
sin embargo, el autor recomienda que se debe realizar una concientizacion a los
usuarios de manera que busquen generar un cambio que sea provechoso para
las municipalidades y de esta forma poder generar mayor rentabilidad y
capacidad contributiva al estado, ademas de una mejora en el servicio, atencién

e implementacion de sistemas para afrontar todo tipo de necesidades.

Asimismo Quinte (2017) en su tesis que busca las causas de la evasién
tributaria en el impuesto general a las ventas y la recaudacion tributaria de
pequefios comerciantes de los centros de abastos del distrito el Tambo, concluye
que una de las mayores causas de la evasion tributaria en este centro de abastos
es la falta de cultura tributaria que tienen los pequefios comerciantes, que
provoca pérdida de ingresos para la municipalidad que influye directamente en la

recaudacion tenga o no tenga una buena gestion de procesos de cobranzas.

A su vez, el autor recomienda que se debe generar programas de
concientizacion tributaria no solo por parte de SUNAT, sino por parte también de
distintos organismos del estado peruano para crear programas que buscar educar
a los ciudadanos y comerciantes y de esta manera disminuir la brecha de falta de

cultura que arrastra el pais.
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Referente al tercer objetivo especifico, se identificd que existe una relacion
entre las dimensiones del proceso de cobranzas con las dimensiones de la
recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque, ya que como se
sabe es un proceso continuo que se debe llevar a cabo por los servidores publicos

del area de cobranzas del area de recaudacion.

Ademas, con el desarrollo de las actividades de cada area se puede
determinar si se logro el resultado esperado, ya que, este resultado nos permite
verificar y comprobar la H1: Existe relacion significativa entre los procesos de

cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque.

Resultado similar obtenido por Aguilar (2021), quien llevo a cabo un estudio
en la recaudacion de los comerciantes de abarrotes del mercado Santa Cecilia
de Cutervo, analisis mediante el cual se llego a la conclusion que el procedimiento

de cobranzas por parte de la municipalidad y SUNAT es nulo.

Se dice que es nulo, porque no se acercan a concientizar a la poblacion
tanto comerciantes como ciudadanos, al existir falta de informacion aluden tener

desconfianza en la municipalidad, generando que la recaudacién sea muy baja.

De distinta manera Macedo (2022) concluye que existe diferencia no
muy significativa y positiva para la cultura tributaria y obligaciones tributarias en

los comerciantes de los centros de abastos de la ciudad de Lima e Ica.

Finalmente, se determin6 que el proceso de cobranzas esta
significativamente relacionado con la recaudacion, evidenciando una relacién
positiva lo cual indica que cuando la municipalidad mantiene un correcto
desarrollo en sus areas de trabajo, es muy probable que se logren los objetivos
correctos de recaudacion para la municipalidad, valorando el desempefio de las
actividades y obteniendo aumentos significativos en recaudacién, ademas se
pudo demostrar la hipotesis que existe relacion significativa entre los procesos de

cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque.
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Segun, Espinoza (2016), Al realizar un control interno de la merced
conductiva concluyo que, los servidores publicos de la municipalidad distrital de
castilla carecian de informacion sobre control, ademas que el desarrollo de las
politicas de cobranzas del mismo no eran buenos lo que ocasionaba que la
recaudacion de la merced conductiva para el alquiler de un puesto en el centro

de abastos de la ciudad de Castilla, sea deficiente.

Por ende, insuficiente de solventar los servicios publicos de dicho centro de
abastos, sugiriendo una mejor capacitacion a sus servidores publicos para
aumentar la recaudacion utilizando de mejor manera los métodos
correspondientes del control de cobranzas en el mercado de abastos de la ciudad
de Castilla.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identifico que el proceso de cobranzas que realiza una municipalidad en
la region Lambayeque, se realiza de acuerdo a las politicas establecidas en el manual
de la municipalidad, sin embargo, se debe mejorar este proceso ya que aun existen
deficiencias en el mismo, porque se maneja de manera manual sin contar con un sistema
de control de cobros para identificar el status de pago de cada vendedor en el centro de

abastos.

2. Se pudo identificar el proceso que realiza el area de recaudacioén, que,
segun el instrumento aplicado, se debe mejorar ya que existen puntos
desfavorables en su desarrollo ya que no se concientiza de manera real a los
vendedores que pagan la merced conductiva, de esta manera esperan a ultimo
momento para poder cancelar porque la tasa de interés es fija por el no pago de

la misma.

3. Existe una relacion significativa entre las dimensiones del proceso de
cobranzas y las dimensiones de la recaudacion, ya que, si tenemos un buen
desempefio del proceso de cobranzas, el proceso correcto de recaudacion sera
un importe beneficioso para la municipalidad, de esta manera podemos decir que
ambos van de la mano para un correcto desempefio, sin resaltar que se puede

mejorar en algunos aspectos dentro del mismo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. A la municipalidad, se le recomienda realizar un trabajo de capacitacion
y aplicacion de procesos de control de cobros a toda el area involucrada, ademas
de la implementacion de un sistema de cobranzas, para que se pueda llevar a
cabo un control correcto y de esta forma aumentar el ingreso que se obtiene a

través del cobro de la merced conductiva en los centros de abastos.

2. Para temas de recaudacion se sugiere, concientizar a los vendedores del
centro de abastos de una municipalidad de la regibn Lambayeque, con el fin de
aumentar los ingresos de la municipalidad y dar a conocer los beneficios que
pueden obtener ellos como inquilinos de estos puestos, ya que al recaudar la

merced conductiva, se puede realizar una mejora en el centro de abastos.

3. Alamunicipalidad, definir estrategias de mejora continua en el desarrollo
de la mano de las &reas correspondientes tanto de cobranzas como de
recaudacion, para de ese modo llevar el proceso correcto y aumentar los ingresos

de la municipalidad.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de Operacionalizacion.

Tabla 10
: Dimension : :
; : Variable de L L : Indicador de Tipo de
Enfoque | Tipo de variable . Definicidn conceptual Definicién operacional (Factor a L
estudio dir) medicién escala
medir
¢De qué manera se evalla del proceso de cobranzas y recaudacion en el centro de abastos modelo de Lambayeque 20217
El proceso de cobranzas, El proceso de cobranza se
Cobranza -Fechas de pago.
puede entenderse como una | desarrolla de acuerdo a un pag
actividad intencionada de la | plan establecido por cada
Proceso de Encuesta /
Vi1 Cuantitativo compainiia que conduce a un entidad independiente
Cobranzas T Cuestionario
control éptimo de sus para obtener los ingresos Morosidad Tiempo de retraso.
.. . -Interés.
cuentas por cobrar. por un servicio o bien
(Siekelova et al, 2017) prestado.
La recaudacion es la funcién -Abarrotes.
o ciclo de actividades que -Carnes.
. L Es el importe total que se Sector -Frutas y vegetales.
realizan las municipalidades o
o . obtiene de acuerdo al -Textil. Encuesta /
V2 Cuantitativo | Recaudacion | entidades municipales para
proceso de cobranza que -Bazar Cuestionario
hacer efectivo el cobro de -
realiza la entidad. o -Exterior
una deuda. (Secretaria Ubicacion .
-Interior
ejecutiva CIAT) Fiscalizacion -Procedimientos.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Proceso de Cobranzas

Instrucciones: Estimado colaborador, el siguiente cuestionario es con la finalidad

de recolectar informacion acerca el proceso de cobranzas y la recaudacién, por lo

que se le pide responder cada una de las preguntas con la mayor sinceridad

posible. El cuestionario ser4 analizado en calidad anonima.

Edad Sexo
Descripcion
Siempre S A veces AV
Casi Siempre CS |Nunca N
Nr . A
items N
0. \%
Cobranzas
Las politicas de la entidad reconocen la importancia del proceso de
! cobranzas?
2 |Las politicas de la entidad fomentan un correcto proceso de cobranzas?
3 | Las politicas de la organizacion se expresan de forma verbal o escrita?
El control que recibe el proceso de cobranzas favorece al correcto
4 cobro?
Se ha implementado mejoras después del Covid-19 en el proceso de
> cobranzas?
6 |La merced conductiva percibida por cada puesto es la correcta?
La infraestructura del area encargada es adecuada para cumplir con el
! proceso de cobros?
El horario de atencion, es el correcto para cumplir de manera oportuna
8 las cobranzas?
Se dan reconocimientos por el desempefio en la atencién a los
° usuarios?
Se desarrolla el correcto trabajo en equipo para agilizar los procesos de
10 cobranzas?
Morosidad
11 | Se realiza un correcto calculo en intereses para el pago de los clientes?
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12

Se aplica la tasa de interés adecuada a cada deudor?

13

Existe apoyo entre servidores publicos para determinar de manera

rapida la deuda?

14

La municipalidad realiza capacitaciones para fortalecer el desempefio

del area encargada?

15

La municipalidad tiene presupuesto para mejorar el desarrollo del area

encargada?

16

Se aplican los conocimientos en beneficio de la municipalidad ?
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Cuestionario de Recaudacion

Edad Sexo
Descripcién
Siempre S A veces AV
Casi Siempre CS |Nunca N
N items A N
0. Vv
Sectores
1 La municipalidad determina de manera correcta el desarrollo de cada
sector?
) La municipalidad evalia plenamente la capacidad de pago de los

clientes?

La municipalidad brinda las fechas de pago para el sector?

4 | El recibo emitido es el mismo para todos los sectores?

Los servidores publicos manejan un control correcto del cobro a cada

> sector del centro de abastos?
Ubicacion
Existe un presupuesto correcto para cubrir el horario en la oficina de
° cobros?
La Municipalidad determina la ubicacion libre para alquilar el puesto en el
! centro de abastos?
La municipalidad brinda las facilidades para que los usuarios puedan
8 vender sus productos en el mercado?
Se toman medidas respectivas para la correcta ubicacién del comerciante
° en su puesto?
Se realiza una capacitacion correcta para brindar la informacion a los
10 usuarios?
Fiscalizacion
La municipalidad brinda la informacion correcta sobre el cobro de la
H merced conductiva?
12 Se actualiza de manera constante la recaudacion por parte del area de

cobranzas?

13 | Las notificaciones se realizan de manera correcta?

14 | El proceso de fiscalizacion se lleva de acuerdo al proceso establecido?
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Anexo 3: Validez de cuestionarios

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACI
ON
ENTRE
ReLact | RELRC o o ELITEM
ON | entRE | ON | VLA
| e | R g | BIRE | Poe | cazmuzo
BLE | SION | DOR TTEMS VERIAB 16N Y | INDIca | RESPUE | pecomeEnDA
(Ver
piMens | EL | PORY | ctrume | CIONES
1ION INDICA |EL ITEM nto
DOR
detallad
o
SI | NO | SI|NO|SI NO|SI|NO
Las politicas de la entidad reconocen la importancia del X X X X
proceso de cobranzas?
Las politicas de la entidad fomentan un correcto proceso de X X X %
cobranzas?
F] Las politicas de la organizacién se expresan de forma X X X X
= \éT.rbal 0 Tscrita? i o - ;
5 control que recibe el proceso de cobranzas favorece al
8 |Cobran Fe;has correcto cgbro? P X X X X
3 zas P ¢ [Seha implementado mejoras después del covid-19 en el X X X X
g %° | proceso de cobranzas?
] La merced conductiva percibida por cada puesto es la X X X X
a correcta?
La infraestructura del area encargada es adecuada para X X X X
cumplir con el proceso de cobros?
El horario de atencion, es el correcto para cumplir de X X X X
manera oportuna las cobranzas?
Se dan reconocimientos por el desempefio en la atencién a X X % X
los usuarios?
Se desarrolla el correcto trabajo en equipo para agilizar los X X X X
procesos de cobranzas?
) La municipalidad realiza capacitaciones para fortalecer el
T'ed";‘w desempefio del area encargada? X X X X
La municipalidad tiene presupuesto para mejorar el
Jelieso desarrollopdel area eno;rgad:? P i X X X X
2 Se aplican los conocimientos en beneficio de la
Mgrgs: municipalidad ? X X X X
9 Se aplica la tasa de interés adecuada a cada deudor? X X X X
Interés | Se realiza un correcto calculo en intereses para el pago de X X X X
los clientes?
Existe apoyo entre servidores publicos para determinar de X X X X
manera répida la deuda?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Cinthya Boulanger Chirinos

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region
Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de proceso de cobranzas”
3. TESISTA:

Br.: Wan Tirado, Joy Brian.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chiclayo, 05 de julio de 2022

EXPERTO
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TITULO DE LA TESIS: Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACI
ON
ENTRE
i EL
RELAC | RELAC EMY
10N 10N R%:c LA
ENTRE | ENTRE |enTRE | Qop | OBSERVAC
VARI | DIMENS | INDICAD \TEMS VARIA | Diven | EL | respy | ONES Y/O
BLE ION OR BLEY | SION Y INDICA ESTA RECOMEND
DORY ACIONES
LA EL EL (Ver
DIMEN | INDICA TEM instrum
SION DOR ento
detallad
o
adjunto
SI | NO | SI|NO|SI NO | SI|NO
Abarrote | La municipalidad determina de manera correcta el desarrolio X X X X
s de cada sector?
La municipalidad evalia plenamente la capacidad de pago de
= Cames |05 clientes ? X X X X
m
Q | Sector | Frutasy
S es | Vegetale | La municipalidad brinda las fechas de pago para el sector ? X X X X
> s
o
g Textil | El recibo emitido es el mismo para todos los sectores ? X X X X
BasEF Los servidores publicos manejan un control correcto del cobro X X X X
a cada sector del centro de abastos?
Ubicaci . | Existe un presupuesto correcto para cubrir el horario en la
.| on Exterior oficina de cobros ? X X - X
La Municipalidad determina la ubicacién libre para alquilar el
puesto en el centro de abastos?
Se realiza una capacitacion correcta para brindar la
informacién a los usuarios?
La municipalidad brinda las facilidades para que los usuarios X X X X
Interior | PU€dan vender sus productos en el mercado?
nterior = = = =
Se toman medidas respectivas para la correcta ubicacion del X X X X
comerciante en su puesto?
La municipalidad brinda la informacion correcta sobre el cobro X X X X
de la merced conductiva ?
T— . | Se actualiza de manera constante la recaudacion por parte del
Fiscaliz| Procedi | 4r05 de cobranzas? X X X X
aciéon | mientos = n
Las notificaciones se realizan de manera correcta? X X X X
El proceso de fiscalizacion se lleva de acuerdo al proceso X X X X
establecido?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Cinthya Boulanger Chirinos

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la regién
Lambayeque.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de recaudacion”
7. TESISTA:

Br.: Wan Tirado, Joy Brian.

8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 05 de julio de 2022

Mg. Ci Chirinos
DNI: 73182075
EXPERTO
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Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ins ion

BOULANGER CHIRINOS, CINTHYA DEL
MILAGRO
DNI 73182075

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Fecha de diploma: 20/12/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/03/2014
Fecha egreso: 22/06/2018

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO
PERU

BOULANGER CHIRINOS, CINTHYA DEL
MILAGRO
DNI 73182075

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Fecha de diploma: 24/05/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYO
PERU

BOULANGER CHIRINOS, CINTHYA DEL
MILAGRO
DNI 73182075

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 01/02/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU

”n
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i la regién Lambayeque
TITULO DE LA TESIS: Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de g yeq
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACI
ON
ENTRE
ReLact | RERC! | ey acy | EL ITEM
ON N YLA
ENTRE | ON | oocin
ET"\RE LA | ENTRE | =" 0" | OBSERVACIO
DIMENS EL NES Y/O
VAR { DIMEN, | INDICA ITEMS VARIAB | 013 | inpica | RESPUE | pecomenDa
BLE | SION | DOR LEYLA EL DOR Y §TA (Ver CIONES
DIMENS | \\pica | EL fTEm | nstrume
ION DOR nto
detallad
o
adjunto
SI |NO | SI|NO | SI| NO | SI| NO
Las politicas de la entidad reconocen la importancia del X X X X
| proceso de cobranzas?
Las politicas de la entidad fomentan un correcto proceso de X X X X
cobranzas?
o Las politicas de la organizacién se expresan de forma X X X X
g verbal o escrita?
8 El control que recibe el proceso de cobranzas favorece al
8 | Cobran Fe;':s correcto cobro? X X X X
S zas P Se ha implementado mejoras después del covid-19 en el X X X X
g %89 | proceso de cobranzas?
8 La merced conductiva percibida por cada puesto es la X X X X
a correcta?
La infraestructura del area encargada es adecuada para X X X
cumplir con el proceso de cobros? X
El horario de atencién, es el correcto para cumplir de X
manera oportuna las cobranzas? X X X
Se dan reconocimientos por el desempefio en la atencién a X X X X
los usuarios?
Se desarrolla el correcto trabajo en equipo para agilizar los X X X X
procesos de cobranzas?
Tiempo |2 Municipalidad realiza capacitaciones para fortalecer el X X X X
de Eesempeﬁo del area encargada? I
a municipalidad tiene presupuesto para mejorar el X X X
Telysso desarrollo del 4rea encargada? K
’ Se aplican los conocimientos en beneficio de la X X X
M:;zsn municipalidad ? A
_ [Se aplica la tasa de interés adecuada a cada deudor? X X X X
Interés | Se realiza un correcto calculo en intereses para el pago de X X % X
los clientes?
Existe apoyo entre servidores publicos para determinar de X X X X
manera rapida la deuda?

Grado y Nombre del Experto: Mg. HALLABEZ CWM2WoS OLCUKA BRILLTTE

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region

Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de proceso de cobranzas”
. TESISTA:

Br.: Wan Tirado, Joy Brian.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedl.o' a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:]

Chiclayo, 05 de julio de 2022

@

]
Mg. "(a\_ué%ev_ CHIZINOY OWevA BaL\\TTe
DNl 35503567

EXPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Proceso de cobranzas y recaudacin en un centro de abastos de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACI
ON
ENTRE
i EL
RELAC | RELAC TEM Y
ION | 1oN | RELAC ™\ 4
VARI | DIMENS | INDICAD E'{LRE ENJ\RE . ONPSIEO o=l
EL ONES Y/0
BLE| ION | OR ITEMS VARIA | DIMEN | \npica | RESPU | pecomenn
BLEY |SIONY ESTA
DORY ACIONES
LA EL EL (Ver
DIMEN | INDICA fTEM instrum
SION | DOR ento
detallad
o
adjunto
SI|NO |SI|NO|SI|NO|SI| NO
Abarrote | La municipalidad determina de manera correcta el desarrollo X X X X
s de cada sector?
La municipalidad evalta plenamente la capacidad de pago de
- camnes los clientes ? o X X X
E Sector | Frutasy
IS es | Vegetale | La municipalidad brinda las fechas de pago para el sector ? X X X X
> s
8 Textil | El recibo emitido es el mismo para todos los sectores ? X X X X
= P Los servidores puablicos manejan un control correcto del cobro X X X
a cada sector del centro de abastos?
Ubicaci ., | EXiste un presupuesto correcto para cubrir el horario en la
6n Exteriar oficina de cobros ? X X X X

La Municipalidad determina la ubicacién libre para alquilar el
uesto en el centro de abastos?

informacién a los usuarios? -
La municipalidad brinda las facilidades para que los usuarios
Interior |RU€dan vender sus productos en el mercado?

Se realiza una capacitacién correcta para brindar la \

Se toman medidas respectivas para la correcta ubicacion del X
comerciante en su puesto?

La municipalidad brinda la informacién correcta sobre el cobro
de la merced conductiva ?

l i0 arte del
| Fiscaliz| Procedi | S€ actualiza de manera constante la recaudacién por p

Las notificaciones se realizan de manera correcta?

| El proceso de fiscalizacion se lleva de acuerdo al proceso
L establecido?

| x

area de cob ? lX

‘i acién | mientos 3 clo cobranzas lx
| x

Grado y Nombre del Experto: Mg. MallARe cWRWos TEVKA BRWWLLTTE .

o
Firma del experto @%&

EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region
Lambayeque.

- NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de recaudacion”
. TESISTA:

Br.: Wan Tirado, Joy Brian.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO D

Chiclayo, 05 de julio de 2022

@7@&

7
5/ ﬁAL ARcZ CHIZINOS Olelicn BriLLTe
DNI: +4s5s03s6%F.
EXPERTO
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FINANZAS

Fecha de diploma: 24/05/21
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MALHABER CHIRINOS, OLENKA
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DNI 75503567
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque

VARI | DIMEN
BLE | SION

INDICA
DOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELAC
ON
ENTRE
LA
VARIAB
LEY LA
DIMENS
IGN

RELAC
ON
ENTRE
EL
INDICA
DORY
EL iTEM

RELACI
ON
ENTRE
ELITEM
YLA
OPCION
DE
RESPUE
STA (Ver
instrume
nto
detallad
o

1]

NO

NO

@

NO

SI | NO

OBSERVACIO
NES Y/O
RECOMENDA
CIONES

Cobran
zas

Proceso de cobranzas

Fechas
de
Pago

Las politicas de la entidad reconocen la importancia del
proceso de cobranzas?

Las politicas de la entidad fomentan un correcto proceso de
cobranzas?

Las politicas de la organizacion se expresan de forma
verbal o escrita?

El control que recibe el proceso de cobranzas favorece al
correcto cobro?

Se ha implementado mejoras después del covid-19 en el
proceso de cobranzas?

La merced conductiva percibida por cada puesto es la
correcta?

La infraestructura del area encargada es adecuada para
cumplir con el proceso de cobros?

El horario de atencion, es el correcto para cumplir de
manera oportuna las cobranzas?

X | X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X|X|X

X | X | X | X | X | X|X| X

X | X | X | X | X | X|X|X

Se dan reconocimientos por el desempefio en la atencion a
los usuarios?

Se desarrolla el correcto trabajo en equipo para agilizar los
procesos de cobranzas?

Morosi
dad

Tiempo
de
retraso

La municipalidad realiza capacitaciones para fortalecer el
desempefio del area encargada?

La municipalidad tiene presupuesto para mejorar el
desarrollo del &rea encargada?

Interés

Se aplican los conocimientos en beneficio de la
municipalidad ?

Se aplica la tasa de interés adecuada a cada deudor?

Se realiza un correcto calculo en intereses para el pago de
los clientes?

Existe apoyo entre servidores publicos para determinar de
manera rapida la deuda?

X | X X X | X | X | X | X

X | X | X| X | X | X |X|X

X | X | X| X | X | X|[X|X

X | X | X| X | X | X|[X|X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Elera Vilela, Luis Alberto

Firma del experto
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region
Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de proceso de cobranzas”

3. TESISTA:

Br.: Wan Tirado, Joy Brian.

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chiclayo, 05 de julio de 2022
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACI
ON
ENTRE
_EL
RELAC | RELAC ITEMY
1N | 1oN |RELAC| " a
ENTRE | ENTRE | eNTRE | QTSR | OBSERVACI
VARI | DIMENS | INDICAD TEMS VARIA | DIMEN EL RESPU ONES Y/O
BLE ION OR BLEY | SIONY INDICA ESTA RECOMEND
DORY ACIONES
LA EL ) (Ver
DIMEN | INDICA | (o | instrum
SION | DOR ento
detallad
o
adjunto
SI|NO | SI|NO|SI NO sl NO
Abarrote | La municipalidad determina de manera correcta el desarrollo X X X X
s de cada sector?
La municipalidad evalia plenamente la capacidad de pago de
o Cames |05 clientes ? 2 X X A
Q| Sector | Frutasy
S es | Vegetale | La municipalidad brinda las fechas de pago para el sector ? X X X X
3 s
(a}
g Textil | El recibo emitido es el mismo para todos los sectores ? X X X X
Bazar | LOS servidores publicos manejan un control correcto del cobro | X X X
a cada sector del centro de abastos?
Ubicaci . | Existe un presupuesto correcto para cubrir el horario en la
on | EXt€ror | oficina de cobros ? X X X X
La Municipalidad determina la ubicacién libre para alquilar el
puesto en el centro de abastos?
Se realiza una capacitacién correcta para brindar la
informacién a los usuarios?
La municipalidad brinda las facilidades para que los usuarios X X X X
5 puedan vender sus productos en el mercado?
Interior = = ——
Se toman medidas respectivas para la correcta ubicacion del X X X X
comerciante en su puesto?
La municipalidad brinda la informacién correcta sobre el cobro X X X X
de la merced conductiva ?
s . | Se actualiza de manera constante la recaudacién por parte del
F'S(?g"z Procedi | 4req de cobranzas? X X X X
acion | mientos ' o< notificaciones se realizan de manera corecta? X X X X
El proceso de fiscalizacién se lleva de acuerdo al proceso
: X X X X
establecido?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Elera Vilela, Luis Alberto

Firma del experto
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Proceso de cobranzas y recaudacion en un centro de abastos de la region
Lambayeque.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de recaudacion”
7. TESISTA:

Br.: Wan Tirado, Joy Brian.

8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chiclayo, 05 de julio de 2022
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %y
Casos Valido 50 100.0
Excluide® 0 0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista s& basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
833 16
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100.0
Excluida® 0 .0
Total 50 100.0

a. La eliminacidn por lista s2 basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

802 14
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
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Yo, COTRINA CABRERA MARIA ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Proceso de cobranzas y recaudacién en un centro
de abastos de la regibn Lambayeque.", cuyo autor es WAN TIRADO JOY BRIAN,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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