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Resumen

La presente tesis detall6 el desarrollo de un sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa Creaciones Kantati., ya que la situacion de la organizacion
antes de la implementacion del sistema web presentaba deficiencias en cuanto a sus
registros manuales para el proceso de control de inventario el cual les proporcionaba
errores de conteo dando a si confusion con los datos de los productos en el inventario.
El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema web para

el proceso de control de inventario en la empresa creaciones kantati.

Por ello, en la presente tesis, se describio los aspectos tedricos del proceso de control
de inventario, ademas de la metodologia a utilizar para el desarrollo del software, en
este caso la metodologia adoptada fue la de Scrum, ya que fue la que mas se acomodo

a las necesidades y etapas del proyecto.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, de disefio pre-experimental y de
enfoque cuantitativo. Se conté con una poblacién de 450 productos para el indicador
de indice de exactitud de inventario, asi como para el indicador de nivel de
cumplimiento del despacho, los cuales fueron estratificados segun fechas en 24 fichas
de registro. El muestreo fue aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion
de datos fue el fichaje y su instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron

validadas por expertos.

La implementacion del sistema web en el proceso de control de inventario en la
empresa Creaciones Kantati permitié incrementar el indice de exactitud de inventario
del 41.08% al 50.41% y a su vez disminuir el indice de rotacién de inventario del 63%
al 47%. Los resultados mencionados permitieron llegar a la conclusion de que el
sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones
kantati

Palabras clave: Sistema web, proceso de control de inventario, Scrum.



Abstract

This thesis detailed the development of a web system for the process of inventory
control in the company Creaciones Kantati., Since the situation of the organization
before the implementation of the web system presented deficiencies in terms of its
manual records for the process of inventory control which provided them with errors
of counting giving confusion with the data of the products in the inventory. The
objective of this research was to determine the influence of a web system for the
inventory control process in the company kantati creations.

Therefore, in this thesis, the theoretical aspects of the process of inventory control
were described, as well as the methodology to be used for software development, in
this case the methodology adopted was that of Scrum, since it was the most
accommodated the needs and stages of the project.

The present investigation was of applied type, of pre-experimental design and of
quantitative approach. There was a population of 450 products for the indicator of
inventory accuracy index, as well as for the indicator of compliance level of the firm,
which were stratified according to dates in 24 record cards. The random sampling
was simple probabilistic. The technique of data collection was the signing and its

instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the web system in the process of inventory control in the
company Creaciones Kantati allowed to increase the index of inventory accuracy from
41.08% to 50.41% and at the same time reduce the turnover rate of inventory from
63% to 47%. The mentioned results allowed to reach the conclusion that the web

system improves the process of inventory control in the company Creaciones kantati

Keywords: Web system, inventory control process, Scrum
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