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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Plan de SST para reducir los accidentes
laborales de la empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022”.
Tuvo el objetivo de determinar en qué medida el Plan de SST para reducir los
accidentes laborales de la empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima
Sur, 2022. Dicho estudio fue realizado por una baja productividad debido a la falta
de EPP’S, materiales inflamables, mal disefio del proceso, incumplimiento de
controles de seguridad, falta de mantenimiento, entre otros. La investigacion es de
na metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio
cuasi-experimental. Para una solucion a la problemética se desarrollaron 5 fases:
Seguridad de los trabajadores y su condicion de trabajo, normas, informacion de
lesiones, prevencidon de riesgos e investigaciones de diagnéstico de SST. Los

resultados obtenidos se colocaran después de la realizacion del post test.

Palabras Clave: SST, gestiébn de riesgos, accidentes laborales, prevencion de

accidentes.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "OHS Plan to reduce occupational accidents of
the company Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022". Its objective
was to determine to what extent the OSH Plan to reduce occupational accidents of
the company Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022. This study
was carried out due to low productivity due to the lack of PPE, flammable materials,
bad process design, non-compliance with security controls, lack of maintenance,
among others. The research is of an applied type methodology, quantitative
approach, explanatory level and quasi-experimental design. For a solution to the
problem, 5 phases were developed: Safety of workers and their working condition,
standards, injury information, risk prevention and OSH diagnostic investigations.
The results obtained will be placed after the completion of the post test.

Keywords: SST, Risk management, occupational accidents, accidents prevention.



INTRODUCCION

A nivel internacional, los trabajadores requieren capacitaciones sobre la seguridad
y la salud de su trabajo, ademas de una supervision de cerca para asegurar que
son plenamente conscientes de la naturaleza de los riesgos y su manera de
evitarlos.

Los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales son los puntos claves que
impiden el 6ptimo desarrollo de los trabajadores. Incurriendo negativamente en su
productividad y alterando su estabilidad y continuidad en el trabajo, comprendiendo
ademas graves implicaciones a nivel familiar y social.
Segun (Preciado 2017), en su tesis sefala que la importancia de un Plan de SST
reside en prevenir las pérdidas humanas y econOmicas, que son causadas por la
falta de seguridad. Esto reduce los accidentes laborales y los costos directos e
indirectos asociados. Ademas de propagar una cultura de prevencion en los
colaboradores y de adaptar los talleres para fomentar las actividades laborales con

seguridad, realizando a través de la normativa legal vigente.

Los accidentes se han ido incrementado, por ello la seguridad industrial se ha ido
desarrollando y del mismo modo ha ido reforzando su enorme valor dentro de las
organizaciones. Estos accidentes laborales son causados por diversas razones
ocasionando enfermedades ocupacionales. En otras circunstancias los resultados
llevan a la muerte, generando que las empresas busquen prever accidentes y
resguardar a sus trabajadores con gran cuidado, mediante la realizacién de
estandares reducidos de seguridad, previniendo de tal manera dolorosas pérdidas
humanas y materiales. Segun (Aranda 2017) en su tesis que fue realizado por
medio de un disefio de gestidn de riesgos de trabajo, que contribuyen en aumentar
el bienestar de los trabajadores en el ambiente laboral. Pues se pudo demostrar
que para peligros y riesgos se encuentran en un nivel medio con el 39,62% y asi
mismo el 55,6% alcanza un nivel alto, con respecto a los datos que fueron

alcanzados por medio de aplicacion en la matriz IPERC.

Hoy en dia, la disminucion de accidentes laborales son una meta a conseguir por
todas las empresas. Ante esta situacion se realiza el Plan de SST como asunto que

dia a dia se convierte en un requisito importante en todas las organizaciones,



porque estas buscan cumplir con la normativa que se encuentra vigente. Asimismo,
el fin de este Plan de SST busca reducir accidentes laborales, por ende, todo
operario sentird esa proteccion por su operador y al finalizar su trabajo estara bien
laborado (Raffo, 2016).

En relacion con ello, se tiene como finalidad determinar e implantar herramientas
administrativas apropiadas para ocasionar una cultura de seguridad optima en la
empresa que se esta estudiando.

El trabajo de investigacion permite evidenciar la problemética que se viene
ejecutando en la organizacion, notandose un nivel alto de accidentes a lo que los
trabajadores se encuentran expuestos, por ello se ha trabajado con una
herramienta de calidad que nos ha permitido reconocer cudles son las causas del

problema en la empresa.

Siendo esta herramienta el Diagrama de Ishikawa y trabajada con la metodologia
de 6M quien permite determinar las causas. Teniendo como resultado 10 causas
por las que generan los accidentes dentro de la empresa que son conformados por

2 materiales, 1 método, 2 mano de obra, 2 medicién, 1 maquina, 2 de medio

ambiente.
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Figura 1.

Diagrama de Ishikawa

Por ende, realizé la matriz de vester donde identificamos las causas de mayor

impacto en los accidentes como falta de EPP’S, materiales inflamables, mal disefio

del proceso, falta de capacitacion, inexperiencia en el puesto, incumplimiento de
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Matriz de Vester
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5 problemas de accidentes laborales resultaron criticos con un 76.12% y 4
resultaron activos con un 23.88%.

Figura3. Grafico del Diagrama de Vester

MARCO TEORICO

A nivel nacional, autores como (Herrera, M. 2020) en su publicacién tuvo como
objetivo el poder determinar el clima y las conductas de SST de fabricacion de
aceros en el Peru. A través de un tipo de investigacion aplicada por el objetivo,
descriptiva- explicativa por la profundidad, cuantitativo, temporal longitudinal y
siendo cuasi experimental. Donde dio a conocer que el eje inicial de SST son los
obreros, por lo que las empresas deberian enfocar sus esfuerzos para entender a
su personal y de esa manera conseguir que se tome consciencia e intervengan en
la gestion preventiva de la seguridad. Concluyendo que el clima de la seguridad
laboral incide positivamente en la variable cumplimiento de la seguridad. Un mejor
desarrollo en la seguridad laboral conlleva un progreso en el cumplimiento de la

seguridad y viceversa.

Del mismo modo (Manrique, J 2020) en su publicacién tuvo como objetivo
determinar la SSOMA. Con un alcance temporal longitudinal y un disefio cuasi
experimental, se utiliza para su propdsito de descriptiva — explicativa cuantitativa.
Donde se da a conocer con respecto al SSOMA. Concluyendo que | Salud
Ocupacional posee como propésito fomentar, sustentar el maximo grado de
bienestar social, mental y fisico en la persona. Ademas, se encarga de prevenir los
dafios que son originados por las condiciones de trabajo y los diversos agentes de
riesgo, por ello el trabajo debe de estar adecuado al operario desarrollando

capacitaciones para reforzar su capacidad.

Por otro lado, autores como MEDINA Coronel, Luz Dianira (2020) en la publicacion
de la Universidad Cesar Vallejo, Peru, “Aplicacion del Plan de SST para disminuir
accidentes en la empresa confecciones GEREL S.A.C. SMP, 2020”. Se determind
como elplan SST disminuyo el accidente laboral. Con una investigacion aplicada,
un disefio cuasi experimental, descriptiva-explicativa con su profundidad. Donde se

detect6 que la empresa no cumplia con las normas de seguridad, tiene un escaso



registro inspecciones y de accidentes, entre otras se propician los accidentes
laborales, resultando la cantidad de 40 accidentes dentro del periodo de las 8
semanas del pre-test comprendidas de enero a febrero. En contrario, a 8 semanas
posteriores a la implementacién que se tomaron de agosto a setiembre con el total
12 accidentes. Como resultado, la realizacion de elPlan de SST redujo accidentes
laborales al 70%. Esta investigacion sirvio como presente de la factibilidad de la
disminucioén de los accidentes laborares. De igual forma, SIHUINTA Moreno, Daniel
André (2018), escribié una tesis “Implementacién de Plan de SST para reducir los
accidentes laborales en el area de produccion de la industria de Confecciones
JERUVA S.A.C. Lima 2018”, en UCV, Perd. Tuvo como fin reducir la cantidad de
accidentes laborales utilizando Plan de SST en la organizacion JERUSA S.A.C,
mediante la realizaciébn con un tipo de investigacién aplicada por la finalidad,
explicativa por una profundidad, cuantitativa por el método, longitudinal por su
alcance temporal y de disefio pre experimental. Donde descubrié que la empresa
presenta causales de accidentes laborales los métodos de produccion
inadecuados, EPP insuficientes, eficiencia inadecuada e instrumentos en mal
estado que conllevan a tener accidentes en un total de 27 desde el mes de enero
al mes de mayo. Donde aquel nimero disminuyo significativamente después de
aplicar el Plan SST, lo que resultd la reduccion de estos 17. Por conclusion

obtuvimos que los accidentes laborales se han reducido sobre el 40 %.

Similarly (Tinoco. F, Rojas. J 2020), in his article entitted UNMSM, Peru. In its
guantitative, prospective, transversal, descriptive and explanatory research. Its
objective was to identify what factors affect the OSH culture and if there is the
possibility of establishing a certain qualitative qualification for the workers. The
product obtained was a form addressed to the workforce, where it was determined
that 32 of the 43 established indicators had a possible effect on the OSH culture,
incorporating the detail of 5 development periods for the indicators. Finally, the
design of the local mechanism to determine the OSH culture was validated, and in
the same way, the incident was verified that 4 factors emerged within it: effective
communication, leadership in safety, existence of a safety culture and that the staff
participate in the realization of security, continuous learning, affiliated with 24

indicators. As a conclusion to its designed instrument, it was found that it quickly



contributed to the recognition of opportunities for improvement in security
management. In addition, it allowed us to propose, in the short term, less empirical
and more effective actions to improve safety. A baseline was convenient to monitor
the effect of certain events that are to improve safety and according to this, safety
can be verified, with an objective review, aimed at continuous improvement. On the
other hand, (Cardenas. M, Caceres Del Carpio. J, Mejia. C 2020) in his article he
names determines the risk circumstances that are associated with injuries in work
accidents of workers in 8 provinces of Peru in 2000 -2014, where multiple

associations of socio-labor variables were discovered, as well as the impact.

Para los autores (Pulido. A, Ruiz. A; Ortiz. L 2020), en su articulo publicado por la
revista ProQuest. Tiene como objetivo proponer un disefio para prevenir los
accidentes en un proceso productivo. Se propone una manera innovadora para
acoplar empleo de implementos que son estadisticos a la calidad y gestion de
riesgos con respecto a la norma ISO 31000. El planteamiento de mejora empieza
con el reconocimiento y detalle de procedimientos para un seguimiento, terminando
con la verificacion y el seguimiento para poder proseguir en disminuir los peligros e
incumplimientos reconocidas en todo el proceso de la produccién. Se concluyé que
al implementar la "Matriz de Acciones”, de acuerdo al 1ISO 31000, que permite
realizar una evaluacién y proponer acciones al desarrollo para poder prever
accidentes laborales caracteristicos en la organizacién. Con este fin, se colocaron
instrumentos que orientan al trabajador en el desarrollo de la productividad que se
quiere dominar, prever resultados inadecuados. La investigacion planea ratificar y
del mismo modo verificar la metodologia implementando en procesos distintos de

produccion, incorporando su conformacion con produccion en servicios.

Ley de seguridad y salud ocupacional 29783 seeks to prevent risks at work, with
employers being the ones who support and actively participate in workers to engage
in constant dialogues regarding safety work. Its objective is to seek that there is an
interest in prevention at work, where employers have an interest in applying it, as

well as the state participates as an inspector.

Posterior a ello podemos decir que elPlan deSST es un documento donde el

trabajador y sus representantes implementen un SG SST, en relacién con las



conclusiones iniciales o posteriores, incluidos los programas de inspeccion y
capacitacion (RM N°128-2018-MINAM, 2018, p. 2). En base sobre las dimensiones
de aquella variable fueron consideradas las capacitaciones y las inspecciones. Ante
esto se dice que las capacitaciones concientizan lo importante que es el
cumplimiento de los procedimientos y politica SST, brindan elementos del SG-SST
y brindan las herramientas adecuadas para que los colaboradores estén con
capacidad de una IPER y toma de medidas preventivas al realizar su tarea (OEFA,
2020, p. 9). Por otro lado, las inspecciones ayudan a que los encargados de la
empresa entiendan sobre lo importante y las obligaciones que tiene el empleador
con el cumplimiento de las leyes vigentes a través de medidas preventivas y
educativas (Butron, 2018, p. 26).

Con respecto a la variable dependiente, que se define como la capacidad de causar
dafio, considera a los accidentes como un tema indeseado, pues es la causalidad
de producir hasta la muerte (Leones, 2011, p. 38). Donde las dimensiones
consideradas son gravedad y frecuencia de accidentes. Ante esto la gravedad de
accidentes se mide por la relacion del total de nimeros de dias en trabajos perdidos
con la comparacién del total de horas trabajadas por trabajadores y se multiplicara
por el 100 % (RM N° 128-2018 — MINAM, 2018, p. 14). Ante lo mencionado existe
un punto importante, pues si la empresa cuenta con menos de 100 trabajadores
entonces el IG de accidentes representara dias perdidos/ horas trabajadas y esto
se multiplicara por la consonante K= 200000 (Mancera et-al, 2012, p. 387). Y la
frecuencia de accidentes es la proporcion entre el numero total de accidentes
dividido por el total de horas de trabajo de los trabajadores por mes y todo el
resultado multiplicado por diez a sexta. (RM-128-2018-NIMAN, 2018, p. 13). Ante
lo mencionado, existe un detalle importante si la empresa no tiene mas de 100
trabajadores, se utilizara una K de 200000, siendo la constante K de 200000
multiplicada por el nimero de accidentes entre horas de trabajo. (Mancera et al
2012, p.337).

(Astete-Cornejo, Benavides y Sabastizagal-Vela, 2020, parr. 3). Dicho articulo
ayuda a la indagacion debido a que nos fortalecera el formar un comité de SST.
Los autores Mya, Aung Aung, Kyaw, Ye(2020) en su articulo “Assessment of Noise

Exposure and Hearing Loss Among Workers in Textile Mill (Thamine), Myanmar: A



Cross-Sectional Study”. Publicado en la revista SST. Republica de Corea. Tenia
como principal proésito examinar los niveles de ruido y su exposicion, ademas de
cuales serian los factores a los que estarian asociado la pérdida auditiva dentro de
cada trabajador textil en dicha region de Myanmar. Como un estudio sesgado sobre
empleadores de Textiles Mil con un tamafio en muestra sobre 226 trabajadores. Se
obtuvo que el 49,1% que presentaba problemas auditivos tenian mas de 9 afios de
en el servicio en una fabrica textil de los cuales 93,4% eran mujeres y solo el 6,6%
hombres. Se concluy6 que estas prolongadas exposiciones al ruido conllevan a
ciertas probabilidades de pérdida auditiva. (Aung et al, 2020, p. 203). Para los
autores Tacgin, Erturul, Gullioglugllli, Nur(2018) en su articulo Turkiye Tekstil
Sektériinde istihdam Ve Is Kazalarinin Analizi publicado en revista de textiles e
ingenieros. Turquia. El prodsito principal fue investigar sobre incidentes de labores
en la industria textiles sobre paises comprendidos desde el afio 2007 hasta el 2016.
Esto lo convirtid en la segunda peor tasa de accidentes de todos los tiempos. Al
realizar el estudio correspondiente, se llegé a la conclusion que esto se debia a las
faltas de inspecciones, carencia de educacion general de los empleados y, sobre
todo, una carencia cultural en relacion de accidentes laborales. (GullGoglugulll, et
al, 2018, parr 7). El articulo sostuvo que se debe establecer inspecciones pero esto
no solo generaria un registro, sino que ademas generaria una sefial para que las
empresas se den cuenta de cuales son las medidas de seguridad necesarias a
implementar. Siguiendo con la investigacion para establecer un plan de SST. Por
otro lado, Shaikh y otros autores en la publicacién del articulo “An Assessment of
Hazards and Occupational Health & Safety Practices for Workers in the Textile
Industry”. Publicado por la revista de Investigacion Académica en Ciencias
Empresariales y Sociales. Tuvo el propésito la evaluacién de riesgos, ciertas
ejecuciones en seguridad a los empleados. Con un enfoque cuantitativo y 601
cuestionarios realizados a empleados de empresa textiles donde solo 487 fueron
considerados para luego ser procesados por SPSS. Resultando que los accidentes
laborales pueden ser propiciados en vista de los encuestados como por peligros
como fuego pues tomaron un valor medio de 4,51 sobre desviacion estandar en
0,89 y en varianza por 0,79. De igual forma el ruido con 4,55 y una desviacion
estandar de 1,00 siendo estos los mas resaltante. Concluyendo la necesidad que
se podra prevenir los accidentes al concientizar sobre temas de SST hacia cada



colaborador. (Shaikh, et al, 2018, p. 336) Sobre este articulo que contribuye a
investigar sobre la identificacién del ruido como preocupacion de latente en los
colaboradores. Autores como Irimia, Tomazei, Mirela y Pipa (2018) en su articulo
Measuring noise level in the textile industry. Anunciado en las revistas de estudio e
investigacién de ingenieria. Plantaron como objetivos medir los problemas que
serian producidos por la maqguina durante cada hora en la organizacion SC Sonoma
Trading SRL. En el mes junio a julio en el afio 2015, en el horario lunes a viernes.
Obteniendo como resultado nivel de ruido que produce la sastreria automatica es
alto, 80,1 dB después de ello seria la maquinaria bordadora 78,2 dB en la zona de
la maquina de bordar y 45 dB en los pasillos. Como conclusion se tuvo que la
empresa presentaba altos niveles, pero no estaba en obligacion de realizar medidas
de correccion, pero se recomendd que deberia tener como principales medidas de
seguridad, los auditivos pues esto seria una de las claves para la proteccion de los
trabajadores. (Tomazei et al, 2018, p. 49). Estos aportes en cuanto a la
investigacién permiten reconocer cual seria el nivel diferente de ruido y si es alta
estaria dentro de ciertos niveles establecidos, para ello sumamente importante
saber especificar el nivel permitido. A ello se le suma, otro articulo del autor
Magahed publicado como Occupational risks of workers in the textile factory in the
city of Damietta. Publicado por la revista cientifica de enfermeria. El objetivo fue
evaluar los peligros a los cuales estaba sometida la integridad de los trabajadores
en las fabricas textiles de Damietta. Esto se trata de una investigacién con una
poblacion de 120 trabajadores, y para la recopilaciébn de datos usamos las
herramientas como cuestionarios, listas en verificaciones de observaciones por
cada trabajador. Como resultados se obtuvo que los dos quintos esto era el 40%de
ese fraccidon de estudio estaban entre 46 afios y 60 afios. Menos del 30%, es decir,
el 71.3% de esta fraccion de estudio informaron estar expuestos a ciertos riesgos
fisicos, un poco mas de la mitad, es decir, el 69.4% se expusieron a riesgos
qguimicos , el 66.7% a riesgo mecanico y el 59.3% a riesgo psicoldgico. La mayoria
de los participantes del estudio fueron expuestos a una variedad de riesgos
laborales que afectaron su salud en dichos lugares de trabajo, trayendo consigo
graves consecuencias en su salud. En conclusion, debido a la exposicion de
riesgos, los trabajadores tienen una mayor probabilidad de sufrir accidentes
laborales. (Magahed et al, 2017, p.7) Este articulo serd muy Uutil para identificar los



peligros contemplando en el cronograma que se presentard posteriormente.
Tadesse, Kelaye y Assefa (2016) en su articulo titulado “Utilization of Personal
Protective Equipment and Associated Factors Among Textile Factory Workers at
Hawassa Town, Southern Ethiopia”. Publicado en la revista de toxicologia y
medicina ocupacional. El objetivo fue determinar la cantidad de EPP utilizada entre
los colaboradores de unas empresas textiles en Etiopia, sur de Hawassa. Siendo
una investigacion que tomo dentro de 3 primeros meses del 2014. Donde fue un
muestreo aleatorio simple ya que se utilizaron las diversas técnicas para elegir 660
sujetos para el estudio. Donde los resultados mas resaltantes fueron con relacién
al objetivo fue que el 82,4 % utilizan los EPP. No obstante, se encontré que los
trabajadores con mas de 10 afios laborando en la compafia presentaban una falsa
conciencia de seguridad siendo las probabilidades de la utilizacion por parte de
estas personas 0,77 veces menos en comparacion a los demas trabajadores.
Concluyendo, que si bien es cierto la tasa de utilidad es alta, se debe reforzar las
medidas de seguridad para concientizar el adecuado uso de los epps. (Tadesse,
Kelaye y Assefa, 2016, p. 1). Este articulo suma en el refuerzo la realizacién de un
capitulo de SST. Ademas Woo-Yung Hm-Hak (2016) en su articulo publicado
Unions, Health and Safety Committees, and Workplace Accidents in the Korean
Manufacturing Sector publicado por la revista de seguridad y salud en el trabajo.
Posee como propésito determinar las consecuencias en sindicatos y comités de
salud y seguridad sobre los accidentes laborales en las empresas manufactureras
coreanas. Republica de Corea. Donde trabajo con una muestra de 3000
establecimientos (con cinco o mas trabajadores) en industrias manufactureras y
3000 establecimientos en industrias de servicios para representar los sectores de
manufactura y servicios de Corea. obteniendo como resultado que la tasa promedio
de accidentes para el sector sindical fue de 0,009 y la tasa correspondiente para el
sector no sindicalizado fue de 0,01. Concluyendo que ya que las organizaciones
gue cuenta con un comité de SST suelen reportar una mayor cantidad de
accidentes. (Woo-yung y Hm-hak, 2016, p. 164). Aportando a la investigacion como

sustento para formacion de un comité de SST.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun su tipo aplicada, “esta investigacion resalta la resolucién del problema. Se
basa en la forma de llevar las teorias generales a la practica. La motivacion se va
resolviendo problemas propuestos en un momento dado” (Rodriguez, 2020).
Esto quiere decir que la investigacion es aplicada ya que lo que se pretende es
realizar un plan de SST, pues mediante las teorias que existen del instrumento se
pueden lograr resultados favorables y que puedan ser aplicadas para solucionar los
problemas relacionados con accidentes en el area de la compafia Inversiones

Muebleria Gonzales E.I.R.L.

El enfoque es una investigacion cuantitativa. Pues “adquiere conocer y elegir el
modelo adecuado para entender en qué punto vamos de forma objetiva, pues se
examinan, agrupan la informacién a raiz de las variables y teorias medibles” (Maza,
2018,p.13).

Es cuantitativo porque la investigacién busca recopilar y analizar datos para luego
poder afirmar la hipétesis planteada con el fin de obtener un patron de
comportamiento. Sabiendo que dentro de la investigacion se realiza mediante
procedimientos estandarizados y aceptados cientificamente con el fin de que el

trabajo sea aceptado ante otros investigadores.

Debido a su disefio es experimental, pues “se determina por tener dos o mas fases
de manipulacion de la variable independiente (todo depende de los grupos que
requiere el investigador) y por la mediciébn pre y post test de la variable

dependientes” (Ramos, 2021, p.7).

Ademas, es de tipo cuasi experimental ya que “ existen dos variables en el que la
variable independiente es controlada por el investigador, pues ello permite tener

una interaccion mediante un estudio de las causas” (MUNOZ, 2016).

La investigacion longitudinal es “donde se adaptan mediciones repetidas o

continuas en un fendmeno detallado en ciertos periodos prolongados, éstos son de
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naturaleza observacional, y pueden reunir tanto datos cuantitativos como
cualitativos” (Castillo, 2021).

Pon ende la investigacion los datos son recolectados de un periodo definitivo y este
se pondra en una evaluacion a los accidentes de trabajo el antes y también el

después de la implementacion del plan del SST.

Es descriptiva-explicativa, pues “se considera descriptiva debido que explica el area
y siendo explicativa porque detalla la correlacién que existe de causa efecto que
hay en la Variable dependiente y del mismo modo de la variable independiente”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.152).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Son variables lo que medimos, aquel informe, que se consiguen mediante el
propésito de contestar todas las preguntas que tengamos con respecto a la

investigacién dada, siendo establecidas en aquellos objetivos (Villasis et al, 2016,
p.2).

Se presenta una variable independiente al Plan de SST y como variable

dependiente los accidentes laborales.

Se considera variable independiente cuando se produce un impacto en una variable
dependiente, por tal sentido, los niveles de experimentacion de la variable que se

pretende respaldar se vera afectada por la variable independiente. (Ramos, 2021,
p.3).

Segun Bestraten [et al] (2015) nos indica que, el Plan de SST en el Trabajo es un
conjunto de actividades y también técnicas cuya meta es ir acabando con el riesgo

de que se sigan creando mas accidentes en la organizacion (p.27).

Dimension 1: indice de capacitaciones, segun el indice de capacitaciones, es la
fase de transferir conocimientos particulares en relacion a temas laborales y abarca
actitudes en relacién con el entorno, la tarea y la organizacion para mejorar las

habilidades y competencias de los capacitados (Valdivia, 2018, p.44).

) o ) N° de capacitaciones realizadas
Porcentaje de capacitaciones realizadas = — — * 100
N° de capacitaciones planeadas

Figura4. Porcentajes en Capacitacion realizada

Dimensién 2: indice de inspeccion, un instrumento disefiado para la identificacion
de las situaciones peligrosas que se encuentran en la interaccion del trabajador con
su desarrollo y entorno de trabajo, con el fin de proponer y realizar acciones de
mejoraria para evitar accidentes laborales, buscando un ambiente saludable y
seguro. (OIT,2017, p.8)
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N° de inspecciones realizadas
* 100

Porcentaje de inspecciones realizadas = ——— -
N° de inspecciones planeadas

Figura5. Porcentaje de Inspecciones realizadas

La variable dependiente tiene varios valores dependiendo como cambia la variable

independiente. (Moreno, 2018)

Un accidente comprende la situacién que se deriva o sucede en el transcurso del
trabajo, y que da lugar a una lesion, que puede ser mortal o no mortal. OIT, 2015)

Dimension 1: Gravedad de accidentes, es la cantidad trabajo perdido en un tiempo
determinado. Siendo el calculo de 100% es con respecto a OSHA y se consigue

con (HHT) por 100 obreros en un afo. (Espinoza, 2016)

N° de dias de trabajo perdido

[ = 1 0,
Gravedad de accidentes Total de horas hombre trabajadas * 100%

Figura 6. Gravedad de accidentes

Dimensién 2: Frecuencia de accidentes, es conocido como el nimero de accidentes
de trabajo donde fueron ocurridos durante un determinado tiempo. El factor de
calculo 10 a la sexta resulta de OSHA, se consigue (HHT) por 100 obreros en un
ano. (Espinoza, 2016)

N° de riesgos

Frecuencia de accidentes = * K
Total de horas hombre trabajadas

Figura 7. Frecuencia de accidentes
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Martinez, la poblacién es conjunto finito y/o infinito de individuos, elementos,
cosas o seres con la cual se va a realizar un estudio. (Martinez, 2018). La poblacion
en el presente estudio es el registro de accidentes en la empresa Inversiones
Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022.

Los criterios siendo inclusion y exclusion apoyan la delimitacion de la poblacién y

refuerzan la calidad académica. (Perdomo y Manzano, 2016, parr. 6)

Para cumplir con los criterios de inclusion, se estan considerando los accidentes
laborales que son acontecen dentro del area de produccion durante el horario de

lunes a sabado de 9am a 5pm.

Para los criterios de exclusion, considera los departamentos de produccion,
almacén y administracién no trabaja los domingos ni los feriados. Los accidentes
gue se dieran después del horario establecido o afueras de la empresa no se

incluirdn en el analisis.
3.3.2. Muestra

“Con respecto a la cuantitativa, la muestra es el subgrupo de la poblacion, donde
se recogeran informacion importante, pues tiene que la poblacién tiene que ser el
modelo” (Hernandez, 2019, p106). Por ende, se toma de muestra los accidentes
laborales que fueron registrados durante 30 dias en la empresa Inversiones
Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022.

3.3.3. Muestreo

Del mismo modo, Rios nos sefiala que se considera un muestreo no probabilistico,
porque se establecié por el investigador en funcion de la relevancia de estudio.
(Rios, 2017, p 89). Como se menciond anteriormente, este estudio utilizara un

muestreo no probabilistico.
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3.3.4. Unidad de anéalisis

Para este sefiala a quienes se aplicara nuestro instrumento de medicion.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 208). Siendo por lo tanto un registro de

los accidentes laborales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Rios, determina como utilizard dicho investigador para la recopilacion de datos
(2017, p.103). Sobre esta investigacion, utilizaremos el analisis en documentos
debido a que este método se utiliza para la recopilacion de informacion de acuerdo
con los registros histéricos que ser encuentran en el documento. (Rios, 2017,
p.103).

Ademas de ello, Herndndez y otros consideran que dicho instrumento de medicién
es una técnica utilizado por el inspector para obtener informacion de datos en

funcién de las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.227).

En resumen, la ficha documental es una herramienta que posee informacion sobre

procedimientos, otra metodologia relevante y los registros. (Rios, 2017, p.104)
3.4.2. Instrumentos

Para ambos casos, se utiliza el andlisis documental para la investigacion. Por tanto,
las fichas que se utilizan para documentar las inspecciones y capacitaciones
llevadas a cabo sobre la produccion seran el instrumento para la variable
independiente de la investigacién sobre el plan de SST. Asi, los formatos de
registros de accidentes seran la variable dependiente con relacion a los accidentes
laborales, lo que permitira analizar de manera detallada el nivel y el grado en el
area de produccion. Considerando los registros de Inversiones Muebleria Gonzales
E.l.R.L desde abril del 2022 hasta mayo del 2022 en consideracion al pre-test y de

junio a julio el post test.
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Tabla 1. Lista técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utilizados.
Variable Técnica Instrumento Finalidad
Plan de 55T Analisis Registro de las Recoleccian de
documental capacitaciones e informacion de
inspecciones capacitaciones e
inspecciones
realizadas
Accidentes Analisis Registros de los Recoge registros
laborales documental accidentes de los accidentes
laborales laborales
ocurridos o
producidos

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

Para el autor (Quiroz, 2021, p.13) es un instrumento de validacibn mostrando como

un instrumento va midiendo lo que busca ser medido, es la congruencia del

instrumento de medida y la propiedad medible.

Tabla 2. Validacion de juicio de expertos.
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO ESPECIALIDAD RESULTADO
Mgtr. Lino Rolando Rodriguez Alegre Ingeniero Pesquero Tecnoldgico Aplicada
Mgtr. M ita Jesls E i
gir- Viargarn E! Bstls EgLsqHIza Ingeniero Industrial Aplicada
Rodriguez
Mgtr. Rosario Ldpez Padilla Ingeniero Alimentario Aplicada

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad

Se verifica por coherencia y consistencia en los hallazgos (Hernandez-Sampieri,
2018, p.238). Del mismo modo, nos sefala que al realizar nuestra confiabilidad test-
pretest es importante aplicar nuestro instrumento por mas de una ocasion al mismo
grupo de personas en diferentes lapsos de tiempo (Hernandez-Sampieri, 2018,

p.323). Para ello la confiabilidad no se medira.

3.5.Procedimientos

Etapa 1: Recoleccion de datos

Para ellos utilizamos el Diagrama de Ishikawa (ver anexo), donde se puede
identificar cuél era nuestra problematica principal y cudles eran las causas que la
originaron, después se realizé el Diagrama de Vester (ver anexo), de esta manera
se conoceran las causas mas relevantes de dicho problema, también se desarrollo
el Diagrama de Pareto (ver anexo) con lo que se preciso el 20% de problemas. De
este modo otra de las herramientas que se utilizé fue una Matriz de estratificacién
(ver anexo), para asi agrupar las causas por areas y llegar al mayor porcentaje de
causas. Asi mismo, se construyo el instrumento de Matriz de alternativas de
soluciones (ver anexo), de esta manera se analiz6 cuél de las alternativas nos

brindaria una mejor solucion a nuestro problema.
Etapa 2: El procesamiento

A. Situacion Actual de la empresa

a. Datos de la empresa

Razon social: INVERSIONES MUEBLERIA GONZALES E.I.R.L.
RUC: 20601349354

DIRECCION: Mz."V" Lt.9 Parque Industrial V.E.S.
Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Villa El Salvador

vV V V V V VY
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» Fecha de Funcionamiento: 01 de agosto del 2016
» Reglamento legal: Pedro Gonzales Gutiérrez

b. Descripcion de la empresa

Inversiones Muebleria Gonzales EIRL, es una compafia peruana Importadora y
comercializadora, creada el 01 de agosto del 2016; por Pedro Gonzales Gutiérrez.
Experto en fabricacion de muebles. Asi mismo la empresa esta dedicada a
ofrecerles una gama de productos de calidad, transmitiendo de esta manera a sus

clientes la garantia y confianza de sus productos a los mejores precios del mercado.
c. Volumen del negocio

La empresa Inversiones Muebleria Gonzales EIRL, fabrica una variedad de
muebleria como comedor, vitrinas, roperos, mesas Y sillas individuales, donde se
agrupan segun su demanda mensual. El volumen de demanda de ventas de este

afo 2022 se presentara mas tarde durante el periodo de abril a junio.

DEMANDA DEVENTAS

25

15

0.5

Agasto Setiembre Octubre

M Demanda
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Figura8. Volumen de demanda por mes

d. Clientes de la empresa

Sus clientes estan ubicados en Lima Metropolitana e incluso en provincias como:
Huanuco, Piura, Chiclayo, Huancavelica, La Merced, Loreto, Arequipa, Ayacucho,
entre otras provincias del Peru. Estos clientes son muy confiables ya que nos han
acompafiado desde el inicio a la posicién en el mercado.

e. Organigrama de la empresa

El organigrama que se presenta a continuacion nos muestra la forma en como esta
organizada la empresa con el despliegue de sus areas de la direccion general, y los

departamentos.
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Figura9. Organigrama de la Empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L
GERENTE /
PROPIETARIO
1 1 1 | 1 1
OPERACIONES Y
SSOMA RRHH PRODUCCION VENTAS LOGISTICA FINANZAS
1 1

TALLER DE TALLER DE ATENCION
PRODUCCION PRODUCCION COMPRAS TRANSPORTE CONTABILIDAD

CORTE / ARMADO ACABADOS AL CLIENTE

.

Fuente:

Empresa Inversiones Muebleria Gonzales EIRL
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f. Aspectos estratégicos
Mision propuesta:

Fabricar todo tipo de muebles de madera ofreciendo los mejores precios, excelente
servicio en su punto de venta, brindando una asesoria profesional, confiable y (util,
buscando una satisfaccion de acuerdo a sus necesidades de nuestros clientes.
Como generar empleo contribuyendo con el crecimiento y desarrollo a nivel regional

en pro de la industria peruana.
Vision propuesta:

Convertirnos en una empresa lider y ser reconocidos en el mercado local por
fabricar muebles de madera de calidad e innovacion constante. Preocupandose en
mantenerse con una adecuada relacion con el medio ambiente, sus colaboradores,

proveedor y los clientes.
g. Proceso

El mapa del proceso fue propuesto para la empresa a base de la informacion
brindada.
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Figura 10. Mapa de Procesos Propuesto

NECESIDADESDEL CLIENTE

Gerencial y Coordinacion de
planeamiento proyectos de calidad

Calidad vy

- - Capacitacion
mejoramiento

Control de materia Control de calidad Inspeccian de
prima e insumos en procesocs producto final

CNECESIDADES DEL CLIENTE
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

PROCESO PRODUCCION | METODO

ACTUAL

HORA DE INICIO | 9:00 HORAS ANALISIS

GOMEZ PRADO, KATHERINE DEL PILAR

SOLORZANO SOLORZANO, LEIDY DIANA

HOAR DE 17:00 HORAS | HOJA
TERMINO

1DE1

CABETALES DE SILLA

MADLRA

SEPILLADD

RAARCADO PARS LOS CORTES

CORTE DE ARCHO DE LOS CABEZALLS (M)

CORTADC DE EL ESPER0R DE LOS CABEZALES

HACER LOS TRASDS DE LOS CABEZALES

CORTADC (M CINTA)

LUAD | M TUR

480 miin

RESUMEN
ACTIVIDAD | CANTIDAD:
CPERACION 15
INSPECCION 6
TOTAL: 21

~OHO06L

PARANTES ¥ PATAS DE LA SILLS

HOOHM OFI0000000

BAADDRA

SEPILLADG

CORTADD DE AMNCHO DE LAS PATAS

CORTADRD DE EL ESPESOR DE LAS PATAS

CORTE DE CABESADD DE PATAS

HMACER LOS TRASOS DE LOS PARANTES ¥ PATAS

REALIZACION DE LOS HUECDS

COFTE DE ESPIGA DE PARANTES ¥ PATAS

ARESA DE LUADD DE PATAS ¥ PARANTES

AREA DE ARMADO DE PATAZ Y CABEZALES

MOLDURA DE LOS CABEZALES

AREA DE ARMADO DE PARANTES ¥ CABEZALES

AREA DE ARMALDD DE LAS SILLAS

ALMACEN
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h. Resultados preliminares

La informacion de 8 semanas para el pre test se recopilé en base al formato

establecido. Desde la primera semana de octubre hasta las ultimas semanas de

noviembre. El primer cuadro registra las inspecciones y la capacitacion realizada.

(Anexo 1).

Tabla 3.

Resultados Pre-test

Formato de registro estadistico de

N® DE REGISTRO 1 indicadores de plan de seguridad y salud en
el trabajo
INVERSIONES
8 RAZO | MUEBLERIA GONZALES | 3. AREA: PRODUCCION
N SOCIAL EIRL
2. PERI 09/10/2022 — 30/11/2022
OoDO
N° de N°® de N°® de N° de )
. 2 : % s B Porcentaje de Porcentaje de
inspeccio  inspeccion capacitaci capacitaci
Semanas inspecciones capacitacione
nes es ones ones
3 ; realizadas s realizadas
realizadas planeadas realizadas planeadas
Semana 1 0 3 0 2 0% 0%
Semana 2 a 3 8] 2 0% 0%
Semana 3 1 3 8] 2 33% 0%
Semana 4 a 3 1 2 0% 50%
Semana s a 3 8] 2 0% 0%
Semana & 1 3 ] 2 33% 0%
Semana 7 1 3 1 2 33% 50%
Semana 8 4] 3 ] 2 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la organizacion Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L no posee con

programas de capacitacion e inspeccion estructurado. Por lo que se considerd en

mutuo acuerdo, desde gerencia y los jefes de dicha area en produccion sobre

realizar 3 inspecciones por semana, siendo lunes-miércoles-viernes; martes-jueves
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se realizardn las capacitaciones a los trabajadores, tomando en cuenta que el

capacitador es el mismo jefe de produccion.

Debido a que el promedio del porcentaje de inspecciones y el porcentaje de
capacitaciones es del 13%, se puede inferir que este acuerdo tuvo un impacto
minimo. Durante las semanas 3,6 y 7 se llevo a cabo una de las tres inspecciones
propuestas. Ademas, se ha observado que durante las semanas que no se llevé a

cabo una inspeccion, hubo un exceso de carga laboral.

Porcentaje de inspecciones realizadas
359, 33% 33% 33%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0 % 0 %
0%
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana4 Semana5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

Figura 11. Porcentaje de inspecciones realizadas en la Empresa Inversiones

Muebleria Gonzales EIRL

Por otro lado, una de las dos capacitaciones planificadas se llevé a cabo durante
las semanas 4 y 7. Considerando que la falta de tiempo del jefe de producciéony los

trabajadores podrian ser la razon por la cual no se presentaron en otras semanas.
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Porcentaje de capacitaciones realizadas
60%
50% 50%
50%
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Figura 12. Porcentaje de capacitaciones realizadas en la Empresa Inversiones

Muebleria Gonzales EIRL

Pre Test accidentes de trabajo

Los célculos relacionados al indicador de accidentes laborales fueron realizados
utilizando férmulas sugeridas por matriz de operacion. Considerando que el nimero
de total de horas de trabajo por semana es igual a multiplicar el nimero de
trabajadores en semana por horas de trabajo en cada semana por dias laborados
en dicha las semanas. La tabla con los resultados de la investigacion esta detallada

a continuacion.

Tabla 4. Célculo del total de hora de trabajo por semana

Total de horas de
N" de Semana Horas Dias laborados de

trabajo por

Colaboradores laboradas laboradas al dia la semana
semana

25 1 g B 1200

Fuente: Elaboracion propia
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Después del calculo, se completa el instrumento de sintesis de la recoleccion de
datos hasta la semana 8. La seccion 7tiene dicha informacion recopilada junto al

calculo relacionado con dicha investigacion para una mejor comprension.

Tabla 5.Resultado Pre-test Il

Total de horas

: ;] Indice de N" dias Indice de
Semana N°riesgos Area hombre trabajas : :
Gravedad perdidos Frecuencia
por semana
1 2 Produccion 1200 1000.00 1] 333.33
2 3 Produccion 1200 1666.67 10 500.00
3 2 Produccion 1200 1000.00 1] 333.33
4 4 Produccion 1200 2500.00 15 666.67
5 2 Produccion 1200 833.33 5 333.33
6 2 Produccion 1200 833.33 5 333.33
7 3 Produccion 1200 1833.33 11 500.00
8 3 Produccion 1200 1500.00 9 500.00

Fuente: Elaboracion propia

Analisis descriptivo Nivel del Pre Test indice de Gravedad

Tabla 6.indice de Gravedad

Estadistico

Media 139,583.25

Mediana 125,000.00,

. Desuv. tip. 59,051.78
s;eaz‘éfgégf'e'ge de Gravedad Minimo 83,333.00
Maximo 250,000.00

Asimetria ,898

Curtosis ,113

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25
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En relacién con la tabla 6, podemos analizar escala del pre test es de 139,583.25,
como también, el valor maximo del nivel de actividades innecesarias es 25,0000.00
y siendo el minimo de 83,333.00. Respecto a la asimetria, resulta ser positivo, es
decir es moderada. En cuanto a la curtosis por ser menor a 3 es (Platikurtica); donde
es mayor dispersion de nivel sobre funciones que no son necesarias con relacion a

dicha media.

250000,00 . E—

200000,00+

150000,00

100000,00

S0000,00

T
Pre Test Indice de Gravedad de accidertes

Figura 13. Diagrama de cajas y bigotes del nivel de actividades innecesarias

En la figura 10se puede observar el cuartil 50 indica la mediana en 125000,00. Por
otro lado, observamos que el tamafio corresponde a la dispersién de acuerdo sobre

la media.
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Indice de Gravedad
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Figura 14. Diagrama lineal de la tendencia del nivel de actividades

innecesarias.

En la figura 11podemos observar semanalmente con respecto a los meses que se
establecen para el pre test establece de acuerdo a las semanas extraidas al
aspecto positivo sobre la linea de tendencia. Por otro lado, la gravedad en los

accidentes nos indicara un crecimiento en el tiempo influird en la tendencia.

Andlisis descriptivo indice de Frecuencia

Tabla 7. indice de Frecuencia

Estadistico
Media 43,749.88
Mediana 41,666.50
Desuv. tip. 12,400.64
Pre Test Indice de FrecuenciaMinimo 33,333.00)
de accidentes Méaximo 66,667.00)
Rango 33,334.00
Asimetria ,824
Curtosis -,152)

En relacion de tabla 7, se puede visualizar en la media es 43,749.88, ademas, el
valor maximo de actividades que no son necesarias es de 66,667.00, minimo de
33,333.00 y el rango de 33,334.00. La asimetria es positiva por lo tanto esta por
debajo de la media.Sin embargo,en la curtosis por ser menor a 3 implica
(Platikurtica), por tanto se puede observar la dispersion de acuerdo a la media.
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Figura 15. Diagrama de cajas y bigotes del nivel de la cantidad de desperdicio.

En la figura 12 observa el cuartil 50 viene ser la mediana siendo de 41,666.50. Por

otro lado, el tamafio muestra actividades innecesarias, de acuerdo con media.

Indice de Frecuencia
700.00
666.67
600.00
500.00
400.00
300.00
333.33
200.00
100.00
0.00
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

Figura 16. Diagrama lineal de la tendencia del nivel de actividades

innecesarias.

Sobre la figural3 podemos observar una pendiente positiva, o ocurrido
semanalmente con respecto a los meses indicados en el pre test siendo como linea
de tiempo establecidos de acuerdo a las semanas indicadas en el informe, por otro
lado, la frecuencia de accidentes nos indica que la frecuencia estara afectada por
el crecimiento.
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Propuestas de mejoras

Una adecuada aplicacion del Lean Manufacturing consideramos el uso de las 5s
porque es importante realizar un buen mantenimiento en el &rea laboral, del mismo
modo manteniendo una limpieza, un adecuado orden con el propdsito sobre mejorar
las eficiencias de todo el proceso, como reducir los costos con una entrega

adecuada.

i. Andlisis de causas

Continuamos realizando los analisis sobre las principales causas que fueron
detectadas en el comienzo de dicha investigacion. Se obtuvo que las principales
causas por las que ocurrian alta cantidad de riesgos eran por la falta de EPP’S,
incumplimiento de controles de seguridad, falta de mantenimiento, materiales

inflamables, inadecuada iluminacion, falta de capacitacion.
Causa 1: Falta de EPP’S

La empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L no cuenta con EEP’S para sus
trabajadores, puesto que a causa de ello es que han surgido muchos incidentes

hasta incluso accidentes.

Figura 17. Falta de EPP’s

Causa 2: Incumplimiento de controles de seguridad.
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La empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L no cumple con realizar los
controles de seguridad por lo que a consecuencia de ello han surgido incidentes.

Causa 3: Falta de mantenimiento

La empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L no realiza mantenimiento a

sus maquinas, por lo que ha consecuencia se ha generado accidentes.
Causa 4: Materiales inflamables

La empresa trabaja con materiales inflamables por lo que es muy peligroso si no
cuentan con sus EPP’S a causa de ello el operario se arriesga a sufrir

enfermedades respiratorias.
Causa 5: Inadecuada iluminacion

En el area de produccion tiene una zona de iluminacion inadecuada, ya que cuenta
con una iluminacion de forma natural puesto que no cuentan con el sistema de
iluminacion, apoyandose en los reflejos de las luces solares. A causa de ello, en
ciertas zonas no llega la luz solar por lo que en ciertos espacios no se alcanza a

visualizar adecuadamente.
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Figura 18. Falta de iluminacién

Causa 6: Falta de capacitacion

En el sector produccién se tienen personas donde no cuentan con la formacién
adecuada para trabajar alli, puesto que cuentan con conocimientos empiricos e
incluso aprendieron por un familiar que laboraba dentro de la empresa.

Desconociendo los epps que se deberian de tomar en cuenta para laborar.
B. Propuesta de mejora

Ante las causas consideradas, se plante6 como mejora para la empresa Inversiones
Muebleria Gonzales E.I.R.L busca implementar un plan de seguridad y salud en el
trabajo para poder reducir cada accidente dentro de la organizacion. Teniendo

siempre en cuenta las normativas legales del estado peruano.

Para ello en el decreto supremo N° 050-2013 cuenta con 19 pautas para el plan
seguridad y salud en el trabajo. También incluye sobre alcance, las politicas,
objetivos, matriz IPERC, el mapa de riesgo, la organizacion y responsabilidades, la

programacion de inspecciones y capacitaciones, el establecimiento de
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procedimientos, el programa anual de servicio de SST, los lineamientos de SST, el
plan de contingencia, la investigacion de riesgos, incidente y enfermedad
ocupacional, estadistica y presupuestos las cuales ya se han adaptado en la

empresa actual.
B1. Matriz de alternativas de solucion

Al iniciar la evaluacion se cre6 una matriz de soluciones donde se encontraron tres
alternativas factibles que fueron el mantenimiento preventivo, el método de 5S vy el

TPM, estos criterios fueron llevado a cabo por el jefe de produccidn.
B2. Matriz de priorizacion

Después de eso, se cred una matriz de prioridad en la que se centr6 en el area de
produccion y se priorizé el TPM (mantenimiento productivo total), puesto que su
nivel de impacto es de 10. Ya que sus dos otras areas obtuvieron para el caso de

gestion fue de 31 y para mantenimiento fue de 18.
B3. Cronograma de implementacion

Esta es una descripcidn mas detallada de los elementos considerados en base a
las pautas. Para una mejor comprension, se ha dividido en cuatro pasos. La primera
fase es el diagnostico , mientras que la segunda es la organizacion y planificacion,

la aplicacion , la evaluacion y el seguimiento.
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Tabla 8.Cronograma de implementacion

Actividades

Coordinacionss con el representants legal para ¢ levantamiznto de 2 informacién

Octubre

Horiembre

Diagndstice

Wizita 3 la empresy

Andlisiz de | empreza

Elaboracion de lo indicadares

Elabicracidn de los instrumentos de recoleccion de datos

Rucoleccion de datas previa investigacion

Dcfinicin del Plan de Sequridad p Salud en el Trabajo

Organizacion y pla

Definicin de |2 policita de equridad y $alud en ol Trabajo en base 3|2 ley vigente

S ey SR oen e W P

Dufinicin ¢ objctives y metas

Conformar un comité de sequridad azignanda responsabilidades

Frogramacion, presupuesta de compra de lo necesario para u realizncian de las capacitaciones & inspecciones

ﬂ.

Presentacion yaprobacian por parte de ka empresa

Aplicacion

Rualizacian y registros del programa de inspecciones

Rualizacifn y registros del programa de capacitaciones

Manitoreo del desempefio

Ajuzte de par problemas percibido y factores extemos

Rucaleccitn de datos despuds de b implementaciin

Fuente: Elaboracion propia
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Post test accidentes de trabajo

Los calculos relacionados con los indicadores de accidentes laborales se realizaron

utilizando normas sugeridas en las matrices de operaciones. Considerando que la

cantidad total de horas de trabajo por semana es igual a multiplicar la cantidad de

trabajadores por semana por las horas de trabajo por semanay los dias laborados

esa semana. La siguiente tabla muestra los hallazgo de la investigacion.

Tabla 9. Célculo del total de hora de trabajo por semana

Total de horas de

MN® de Semana Horas Dias laborados de

Colaboradores laboradas laboradas al dia la semana

trabajo por

5emana

25 1 8 5] 1200

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Resultado Post-test

Total de horas

Semana  N°accidentes Area hombre Indice de N° dias Indice de
trabajas por Gravedad perdidos | Frecuencia
semana
Semana 1 1 Produccion 1200 666.67 4 166.67
Semana 2 2 Produccion 1200 1333.33 8 333.33
Semana 3 1 Produccion 1200 666.67 4 166.67
Semana 4 3 Produccion 1200 1666.67 10 500.00
Semana 5 1 Produccion 1200 500.00 3 166.67
Semana 6 1 Produccion 1200 500.00 3 166.67
Semana 7 2 Produccion 1200 1500.00 9 333.33
Semana 8 2 Produccion 1200 1166.67 7 333.33

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis descriptivo Nivel del Post Test indice de Gravedad

Tabla 11. Indice de Gravedad

Estadistico
Media 100,000.13]
Mediana 91,667.00
Desv. tip. 47,140.44
Post Test Indice de Gravedad
) Minimo 50,000.00)
de accidentes
Maximo 166,667.00)
Asimetria ,253
Curtosis -1,964

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25

En relacién a la Tabla 6, vemos en la media que las actividades que no son
necesarias son de 100,000.13; asi mismo, el valor maximo es 166,667.00 y el
minimo es de 50,000.0. Respecto a la asimetria, al ser positivo es. En cuanto a
curtosis por ser menor a 3, (Platikurtica), por tanto se puede observar la dispersion

considerable con respecto a la media.

180.000,00

160.000,009

140.000,00

120.000,009

100.000,00

50.000,00

50.000,00

1

T
Post Test Indice de Gravedad de accidentes
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Figura 19. Diagrama de cajas y bigotes del nivel de actividades innecesarias

En la figura 16 vemos el cuartil 50 en la media es 91,667.00. Ademas, el tamafio de

la caja nos muestra una dispersion de las puntuaciones, de acuerdo a la media.
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1500.00

500.00 500.00

Figura 20. Diagrama lineal de la tendencia del nivel de actividades

innecesarias.

Sobre la figural7 vemos pendiente positiva, lo que sucede semanalmente respecto

a los meses en el pre test siendo este como una linea de tiempo de acuerdo a las

semanas sacadas del informe, por otro lado, la gravedad de los accidentes nos

indica que el crecimiento del tiempo los afectara.

Andlisis descriptivo indice de Frecuencia

Tabla12.  Anélisis de Cantidad de Desperdicio
Estadistico
Media 43,749.88
Mediana 41,666.50]
Desv. tip. 12,400.64]
Post Test Indice de Minimo 33,333.00
Frecuencia de accidentes  \1aximo 66,667.00
Rango 33,334.00
Asimetria ,824
Curtosis -,152]
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Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.25
Sobre la tabla7, se ve que la media de la cantidad de desperdicios en el post test
es de 43,749.88; los valores maximos de actividades no necesarias son de
66,667.00 y el minimo es de 33,333.00, siendo el rango entre ambos de 33,334.00.
Respecto a la asimetria, es positiva ya esta debajo de la media. En cuanto a curtosis
por ser menor a 3, (Platikurtica), se puede observar la dispersién considerable con

respecto a la media.

¥0.000,00]

60.000,004

50.000,00-

40.000,007]

30.000,004

T
Post Test Indice ce Frecuencia de accidertes

Figura 21. Diagrama de cajas y bigotes del nivel de la cantidad de desperdicio.

Sobre la figural8 se ve el cuartil 50 con la mediana es de 41,666.50. Por otro lado,
el tamafo de la caja nos muestra dispersion por las actividades que no fueron

necesarias, de acuerdo a la media.
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Indice de Frecuencia
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Figura 22. Diagrama lineal de la tendencia del nivel de la cantidad de

desperdicio.

Sobre la figural9 es pendiente positiva, por lo establecido semanalmente con
respecto a los meses en el pre test que es como una linea de tiempo de acuerdo a
la informacién del informe, y para la gravedad de accidentes nos muestra que se
afectara por el tiempo. Intentando evitar que se repitan en el presupuesto general

del proyecto. Resulté como total S/. 12,919.50.
ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
Etapa 3: Analisis de informacion

Con relacion a las variables investigadas se mantendra en analizar los indicadores
de operacion en la matriz. Después de ello, los hallazgos de estos indicadores
conducen a una vision mas completa de la empresa en relacion con las variables

gue se han planteado.
Recursos y presupuestos

En la investigacion se realizaron detalladas inversiones adecuadas que son

monetario y no monetario, pues aqui calculara el VAN y TIR teniendo en cuenta la
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tasa del 11,89% anual solicitada por el banco BCP, donde podremos observar con
el flujo de caja y observaremos si es aceptado.

Para mencionar sobre aspectos administrativos tenemos que diferenciar aquellos
recursos que se sacrifican por cumplir un objetivo especifico, un presupuesto es la
expresion cuantificada pues realiza una herramienta adecuada para una

coordinacion e incluso una implantacion en este plan (TORO LOPEZ, 2020 p. 4)

Todos los gastos involucrados en la ejecucion y proyeccidn de esta investigacion
se tienen en cuenta. El clasificador de gastos del Ministerio de Economia y Finanzas
del 2021 los clasifica. Dividiéndolos por contribuciones financieras como no
financieras, las cuales incluyen gastos para RR. HH, bienes, equipos duraderos y
materiales con insumos, asesoramiento especializado en servicios, gastos

operativos(Tabla 13) y no monetarios (Tabla 14).
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Tabla 13.

Presupuesto de implementacién de la herramienta aporte monetario

Aportes monetarios

Cédigo de Clasificacién
segun el MEF

Descripcién

Concepto

Gastos operativos

Unidad

Aporte

C. Unitario

Cantidad

Total

2.3.21.21

2.3.27.210

Pasajes y Gastos de
transporte

Investigaciones

Uber

Gastos operativos para la implemen

Implementacion de las herramientas de
investigacion

Viajes

tacion

Unidad

Total

Fuente: Elaboracion propia

S/ 25.00

5/ 5,300.00

Servicio de suministro de
it Enel Meses S/ 50.00 4 S/200.00
2.3.22.11 energia electrica
2.3 22 91 Sew'c'onfgvtf'em' o Entel Meses S/ 65.00 4 S/ 263.60
2.3.22.23 Servicio de internet Entel Meses S/69.00 4 S/ 276.00

S/ 200.00

5/ 5,300.00

5/6,239.60
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Tabla 14.

Presupuesto de implementacién de la herramienta aporte no monetario

Codigo de Clasificacion
sequn el MEF

P A L

Descripcion

Libros, textos y otros materiales

Aportes no monetarios

Concepto

Aporte

Materiales e insumos

Libros de Metodologia

Metodologia de |a investigacidn de

Unidad

unidad

Aporte

Unitario

5/120.00

Cantidad

Total

5/120.00

el sk i

P e S o

Personal con contrato a plazo
indeterminado

Investigaciones

Recursos
Gdmez Prado, Katherine

Humanos

Solorzano Solorzano, Leydi
Aesorias es

Wgtr. Lopez Padilla

Autores de la investigacidn
pecializadas

Soporte a la investigacidn

Total
Fuente: Elaboracion

propia

Meses

Meses

5/1,200.00

S/2,000.00

impresos Hernandez Sampieri.
2.6.61.32 Software Office Plan 365 E3 unidad S/850.00 1 S5/ 850.00
Impresora Epson 1574 Unidad 5/1,100.00 1 5/1,100.00
2.6:3211 Maquinas y equipos Celular Redmi Nate 9 Pro Unidad 5/1,300.00 2 5/2,600.00
Laptop Laptop Lenova Unidad S/3,500.00 2 5/7,000.00

5/8,400.00

S/14,000.00

S/34,070.00

45



Para dichos gastos que incurren en el trabajo contamos con su apoyo total de la
organizacion. Por lo que el aporte total de la empresa es de S/. 6,239.60 que es

todo el aporte monetario.

Tabla 15. Financiamiento

Total de Financiamiento

Aportante Aporte Monetario Aporte No Monetario  Costo Total ~ Porcentaje
(Gomez Prado, Katherine - SI11.356.67 S/ 11,356 67 2817%
Solorzano Solorzano, Leydi - 51 11,356 67 S/11,356.67 2817%
mpresa versiones uebleria | g, 50 g9 S/1135667 | S175627 | 4366%
Gonzales EIRL
Total S/6,239.60 S134.070.01 S/ 40.309.61 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16. Inversion de servicios personales

AREA N°1 Gerente General

Gerente general S/ 6,239.6

Inversién parcial | S/6,239.6

AREA N° 2 Operaciones

Supervisor S/ 1, 400.0

Capacitador S/ 900.0

Inversion parcial | S/2,300.0

Inversion total S/8,539.6

Fuente: Elaboracién propia
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Costo de implementacion de mejora

Tabla 17. Costo de implementacion de mejora

Presupuesto de la implementacion

Codigo segiin clasificacion

Descripcion Costo Unitario (S/. Cantidad Costo Total (5/.
de gastos MEF i (/) (s/:)
Recursos Humanos
Gy Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 5/ 1,400.00 1 5/ 1,400.00
T Capacitador 5/ 300.00 3 5/ 900.00
Materiales e Insumos
. . Lapicero 5/ 0.60 25 5/ 15.00
Papeleria en general, Gtiles y
2.3.15.12 ) " Plumones 5/ 2.50 15 5/ 37.50
materiales de oficina
Pizarra s/ 170 1 5/ 170.00
2.3.19.11 Libros, textos y materiales impresos Instrumentos de medicidon 5/ 0.05 70 s/ 3.50
R Vestuario, zapateria y accesorios, Alcohol 5/ 15.00 -3 5/ 120.00
T talabarteria y materiales textiles Mascarilla 5/ 3.00 100 5/ 300.00
o R . Punto de desinfeccidn 5/ 250.00 8 s/ 2,000.00
Adguisidn de maguinaria y equipo -
2.6.32.9 ) Extintores 5/ 135.00 4 5/ 540.00
diversos —
Senalizaciones s/ 2.50 15 s/ 37.50
Guantes 5/ 110.00 20 5/ 2,200.00
Cascos 5/ 55.90 20 S/ 1,118.00
2.3.16.14 De seguridad Botas de seguridad 5/ 110.00 20 s/ 2,200.00
Lentes de seguridad 5/43.90 20 s/ 878.00
Orejeras para casco s/ 50 20 s/ 1,000.00
5/12,519.50

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja mensual

Tabla 18. Flujo de caja mensual
FLUJO DE CAJA
0 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
MESES
AGOSTO | SETIEMBR NOVIEMBR
e OCTUBRE. £ ABRIL. MAYO. JUNIO. JULIO.
INGRESO S/.60,000 S/.60,000 S/.60,000 S/.60,000 S/.60,000 S/.60,000 S/.60,000
EGRESO S/.18,379.6 | S/.18,379.6 | S/.18,379.6 | S/.18,379.6 | S/.18,379.6 | S/.18,379.6 | S/.18,379.6
COSTOS S/.8,539.6 S/.8,539.6 | S/.8,539.6 S/.8,539.6 | S/.8,539.6 | S/.8,539. S/.8,539.6
DIRECTOS
Gerente S/.6,239.6 S/.6,239.6 | S/.6,239.6 S/.6,239.6 | S/.6,239.6 |S/.6,239.6 | S/.6,239.6
General
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Supervisor S/.1,400 S/.1,400 S/.1,400 S/.1,400 S/.1,400 S/.1,400 S/.1,400
Capacitador S/. 900 S/. 900 S/. 900 S/. 900 S/. 900 S/. 900 S/. 900
COSTOS S/.9,840 S/.9,840 S/.9,840 S/.9,840 S/.9,840 S/.9,840 S/.9,840
INDIRECTOS

Mantenimient S/.4,000 S/.4,000 S/.4,000 S/.4,000 S/.4,000 S/.4,000 S/.4,000
o de equipos

y

herramientas

Combustible S/2,500 S/2,500 S/2,500 S/2,500 S/2,500 S/2,500 S/2,500
Peaje S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250 S/ 250
Viaticos S/ 380 S/ 380 S/ 380 S/ 380 S/ 380 S/ 380 S/ 380
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Energia S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300
eléctrica

Articulo de S/ 290 S/ 290 S/ 290 S/ 290 S/ 290 S/ 290 S/ 290
oficina

Suministros S/ 70 S/ 70 S/ 70 S/ 70 S/ 70 S/ 70 S/ 70
de limpieza

Agua S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120 S/ 120
Pago de S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200 S/ 200
internet

Depreciacion S/. 1,100 S/. 1,100 S/. 1,100 S/. 1,100 S/. 1,100 S/. 1,100 S/. 1,100
FLUJO S/.41,620.4 | S/.41,620.4 | S/.41,620.4 S/.41,620.4 | S/.41,620.4 | S/.41,620.4 | S/.41,620.4
ANTES DE

MPUESTOS
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Impuestos a S/. 7,491.67 | S/. S/.7,491.67 | SI. SI. S/. SI.

la renta 7,491.67 7,491.67 7,491.67 7,491.67 7,491.67
Depreciacion S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000
FLUJO S/.37,128.73 | S/.37,128.7 | S/.37,128.73 | S/.37,128.7 | S/.37,128.7 | S/.37,128.7 | S/.37,128.7
OPERATIVO 3 3 3 3 3

ANUAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19.

Flujo mensual de caja de propuesta

FLUJO MENSUAL PROPUESTA

0 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
MESES
AGOSTO | SETIEMBR | OCTUBRE. | NOVIEMBR ABRIL. MAYO. JUNIO. JULIO.
E. E.

INGRESO S/.60,000.0 | S/.60,000.0 | S/.60,000.0 S/.60,000.0 | S/.60,000.0 | S/.60,000.0 | S/.60,000.0
EGRESO S/.17,259.6 | S/.60,000.0 | S/.60,000.0 S/.60,000.0 | S/.60,000.0 | S/.60,000.0 | S/.60,000.0
COSTOS S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6
DIRECTOS
Gerente
General S/.6,239.6 S/.6,239.6 S/.6,239.6 S/.6,239.6 S/.6,239.6 S/.6,239.6 S/.6,239.6
Supervisor S/.1,400.0 S/.1,400.0 S/.1,400.0 S/.1,400.0 S/.1,400.0 S/.1,400.0 S/.1,400.0
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Capacitador S/. 900.0 S/. 900.0 S/. 900.0 S/. 900.0 S/. 900.0 S/. 900.0 S/. 900.
COSTOS S/.8,700.0 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6 S/.8,539.6
INDIRECTOS

Mantenimient S/.4,000.0 S/.4,000.0 S/.4,000.0 S/.4,000.0 S/.4,000.0 S/.4,000.0 S/.4,000.0
o de equipos

y

herramientas

Combustible S/2,500.0 S/2,500.0 S/2,500.0 S/2,500.0 S/2,500.0 S/2,500.0 S/2,500.0
Peaje S/ 250.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0
Viaticos S/ 230.0 S/ 209.0 S/ 209.0 S/ 209.0 S/ 209.0 S/ 209.0 S/ 209.0
Energia S/ 220.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0 S/ 200.0
eléctrica
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Articulo de S/ 130.0 S/ 110.0 S/ 110.0 S/ 110.0 S/ 110.0 S/ 110.0 S/ 110.0
oficina

Suministros S/ 70.0 S/ 60.6 S/ 60.6 S/ 60.6 S/ 60.6 S/ 60.6 S/ 60.6
de limpieza

Agua S/ 100.0 S/ 90.0 S/ 90.0 S/ 90.0 S/ 90.0 S/ 90.0 S/ 90.0
Pago de S/ 100.0 S/ 70.0 S/ 70.0 S/ 70.0 S/ 70.0 S/ 70.0 S/ 70.0
internet

Depreciacion S/.1,100.0 |S/.1,100.0 | S/.1,100.0 S/.1,100.0 |S/.1,100.0 |S/.1,100.0 |S/.1,100.0
FLUJO S/.42,740.4 | S/.42,902.8 | S/.42,902.8 | S/.42,902.8 | S/.42,902.8 | S/.42,902.8 | S/.42,902.8
ANTES DE

IMPUESTOS

Impuestos a S/. 7,491.67 | SI. S/.7,491.67 | S/. S/. S/. S/.

la renta 7,491.67 7,491.67 7,491.67 7,491.67 7,491.67
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Depreciacion

S/. 3,000.0

S/. 3,000.0

S/. 3,000.0

S/. 3,000.0

S/. 3,000.0

S/. 3,000.0

S/. 3,000.0

FLUJO
OPERATIVO
ANUAL

S/.37,128.73

S/.38,411.1
3

S/.38,411.13

S/.38,411.1
3

S/.38,411.1
3

S/.38,411.1
3

S/.38,411.1

3

INVERSION

Costo de

mejora

12,919.0

Gastos Pre-

operativos

-184.9

Honorario de

investigacion

8,539.6
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FLUJO
OPERATIVO
DE LA
PROPUEST
A

21,643.5

S/.37,128.73

S/.38,411.1
3

S/.38,411.13

S/.38,411.1
3

S/.38,411.1
3

S/.38,411.1
3

S/.38,411.1
3

Fuente: Elaboracién propia

56



3.6. Método de analisis de datos

Para Hernandez la medicion de las variables afecta el andlisis estadistico de la
investigacion. En aquellos en los que tenemos inferencial o descriptivo
(HERNANDEZ-SAMPIERI, 2018, p. 328)

Dicha investigacion se llevar4 a cabo un andlisis descriptivo debido a que esta
relacionado con la idea de analisis cuantitativo que se logré utilizando herramientas
estadisticas. Por lo tanto, se esta considerando un analisis descriptivo al utilizar
medidas de variabilidad y tendencia. (HERNANDEZ-SAMPIERI, 2018, p. 328)

En caso del inferencial, este comprara las medidas para verificar las hipotesis con
los parametros establecidos. (HERNANDEZSAMPIERI, 2018, p. 328)

3.7 Aspectos Eticos

Esta investigacion es realizada con la empresa Inversiones Muebleria Gonzales
E.I.R.L, donde se hizo un acuerdo y se solicitd el permiso para que la informacién
proporcionada sea resguardada, como el nombre de la empresa y asi mismo la
confidencia de datos, mencionando que el reporte brindado se ha relacionado en
esta busqueda. Siendo coherente con el plan de SST. Sabiendo que estos datos se
pasardn a un software, que nos permite ejecutar calculos estadisticos que son
solicitados en la investigacion. Asi mismo los resultados que obtendremos seran
presentados a la empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L para proceder

con su mejora continua.
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RESULTADOS
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4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1. Dimensiéon Frecuencia

Tabla 20.

_ Grupo Pre Test Post Test
Indice FlE.' M 12 12
Frecuencia de
accidentes Media 264.43 176.28
Desy. tip. 83.27 2028

Fuentes: Elaboracién propia
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T

T
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Evaluacion comparativa del indice de Frecuencia de accidentes

Figura 23. Diagrama de cajas y bigotes del indice de frecuencia de accidentes

La tabla 20 muestra una mejora en el indice de frecuencia de accidentes del Post

Test (176.28) en comparacion con el Pre Test (264.43). Como resultado, se puede

ver de acuerdo con la desviacién estandar que este redujo del Pre Test en (83.27)

al Post Test (80,28), lo que indica una mejor uniformidad en la cantidad de

eficiencia. Del mismo modo, nuestros diagramas de cajas muestran la mejora de

agrupacion en puntajes del examen posterior con respecto al examen previo,

mientras dichas dispersiones de los valores en frecuencia disminuyen.

4.1.2. Dimension gravedad
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Tabla 21.

Pre Test Post Test
indice de Grupo
Gravedad N 12 12
de Media 272.44 184.30
accidentes
Desv. tip. 69.01 64.29

Fuente: Elaboracion propia
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0,00

T
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T
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Evaluacion comparativa del indice de gravedad de accidentes

Figura 24. Diagrama de cajas y bigotes del indice de gravedad de accidentes

La tabla 21 muestra una mejora en el indice de gravedad de accidentes Post test

(184.30) en comparacion con el Pre Test (272.44). De acuerdo con la desviacion

estandar, también podemos ver que redujo del Pre Test en (69.01) al Post Test en

64.29. Esto indica una ligera mejora en la uniformidad en cuanto a eficiencia. En

forma semejante, siguiente diagrama de Box Plot muestra una mejoria en los

grupos de los puntajes del Post Test con acuerdo al Pre Test, mientras que los

valores de frecuencia han ido disminuyendo.

4.1.2. Dimension accidentabilidad
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Tabla 22.  Evaluacion comparativa del nivel de accidentabilidad

Grupo Pre Test Post Test
. . N 12 12
Accidentabilidad
Media 68.57 29.28
Desuv. tip. 14.46 11.03

Fuente: Elaboracion propia

50,00

50,00

40,00

20,00

T T
Fre Test Post Test
Grupo

Figura 25. Diagrama de cajas y bigotes de accidentabilidad

En tabla 22muestra la mejoria del indice en accidentabilidad después del Post
Test(29.28) en comparacion con el Pre Test (68.57). De acuerdo con la desviacion
estandar, también podemos ver a disminuido del Pre Test en (14.46) al Post Test
(11.03), ademas indica ligera mejora en la uniformidad de la eficiencia. Asimismo,
el diagrama Box Plot muestra la mejoria de agrupaciéon de los puntajes del Post

Test con el Pre Test, mientras que los valores de frecuencia han disminuido.
4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Hipétesis especifical

Hipotesis de normalidad
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Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la frecuencia no difieren de una
distribucion normal
Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la frecuencia difieren de una

distribucion normal

Reglas de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipdtesis nula y se toma la hipoétesis alterna

Tabla 23. Prueba de normalidad del nivel de accidentabilidad

Grupo Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
indice de Frecuencia de | Pre Test ,307 12 ,003 , 764 12 ,004
accidentes Post Test ,258 12 ,027 ,802 12 ,010

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Para este analisis de la normalidad observada, se utiliz6 el estadigrafo de Shapiro-
Wilk (n=12 <30), y se observaron significancias bilaterales para el Pre Test
p_valor=0.004, que indica una distribucion normal, y para el Pos Test
p_valor=0.010, que indica una distribucién que difiere de la normal. Por ello, para
comparar los resultados, se utiliza el estadistico no paramétrico después de
presentar diferentes distribuciones (Prueba de Wilcoxon).

Contratacion de hipétesis

Ho: El plan de SST no reduce la frecuencia de los accidentes laborales de la
empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.Il.R.L Lima Sur, 2022.

Ha: El plan de SST reduce la frecuencia de los accidentes laborales de la empresa
Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022.

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna
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Tabla 24. Prueba Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 112 6,00 66,00
Post Test Frecuencia - Pre  Rangos positivos oP 00 00
Test Frecuencia Empates 1c
Total 12

a. Post Test Frecuencia < Pre Test Frecuencia
b. Post Test Frecuencia > Pre Test Frecuencia
c. Post Test Frecuencia = Pre Test Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion
Para esta tabla 24, observamos que 11 valores de frecuencia han aumentado
(rangos negativos), mientras que no se muestran las frecuencias que han

disminuido su valor (rangos positivos), y solo un valor de frecuencia ha aumentado

(empates).
Tabla 25. Prueba Wilcoxon
Post Test Frecuencia - Grupo
VA -3,071°b
Sig. asint6t. (bilateral) ,002

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Interpretacion

Se demostré el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon era
suficiente para repelar la hipétesis nula, el p_valor=0.002<0.5. Como resultado, El
plan de SST reduce la frecuencia de los accidentes laborales en la empresa

Inversiones Muebleria Gonzales E.l.R.L Lima Sur, 2022.
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4.2.1 Hipobtesis especifica 2

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la gravedad no difieren de una

distribuciéon normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la gravedad difieren de una

distribucion normal

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 26. Prueba de normalidad del nivel de gravedad
Grupo Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Gl Sig. Estadistic o] Sig.
0 0
indice de Pre Test ,258 12 ,026 ,818 12 ,015
Gravedad de

' Post Test ,300 12 ,004 ,809 12 ,012

accidentes

*Esto es un limite inferior de la significancia verdadera
a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Fuentes: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Para analizar la normalidad observada, se empleé el estadigrafo de Shapiro-Wilk

(n=12 <30). Ademas, se observaron significancias bilaterales para el Pre Test de

p_valor=0.0015, que indica una distribucién normal, y para el Pos Test de

p_valor=0.012, que indica una reparticion diferida del normal. Es por ello, para

comparar los resultados, se utiliza el estadistico no paramétrico después de

presentar diferentes distribuciones (Prueba de Wilcoxon).

Contratacion de hipoétesis
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Ho: El plan de SST no reduce la gravedad de los accidentes laborales de la empresa

Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022.

Ha: El plan de SST reduce la gravedad de los accidentes laborales de la empresa

Inversiones Muebleria Gonzales E.l.R.L Lima Sur, 2022.

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipoétesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 27. Prueba de Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 112 6,00 66,00
Post Test Gravedad - Pre ~ Rangos positivos (o ,00 ,00
Test Gravedad Empates 1°
Total 12

a. Post Test Gravedad < Pre Test Gravedad

b. Post Test Gravedad > Pre Test Gravedad

c. Post Test Gravedad = Pre Test Gravedad

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion

En la tabla 27muestra que 11 valores de gravedad (rangos negativos) aumentaron,

no se encontro ninguna gravedad que disminuyera su valor (rangos positivos), y

solo un valor de frecuencia (empates) aumento.

Estadisticos de contraste?

Tabla 28.

Prueba de Wilcoxon

Post Test Gravedad - Pre Test

Gravedad

z
Sig. asintot. (bilateral)

-3,017°
,003

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.
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Interpretacion

Tenemos bastantes razones en poder rechazar esta hipétesis nula porque el valor
de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon es p_valor=0.002 <0.5.

Por lo tanto, El plan de SST reduce la gravedad de los accidentes laborales de la

empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022.

4.2.3. Hipétesis general

Prueba de normalidad

Hipodtesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la accidentabilidad no difieren de
una distribucion normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la accidentabilidad difieren de

una distribucién normal

Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hip6tesis alterna

Tabla 29. Prueba de normalidad del nivel de accidentabilidad

Grupo Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisticos Gl Sig. Estadisticos Gl Sig.
Pre Test ,312 12 ,002 ,840 12 ,0
Accidentabilidad
Post Test ,222 12 ,105 ,847 12 ,0

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Para este analisis de la normalidad observada, se utilizo el estadigrafo de Shapiro-
Wilk (n=12<30), y se observaron significancias bilaterales para el Pre Test
p_valor=0.028, que indica una distribucion normal, y para el Pos Test
p_valor=0.033, que indica una distribucion que difiere de la normal. Por ello, para
comparar los resultados, se utiliza el estadistico no paramétrico después de

presentar diferentes distribuciones (Prueba de Wilcoxon).
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Contratacion de hipétesis
Ho: El plan de SST no reduce los accidentes laborales de la empresa Inversiones

Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022.
Ha: El plan de SST reduce los accidentes laborales de la empresa Inversiones

Muebleria Gonzales E.I.R.L. Lima Sur, 2022.

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 30. Prueba Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 122 6,50 78,00
Post Test Accidentabilidad - Rangos positivos o° ,00 ,00
Pre Test Accidentabilidad Empates 0
Total 12

a. Post Test Accidentabilidad < Pre Test Accidentabilidad
b. Post Test Accidentabilidad > Pre Test Accidentabilidad
c. Post Test Accidentabilidad = Pre Test Accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion
La tabla 30 muestra que los 12 valores de la accidentabilidad aumentaron (rangos

negativos), no hubo accidentabilidad que bajara su valor (rangos positivos) y no

hubo empates.
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Tabla 31. Prueba Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Post Test
Accidentabilidad - Pre
Test Accidentabilidad
z -3,082°

Sig. asintot. (bilateral) ,002

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25

Interpretacion
Existen suficientes razones para que la hipotesis nula sea rechazada dado al valor

de significancia bilateral de prueba de Wilcoxon, p_valor, que es inferior a 0.5. Por
lo tanto: El plan de SST reduce el nimero de accidentes laborales de la empresa

Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022.
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V. DISCUSION
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Se encuentran varias razones para rechazar (HO), segun el valor de significancia
bilateral de Wilcoxon, p_valor = 0.002 < 0.05. Por lo tanto, se acepta: El plan de
SST ejecutara mejoria en reduccion en la frecuencia de accidentes en la empresa
Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022; en una mejoria de (176.28)
en comparacion con la situacion actual (264.43). De la misma manera, se examina
la desviacion estandar, que disminuird; sin embargo, como las frecuencias se
fusionan mejor, esto indicara una mejora. Sin embargo, se observa una mejora en
el grupo de puntaje del indicador indice de frecuencia de accidentes, confirmando
los hallazgos RIANO, HOYOS y VALERO (2017), quienes sostienen la
implementacion de planes de seguridad mediante la adaptacién en algunas
medidas y acciones tiene un impacto positivo en el indice de frecuencia de

accidentes, pero también puede disminuir el indicador.

De manera similar, en relacién al objetivo especifico 2, se encontré una significancia
bilateral de acuerdo con la prueba de Wilcoxon, donde el valor p — valor = 0.003 <
0.005, lo que indica que hay motivos suficientes para rechazar (HO). Por lo tanto,
se acepta: El plan de SST implementara mejoras para reducir la gravedad de los
accidentes en el area de mantenimiento en la empresa Inversiones Muebleria
Gonzales E.I.LR.L Lima Sur, 2022; refleja la media de gravedad de los accidentes
disminuira (184.30 a diferencia de la situacion de 272.44. Por lo tanto, se vera una
mejoria en las frecuencias que se agrupan mejor a la media debido a la disminucién
de la desviacion estandar. El puntaje del indicador de gravedad de accidentes
reduciria en comparacion con la actual situacion después de considerar la mejora.
Por lo tanto, segun CRUZ, ERI y MERCHAN (2019), los indices de gravedad de
accidentes en horas laborales disminuyen, obteniendo resultados positivos en los
temas de seguridad, por lo que algunos recursos que tienen un propgsito y dispone

de politicas de SST estan implementando un Plan de SST.

Después de analiza los resultados, se encontrd que la significancia de Wilcoxon
p_valor es 0.002 < 0.05. Es aceptado: El Plan de SST disminuira los accidentes en
Inversiones Muebleria Gonzales E.ILR.L Lima Sur, 2022; la media de
accidentabilidad aumentara en (29.28) en comparacion con la situacién actual de
(68.57). De manera similar, la mejora reducira la desviacion estandar. Segun
SABASTIZAGAL, ASTETE y BENAVIDES (2022), el indice de gravedad de los
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accidentes disminuir4 para mejorar. Estos investigadores llegaron a la conclusion
de que se ha logrado una importante prevencion dentro del area urbana del Pera
de riesgos laborales. Ademas, establecen las bases para el monitoreo, vigilancia y

control de las condiciones laborales, y sugieren llevar a cabo estudios regulares.
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VI. CONCLUSIONES
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1. La investigacion respecto a la HE 1 probado que el Plan de SST reduce el
indice de frecuencia de accidentes en la empresa Inversiones Muebleria
Gonzales E.I.LR.L Lima Sur, 2022; se reducira en un 33.34%

2. La presente investigacion de acuerdo a la HE 2 probado de que el plan de
SST reduce el indice de gravedad de accidentes en la empresa Inversiones

Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima Sur, 2022, se reducira en un 33.09%

3. La presente investigacion de acuerdo a la HG probado que el Plan de SST
reduce los accidentes en la empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L
Lima Sur, 2022, se reducira en 57.30%
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VIl. RECOMENDACIONES

74



1. Realizaremos inspecciones laborales para avaluar las condiciones, crear un
plan de SST y prevenir accidentes en lugar de trabajo de acuerdo a la funcién

de frecuencia de accidentes.

2. Entanto ante una gravedad de accidente, se sugiere los obreros deben estar
en supervision de manera continua y aseguren que hagan uso de sus EPP,

para asi evitar las pérdidas de dias que afecten a los obreros y a la empresa.

3. Para los accidentes en la empresa, se debe infundir en todos los
trabajadores la correcta sefializacion, que el area laboral de cada uno se

mantenga limpia, ordenada y se conserve siempre la seguridad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Segin Bestraten [at al] FROGRAMA DE Porcentaie d . lizadas = N® de capacitaciones realizadas —
[205) nosindicaque, 12 35T Es el conjunta de procedimientas, CARPACITACIONES DFCENTAE CF CAPACIACIONES Mellzacas = N* de capacitaciones planeadas *
25 un conjunto de acciones y actividades de
PLAN OF SECURDADY actividades y también implementacion v ejecucion para
SALUDENEL TRARAJD | tecnicas cuya m?ta esir | reduci jac:c:ldentes wriesgos, Siendao
acabanda con el riesgo de anzlizadas por un programa de
gue =& sigan creando mas capacitaciones e inspecciones N° de insnecciones realizadas
accidentesenla calculandol 3z a través de Farmulas. PROGRAMS DE Porcentaje de inspecriones realizadas = — = = £ RAZEN
organizacién (p.27). INSFECCIONES N° de inspecciones planeadas
GRAYVEDAD DE ACCIDENTES Indice de gravedad = — fm_'s oe “ba{" ?H‘d.mf“ RAZON
Camprende la situacidn que Total de horas hombre trabajadas
ze deriva o sucede en el Ciloules empleados enrelacidn ala
ACCIDEMTES transcurso del trabajo, v que | aplicacion de farmulas para determinar
LAEORALES dalugar a unalesion, que | elindice de frecuencia de accidentes e
puede ser martal o no martal. indice de gravedad,
OIT, 2015) N® aecidentes de trabajo
' FRECLEMCIA DE Indice de frecuencia = - +K
ACCIDEMTES Total de horas hombre trabajadas RAZON

Figura 26. Matriz de operacionalizacién de variables




Anexo 2: Instrumento de medicion de la variable

independiente

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EMPRESA: INVERSIONES MUEBLERIA GONZALES EIRL AREA: PRODUCCION
PERIODO SUPERVISOR:
INDICE DE CAPACITACIONES
Capacitaciones Capacitaciones ) . ) WV de capacitaciones realizadas
Semanas Porcentaje de capacitaciones realizadas = i

B W { *
reglizadas planeadas IV* de capacitaciones plancadas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Instrumento de medicién de la variable
independiente




Anexo 3: Instrumento de medicién de la variable

dependiente

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EMPRES5A: INVERSIONES MUEBLERIA GONZALES EIRL AREA: PRODUCCION
PERIODO SUPERVISOR:
INDICE DE INSPECCIONES
Semanss Inspecciones Inspecciones ) i ) ) N° de inspecciones realizadas
realizadas planeadas Porcentaje de inspecciones realizadas = +100

N® inspecciones planeadas

Fuente: Elaboracian propia

Tabla 33: Instrumento de medicién de la

variable dependiente




Anexo 4: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracién propia




Anexo 5: Matriz de Vester

Fata de EFPS
Usteriales nflamaties
Mal dnolo del proceso
Fata Se capectacdn

Pexperenci en ¢ puestn
PCumEimerss de controles e

Ihrbumw

Fala de mantenimento
Fala S satemas de vestiacidn

PASIVOS

=

3 1 5 5 5 1 1 1 27
0 1 1 3 5 3 0 0 0 13
0 0 1 3 3 1 0 0 1 9
o 0 0 5 3 1 0 0 1 10
1 0 0 5 i o 0 0 0 7
3 1 0 3 3 1 1 3 2 17
1 0 0 3 3 1 0 0 8
3 2 0 5 5 3 1 0 1 2
0 0 0 3 1 1 1 1 8
0 0 3 3 3 3 0 0 1 13
134
134

0
|BAJA RELACION DE CUASALIDAD 1
[REGULAR RELACION CAUSAUDAD 3|
[ALTA RELACION CAUSALIDAD s|

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Grafico Vester
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Fuente: Elaboracién propia




Anexo 7: Ordenamiento de las causas de Pareto

.| Frecuencia %

N2 CAUSAS Puntaje e % T Clase 80-20
1 |Faltade EPPS 27 27 20.1% 20.1% 80%
2 |Incumplimiento de controles de seguridad 22 49 16.4% 36.6% 80%
3 |Falta de mantenimiento 17 66 12.7% 49.3% 80%
4 |Materiales inflamables 13 79 9.7% 59.0% B0%
5 |Inadecuada iluminacion 13 a2 9.7% B8. 7% BO%
b |Falta de capacitacion 10 102 1.5% 76.1% B0%
7 |Mal disefio del proceso 9 111 6.7% 82.8% 20%
8 Registros desactualizados por incidencia 8 119 6.0% 88.8% 20%
9 |Falta de sistemas de ventilacion 8 127 6.0% 94.8% 20%

10 |Inexperiencia en el puesto 7 134 5.2% 100% 20%

TOTAL 134 100.0%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9: Estratificacion por areas

Mantenimiento

3 Praduccion 55 41.04%

134 134 100.00%

Fuente: Elaboracién propi



Anexo 10

: Matriz de alternativas de solucion

1
2
3

CRITERIOS
ALTERNATIVAS ECONOMICO |TIEMPO (IMPL| GRADO Total
(cosTos) HERRA)  |DIFICULTAD
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1 1 1 3
METODO 55 2 1 1 4
TPM 2 1 0 3

OPCIONES No bueno (0), Bueno (1), Muy Bueno (2)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11: Gréfico de alternativas de alternativas de solucién

GESTION 2 1 0 0| medio i 8 2| ANTENIMIENTO PREVENTIVO
MANTENIMIENTO 2 0 1 olbsio ] § 3|MET000 55

(PrODUCCION 3 1 3 Bl e 0 1o

Total n 10

Fuente: Elaboracion propia




PROBLEMA GENERAL

éDe que manera el Plan de 55T
reducira los accidentes de la empresa
Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L
Lima Sur, 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Anexo 12: Matriz de Consistencia

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el Plan de
55T reduce los accidentes de la empresa
Inversiones Muebleria Gonzales E.I.LR.L
Lima Sur, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS GENERAL

El Plan de 55T reduce los accidentes de la

empresa Inversiones Muebleria Gonzales
E.l.R.L Lima Sur, 2021.

HIPOTESIS EPECIFICAS

éDe qué manera el plan de 55T
reducira la frecuencia de los
accidentes laborales de la empresa
Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L
Lima Sur, 20217

Determinar de qué manera el plan de 55T
reduce la frecuencia de los accidentes
laborales de la empresa Inversiones
Muebleria Gonzales E.LL.E.L Lima Sur,
2021.

El plan de S5T reduce la frecuencia de los
accidentes laborales de la empresa
Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima
Sur, 2021.

éDe que manera el plan de 55T
reducira la gravedad de los accidentes
laborales de la empresa Inversiones
Muebleria Gonzales E.LLR.L Lima Sur,
20217

Determinar de qué manera el plan de
S5T reduce la gravedad de los accidentes
laborales de la empresa Inversiones
Muebleria Gonzales E.LLR.L Lima Sur,
2021.

El plan de 55T reduce la gravedad de los
accidentes laborales de la empresa
Inversiones Muebleria Gonzales E.I.R.L Lima
Sur, 2021.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13: Certificado de validez

‘TI PO NHEAS LT R LG

METMENTOS PARA YALIDAR L ANS INSTRIUMENTOS DE
MEDICHON A TRAVES DE JUICID DE EXPERTOS




‘]] UNIVERSIOAD CESAR VALLE

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Rosario Lopez Padila
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de Ia Escuela profesional de
Ingenieria industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, aula C4, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Plan de SST para reducir los accidentes
laborales de la empresa Inversiones Muebleria Gonzales E.LR.L Lima Swur, 2022." y siendo
imprescindible contar con [a aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
Iinstrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experniencia en temas educatives y/o invesfigacion educativa.

El expediente de validacion. que le hacemos llegar confiens

- Carta de presentacidén.

- Definiciones conceptuales de las varniables y dimensiones.

- Matniz de operacionalizacion de Ias vanables.

- Certfificado de validez de conienido de los insirumentos
Expresandole nuestros senfimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerie por |2 atencion que dispense a la presente.

Atentamente

| :)
.*,&{r\
[\
,’

Gomez Prado, Katherine del Piar Solorzano Solorzano, Leidy Diana
D.N.L 71409653 DN 76213076




DEFIMICION COMCEPTUAL DE LA VARIAELE INDEPEMDIENTE ¥ DIMEMN SIONE 5

arlable: PLAM DE SEEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJID
Seqin Bestraten el al] {(2015] no= indica que, la 55T e n canjunts de actividades v tambign
Henicas auya meka e e acshands can &l fesgo de que se sigan aeando mads accidentes an s

arganizacian (p2T)

Dimenelones da k3 variable:

Dimensitn 1: PROGRAMA DE CAPACITACIONES

El Programa de capaciaciones, @ procedimenio de fransmisicn de canacimentos especificas
=abre temas ded frabajo v abarca acliludes relacanadas can el ambiente, G Earea v la arganizacion,

para consepuin @ avance de campelencias y habilidades en oS capaciados (Valdivia, 2018)

Dimensitn 2: PROGRAMA DE INSPECCIONES

El Pragrama de inspecciones, es un irstrumento disenado para la dentificacion de las situacanss
peligrasas que s encuentran @n la inersocion del trabapdar con su proceso § drea de trakajo, con
al fir de proponer y realizar acciones de majorania para avitar ks nesgas de socidentes, buscanda

un ambiente saludable y sagurs. (OIT 2017)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: ACCIDENTES LABORALES
Un accidente comprende la situacion que se deriva o sucede en el transcurso del frabajo, y que da
lugar a una lesion, que puede ser mortal o no mortal. (OIT, 2015)

Dimensiones de la vanable:

Dimension 1. GRAVEDAD DE ACCIDENTES

Es el nimero de jornadas perdidas en un pericdo de tiempo por un determinado factor. El factor de
calculo K= 200 000 resulta de los estandares de OSHA (Occupational Safety and Health
Administration) y se consigue de las Horas Hombres Trabajadas (HHT) por 100 empleados durante
un ano, (ESPINOZA, 2016)

Dimension 2: FRECUENCIA DE ACCIDENTES

Es el numero de riesgos ocurridos en un periodo de fiempo por un determinado factor. El factor de
calculo K= 200 000 resulta de los estindares de OSHA (Occupational Safety and Health
Administration) y se consigue de las Horas Hombres Trabajadas (HHT) por 100 empleados durante
un ano. (ESPINOZA. 2016)

Fuente: Elaboracién propia




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENICO DEL INSTRUMENTOD GUE MIDE LA VARIAELE INDEFENDIENTE FLAM DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL
TRABAJO

DIMEN SIONE S | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PROGRAMA DE Si No Si Mo Si MNo
CAPACITACIOMNES

Forcentaje de capaciiacionss realizadas

o 100 X X X

DIMENSION 2- PROGRAMA DE INSPECCIONES | 5 | Mo | Si | No i No

Paorcentaje de inspecciones realizadas

* 100 X X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de commegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lino Rolande Rodriguez Alegre DMLz 06535058

Especialidad del validador: Magister en Administracion / Ingeniero Pesquero Tecnologo

"Peetinancia; El ham comespends al conceptn ladnca fomulado 23 de noviembre del 2021
Hnleyancia: El iem es aprapiads para represantar al mmpanenis o

MmN SI0n g DEs fica dal constncin

Claridad: Se entiende sin diiculted siguea o enunciado del fem, es - "
mnciso, mack y direcio ’ B ’

Nota: Suficiencia, se dice sufidenda ouando los flems planteados
son suftckanies pam medr B dmansn
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIAELE DEFENDIENTE RIESGO S LABORALES

W* DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: INDICE DE GRAVEDAD i No Si No Si No
1 | Indice de gravedad
DIMENSION 2: INDICE DE FRECUENCIA Si MNo Si No Si No
2 | Indice de frecuencia
iy e | X X X
W LGLE S0 Nerds S0mord [Nanapaans

Opinion de aplicabilidad:

Especialidad del validador: Magister en Administracion / Ingeniero Pesquere Tecnologo

'Peimenciac El ilsm comesponde al concepio isdrizo formulad.
Rl lac B Hem &5 arg e lar gl compongnts o
dimension especifica del conslnudo

Claridad: Se artlende sin cifcukad alguna el srunclado del llem, &
oniag, sadn §dinedn

Mota: Sulicienda, s dice eulicancia cuanda ks Tams planleados
son suficienins para madr la dimensidn

Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lino Rolande Rodriguez Alegre  DMI: 065350538

Aplicable después de comegir [ ]

Mo aplicable [ ]

23 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




CARTA DE AUTORIZACTON N° 81- 2022

L=t 26 e Agosio del 2037

A Ud: Ing. Pedro Gonzales Catiemez

[ nuestra consideracidn:

Por medio de b presemie bo saludamos cordialmenie goe, como esmdianies de 1z carrera de Ingenserin
Industrial de la Universidad César Vallejo, la Sna. Solérano Soldrano Leidy MNana, dentificads con
DM M* 76213076, v la S, Katherine del Pilar Gomez Prado, identificado con DNI N° 71309655
quiemes sz realizando un provecio de investignodn “Plan de $5T pare reducir les accidenies
lahorales de ln eangresa Inversiones Mschleria Gonzales E LR L Lima Sur, 2022, gqoeremsos soliciarke o
usindes, nos peamita poder obtener mformacidm de su drea operativa referente &l tema de accidentes.
Esios dalos serdn exclusivansente utilizados pam fines académicos referidoe al provecio de investigacion.
Agraderco la sencidn presisda, guedands frenie o sus dedenes omalquier duda, aclaraciin o comseniaro
que pudiese surgir de la informacion sgai prestada.

Sim otro panticalar, aprovecho la eporiunedad de expresar mi considemcidn v estima personal.
Atentamenie,

lﬂd‘g.'l:hlﬂ.f'l‘:lk:'ﬂbﬂﬂﬂ'm Kaiherine del Pilar Gineez Prado
DAL MH2150%0 DNT: 71 3
(e
INVEMSIONRE S W IEBLE ALY
GOMIALES EiRL
Predro
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Plan de
SST para reducir los accidentes laborales de la empresa Inversiones Muebleria Gonzales
E.l.LR.L Lima Sur, 2022.", cuyos autores son GOMEZ PRADO KATHERINE DEL PILAR,
SOLORZANO SOLORZANO LEIDY DIANA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 28.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL Firmado electrénicamente
DNI: 08698815 por: JDIAZDU el 21-07-
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