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RESUMEN

La investigación titulada utilización de palléis plásticos y su relación con los costos operativos de la

empresa Ajeper S.A. - periodo 2013, cuyo objetivo principal fue: "identificar la relación del pallet

plástico con los costos operativos de la empresa Ajeper S.A. La variable independiente Palet

plástico serán medidas con los elementos que sostiene Mora. L; Gestión de Innovación, Gestión

de Planificación, Gestión del cambio y Control. La variable Dependiente costos operativos según

Blocher. E. Stout. D. Cokins. G y Chen.K ; Costos variables, Costos Fijos. Y Uribe R, Costos

ambientales. Con los indicadores de los componentes se obtuvo formar el instrumento para

conseguir información mediante un cuestionario tipo Likert, en el cual se consiguieron resultados

de importancia para el estudio. El tipo de estudio es Descriptivo correlacional de diseño no

experimental, la población utilizada fue de 474 colaboradores de las áreas que intervienen en todo

el proceso logístico: planeamiento, calidad, almacén, producción y distribución. La muestra con la

que se trabajo fue de 40 colaboradores, para llegar a ella no fue necesaria la aplicación de fórmula

alguna, sino que se sostiene en el método no probabilístico, pues el investigador puede elegir de

manera intencional la muestra de la que luego recogerá la información. Como instrumento de

evaluación se utilizó una encuesta que fue validada por el juicio de expertos. La información se

recogió en un solo tiempo de manera directa. Con los resultados obtenidos y procesados por el

método estadístico SPSS 21, se pudo obtener las conclusiones finales que señalan que existe una

relación directa entre la utilización de palets plásticos y los costos operativos de la empresa

mencionada.

PALABRAS CLAVE: LOGÍSTICA, palet, estructura administrativa, almacén
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ABSTRACT

The qualified investigation utilization as a purpose of pallets plástic and his relation with the

operative costs of the company Ajeper S.A. - period 2013, Whose principal aim was: " to identify

the relation of the plástic pallet with the operative costs of the company Ajeper S.A. The variable

independent plástic Pallet they will be measured by the elements that Default supports. L;

Management of Innovation, Management of Planning, Management of the change and Control.

The Dependent variable operative costs according to Blocher. And. Stout. D. Cokins. G and Chen. K.

Variable costs, Fixed Costs. And Uribe R, environmental Costs. With the indicators of the

components it was obtained to form the instrument to obtain Information by means of a

questionnaire type Likert, in which results of importance were obtained for the study. The type of

study is A Descriptíve correlational of not experimental design, the used population belonged 474

collaborators of the areas who intervene in the whole logistic process: planning, quality, store,

production and distribution. The sample with which I work belonged 40 collaborators, to come to

her there was not necessary the application of any formula, but it is supported in the method not

probabilistic, since the investigator can choose in an intentional way the sample from which then

he will gather the Information. Since instrument of evaluation was in use a survey that was

validated by the experts' judgment. The Information was gathered in an alone time of a direct

way. With the results obtained and processed by the statistical method SPSS 21, it was possible to

obtain the final conclusions that indícate that a direct relation exists between the utilization of

palets plástic and the operative costs of the mentioned company.

KEY WORDS: logistics, palet, administrativa structure, store
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