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RESUMEN

En el estudio se traz6 como objetivo, analizar el vinculo entre lasvariables
control interno y contrataciones publicas menores o iguales a 8 UITSen una
entidad publica del cusco; se utilizé el enfoque cuantitativo, como partede la
metodologia de la investigacion, tuvo un disefio no experimental, con un nivel
correlacional y con corte transversal; cuya poblacidn estuvo estructurado por 70
servidores publicos, a quienes se les aplico un cuestionario de 28 interrogantes,
conteniendo 14 items por cada variable, la escala utilizada fue lade Likert. Asi
mismo de los resultados obtenido, se realizé el analisis descriptivodel control
interno obteniendo una valoracion de 51.4% de nivel alto, 52.9% denivel medio
y bajo en un 1,4%, de igual manera se procedié al andlisis de la segunda
variable, reflejandose que el 25.7%. manifiestan que son buenas, el 71,0%
regular y el 2,9 % malas, por otro lado, los resultados de la prueba de hipétesis,
utilizando la prueba estadistica inferencial Rho de Spearman determinaron un
valor de 0,553 que se interpreta que existe una relacion positiva significativa,
asi como un grado de significancia de (p=0.000 < 0.05) con lo cual se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

Palabras Clave: Control interno, contrataciones publicas, adquisicién de

bienes y servicios.



ABSTRACT

In the study, the objective was to analyze the link between the variables
internal control and public procurement less than or equal to 8 UITs in a public
entity of Cusco; the quantitative approach was used, as part of the research
methodology, it had a non-experimental design, with a correlational level and
with a cross section; whose population was structured by 70 public servants, to
whom a questionnaire of 28 questions was applied, containing 14 items for each
variable, the scale used was Likert. Likewise, from the results obtained, the
descriptive analysis of the internal control was carried out, obtaining a valuation
of 51.4% of high level, 52.9% of medium level and 1.4% low, in the same way
the analysis of the second variable was carried out, reflecting that 25.7%. state
that they are good, 71.0% regular and 2.9% bad, on the other hand, the results
of the hypothesis test, using Spearman's Rho inferential statistical test,
determined a value of 0.553, which is interpreted as a significant positive
relationship, as well as a degree of significance of (p=0.000 < 0.05) with which
the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is
accepted.

Keywords: Internal control, public procurement, acquisition of goods and

services.
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INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios, Palomino (2019) manifiesta que las
organizaciones se encuentran involucradas en continuos cambios orientados a
una gestion de calidad y eficacia, ante ese escenario, segun Gamboa et al.
(2017) el control interno se ha convertido en una herramienta clave
organizacional para obtener seguridad en el cumplimiento de objetivos. Para
Alcivar et &l. (2019), lo conceptualizan como la unién de politicas que garantizan
una informacion veridica y oportuna sobre la situacion institucional por otro lado,
Gamboa et al. (2017) indica que es la unidbn de métodos de verificacion y
evaluacién, que tiene como objetivo procurar que las actividades
organizacionales se realicen acorde a las normas legales.

En el contexto mundial Vega y Marrero (2021) sefialan que el control
interno ha adquirido una gran relevancia en los diferentes paises, considerandolo
fundamental para una organizacion que pretende ser competitiva y desee
posicionarse en el mercado, ademas Salcedo et al. (2021) indica que es
importante, debido a que detecta oportunamente cualquier anomalia en el
cumplimiento de objetivos. Murtaza y Simsek, (2021) narran que, en California
los trabajadores de una corporacion instauraron alrededor de 3,5 millones de
cuentas fraudulentas durante varios afios a consecuencia de un débil control
interno. Para la Organizacion de Cooperacion de Desarrollo Econémico (2021)
estos bajos niveles de control conllevan a que exista innumerables actos de
corrupcion, robo, cohecho de servidores publicos, fraude en calificacion de
ofertas y distorsion de informacion. Segun Jarquin y Lafuente (2019) el combate
contra la corrupcion se aborda con nuevas tendencias de supervision, por medio
del fortalecimiento de los entes de Fiscalizacién Superior.

A nivel nacional, para Escobar et al. (2022) lo catalogan como un
mecanismo que tiene un impacto significativo en el cumplimiento de metas
administrativas y financieras. Segun Gamboa (2017) el control interno no solo es
el manejo de la corporacion, sino de las personas que laboran en ella y la
importancia en el ejercicio de sus competencias. Teniendo como objetivo,
amparar los recursos de una empresa evitando pérdidas en su rentabilidad como

acciones de colusion y corrupcion Terrones (2021).



Para Salazar (2019) uno de los casos de corrupcion en contrataciones
mas visto en el gobierno fue entre los afios 2005 y 2012, donde la constructora
Brasilera Odebrecht adquirid licitaciones entre contratos y concesiones con el
Estado peruano, situacion que genero inestabilidad politica y suspicacias en los
mecanismos de control. Silva (2020) advierte que, si no se tiene un control interno
eficiente, las organizaciones corren el riesgo de irregularidades que empeoran la
calidad en los servicios publicos.

En el Contexto local, se ha convertido en un tema fundamental, el cual los
Gobiernos Regionales y Locales no toman la atencion necesaria, convirtiéendose
en uno de los problemas mas dificil de vigilar por parte de algunas autoridades y
colaboradores publicos; en la actualidad podemos ver que los principales
problemas que enfrentan las entidades publicas, radican en los mecanismos
deficientes de control interno y el incorrecto gasto publicos; enfocados
principalmente en los proyectos de inversion y la manera en como se realiza la
adquisicién de bn y serv. para su ejecucion; teniendo como uno de los tipos de
contratacion mas utilizadas, las contrataciones menores o iguales a 8 UITs
denominadas también compras directas, sin embargo este tipo de contratacién
carece de ciertos instrumentos de control y supervision a diferencia de los otros
tipos de procedimientos llamese (licitaciones publicas, adjudicacién simplificada,
subasta inversa electronica, entre otras) que tienen como ente al OSCE,
generando suspicacias en la ciudadania en tema de corrupcién y malversacion
de fondos.

En los dltimos meses, se ha visto muchos casos de irregularidades que
perjudican directamente a las entidades, debido a ello la importancia de la
investigacion radica en buscar alternativas de solucion que ayuden a mejorar los
mecanismos de control interno en las adquisiciones directas, asi como el
cumplimiento de los pardmetros y normativas internas establecidas para los
procesos de contratacion bajo este método.

A raiz de ello, se planteé como problema general: ¢Qué relacidon existe
entre el control interno y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UITs
en una entidad publica del Cusco - 2023?, como especificos tenemos: (i) ¢Qué
relacion existe entre el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, sistemas de informacién-comunicacion y actividades de supervision en

las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT?



El presente trabajo, se justifica como aporte Tedrico, segun Bernal (2010)
debido a que tiene como fin, generar un debate académico sobre el conocimiento
existente; de modo tal que a través de esta investigacion se pretenda contribuir
con teorias ya existentes acerca de las variables de estudio; por otro lado,
presenta una Justificacion Practica, Arana (2021) detalla que esta, ayuda a
proponer estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo, por lo que este
estudio tiene la necesidad de plantear alternativas de solucion para mejorar los
mecanismos de control en las contrataciones de menor cuantia. Por otro lado,
tiene una Justificacion Social, para Moreno (2021) este tipo de estudio va a
solucionar problemas reales que perjudican a un grupo social, debido a que este
estudio se enfocara en brindar posibles soluciones con el propésito de mejorar
los problemas que afectan a la Institucion. Por ultimo, dicho estudio tiene una
justificacion metodoldgica, segun Bernal (2010) esta investigacion plantea
nuevas tacticas para generar juicios validos y confiables, para lo cual utilizaremos
la técnica de la encuesta, que permitird demostrar su validez y confiabilidad, de
tal modo, podr4a ser utilizada como modelo o prototipo para futuras

investigaciones.

Por lo tanto, se traza como objetivo principal: Determinar la relacién entre
el control interno y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT en una
entidad publica del Cusco - 2023, teniendo como objetivos especificos:
Determinar la relacion entre el ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, sistemas de informacion-comunicaciéon y actividades de
supervisién y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT.

Finalmente, la hipotesis principal de la investigacion es ver si: “Existe
relacion entre el control interno y las contrataciones publicas menores o iguales
a 8 UIT en una entidad publicas del Cusco - 2023”, formulando como hipotesis
especificas: Existe relacion entre el ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control, sistemas de informacion-comunicacion y actividades de

supervision y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT.



II. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se considerd estudios previos, con
el proposito de profundizar los temas a investigar y verificar los resultados
obtenidos.

Bajo este contexto se tomd estudios de autores internacionales como:
Baquerizo (2023) en su investigacion propone como objetivo analizar la
importancia de aplicar el C.I a los trabajadores del estado en los distintos
procedimientos de la contratacion publica, mediante el cual se pueda dar
soluciones para una mejora continua en las contrataciones. En su estudio
utilizada el método cuantitativo, para determinacion de la muestra se empleé la
pagina de la Contraloria General del estado-Ecuador, teniendo una poblacion de
3381 trabajadores de las entidades y una muestra de 430 empleados a las cuales
se les asigno el cuestionario teniendo como resultado que el 38% de los
trabajadores que estan directamente relacionados con las contrataciones,
desconocen de la normativa actual de control en cuanto a procesos de
contratacion publica. Se tomé en cuenta este estudio a la investigacion debido a
que reflej6 que demuestra que todavia los niveles de control en las
contrataciones directas se encuentran en un nivel bajo.

Por su parte Diaz (2022) en su tesis tiene como objetivo demostrar el
impacto positivo y negativo en el desempefio del C.l en las distintas etapas de la
contrataciéon publica, tomando en consideracion las compras por parte de las
corporaciones privadas. La metodologia de estudio utilizada es cualitativa, su
disefio descriptivo - documental y bibliografico; donde la muestra es de 9
empresas privadas y 5 entidades del estado siendo esta un total de 14, su técnica
de informacion fue por medio de las encuestas, donde realizaron un cuestionario
de 32 preguntas, la medicion se dio a través de la escala de Likert, bajo el modelo
de COSO, la comprobacién del trabajo fue mediante el Alfa de Cronbach dando
el valor del 0.74 de confiabilidad. Concluyendo que las instituciones si conocen
y cumplen con la normativa vigente, el cual permite una adecuada gestion de las
compras y/o contrataciones realizadas. Siendo este un trabajo de suma
importancia debido a que nos da a conocer el impacto en la gestion de empresas
privadas, asi como entidades del estado frente al cumplimiento de normativas a

través del C.I en los distintos procesos en las compras privadas y publicas.



Asi mismo Ruiz y Delgado (2020), tiene como objetivo, proponer mejoras
en el C.l de las contrataciones en las instituciones publicas. Su metodologia fue
no experimental y descriptivo - aplicado. Donde concluyé que su variable
independiente es fragil en el ente publico, los métodos en cuanto a
contrataciones no se desarrollan a cabalidad, ya que el modo de proceder, son
confusos e imprecisos, llevando a que el 6rgano de control tenga que llegar a
penalizar o amonestar a las instituciones. Considerando que este estudio de
investigacion es importante ya que, demuestra que a nivel latinoamericana
también las contrataciones publicas tienen un control interno bajo existiendo
también en estos paises algunos casos de corrupcion.

Segun Vera (2016) en su tesis sobre el control previo en los procesos de
contratacion, tiene como objetivo identificar las funciones designadas en las
gestiones financieras y el control previo, en la provincia de Esmeralda,
verificando el cumplimiento de los procesos contractuales de acuerdo a lo
establecido en el reglamento. El estudio se enmarca en un tipo descriptivo,
exploratorio; teniendo como muestra a 81 funcionarios (1 del directorio financiero
y 80 funcionarios GADPE). Donde concluye que el 53% de los servidores
publicos que labora directamente en las contrataciones y/o compras,
desconocen de la existencia de manuales de proceso y procedimientos dentro
del GADPE, asi como el desconocimiento por parte de los trabajadores referente
a la normatividad del C.I dadas por el estado y actualizaciones a dichas normas.
Se considera esta investigacién importante porque demuestra una vez mas los
bajos niveles de control interno que presentan las organizaciones a nivel
latinoamericano en las contrataciones publicas.

Por dltimo, Andrade (2016) planted, disefiar un proceso de C.I para las
compras y cuentas por costear en una empresa privada de construccién en
lineamiento a la metodologia COSO. Su metodologia consistié en un estudio
cuantitativo y descriptivo, la muestra utilizada para dicho trabajo esta conformada
por 369 trabajadores. Concluyéndose, que la empresa tenia un deficiente
sistema de control interno en la dependencia de adquisiciones que perjudicaba
al rendimiento 6ptimo de la corporacion, por ello se plantea la implementacion
politica que ayuden a mitigar los riesgos operativos y financieros, asi como

retrasos en las obras ocasionados por el inadecuado proceso de compras. Se



considera importante ya que recomiendan para futuras investigaciones crear
politicas de control y supervision en los procesos de compras.

Por otra parte, cabe sefialar que también se profundizé en estudios de
autores nacionales como: Castillo (2022) el cual plantea como obijetivo, probar si
el C.l1 influye en las C.P menores a 8 U.I.T en una entidad edil de Lima — 2022,
la metodologia empleada fue de tipo descriptivo correlacional, teniendo una
muestra 477 trabajadores de dicha entidad, asi mismo estadisticamente
concluyd, que su variable independiente se relaciona positivamente (R2 = 0.617)
y significativamente donde P-valor<0.05, dicho resultado comprobé que su
hipotesis planteada en la investigacion, influye en un 61.7% en las adquisiciones
realizadas. Sefalando que este estudio fue tomado como referencia o modelo
para esta investigacion debido a que no solo toma como referencia las variables
de estudio si no también la metodologia empleada que se utilizar4 para
comprobar mi hipotesis.

Por otro lado, Tello (2021) pretende determinar el efecto del sistema de
C.l sobre los procedimientos de las contrataciones menores a 8 UIT en la
biblioteca nacional del Peru - 2020, esta investigacion contdé con un enfoque
cuantitativo, basico — relacional y no experimental. La poblacion fue compuesta
por 100 empleados de la Gerencia General, donde se lleg6 a la conclusion que
su primera variable estudiada impacta significativamente en la segunda teniendo
un valor del 24.9%. La contribucién del estudio radica en que rescata nuestras
dos variables de estudios y refleja el impacto que tiene el control interno en las
contrataciones, mostrando también como estas pueden mejorar con una
supervision correcta, con el fin de buscar soluciones y mejorar las adquisiciones
de bn y serv. en las instituciones.

Para Huallpa (2020) plantea como objetivo de su estudio, mostrar como
sonlas C.P <a 8 UIT y el C.I en la Municipalidad Distrital de Colquepata — 2019.
Utilizando un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo de naturaleza Béasica —
Practica y correspondiente a un disefio no experimental. Su muestra de estudio
es no probabilistica, compuesta por 10 servidores y funcionarios de la unidad de
estudio y 24 expedientes de contrataciones. Concluyendo que, existe un control
bajo respecto a las contrataciones directas, evidencia que solo el 62.5% de los
postores participantes en las cotizaciones cumple con los requisitos de la

directiva interna de contrataciones. Considerando que este trabajo de



investigacion es importante, debido a que toma mis dos variables estudiadas
ademas esta relacionada a las dimensiones de estudio que se presentara en
esta investigacion.

También se tiene la investigacion de Ore (2020), donde plantea como
objetivo de su investigacion examinar la influencia del C.I en las C.P por montos
menores a 8 UIT en una entidad edil de Churcampa - periodo 2020, teniendo
como teoria base al control interno propuesta por Mejia (2006) y para su segunda
variable la Directiva Interna N° 0030 - 2019- GR/REG/HVCA-GS. Su tipo de
metodologia es correlacional, y presenta una muestra de 37 servidores publicos.
Asi mismo estadisticamente concluyé que la hipétesis propuesta era verdadera,
razon por la cual afirmé que el control interno se vincula con las contrataciones
de menor cuantia donde se obtuvo que (r = 0.860, p<0.05), siendo relevante esta
investigacion, debido a que refleja el deficiente control interno en la institucion y
la ausencia de conocimiento de las normas internas bajo este tipo de
contratacion.

Finalmente, Leén (2017) propone como objetivo de su investigacion,
verificar la relacion del C.1 con los procesos de adquisiciones y contrataciones en
una entidad Municipalidad -Tambopata, Madre de Dios- 2017. Su metodologia
planteada fue de disefio descriptivo correlacional, con un enfoque no
experimental, teniendo una poblacion de 50 colaboradores. Asi mismo
estadisticamente concluyé que, existe una vinculacion evidente entre las
variables de estudio obteniendo un resultado del 0,643 en el coeficiente R de
Pearson, demostrando que los participantes manifiestan que el C.I es de nivel
medio en los procesos de adquisicion. Teniendo como aporte principal de esta
investigacion realizar capacitaciones de sensibilizacion que profundicen sus
conocimientos concernientes a las variables estudiadas, lo que permitira ejercer
adecuadamente el gasto publico.

Prosiguiendo con el estudio y para una mejor interpretacion del mismo, se
desarrollo las bases teoricas, en el que se definieron las variables y dimensiones
del Cl y las CP menores o iguales a 8 UIT, teniendo en cuenta la participacion
de diferentes autores.

En ese entender respecto a la variable 1 — C.I, esta se encuentra
catalogada dentro de la teoria administrativa, Palestino (2021) explica que esta

teoria conforma los diferentes factores que inciden directa e indirectamente
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sobre el desempefio de las organizaciones y de las personas que lo conforman,
ademas Jiménez (2019) sefiala, que esta teoria contribuye a la explicacion de
los diversos procesos estructurados por la organizacién, con el fin de ver el
desempeiio de cada uno de los agentes que ejecutan las acciones, como
también a la entidad en su conjunto.

Bajo ese contexto y tendiendo mas claro la teoria en la cual se encuentra
la primera variables, se ha tomado en cuenta los conceptos de algunos autores
con relacion al C.lI, como autor base, se consideré a Estupifian (2021) quien
conceptualizan, al C.I como el conjunto de proceso ejecutado por la junta
directiva de una entidad o la administracion de una organizacion que son
disefiado concretamente para facilitar una certeza en el cumplimiento de
objetivos de manera eficiente, confiable y en cumplimiento de las leyes
aplicables, dependiendo de cinco componente para su efectividad.

Asi mismo, esta definicion se apoya bajo los reglamentos que enmarcan
la conceptualizacion y naturaleza del C.lI en nuestro pais; la Ley N.°. 27785
(2002) y la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado Ley N° 28716
(2006), donde definen al ClI, como el conjunto de acciones de cautela que se
realiza durante la ejecucion de los procesos u operaciones en una entidad, con
la finalidad de que se efectien de manera correcta los recursos y coopere con el
logro de los objetivos y misién institucional. Por otro lado, otro autor que
concuerda con la argumentacion del autor base es Palomino (2019), donde
especifica que el C.I es cualquier operacion efectuada por la direccién de la
empresa, llamada a cuidar el patrimonio y crecimiento organizacional, asimismo
argumenta que, si no se implementa métodos de C.I en una empresa, esta no
desarrolla, sin embargo, para crecer es necesario organizarse
administrativamente e implementar cuatro procesos administrativo.

En base a lo mencionado por el autor principal, para la investigacion se
consideraron cinco dimensiones que forman parte del Cl, para ello se recurrié a
conceptualizaciones de algunos autores.

Respecto a la (D1) — Ambiente de control, Estupifian (2021) lo define como
el entorno que influye en las actividades de los trabajadores con respectoal
monitoreo de sus funciones. Por otro lado, Coopers y Lybrand (2019) sefialanque
es uno de los elementos primordiales, ya que considera que el nucleo de toda

organizacion es el personal y el ambiente en el que trabajan, enfatizando



gue los empleadores son la fuente que impulsa la organizacion. Para Luna et al.
(2019) conceptualizan al “ambiente”, como el componente real en el que se
desprenden los sistemas de control interno, ya que este, impone las reglas de
juego éticas de una organizacion, mostrando las caracteristicas y competencias
de las que esta formado un trabajador, la (D2) - evaluacién de riesgo, es
conceptualizada por Estupifian (2021) como la capacidad de identificar los
potenciales riesgos que amenazan el oportuno cumplimiento de las metas
sefaladas por la institucion. Para Clavijo (2023) una organizacion sin metas es
aguella que no tiene claro hacia donde esta dirigida sus acciones, es por ello que
es altamente recomendable que los trabajadores sepan cuales son las
competencias y funciones que conllevan al cumplimiento de metas
organizacionales, sin embargo, existen diversos factores que ponen en riesgo
ello. Como (D3) - actividades de control, Estupifian (2021) detalla que es el
conjunto de directrices y métodos que se desarrollan por la gerencia y demas
trabajadores que conforman la misma, con el fin de avalar el cumplimiento de
normas Yy realizar diariamente las actividades asignadas, estas son efectuadas
en todas las jerarquias y en todas las obligaciones de la organizacion. Por otro
lado, Castafieda (2014) sefiala que estas acciones pueden clasificarse en:
preventivos, detectivos y correctivos; y que deben ser utilizadas de acuerdo al
tipo de empresa, personal y funciones que realizan dentro de ella. Con respecto
a la (D4) - sistema de informacion y comunicacién, para Aular (2019) es
catalogado como la manera en cémo los trabajadores de las diferentes areas que
conforman una organizacion, identifican, capturan e intercambian informacion
permitiendo que el personal reciba una informacién clara de sus actividades y
funciones y cumplan su responsabilidad de acuerdo a lo que se espera de ellos.
Andrade (2019) argumenta que el pasar de los afios, sin duda los S.I.C, se
convirtieron en elementos fundamentales que permiten la evolucién del
conocimiento y ayudan al crecimiento y desarrollo de las mismas, y la (D5) -
actividades de Supervision, es definido por Estupiidn (2021) como las
evaluaciones continuas que determinan si los cinco componentes del C.I actian
y funcionan correctamente. Por otro lado, para Andrade (2019) argumenta que
todas las actividades que generalmente ejecutan o implementan las

organizaciones con objeto del sistema de control, deben de pasar por una etapa



de supervisibn o monitoreo permanente para constatar el funcionamiento
adecuado segun lo planificado.

Asi mimos continuando con los conceptos de las dimensiones, el segundo
autor considero como dimensiones a los componentes que forman parte del Cl,
de acuerdo al articulo 3° de la Ley N° 28716 (2006), el cual indica que la (D1) -
ambiente de control; se enmarca como el ambiente organizacional donde se
desarrolla los valores, moral, conductas y normas adecuadas para el
funcionamiento del C.I, Como (D2) - evaluacion de riesgos que consiste en
analizar los posibles eventos que afecten los fines institucionales, respecto a la
(D3) - actividades de control gerencial, son conocidos como las politicas, normas,
y métodos de control que imparte los niveles ejecutivos, y como (D4) -
seguimiento de resultados cuyo objetivo es monitorear o verificar la atencion y
logros de las medidas de control interno. Finalmente, segun Palomino (2019), la
(D1) - planificacién, segun Zarate (2023) es la fase del proceso administrativo,
en esta se define los objetivos y metas institucionales, asi como estrategias para
llegar a ellos, esta etapa se considera fundamental para tener un panorama
correcto del comportamiento de la Institucion, como (D2) - organizacién, definida
para Blandez (2016) como la etapa del proceso administrativo que tiene como
objetivo distribuir el trabajo entre el grupo, con la finalidad de establecer una
estructura laboral, que permita distribuir de manera estratégica y eficiente las
labores de los empleados, con respecto a la (D3) - direccidn, es un engranaje
mas del proceso administrativo, su importancia radica que en esta fase se
determinan las diferentes decisiones que toma la organizacion y la D4) - control,
segun Blandez (2016) sefiala que esta etapa se fundamenta en la revision de lo
proyectado y conseguido.

Asi mismo para la Variable 2 - denominada CP menores o iguales a 8
UITs, se encuentra enmarcadas bajo la teoria econémica, segun Jiménez (2021),
esta teoria explica como funciona el mercado y como interacttan en él, los
agentes econOmicos tomando en cuenta la produccion, consumo e ingresos.Por
otro lado, para Morales (2020), trata de explicar la realidad de los modelos
economicos, asi como el funcionamiento del mercado en base a la oferta y
demanda.

Como autor principal para la variable 2 — se utilizo la directiva N° 010-
2022-GR CUSCO /GRR formulado por Monasterio y Huallpayunca (2022), donde
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conceptualizan a este tipo de contratacion, como el proceso mediante el cual, se
realizan la compra o contratacion de ciertos bienes, obras y servicios, por parte
de las instituciones de la Administracion Publica y/o Privada, para satisfacer
necesidades o facilitar servicios a la poblacion.

Asi mismo, la conceptualizacion de Monasterio y Huallpayunca (2022), fue
apoyada por la definicion en el la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°
.30025 (2016), cuyo reglamento garantiza la transparencia en las compras
publicas, asi como, el uso adecuado del presupuesto establecido por el gobierno.
Segun Ley N°.30025 (2016) articulo 27°, con referencia a las contrataciones
directas indica que, las organizaciones publicas estan facultadas para realizar
contrataciones directas con un proveedor. Ademas, siguiendo con los autores
que apoyan la conceptualizacion del autor base, Rojas et al. (2016) indica que,
las contrataciones publicas representan un porcentaje considerable del producto
bruto interno a nivel mundial, demostrando asi la relevancia de las contrataciones
en la economia y desarrollo de un pais, definiéndolo como el conjunto de
acciones necesarias para la adquisicion de productos, obras o servicios a
contratar por una organizaciéon. Ademas, indica que por muchos afos fue un reto
implementar politicas que optimicen las compras publicas, sin embargo,
actualmente existen métodos que permiten evidenciar cada una de las etapas
requeridas para lograr un proceso de adquisicion efectivo.

Siguiendo con lo definido en el parrafo anterior, se desarrollo las
definiciones de cada una de las dimensiones que forman parte de las CP
menores o iguales a 8 UIT, por lo tanto, se comenzd por el autor principal
Monasterio y Huallpayunca (2022), el cual detalla que como (D1) - requerimiento,
definido para Pacheco y Sanchez (2017) como el documento donde se plasma
todas las caracteristicas que debe tener en cuenta un bien o un servicio a
contratar, en esta primera etapa, se detalla de manera minuciosa todas las
caracteristicas de los bienes o servicios a contratar, asi como las condiciones,
requisitos y obligaciones mas importante para cumplir con la finalidad publica de
la contratacion, evitando de tal modo deficiencias técnicas que posteriormente
generen retraso en el proceso de contratacion, generalmente su elaboracion es
realizada el primer trimestre de cada afio, en concordancia al Cuadro Multianual
de Necesidades que contiene la programacion de necesidades a priorizar de una

Institucion. Segun el MEF (2022), el requerimiento es susceptible a ciertas
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modificaciones para su mejora, actualizacién o perfeccionamiento, una vez que
sea revisado por el 6rgano encardo de contratacion (OEC) en coordinacion del
area usuaria, (D2) - estudio de mercado, segun Monasterio y Huallpayunca
(2022) es denomina también indagacion o investigacion de mercado; es la accidén
por medio del cual, los especialistas del OEC identifican y validan diferentes
propuestas encontradas en el mercado, determinando también el precio o monto
referencial de la contratacion del bien o servicios requerido. Para Morales et &l.
(2019) es la fase previa a la invitacion de presentacion de ofertas, la cual los
encargados de las contrataciones realizan indagaciones en cuanto al monto y
cualidad de los diferentes productos o servicios requeridos, con respecto a la
(D3) - disponibilidad presupuestal, segin Ore (2020), una vez que se determina
el monto del contrato, la Unidad de Compras solicita a la dependencia de
planificacion y presupuesto la aprobacion del crédito presupuestario, dando a
conocer que el proyecto o actividad cuenta con recursos 0 marco presupuestal
en el presente afo para realizar contrataciones y como (D4) - perfeccionamiento
de la O/C u O/S, que de acuerdo al Reglamento de la Ley N°. 30025 (2018), las
entidades estan en la obligacion de consignar en el portal del SEACE todas las
contrataciones correspondientes a compras directas, en ese sentido una vez que
se tiene el otorgamiento de la buena pro, tanto el contratista como la entidad
estan en la obligacion de realizar un acto contractual; en los procesos de
contratacion directa esta formalizacion es denominada O/C u O/S, que viene
hacer el documento legal donde deja constancia del compromiso vy
responsabilidad que asumen ambas partes Monasterio y Huallpayunca (2022).
Por su parte, el reglamente del TUO de la Ley de contrataciones del
Estado, Ley N° .30025 (2016), detallo como (D1) - Plan anual de contrataciones,
segun Ley N° 30025 (2016) el PAC, esta vinculado al cuadro de necesidades,
documento que plasmay prevé todos los requerimientos necesarios para cumplir
con los objetivos durante el afio en curso, este es publicado en el (SEACE),
Como (D2) - Requerimiento, el cual de acuerdo al Reglamento de la Ley N°.
30025 (2018), detalla que en la elaboracion del mismo no se debe tomar en
cuenta ninguna referencia de la fabricacion del bien o sus procedencias asi
mismo tampoco se debe de sefalar las marcas o patentes que direccionen su
contratacion, evitando de esa manera el direccionamiento e induciendo el

principio de transparencia, y la (D3) - Valor referencial y estimado, el cual sefiala
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gue la entidad es el responsable de establecer el importe estimado de los bienes
y servicios, y el valor referencial en cuanto a contratacion de obras,
conceptualizacion argumentada en la Ley N° 30025 (2016). Finalmente, Rojas
(2016), argumenta que para tener un control correcto en el proceso de
contrataciones es necesario establecer diferentes principios como: (D1) -
Transparencia, para Rojas (2016) es uno de los principios mas importante en
todo el ciclo de la contratacion estatal, ya que promueve el trato justo y equitativo
entre los postores, permite también tomar medidas de precaucion en cada fase
y evitar irregularidades presentadas en las contrataciones directas. Como (D2) -
Funcionamiento de una buena gerencia, de acuerdo a Rojas (2016) este principio
asegura que los recursos publicos asignados por el estado sean gastados
eficientemente, de acuerdo a las necesidades propuestas por la entidad,
vinculadas a reflejar las competencias y actividades realizadas por los
colaboradores para el cumplimiento de los objetivos y como (D3) - Prevencion de
mala conducta, el cual consiste en los diferentes mecanismo especificos de
prevencién y monitoreo en las contrataciones publicas, manteniendo altos
estdndares de integridad particularmente en las supervision de contratos,
evitando favorecimiento o beneficios particulares sea econémico o de otra
naturaleza, asi como mitigar cualquier conducta o acto indisciplinario que vulnere
o transgrede los valores institucionales mediante capacitaciones o talleres de
sensibilizacion y respeto a las contrataciones publicas antes de aplicar sanciones
respectivas, LA (D4) - Responsabilidad y control, segin Rojas (2016) este
lineamiento pretende establecer una cadena clara de responsabilidad en toda las
etapas de la contratacion, desde las competencias atribuidas a la dependencia
de Abastecimientos o Logistica y los trabajadores que conforman la misma, asi
como atender oportunamente todas las consultas, observaciones o quejas dadas
por los potenciales proveedores de manera justa y oportuna para lograr una

adquisicion o contratacion coherente y justa.
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ll. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La investigacion se realizdé bajo un estudio de tipo aplicado, porque se
pretendié ampliar e incrementar los conocimientos y teorias ya existentes acerca
del tema de estudio, con la finalidad de buscar posibles alternativas de solucién
basadas en la realidad problemética de la Institucion, segun Rodriguez (2020)
sefiala que este estudio cientifico busca resolver problemas préacticos con el
objetivo de encontrar conocimiento que puedan aplicarse para resolver
problemas. Por su parte Ibero (2020) detalla que este analisis, es un proceso que
permite transformar el conocimiento puro, en un juicio practico y util para la
sociedad.

El estudio se realizé por medio de un enfoque cuantitativo en razén a que
se plantearon hipotesis tanto general como especifica, donde se corroboré los
resultados obtenidos de forma numérica representados a través de la estadistica
inferencial.

Disefio

El estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental, debido a que no
se modifico ni manipul6 las variables estudiadas; por lo contrario, se describid,
analiz6 su conducta y el fenémeno que producen. Para Rebollo y Abalos (2022),
los disefios no experimentales son aquellos, donde no se altera intencionalmente
las variables, Unicamente se observa los fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.

El nivel empleado fue de tipo descriptivo debido a que se describieron las
variables formuladas, asi mismo fue de alcance correlacional, la cual tuvo por

finalidad determinar la relacion o vinculacion que existen entre ellas.

V1

V2
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Donde:

P : 70 Trabajadores

V1 : representa — (CI)

V2 : representa — (CP <o =a8 UIT)
r : Relacion

De acuerdo a la figura 1, se entiende a “P” como la poblacién que fue
utilizada; para ello se requirié encuestar a un grupo de personas que trabajan en
una entidad publica del Cusco, conformado por 70 trabajadores pertenecientes
al area usuaria inmersos directamente en contrataciones de menor cuantia. La
“V1” denominada control interno y la “V2” interpretada como contratacién
menores o iguales a 8 UITs. Por ultimo, la “r”, figura la asociacion que concurre
entre ambas variables
Corte

La investigacion se considerd de corte transversal, debido a que se
recolecté datos en un unico instante, asi como se interrelacionan las variables
determinadas en un solo periodo. Rodriguez (2020) sefala que este tipo de
investigacion es aquella que junta informacién en un solo momento con el fin de

describir y estudiar su repercusion.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: C.I

Definicion conceptual. Estupifidn (2021) proceso ejecutado por la junta
directiva de una entidad, disefiado concretamente para facilitar una certeza en
el cumplimiento de objetivos de manera eficiente, confiable y en cumplimiento
de las leyes aplicables.

Definicion operacional. Estupifian (2021), precisa que el sistema de C.I
en una entidad es practico si involucra en ella, cinco dimensiones para su
efectividad: Primera dimension ambiente de control teniendo como indicadores
valores éticos, politicas de control y asignacion de autoridad y responsabilidad;
segunda dimension evaluacion de riesgo cuyos indicadores son, objetivos,
identificacion de riesgo; tercera dimension actividades de control, donde sus
indicadores son establecimiento de politicas y evaluacion de desempefio; como

cuarta dimension encontramos al sistemas de informacion y comunicacion
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cuyos indicadores son comunicacion interna y transparencia de informacion;

como quinta y ultima dimension actividades de supervision teniendo como

indicadores el control continuo, sancion y/o amonestacion y medidas

correctivas. Utilizando la escala ordinal de Likert para la obtener resultado.
Variable 2: CP Menores o Iguales A 8 UITs

Definicibn  conceptual. Monasterio y Huallpayunca (2022)
conceptualizan a este tipo de contratacién, como el proceso mediante el cual se
realizan compras de bienes, obras y servicios, por parte de las instituciones de
la Administracion Puablica y/o Privada, para satisfacer necesidades o proveer
servicios a la poblacién argumentado bajo el reglamento interno establecido por
una entidad publica del Cusco - DIRECTIVA N° 010-2022-GR CUSCO /GGR.
Definicién operacional. Monasterio y Huallpayunca (2022), considero

como primera dimension al requerimiento donde sus indicadores son,
especificaciones técnicas, términos de referencia, y la visacion del requerimiento;
segunda dimensién investigacion de mercado teniendo como indicadores a las
cotizaciones en linea, cuadro comparativo, proveedores y tiempo de estudio de
mercado; tercera dimension la disponibilidad presupuestalcuyos indicadores son
el valor estimado y certificacion de crédito; y como cuarta dimension el
perfeccionamiento de la O/C u O/S teniendo como indicadores a larecepciéon
(entrega del bn o prestacion del serv.) y la conformidad. Su escala demedicién

fue de tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacidén:

Segun Gallardos (2017), es definido como un conjunto contable o infinito
de elementos con caracteristicas similares que seran utilizados para dar validez
a los hallazgos de la investigacion. En tal sentido en este estudio se tomé una
poblacion censal, la cual estuvo estructurado por 70 servidores inmersos en
contrataciones publicas, por otra parte, es preciso mencionar que la muestra bajo
la cual se selecciond la poblacién fue de forma intencionada y por conveniencia

de acuerdo a la necesidad del estudio e investigador.
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Unidad de Anélisis
Fue aquel colaborador que tiene conocimiento en Cl y CP en una entidad

publica del Cusco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Silvestre y Huaman (2019), explican que es la herramienta que permite
recolectar informacion, la cual es empleada por el investigador para obtener
datos reales y asi ayudar a resolver un problema de investigacién; al respecto se
consideré como técnica la encuesta el cual estuvo compuesta por preguntas
cerradas, las cuales estuvo dirigida para aquellos trabajadores inmersos en el
tema a investigar
Instrumento

Segun Gotuzzo (2019) el instrumento es una herramienta, el cual permite
obtener informacion relevante para la interpretacion del estudio, en referencia a
ello, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos a la encuesta, cuya
técnica es utilizada para este tipo de investigacion cuantitativo, recogiendo
diferentes respuestas elegidas por los trabajadores, para ello se empleé dos
cuestionarios: el primer cuestionario estuvo enfocado en la variable Cl, donde se
desarrollaron 14 preguntas segmentadas de la siguiente manera: D1 — A.C (3
items); D2 — E.R (2 items), D3 -ACT. C. (2 items), D4 — SIC (3 items) y la D5 —
A.S (3 items); el segundé cuestionario se desarrollaron también 14 preguntas,
de las cuales de la pregunta 1 a la 3 se enfocé en la D1, luego de la pregunta 4
a la 9 fue acerca de la D2, continuando con la pregunta 10 y 11 fue en referencia
a la D3y de la pregunta 12 a la 14 fue sobre la D4, las cuales fueron realizadas
en funcion a la escala de Likert, para lo cual previamente se realiz6 la evaluacion
correspondiente de la encuesta por experto en el tema para su aprobacién y
aplicacion.

Validacién. Segun Rios (2017), para determinar la validez del estudio, es
pertinente que los instrumentos sean adecuados para la investigacion midiendo
aguello que se tiene como objetivo, para lo cual debera ser evaluado previamente
por especialistas conocedores del tema, esto con la finalidad de conocer si las
interrogantes propuestas son validas. Bajo ese contexto la validez,se realizé por

medio de juicio de expertos en el tema, para lo cual se tomo la
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colaboracion de dos (02) expertos en Gestion Publica y Administracion, asi como
una (01) docente metodologa, los cuales realizaron la valorizacién de todos los
items empleando (28 preguntas) concernientes a las variables Cl y CP menores
o iguales a 8 UIT, presentado en una ficha de validacion, donde los especialistas
como la metodologa revisaron todas las interrogantes formulado bajo los criterios
diversos criterios de claridad y pertinencia, estableciendo como criterio final la
aplicabilidad; el cual se muestra en anexos la tabla donde se visualiza los nombre
de los expertos asi como la puntuacién de cada item propuesto.

Confiabilidad. La fiabilidad se obtuvo utilizando una prueba piloto a 15
funcionarios administrativos de otra institucion publica, tomando en cuenta las
mismas caracteristicas y condiciones de los servidores publicos que formaron
parte de mi poblacién. Bajo ese contexto segun Santos (2017) manifiesta que, la
confiabilidad consiste en determinar hasta donde las respuestas obtenidas,
independientemente de la persona que lo realice y el momento en el que es
aplicado son estables y tienen credibilidad. En este sentido la confiabilidad se
midié a través del Alfa de Cronbach, la cual nos brindé para la V1. Cl, un
resultado alto de 0.8230 y para la V2: CP menores iguales a 8 UITs, un valor de
0.8225, ambos resultados fueron mayores a 0.70, interpretandose que los
instrumentos expuestos son confiables para el estudio, cuya tabla donde se
refleja el andlisis de fiabilidad del instrumento, se muestra en anexos.

3.5. Procedimientos

Esta etapa estuvo relacionada con las acciones que se realizaron para
hallar los resultados; para lo cual una vez validado los instrumento por los
expertos; se procedio a presentar la Carta 002-2023- LSHA, ingresada por mesa
de partes a la entidad publica del Cusco, en la cual se solicitdé autorizacion y
permiso para recopilar datos y obtener informacién netamente académica, el cual
estuvo dirigido para los trabajadores inmersos en contrataciones publicas,
detallando en la misma la finalidad de la investigacion. Posteriormente se
procedio a pedir a los trabajadores participantes del cuestionario llenar el formato
de consentimiento informado manifestdndoles la finalidad del estudio; la
aplicacion duro alrededor de 25 minutos por cada trabajador, los datos fueron
recabados tanto de manera presencial como cuestionarios digitales,

seguidamente los datos obtenidos fueron exportados a el programa de Excel y
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ordenados para procesarlo continuamente bajo el sistema del Spss-25 y obtener

tablas de analisis descriptivos e inferencial.

3.6. Método de anéalisis de datos

Souto (2020) argumenta que el programa de analisis estadisticos, permite
realizar hojas de célculos de modo dinamico para gestionar bases de datos, en
ese entender la manera en que se realiz6 fue en dos etapas:

Andlisis descriptivo. En la cual se desarrollaron tablas de frecuencia y
distribucién porcentual de los datos formulados en la investigacion tanto de
manera general como especifica, con la finalidad de conocer en qué nivel (bueno,
regular o malo) se encuentran nuestras variables de estudio.

Analisis inferencial. El cual esta relacionado con la corroboracion de las
hipotesis y objetivos, asi como para verificar la asociacion entre las variables,
para ello se usé la prueba no paramétrica Rho de Spearman basadas en la data
organizada obtenida de las encuestas establecidas a los colaboradores publicos

de una entidad publica de Cusco.

3.7. Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado bajo los principios éticos y las normas morales,
priorizando asi la confidencialidad de la informacion, la cual se empled
principalmente en la obtencion de datos que permitieron realizar un analisis
profundo de la realidad de las C.P inferiores a 8 UIT en una entidad publica de
Cusco, debido a que en el trabajo de investigacion se considerd reservar la
identidad de los encuestados, esto a que la informacion obtenida puede conllevar
a sanciones administrativas e incluso penales, recalcando que la base de datos
recopilada ha sido guardada y utilizada s6lo para fines de estudio. Por otra parte,
este estudio también gozara del principio de veracidad, debido a que la
informacion descrita a lo largo de la investigacibn no sera manipulada
garantizando una informacion real y transparente. Por lo expuesto se precisa que
este trabajo se cifie bajo los parametros y directrices otorgadas por la

universidad, asi como normas de APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Se visualizd que la percepcion de los servidores publicos en relacion al
C.l. y sus dimensiones en una entidad publica del Cusco, refleja un nivel bajo en
un 1,4%, medio en un 45.7% y alto en un 52.9%. Por otra parte, con respecto a
su primera dimension denominada A.C se precisa que este tiene un nivel bajo en
un 31.4%, medio en un 61.4% y alto obteniendo un valor de 7.1%. Con respecto
a la Evaluacion de riesgo, se detalla que es bajo en 1.4%, medio en un41.4% y
alto con un valor del 57.1%, con referencia a la dimension tres llamadaACT. C,
presenta un valor medio con un 64.3% y alto con un 35.7%, para el SICse
visualiza que presenta un nivel bajo en un 1.4%, medio con un valor de 32.9%y
alto con 65.7%; finalmente con respecto a las A.S que realiza la entidad con
referencia al control interno, esta presenta un nivel bajo con 51.4% y alto con
48.6%. En base a los resultados obtenidos, 37 servidores publicos encuestados
reportan que el C.I y los componentes que lo conforman en una entidad publica
del Cusco se encuentra en un nivel alto con un 52.9%.

Tabla 1

Niveles de la variable C.I. y sus dimensiones.

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3 Dimension 4 Dimensién 5
C.l A.C E.R ACT.C SIC A.S
F % F % F % F % F % F %
Bajo 1 1,4% 22 31,4% 1 1,4% 0 0,0% 1 1,4% 36 51,4%
Medio 32 45,7% 43 61,4% 29 41,4% 45 64,3% 23 32,9% 0 0,0%
Alto 37 52.9% 5 7,1% 40 57,1% 25 35,7% 46 65,7% 34 48,6%

TOTAL 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70  100%
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De acuerdo a los resultados extraidos de las encuestas; se visualizo que
la percepcion de los servidores publicos con relacion a la variable dependiente y
dimensiones, reflejdndose que las C.P menores o iguales a 8 UITs en una
entidad publica del Cusco son malas con un 2,9 %, regulares en un 71,0%, y alto
con un 25.7%. Por otra parte, con respecto a su primera dimension-
requerimiento, se precisa que es malo con un 10%, medio con un 54.3% y alto
obteniendo un valor de 35.7%. Con respecto al estudio de mercado realizado por
la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, se detalla que es malo
en 5.7%, regular obteniendo un valor de 72.9% y alto con un 21.4%, con
referencia a la tercera dimension denominada disponibilidad presupuestal, se
tiene un resultado de 7.1% como mala, regular con un 67.1% y buena con un
25.7%, por ultimo, para la cuarta dimension perfeccionamiento de la O/C y O/S
se tiene que es malo con un 4.3%, regular en un 42.9% y bueno con un valor de
52.9%.

En base a este resultado, se observa que 50 trabajadores del total de la
poblacién reportan que las C.P inferiores a 8 UITs en una entidad publica del
Cusco presentan un nivel regular con un 71%.

Tabla 2

Niveles de la Variable C.P. menores o iguales a 8 UIT y sus dimensiones.

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
NIVEL CP<8UIT REQ. E.M D.P OC/OS
F % F % F % F % F %
Malo 2 2,9% 7 10,0% 4 5,7% 5 7,1% 3 4,3%
Regular 50 71,0% 38 54,3% 51 72,9% 47 67,1% 30 42,9%
Bueno 18 25,7% 25 35,7% 15 21,4% 18 25,7% 37 52,9%
TOTAL 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

21



4.2. Resultados Inferenciales
Prueba de hipotesis general

Se observa que el valor de R de Spearman es igual a 0,553 cuyo valor de
sig.-bilateral fue de (0.000) encontrdndose por debajo del 0.001 requerido, por lo
cual se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (HI),
encontrando ademas que existe una correlacion significativa positiva; por lo que
se corrobora con un 99% de confianza que existe una asociacion significativa
entre Cly las C.P< a 8 UITs en una entidad publica del Cusco, este resultado se
debe a que el valor obtenido en Rho = (0.553) aceptando la (HI) formulada y

demostrando que existe una influencia positiva entre ambas variables.

Tabla 3

Correlacion entre C.1. y las C.P menores o iguales a 8 UIT

C. CP<8UIT
Coeficiente de 1.000 0,553**
Correlacion
RHO DE SPEARMAN Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Prueba de hipotesis especifica (1)

Conforme a los resultados adquiridos, se detalla que el coeficiente de
correlacion de Spearman es igual a 0.298 y un valor de sig.-bilateral de 0.012
encontrando por debajo del 0.05 necesario, lo cual permite aceptar la hipotesis
de la investigacion y objetar la hipétesis nula, mostrando asi que existe una

vinculacion débil entre el A.C y las C.P menores o iguales a 8 UITs.

Tabla 4

Correlacion entre D1 y las C.P menores o iguales a 8 UIT

A.C C.P<8UIT
Coeficiente de 1.000 0,298*
Correlacién ’
RHO DE . . 0.012
SPEARMAN Sig. (bilateral) .
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 2

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el valor de la sig.
bilateral es igual a 0.004 confirmando asi, la influencia que existe entre la
dimensién E.R con la V2, asi mismo se precisa que el valor de Rho de Spearman
es igual a 0.399 lo cual permite aceptar la hipétesis de la investigacion y rechazar
la hipdtesis nula, donde se verifica que existe una relacion moderada entre los
datos estudiados; debido a que, si el valor de Rho es >0.05, demuestra su

influencia.

Tabla 5

Correlacion entre la D2. y las C.P menores o iguales a 8 UIT

E.R C.P<8UIT

RHO DE S 1,000 0,399"

SPEARMAN Sig. (Bilateral) , 0,004
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipdtesis especifica 3

De acuerdo con los resultados extraidos se observa sobre la dimension
ACT.C y la V2, que el valor de la sig. bilateral es de 0.000, aceptando que, Si
existe una relacion entre los datos analizados, por otro lado, también muestra
que el valor de coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.502 lo cual
permite aceptar la hipotesis de la investigacion y verificar que existe una relacion
leve entre las unidades estudiadas.

Tabla 6

Correlaciéon entre la D2. y las C.P menores o iguales a 8 UIT

ACT.C CP<8UIT
Coeficiente de N
correlacion 1,000 0,502
RHO DE SPEARMAN
Sig. (bilateral) _ 0,000
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipétesis especifica 4

Tal como se puede visualizar, el valor obtenido de la sig. bilateral es de
0.000, aceptando que, si existe una relacion entre los S.1.C y las C.P < o iguales
a 8 UITs, por otro lado, también muestra que el valor de coeficiente de correlaciéon
Spearman es igual a 0.427 lo cual permite aceptar la (HI) de la investigacion y
verificar que existe una relacion moderada; debido a que, si el valor de Rho es

>0.05, demuestra la relacion entre los datos estudiados.

Tabla 7

Correlacion entre D4 y las C.P menores o iguales a 8 UIT

S.I.C CP<8UIT
Coeficiente 0,427
de correlacion 1,000
RHO DE —
SPEARMAN Sig. (bilateral) ,
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipdtesis especificas

De los resultados inferenciales, se puede verificar que el valor obtenido de
sig. bilateral es de 0.000, aceptando asi que si existe una relacion significativa
entre las A.S y las C.P< o iguales a 8 UITs en una entidad publica del Cusco y
aceptando la hipotesis planteada, por otro lado, también muestra que el valor de
coeficiente de correlacion Rho es = 0.432 lo cual demuestra que existe una
relacion moderada; debido a que, si el valor de Rho es >0.05, demuestra que

existe una vinculacion entre las unidades estudiadas.

Tabla 8:

Correlacion entre la D5 y las C.P menores o iguales a 8 UIT

A.S CP<8UIT
Coeficiente N
De Correlacion 1,000 0,432
RHO DE SPEARMAN
Sig. (bilateral) , 0,000
N 70 70

* | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados de la aplicacion del instrumento,
se procedi6 a realizar la discusion del estudio, el cual se desarrollé en funcion a
los objetivos formulados en la investigacion, cuya finalidad fue medir cada una
de las variables estudiadas y verificar si existe relacion entre ellas; esta
investigacion se lleva a cabo debido a las diversas irregularidades que propician
las C.P menores o iguales a 8 UIT, denominadas también compras directa o
adquisiciones de menor cuantia ya que esta, es uno de los procesos de
contratacion mas utilizadas en las instituciones publicas debido a que su
adquisicién, suprime cierto procedimientos de inspeccion y tiempo y a su vez
carece de un ente de fiscalizacion que es el OSCE, el cual se enmarca bajo Ley
N° 30025 (2021) Ley de Contrataciones del Estado, donde le brinda la potestas
a las entidad publicas de ejercer el control de este tipo de adquisicion bajo sus
propias directrices y/o lineamientos. Utilizando como teoria soporte para la
variable independiente a Estupifidn (2021) donde conceptualiza al C.I como el
conjunto de normas gestionadas por la organizacion para la seguridad y
cumplimiento oportuno de los objetivos. Por otro lado, para la variable
dependiente se utiliz6 como autor base a Monasterio y Huallpayunca (2022), el
cual elaboré la DIRECTIVA N° 010-2022-GR CUSCO /GRR de una entidad
publica del Cusco, el cual detalla que las contrataciones publicas son las compras
de bn o serv. para satisfacer las necesidades de la ciudadania.

A continuacién se procede a presentar el analisis de datos respecto al
objetivo general, donde los resultados obtenidos a través de la prueba de
Spearman evidenciaron que existe una correlacion significativa entre el C.1 y las
C.P<oiguales a 8 UITs en una entidad publica del Cusco — 2023, cuyo valor de
significancia bilateral fue de 0.000, comprobando que al ser menor al parametro
0.01, se objeta la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1),
ademas por medio del coeficiente de correlacion de Spearman se demuestra que
existe una relacién positiva alta, cuyo valor obtenido fue de (Rho=0,553**), dicho
resultado comprobd que la hipétesis planteada influye en un 55.3% en las
adquisiciones; es decir que mientras la entidad realice un adecuado control
interno las contrataciones de menor cuantia seran mas eficientes, cabe precisar

gue se realizé un analisis descriptivo donde se evidencio que el 1.4% de
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servidores publicos encuestados manifestaron que el control interno en una
entidad publica del Cusco es malo, el 45.7% detallan que es regular y el 52.9%
indica que es bueno, bajo ese contexto se enmarca que mas de la mitad de los
participantes determinan que el C.l en la entidad se encuentra entre bueno a
regular, por otro lado con referencia a la variable C.P < a 8 UITs, la percepcion
de los encuestados indicaron que son malas en un 2,9 %, regulares en un 71,0%,
y alto con un 25.7%, reflejando que existe un nivel medio en las contrataciones
directas. Estos hallazgos fueron contrastados con estudios previos, como el
realizado por Ore (2020), el resultado que se obtuvo en su investigacion acerca
del C.I en las adquisiciones directas, refleja que el 65% de los encuestados
sefialan que es regular, estadisticamente concluyd que su hipétesis alterna era
correcta obteniendo un valor de Pearson de (P= 0.860, p<0.05), comprobando la
influencia significativa entre sus variables, como aporte al estudio se considera
qgue el control interno es importante dentro de una entidad para poder realizar
una correcta auditoria o supervision y por el contrario si un manejo deficiente se
estaria propiciando fraudes, malversacion e irregularidades y por ende una mala
gestion administrativa de los recursos publicos. Bajo esa misma linea Castillo
(2022) realiza un estudio de enfoque cuantitativo, en la que demuestra la
hipétesis propuesta, obteniendo un valor de significancia igual a 0,000 y un
resultado de Pearson de P=0.518, determinando de esta manera que existe un
vinculo significativo entre las variables, lo cual se interpreta como; ante un
elevado nivel de C.l se mejorard en un 51.8% las C.P < o iguales a 8 U.I.T., se
considero este antecedente debido a que enmarca que es necesario la existencia
de una normativa interna que ayude a la fiscalizacion de las adquisiciones asi
como al control del cumplimiento de la misma. A su vez el estudio de enfoque no
experimental realizado por Tello (2021), concluyé que el C.I impacta
significativamente en las contrataciones menores a 8 U.L.T con un valor de (R2=
0.249%, P-valor<0.05), sin embargo la supervision del sistema de control interno
presenta un nivel regular, debido a que los servidores no reciben acciones de
inspeccion por parte de la alta direccion y carecen de lineamientos que orienten
el cumplimiento eficiente de sus funciones, el aporte es que se elabore un
prototipo de plan de trabajo donde se detalle un guia de acciones a seguir para
la implementacion de C.I eficaz en los procedimientos de contrataciones. Ruiz y

Delgado (2020), tuvo como resultado que el 70% de los mecanismos de control
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estan directamente relacionados con las contrataciones de menor cuantia,
demostracion asi su hipotesis planteada con un valor de (p=0.000) y (R?= 0.70%,
P-valor<0.05); argumentd también, que su estudio reflej6 que la directriz
establecidas por la organizacién en relacion al control de adquisiciones de bienes
0 servicios es confusa y poco clara, presenta items contradictorios y de
duplicidad lo que conlleva a que los dérganos de control sancionen a las
instituciones, concluyendo que el control interno es débil en las instituciones
publicas y no se cumplen en su totalidad, como aporte al estudio es que para
poder tener un manejo adecuado de los recursos del estado y colaborar al
cumplimiento de los objetivos institucionales es necesario realizar capacitaciones
de sensibilizacion a los empleados inmiscuidos en contrataciones con el objetivo
de que conozcan cuales son los limites que transgreden un manejo adecuado de
mecanismos de control.

En referencia al objetivo especifico (01), se tuvo como respuesta que el
ambiente de control compuesto por los valores éticos, estructura organizacional
y delegacion de autoridades influye en un 29.8% en la variable dependiente,
obteniendo una significancia menor a 0.05 y un valor de correlacién de R=0.298,
interpretandose que existe una influencia leve entre los datos analizados,
permitiendo refutar la (HO) y se acepta la (HI); asi mismo se realizé un analisis
descriptivo que reporté que el 31.4% de los encuestados manifestd que presenta
un ambiente de control malo, el 61.4% detall6 que es regular y solo el 7.1% dijo
gue es bueno, por lo que se hace entender que presenta un ambiente de control
de nivel regular. De acuerdo al autor Coopers y Lybrand (2019), si el ambiente
de control es agradable en un centro de trabajo puede arrimar al trabajador a
disminuir la probabilidad de cometer irregularidades en sus funciones. Este
resultado coincide con la investigacion de Ore (2020), quien obtuvo un resultado
del coeficiente de Pearson de 0,501 y p =0.000 < 0.05, concluyendo que el
ambiente de control est4 asociado significativamente con las contrataciones por
montos menores y afirmando la relacion que existen entre ellas. Se tomo en
cuenta este estudio de investigacion debido a que incide que un lugar adecuado
para el trabajador es el cimiento para desprender los V.E en la organizacion,
coincidiendo con Estupifian (2021) quien argumento6 que los valores éticos deben

de ser practicados por el trabajador durante la permanencia en la institucion, ya
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que la préactica continua de ello hace a que el servidor cumpla con integridad y
transparencia sus obligaciones.

En atencién al objetivo especifico (02); se reportd que existe una
correlacion sig. bilateral de (p=0.004< 0.005) entre la E.R y las contrataciones
directas, por lo tanto, se rechazo la HO. El resultado (Rho = 0.399*%), muestra una
correlacion moderada entre la evaluacion de riesgo compuesta por los objetivos
y riesgo identificados que presenta la institucion con la variable dependiente, a
su vez los encuestados indicaron que la evaluacion de riesgo en una entidad
publica del Cusco es mala en un 1.4% , regular con un 41.4% y buena en 57.1%,
en tal sentido se concluye que gran parte de los trabajadores involucrados
directamente en las adquisiciones precisa que la evaluacion de riesgo se
encuentra de regular a buena. Estos resultados fueron respaldados por medio
de estudios previos que analizaron una probleméatica similar donde el autor
Huerta (2020) obtuvo como resultado de p-valor (0,015) < 0,05 y un valor de Rho
= 0.789**, demostrando que la evaluacion de riesgo tiene relacion positiva
significativa con las contrataciones con el Estado por montos menores a 8 UIT,
el aporte radica en que las instituciones a diario se enfrentan a diversos riesgos
que afectan al logro y cumplimento de metas, por lo que deben de implementar
estrategias como contingencia a ello.

Concerniente al objetivo especifico 03, se encontrd que las actividades de
control tienen una influencia moderada con las C.P directas, obteniendo un valor
de significancia bilateral de p=0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman
es Rho = 0.502, reflejando asi su relacion entre ambas unidades estudiadas, asi
como descartando la hipotesis nula. Esto significa que mientras se establezcan
politicas internas de control eficientes mejoran las C.P menores o iguales a 8 UIT
en una entidad publica del Cusco, asi mismo con referencia alandlisis descriptivo
de esta dimension, se observo que el 64.3% manifestaron que las actividades de
control relacionadas al desempefio laboral y cumplimiento de reglamentos
internos presentan un nivel regular y el 35.7% indican que es bueno. Los
hallazgos obtenidos se contrastaron con los estudios realizados por Baquerizo
(2023) investigacion de tipo cuantitativo no experimental quien demostré la
relacion entre las actividades de supervision en
los procesos de contrataciones de menor importe, cuyos valores obtenidos en

las tablas muestran que el valor de p=0.000 y el valor de Pearson = 0.784,
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corroborando asi su hipotesis formulada. Como parte del aporte de la
investigacion se precis0 que los mecanismos de fiscalizacion, supervision o
vigilancia son acciones que realiza para reducir el riesgo en las organizaciones,
esta argumentacion fue apoyada por Estupifian (2021) quien conceptualiza a
este componente como la uniéon de normas de regulacion que garantizan el
cumplimiento de las actividades asignadas.

Respecto al objetivos especifico 04; se puede extraer de los resultados
que el valor de sig-bilateral fue de p=0.000, aceptando que existe una influencia
moderada entre los (SIC) con las contrataciones menores a 8 UIT, este resultado
se debe a que el valor obtenido en P es menor a 0.05, por otra parte también la
tabla muestra que el valor de correlacion de Rho = a 0.427, lo cual permite

aceptar la hip6tesis de la investigacién y verificar que existe una relacion
significativa, también se pudo reflejar mediante las respuestas emitidas por los
encuestados que el 1.4% indic6 que los SIC presentan un nivel bajo, el 64.3%
precis6 que son regulares y el 35.7% indico que son buenas, lo que significa que

mediante una comunicacion interna y una informacion transparente, las
adquisiciones en la institucion mejoran. De la misma manera Castillo (2022) en
su estudio bajo una metodologia cuantitativa- descriptiva busco analizar la
vinculacion que existe entre los sistemas de comunicacion y las contrataciones
directas de bienes y servicios, donde obtuvo como resultado el valor de p= 0.001
y R=0.053, cuyo resultado indicando que el 53% de los empleados manifestaron
gue una informacién transparente y comunicacion continua mejora la gestion de
los procesos de contratacion, discusion que fue respaldada bajo la
conceptualizacion de Estupifian (2021) que manifiesta que la tecnologia trajo
consigo diferentes formas de comunicacién el cual permite acceder a una
informacién transparente con los clientes o ciudadanos y bajo un entorno remoto.
Respecto al objetivo 05; los resultados obtenidos a través de la prueba de
correlacion de Spearman evidenciaron que existe una correlacion moderada
entre las actividades de supervision conformada por las sanciones/
amonestaciones y medidas correctivas con la variable dependiente, donde el
valor de la sig. bilateral fue de (P=0.000< 0.05) lo que permitié rechazar la
hipoétesis nula (HO), ademas por
medio del coeficiente de correlacion Rho=0.0432 se demuestra que la relacion

es positiva moderada, es decir que mientras la entidad realiza un adecuado
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control de actividades de supervision las C.P mejoraran, cabe precisar que se
realizd un andlisis descripcion, extrayendo de los resultados de las encuestas
que el 51.4% las actividades de supervisidbn/ amonestacion son bajas, y el 48.6%
seflalan que son buenas, en tal sentido se enmarca que la gran parte de la
poblacién precisa que en una entidad publica del Cusco tienen un nivel fragil en
las actividades de supervision, estos resultados se respaldan por Ore (2020),
quien presentdé un trabajo de investigacion cuantitativo, quien obtuvo un
resultado de p=0.000<0.05 y un valor de P=0.749, indicando que existe un
relacion directa considerable debido a que el valor de significancia fue menor a
0.005, rechazando la hipétesis nula y concluyendo que la supervision como parte
del C.I se asocia con las contrataciones por montos menores a 8 UIT, se tomo
como referencia este antecedente debido a que considera que este Ultimo
componente permite inspeccionar permanentemente a los trabajadores y
detectar oportunamente cualquier irregularidad en el funcionamiento de lo

planificado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De la hipotesis general, se observa que hay una correlacion positiva
significativa entre las variables: C.I y C.P < o iguales a 8 UITs en una
entidad publica del Cusco, demostrada por el grado de correlacion
obtenida como resultado donde el valor de (Rho = 0.553**), por otro lado
su valor de sig.-bilateral fue p=0.000, comprobando de esta manera la
hipotesis formulada en la investigacion; lo cual indica que cuanto mas
eficiente sea en control interno mejor se efectuara las contrataciones.

Segunda: De la prueba de hipotesis especifica 1, se puede visualizar que existe
una relacion de magnitud leve entre el A.C y las C.P menores o iguales a
8 UIT, puesto que el resultado de correlacion obtenido fue de (Rho =
0.298*) mostrando asi una fragil vinculacién, por otro lado, el resultado del
valor de significancia bilateral fue de (p=0.012 < 0.05), refutando por ello
la hipotesis nula (HO).

Tercera: De la prueba hipoétesis 2, se obtiene como resultado que el grado de
correlacion entre la dimensién E.R. con la segunda variable (V2), presenta
un valor de (Rho = 0.399*) lo que demuestra que existe una relacion leve
entre los datos analizados, es decir que mientras la entidad pueda realizar
una evaluacion de riesgo oportuna las contrataciones de menor cuantia
seran mas eficientes. Con respecto al valor de sig. bilateral se obtuvo que
(P=0.004 < 0.05) por lo que se rechaza la (HO), y se acepta la (HI) de la
investigacion.

Cuarta: De la hipétesis 3, se observa que hay una correlacion significativa entre
las ACT. Cy las C.P menores o iguales a 8 UIT donde el valor sig. bilateral
fue de (P= 0.000 < 0.05) por lo que se acepta la hipétesis formulada,
ademas por medio del grado de correlacibn de (Rho = 0.502**) se
demuestra que existe una influencia de magnitud significativa entre las
unidades estudiadas, interpretandose que; mientras la entidad realice
actividades de control continuas las C.P < a 8 UIT mejoran.

Quinta: De la prueba de hipétesis especifica 4, se refleja que existe una
correlaciéon moderada entre la dimension denominada S.1.C con las C.P <
0 iguales a 8 UIT, obteniendo que el valor de (Rho = 0.427**)

interpretandose como; mientras la entidad realice un sistema de
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informacion y comunicacion oportuna y transparente las contrataciones
publicas menores a 8 UIT seran mas eficientes. Ademas, se obtuvo que
la significancia bilateral fue de (P= 0.000 < 0.05), a partir de ello se tiene
evidencia para rechazar la (HO).

Sexta: De la hipotesis especifica 5, se observa que hay una correlacion positiva
moderada entre las A.S y las C.P menores o iguales a 8 UIT siendo su
grado de correlacion igual a (Rho = 0.432**) y su significancia bilateral de
(P= 0.000 < 0.05), estos valores demuestran que la hipotesis formulada
es correcta, interpretandose como, mientras la entidad realice actividades
de supervision de forma constante las C.P menores a 8 UIT seran mas

eficientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la entidad publica del Cusco, implementar una
normativa de C.l en relacion a las contrataciones bajo este método y a su
vez capacitar a todo el personal de la SGASA ligado a las contrataciones
de menor cuantia, ello permitirA conocer cuales son sus funciones,
competencias, parametros y sanciones de acuerdo a la normativa
aplicada, con el fin de realizar contrataciones transparentes, con un precio
adecuado y de calidad, siempre velando por la administracién correcta de
los recursos publicos.

Segunda: El resultado sobre cémo el AC influye en las C.P menores a 8 UITSs,
permite recomendar a la entidad publica, a sensibilizar a sus trabajadores
por medio de capacitaciones y talleres que concienticen la importancia de
la inclusién del cédigo de ética en sus competencias, asi mismo es
importante informar constantemente cuales son los objetivos, la misién y
vision que tiene la institucion, con el fin de que los servidores publicos
conozcan cuales sus compromisos a cumplir con ello y puedan realizar
correctamente la gestion de las contrataciones publicas; también recordar
gue una parte fundamental del logro de objetivos es que la institucion
facilite de lugares de trabajo apropiados y con los equipos e instalaciones
adecuadas para los trabajadores.

Tercero: Se recomienda a la institucion llevar diferentes reuniones con la
Gerencia Regional de Administracion y todas las Subgerencias que la
conforman, con el fin de evaluar, identificar y mitigar los posibles riesgos
gue afectarian al cumplimiento y logro de objetivos institucionales.

Cuarta: El resultado sobre cémo las ACT. C influyen en las C.P < a 8 UITs, nos
permite sugerir a la entidad implementar mecanismo y/o pardmetros de
fiscalizacion mas activos y espontaneos, con el proposito de verificar el
cumplimiento correcto de las adjudicaciones de bn y serv. bajo este
método, el cual permitira también que los trabajadores adopten una
cultura de autocontrol en la labor que desempefian, reconociendo

oportunamente alguna irregularidad.
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Quinta: Se recomienda a la entidad, mejorar y actualizar su portal web referente
alas C.P oiguales a 8 UIT, denominadas “COTIZACIONES EN LINEA”,
debido a que en los ultimos meses se ha visto que la pagina web tuvo
diversas fallas en el sistema y software que imposibilitaron que los
proveedores registren sus ofertas, lo que conllevo a que la ciudadania
percibiera que no existe transparencia de la informacion brindada por la
institucion y que la adjudicacion del bien o servicio derivado del estudio de
mercado sea direccionada y con cotizaciones sobrevaloradas.

Sexta: Se sugiere que dentro de la institucion se forme un ente rector o un comité
encargado exclusivamente de supervisar y verificar cada uno de los
procedimientos que involucren este tipo de contrataciones, teniendo como
proposito fiscalizar el cumplimiento efectivo de la finalidad publica bajo en
principio de transparencia y eficacia, implementando sanciones,
amonestaciones o procesos administrativos a los trabajadores que se

vean involucrados en actos de corrupcion y beneficio personal.
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ANEXO |

Matriz de Operacionalizacion
Control Interno y Contrataciones Plblicas menores o Iguales 8UITs en una entidad publica de Cusco -2023

VA im0 = DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
» Valores Eticos.
Segin (Estupifian Gaitan, 2021) El control intemo se refiere a  Ambiente de control : :‘s’g"::d%f‘gz"ﬂwad ,
define al control interno, como el los diferentes mecanismos responsabilidad.
proceso ejecutado por la junta establecidos por la entidad con —
direciva o consejo de la finalidad de resguardar los  Evaluacién de riesgo e itiind . }
administracion de una entidad, objetivos institucionales G e ;' '(‘:'“"I“
disefiado especificamente para teniendo como instrumentos « Establecimiento.de politicas T
Control proporcionar una seguridad de fiscalizacion a el: Ambiente  Actividadesdecontrol | £ o 0 in de desempefio. 3= A veces
Interno razonable en el cumplimientode de control, evaluacion de 4=C§S! siempre
los objetivos institucionales de riesgo, actividades de control,  sistema de Informaciony  « Comunicacién Intema 5=Siempre
manera eficiente, confiable y en sistemas de  informacion/ comunicacién » Trasparencia de informacion
cumplimiento de las leyes y comunicacion, y las -
regulaciones aplicables. actividades de supervision. . gontrd Continuo -
* Sanciones y amonestaci
Actividades de supervision | FerEioieR Y STIOASS
. §25 2y R 4 2 . Requerimiento . Espegiﬁcaciones lécnjcas.
por (Monasterio Alarctn & necesarias para la adquisicion - o Viearian o) requermiet
Hual Caldersn. 2077 d€ bienes, obras o servicios, 2 s badalireg
2 g i, S) adquiridos por la organizacion Estudio de mercado b SUNED PR 1=Nunca
Contrataciones conceptualizan a este tipo . : * Proveedores. ,
Pblicas contratacion, como el proceso para cumplir una finalidad . m de estudio de 2= Casi nunca
: 1 0. vy
menoreso  mediante el cual, se realizan la S?gggoﬁe?al:;uaﬁi::t: Vi 2* (':\a V?"fs
igualesa8  compra o contratacion de ciertos . ) ' Disponibilidad presupuestal * ' estima . =Casl siempre
UITs bienes, obras y servicios, por °Sudo  de  mercado, " S&"ﬁgﬁ{;, fe v 5=Siempre

parte de las instituciones de la
Administracion  Publica ylo
Privada, para  satisfacer
necesidades a la poblacion.

disponibilidad presupuestal,
perfeccionamiento de la orden
de compra / servicio.

Perfeccionamiento de la
orden de Compra y Servicio

o prestacion del servicio)
» Conformidad

« Recepcion (entrega del bien




ANEXO I

Matriz de Consistencia
Control Interno y Contrataciones Ptiblicas menores o Iguales 8UITs en una entidad publica de Cusco -2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

General General General
¢Qué relacion existe entre el Determinar la relacion entre Existe relacion entre el
control intemo y las el control interno y las control intemo y las Variable X: . Tipo
contrataciones publicas contrataciones publicas contrataciones publicas Aplicado
menores o iguales a 8 UITs en menoresoigualesa8UITen menoresoigualesa8UITen  Control Interno
una entidad publica de Cusco - una entidad puoblica de una entidad publica de . " . Enfoque.
20237 Cusco — 2023 Cusco - 2023 Dimensiones Cuantitativo

. " . - Ambiente de . Disefio

Especifico Especifico Especifico ol m—
¢Qué relacion existe entre el Determinar la relacion entre Existe relacion entre el - Evaluacion de
ambiente de control y las el ambiente de control y las ambiente de control y las riesgo . Corte
contrataciones publicas contrataciones  publicas contrataciones  piblicas - Actividades de Transversal
menores o iguales a 8 UIT en menoresoigualesa8UITen menoresoigualesa8 UIT en control Alcaiice
una entidad publica de Cusco - una entidad pablica de una entidad piblica de Siclomi do ’ .
2023? Cusco - 2023 Cusco - 2023 3 Correlacional

Informacion y )

;Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre Existe relacion entre la comunicacion - Poblacion
evaluacion de riesgo y las la evaluacion de riesgo y las evaluacion de riesgo y las - Actividades de 70 trabajadores
contrataciones plblicas contrataciones  publicas contrataciones  publicas supervision de una entidad

menores o iguales a 8 UIT en
una entidad publica de Cusco -
2023?

menores oigualesa 8 UlT en
una entidad publica de
Cusco - 2023

menores o igualesa8 UIT en
una entidad publica de
Cusco - 2023

publica de Cusco
- 2023




Especifico

Especifico

Especifico

¢ Qué relacion existe entre las
actividades de control y las
contrataciones publicas
menores o iguales a 8 UIT en
una entidad publica de Cusco,
20237

Determinar la  relacién
entre las actividades de
control y las contrataciones
publicas menores o iguales
a 8 UIT en una entidad
publica de Cusco, 2023

Existe relacion entre las
actividades de control y las
contrataciones  publicas
menores o iguales a 8 UIT
en una entidad publica de
Cusco - 2023

¢ Qué relacion existe entre los
sistemas de informacion-
comunicacion y las
contrataciones publicas
menores o iguales a 8 UIT en
una entidad publica de Cusco,
20237

Determinar la  relacion
entre los sistemas de
informacion-comunicacion
y las  contrataciones
publicas menores o iguales
a 8 UIT en una entidad
publica de Cusco, 2023

Existe relacion entre los
sistemas de informacion-
comunicacion y  las
contrataciones  publicas
menores 0 iguales a 8 UIT
en una entidad publica de
Cusco - 2023

¢ Qué relacion existe entre las
actividades supervision y las
contrataciones publicas
menores o iguales a 8 UIT en
una entidad publica de Cusco,
20237

Determinar la  relacion
entre las  actividades
supervision y las
contrataciones  publicas

menores o iguales a 8 UIT
en una entidad publica de
Cusco, 2023

Existe relacion entre las
actividades supervision y
las contrataciones publicas
menores o iguales a 8 UIT
en una entidad publica de
Cusco - 2023

Variable Y:

Contrataciones
Publicas menores
o iguales a 8 UITs

Dimensiones

Requerimiento
Estudio de mercado
Disponibilidad
presupuestal
Perfeccionamiento
de la orden de
Compray Servicio

1

Técnica
Encuesta

8. Instrumento

9.

Cuestionario

Analisis de
datos

SPSS V25




CUESTONARIO DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:

Estimados trabajadores de Ia institucion, el presente cuestionanio tiene como finalidad conocer como es el
control interno en a institucion, para elfo se les presentara un grupo de preguntas con el cual se determinara

en qué nivel se encuentra, por lo que se les agradecs responder cada item con mucha atencion; luego,

mamarhrespueslaquemqorledescribecmma(!)sewncomponda Cabe mencionar, que su

participacion es completamente andnima y las respuestas seran utilizada Gnicamente con fines académico;

recuerda no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

ANEXO IlI
Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO DE C
O IGUALES A 8 UIT
INSTRUCCIONES:

ACIONES PUBLICAS MENORES

Estimados trabajadores de la insbtucian, el presente cuesfionario tiene como finaldad conocer como son
las contrataciones publicas menores o iguales a BUITs en la institucion, para ello se les presentara un grupo
responder

de preguntas con el cual se determinara en qué nivel se encuentra, por lo que se les agradece

cada item con mucha atencidn; luego, marcar la respuesta que mejor te describe con una (X) segin
cormesponda. Cabe mencionar, que su participacion es completamente andnima y las respuestas seran
utilizada Gnicamente con fines académico; recuerda no hay respuestas buenas, ni malas, Contesta todas

las preguntas con fa verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:
OPCIONES DE RESPUESTA:
SIEMPRE (S) CASI SIEMPRE(CS) ALGUNAS VECES (AV) CASI NUNCA (CN) NUNCA (N)
5 1 3 2 SIEMPRE (5) CAS| SIEMPRE(CS) ALGUNAS VECES (AV) CASI NUNCA (CN) NUNCA (N)
5 4 3 2
N*° PREGUNTAS S |CS| AV CN N2 PREGUNTAS AV CN

£ Considera Ud., que los servidores publicos de la Subgerencia de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares (SGASA) incorporan en sus funciones ylo competencias los
prncipales valores éticos?

¢la entidad a través de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
(SGASA) realiza capacitaciones sobre la formulacion y elaboracion de las
especificaciones técnicas ylo términos de referencia.?

¢La Institucion cuenta con una politica de control para los procediméientos de
conlratacion de bienes o servicios?

+Cree Ud., que la asignacion de autoridad y responsabilidad en la Subgerencia de
Abastecinie;ﬂo y Servicios Auxiliares (SGASA) es establecida bajo el principio de
merilocracia

¢Considera Ud., oportuno las observaciones que reakza Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares (SGASA) a las especificaciones técnicas y
términos de referencia de sus requenmientos?

¢Considera Ud., que la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
(SGASA) colabora en el cumplimiento de los objetivos institucionales?

¢Cree usted que la Visacion del requerimiento por las dependencias correspondientes
afecta en el tiempo de presentar los requerimientos al Subgerencia de Abastecimiento
y Servicios Auxiliares (SGASA)?

En su opinién la entidad identifica los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos instiucionales.

¢ Considera Ud., que las cotizaciones en linea establecdas por la entidad son eficientes
y eficaces para |a contratacién de bienes y servicios?

+La entidad identifica los nesges potenciales que puedan suscitarse en los procesos
y actividades de nivel critico ligadas a las contrataciones iguales o menores a 8 UIT?

¢Cree Ud., que las cofizaciones en linea esian enfocadas bajo el principio de
transparencia?

LLa entidad cuenta con una directiva de control interno que regule el procedimiento
de las contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT?

¢La Subgerencia de Abastecimiento y Servicos Auxiliares (SGASA), hacen de su
conocimiento la elaboracién del cuadro comparative, con el fin de verificar la pluralidad
de postores?

P N | o s

Considera Ud., que la entidad evalia el desempefio de actividades y competencias
de los frabajadores, con el fin de establecer mecanismo de control,

¢Cree Ud., que los proveedores que abenden los bienes y senacios, cumplen con las
normalivas establecidas y pardmetros minimos para poder contratar con Ia entidad?

4Cree Ud., que la Subgerencia de Abastecimiento y Servicics Auxiliares (SGASA)
comunica de manera oportuna los errores suscitados en el proceso de contratacidn
de bien ylo senvicios?

¢Cree Ud,, que los proveedores cumplen con la entrega de bienes y servicics de
acuerdo al requerimiento establecdo?

10.

¢La entidad registra y publica en el SEACE la informacion de sus contrataciones de
béenes y servicios cuyos montos sean iguales o menores a 8 UIT de manera oportuna,
para la debida verificacidn de la misma?

¢Considera Ud,, que la Subgerencia de Abastecimeento y Servicios Auxdiares (SGASA)
toma el tiempe oportuno en el estudio de mercado para determinar el valor estimado
del requerimiento?

11,

¢Cree Ud., que la plataforma institucional (wilax) establecida por Ia institucion, es de
facil acceso y mangjo para proporcionar informacion adecuada?

12.

10

¢La entidad para establecer el valor estimado de Ia contratacion toma en consideracion
la diversidad de proveedores y marcas?

(Considera Ud., que la entidad tiene un controi continuo en los procesos de
contrataciones iguales o menores a 8 UIT para reportar si estos se desarrollan de
manera adecuada y trasparente?

1

FALL Lleva el control de los precios establecidos en el estudio de mercado para avalar
la Certificacion de Crédito Presupuestario?

12.

¢Considera Ud., que se cumple con los procedimientos establecidos para la entrega de
bienes o prestacion del servicio?

13.

¢Cree usted que la entidad toma medidas de sancién y/o amonestacion frente a
posibles actos inadecuados realizados por los servidores publicos?

13.

¢La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiiares (SGASA) respeta los plazos
establecidos en el requerimiento, para la entrega del bien o prestacidn del servicio?

14,

JLa entidad cuenta con un procedimiento para dar seguimiento a las medidas
comectivas determinadas con respecte a posibles aclos inapropiados que pueden ser
cometidos durante el proceso de contrataciones?

14

¢ Cree Ud,, que los plazos determinados en la directiva interna de contrataciones iguales
o menores a 8 UIT establecida por la entidad son suficientes para dar la conformidad al
bien o servicio?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Mo, Ruiz Vilayicenco, Giovana Edf
Presacie
Asuntoc  Validacion de instrumentos 3 través de juicio de expertos,

We 25 muy grato comunicamne con Usted para exresane mes saludos ¥ asi mismo, haosr de su
concmiendo que, Sendo estudiarte del programa de Maestria en Gestin Péblia, de l Unversdad
César Vallan 2n {3 sede de Lima Nora, pramosién 20123, recuiero vaidar bos netrumenios oon ¢ cual
recopert & nformacion necesaria para poder desarmdar fa nvesSgaodn pars oplar & filtk
profesional dz Maestra en Gestan Piblca
£ fitdo del proyecin g2 wesigactn &5 ‘Centrol inema y Conirafaciones Pticas menares o
iguales 2 B UIT en of Gableme Ragional de Cuscs - 2023°. sndo imprescindble contar con 2
aprobactn de docentes especiazados paa poder aplcar s mstrumenis en mencdn, he
considerado convenenta recuin 2 usled, arle su connatada expanienca en ema de gesticn publica
educacin o investigaciin.
El expadierte de vaidacion, que | hago lleger contizne o siguerte:

- Carts 2 presentzon.

- Defcionss concepluges ce s vanables y dmensicnes.
- Matriz d2 operacknaizacion de las variables.

Exzeesdndole mis sentmenios 92 fespelo y consideracién, me despdo d2 usied, mo s aniss
aradeoede por B denoin que dspense 3 @ presente.

Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del Juez

ANEXO IV

| i G CATEGORIA CALFICACION WOCADOR
Grado profesional: | Magsiria (x) Docter (X) : 1. Nocumple con ef erleno | £ tem no &5 dlaro,
Area de formacién | Ciica|) Socal () Educaiva (X] Organzacional{) CLARIDAD _ S— .
académica: El em se comprendz | 2. Bapo Nivel £l item requiere bastantes modficacioces
l tclmente, es decr, su ouna
. Areas de oxperiencia profesional; | DOCENTE METODOLOGA sntictica y ssméntca moddicacion muy grande en & yso d2 las
| Institucién donde labora: | Unwersidad César Valejo s0n adeowadas. gelabras de acuerds ton su sgnficado o
} : c or la ordenanidn de estas,
W«Ww Zadams() Maz da 5 ahos (X | § - § ol e ol
especifica de aigunos & los Jermnos cel
ifem.
Experiencia en Investigacion | NETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, . e
Pdeomﬁh:‘?iwmpo«ul 4. Ao nfvel mdﬂb.MMym
X 1. Yotalmente e El item no tene reisoon Kgea con 2
Proposito de Is evaluacidn:
crweme A COHERENCIA | desacuerto o cuple con | dmersitn
contenido de instrumento, por juikio de expertos. Bl fem Nene relaciin | o ckeio)
3. Datos de |a escala: _ﬁg_mnnlamsdno 2. Desacuerdo El flem Seve wa reacion tangencal
[Nombre de ia Prueba: | Cusstionaria de Cantrol Inema y Conbralacknes PUbicas menores o ndcadr que estd| (bajonivel deacuerdo) | feana con la dmension
| iguales a 8 UIT en el Gobieenc Ragianal da Cusco - 2023 midendo. 3 Apsndo Elitem Sene una relackin maderada conla
'm wwymmmmdunnqucMMmm ‘ .y il
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4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A coniruacion, 3 usted le presento ef cuestioraro de CuesSonario de Cortol Intermo y
Contratadiores Piblcas menores o lguales a 8 UIT en el Gobiemo Regenal de Cusco - 2023
elaborado por Laydy Stefhany Hinojosa Allar en el afo 2023 de acuerdo con los siquientes

indicadares calfique cada uno de los items segun comesponda.

includo

Leer oon defenimiento bos flams y caficar 2n una escala d2 12 4 su vakeackin, asf como solicitames
tende sus cbservanionss que considere partnente:
4: Alto ivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel
1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

Segun (Estupifian Gaitan, 2021), conceptualiza al control interno como el proceso ejecutado por la
junta directiva o consejo de administracion de una entidad, disefiado especificamente para
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos institucionales de manera
eficiente, confiable y en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Dimension 1: Ambiente de Control

Definicion de la dimension:

Este primer componente es definido por (Estupifian Gaitan, 2021) como el entorno que influye en las
actividades de los trabajadores con respecto al monitoreo de sus funciones y competencias.

Indicadores [tem Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendacio

¢ Considera Ud., que los
servidores publicos de la
Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios
Valores Eticos |Auxiliares (SGASA) 4 4 4
incorporan en sus
funciones y/o
competencias los
principales valores éticos?

¢ La Institucion cuenta con

o una politica de control
Pglltlca lde para los procedimientos de 4 4 4
ontrol. contratacion de bienes o
servicios?

;Cree Ud., que la
asignacion de autoridad y

Asignacion de responsabilidad en la

; Subgerencia de
Autoridad y Abastecimiento y Servicios * ! *

responsabilidad |axiiares (SGASA) es
establecida bajo el
principio de meritocracia?

Dimension 2: Evaluacion de Riesgo
Definicion de la dimension:

(Estupifian Gaitan, 2021) alude a este segundo componente como la capacidad de identificar los
potenciales riesgos que amenazan su oportuno cumplimiento de objetivos en una organizacion.



Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio

¢ Considera Ud., que la
Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
{SGASA) colabora en el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales?

Objetivos

n su opinién la entidad
entifica los riesgos
puedan afectar el
ro de los objetivos
nstitucionales,

ftico ligadas a las
nirataciones iguales o
res a8 UIT?

Dimension 3: Actividades de Control
Definicion de la dimensién:

Conceptualiza a este componente como el conjunto de normas y métodos que se desarrollan por la
gerencia y demas trabajadores que conforman la organizacion con el fin de garantizar el
cumplimiento de directrices y realizar a diario con las actividades asignadas (Estupiian Gaitan,

2021).

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione

¢ La entidad cuenta con
una directiva de control
interno que regule el
procedimiento de las
icontrataciones de
bienes y servicios
liguales o menores a 8
uIT?

Establecimiento
de politicas

¢ Considera Ud., que la
lentidad evalGa el
desempefio de
{actividades y
competencias de los
{trabajadores, con el fin
de establecer
mecanismo de control?

Evaluacion de
desempefio




Dimensién 4: Sistema de Informacién y Comunicacién
Definicion de la dimension:

Este cuarto componente hace referencia a la manera en como los trabajadores de las diferentes
areas que conforman una organizacion, identifican, capturan e intercambian informacion. (Aular,
2019).

Indicadores [tem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacion

¢ Cree Ud., que la
Subgerencia de
Abastecimiento y
Comunicacion [Servicios Auxiliares
ibaia (SGASA) comunica de 4 4 4
manera oportuna los
errores suscitados en el
proceso de contratacion
de bien y/o servicios?

¢La entidad registra y
publica en el SEACE la
informacion de sus
contrataciones de bienes
y servicios cuyos montos 4 4 4
sean iguales o menores a
8 UIT de manera
oportuna, para la debida
verificacion de la misma?

Trasparencia de
informacién

¢Cree Ud., que la
plataforma institucional
(wilax) establecida por la
institucion, es de facil 4 4 4
acceso y manejo para
proporcionar informacion
adecuada?

Dimension 5: Actividades de Supervision
Definicion de la dimension:

(Estupifan Gaitan, 2021) consiste en realizar evaluaciones continuas que determinan si los cinco
componentes de control interno acttan y funcionan correctamente.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacion

¢, Considera Ud., que la
entidad tiene un control
continuo en los procesos
de contrataciones iguales 4 4 4
Control Continuo [0 menores a 8 UIT para
reportar si estos se
desarrollan de manera
adecuada y trasparente?




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sanciones y/o
Amonestacion

¢ Cree usted que la
entidad toma medidas de
sancion y/o amonestacion
frente a posibles actos
inadecuados realizados
por los servidores
publicos?

Medidas
Correctivas

¢ La entidad cuenta con
un procedimiento para dar
seguimiento a las
medidas correctivas
determinadas con
respecto a posibles actos
inapropiados que pueden
ser cometidos durante el
proceso de
contrataciones?

| OVow)

Mg. Giovana Ruiz Villavicencio




Instrumento que mide la variable 02: Contrataciones Publicas menores o iguales a 8

Definicion de la variable:

Segln la directiva N° 010-2022-GR CUSCO /GRR formulado por (Monasterio Alarcon &
Huallpayunca Calderon, 2022) conceptualizan a este tipo contratacion, como el proceso mediante el
cual, se realizan la compra o contratacion de ciertos bienes, obras y servicios, por parte de las
instituciones de la Administracion Publica y/o Privada, para satisfacer necesidades o facilitar servicios
a la poblacion, cuyos montos no supere las 8 UITs.

Dimensién 1: El Requerimiento

Definicion de la dimension:

UITs

(Pacheco & Sanchez, 2017, pag. 1) , documento donde se plasma todas las caracteristicas que debe
tener en cuenta un bien o un servicio a contratar. En esta primera etapa, se detalla de manera
minuciosa todas las caracteristicas de los bienes o servicios a contratar, asi como las condiciones,
requisitos y obligaciones mas importante para cumplir con la finalidad publica de la contratacion.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendacion

Especificaciones
técnicas

¢La entidad a través de
la Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA,) realiza
capacitaciones sobre la

formulacion y
elaboracion de las
especificaciones
técnicas y/o términos de
referencia.?




¢ Considera Ud.,
oportuno las
observaciones que
realiza Subgerencia de
s Abastecimiento y
Termlnos' de Servicios Auxiliares 4 4
referencia.  |(SGASA) alas
especificaciones
técnicas y términos de
referencia de sus
requerimientos?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

¢Cree usted que la
Visacion del
requerimiento por las
dependencias
correspondientes afecta
Visacion del |en el tiempo de
requerimiento. |presentar los
requerimientos al
Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA)?

Dimension 2: Estudio de Mercado

Definicion de la dimension:

(Monasterio Alarcon & Huallpayunca Calderon, 2022) es denomina también indagacién o
investigacion de mercado; es la accion por medio del cual, los especialistas del OEC identifican y
validan diferentes propuestas encontradas en el mercado, determinando también el precio o monto

referencial de la contratacion del bien o servicios requerido.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Cotizaciones en
linea.

¢ Considera Ud., que las
cotizaciones en linea
establecidas por la entidad
son eficientes y eficaces
para la contratacion de
bienes y servicios?

¢ Cree Ud., que las
cotizaciones en linea estan
enfocadas bajo el principio
de transparencia?

Cuadro
comparativo.

¢ La Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios
Auxiliares (SGASA), hacen
de su conocimiento la
elaboracion del cuadro
comparativo, con el fin de
verificar la pluralidad de
postores?

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Proveedores.

¢, Cree Ud., que los
proveedores que atienden
los bienes y servicios,
cumplen con las normativas
establecidas y parametros
minimos para poder
contratar con la entidad?

¢ Cree Ud., que los
proveedores cumplen con
la entrega de bienes y
servicios de acuerdo al
requerimiento establecido?




Tiempo de
estudio de
Mercado.

¢ Considera Ud., que la
'Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios
Auxiliares (SGASA) toma el

po oportuno en el 4
tudio de mercado para
terminar el valor

mado del
uerimiento?

Dimension 3: Disponibilidad presupuestal
Definicion de la dimension:

Segun (Ore Perez, 2020) una vez que se determina el monto del contrato, la unidad de compras
solicita a la dependencia de Planificacion y Presupuesto la aprobacion del crédito presupuestario,
dando a conocer que el proyecto o actividad cuenta con recursos o marco presupuestal en el presente

ano.

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Valor estimado

¢ La entidad para
blecer el valor
timado de la
tratacion toma en 4
sideracion la
Iversidad de
roveedores y marcas?

Crédito
Presupuestal

Certificacion de

Ud., Lleva el control de
precios establecidos
el estudio de mercado 4

ra avalar la
rlificacion de Crédito
resupuestario?




Dimension 4: Perfeccionamiento de la O/C y O/S

Definicion de la dimension:

(Reglamento de la Ley N°. 30025, 2018) las Entidades estan en la obligacion de consignar en el
portal del SEACE todas las contrataciones correspondientes a compras directas, en ese sentido viene
hacer un documento legal que deja constancia del compromiso y responsabilidad que asumen ambas
partes.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢, Considera Ud., que
se cumple con los
procedimientos
establecidos para la 4 4 4
entrega de bienes o
prestacion del
Recepcion  [servicio?

(entrega d.el bien ;La Subgerencia de
0 presta_czl‘t.‘m del Abastecimiento y

servicio)  Iservicios Auxiliares
(SGASA) respeta los
plazos establecidos en 4 4 4
el requerimiento, para
la entrega del bien o
prestacion del
servicio?

¢ Cree Ud., que los
plazos determinados
en |a directiva interna
de contrataciones
iguales o menores a 8 4 4 4
UIT establecida por la
entidad son
suficientes para dar la
conformidad al bien o
servicio?

Conformidad

Mg. Giovana Ruiz Villavicencio
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez. | Faderico Moscoso Oda

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted la presenty @ cuestionaric de: Cuestionano de Control Indemo y
Contrataciones Pubicas menores o iguales a 6 UIT en of Gaberno Reglonal de Cusco — 2023

Grado profesional: | Maesiria {x) Doclor { ) elaborado por Leydy Stefany Hinojosa Allsr en & afio 2023 de acuerdo con ks siguisnies
Area de formacion | Ciinica ) Soclal ) ~ Edcativa X) Organzacenal indadoens calfiquo cada uno de [os Aems segun cormesponda,
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Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA 1. No cumple oan of crilenio | E1 tem ro s claro.
Institucién donde labora: | Universidad Sen Artonic Abad el Cusca (UNSAAC) El item 52 comprende | 2. Bajo Nivel EJ item requiere bastantes modifcaciones
fhclmente, es decr, su auna
Thqodeupeﬂendapdeﬁw: Zadaios() Mas d2 5anos | X ) tictica y somén a0l 08 nde e oG o
pry o 80 adecuadas. palabras de acuesdo con su significado o
g por la ordenacion de estas.
3. Moderado nvel Se mquere una modificacin  muy
Experiencia en Investigacion | ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA especifica de algunos de los 1érminos ol
Pelcoméirica: (s coresponde) | L ——
4. Alio nivel El item es clarp, bene semdnlica y sinlaxs
adecuada
Z Proposito de la evaluacidn: 1. iotaimente en desacuerdo | £1 flem no Sens relacén Kgica con
Vaiidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 'COHERENCIA | {no cumple con el crterio) | dimensién,
El item tene relacitn
3. Datos de la escala: Wgica con la dimersidn o | 2, Desacuerdo Bl flem ltione una refacion langancal
= : - . indicador que esta| (bajonivel deacusdo) | fleiana con fa dimensidn,
Nombre de fa Prueba: | Cuzstonano d2 Contral Interno y Contrataciones Publicas manores o midiendo 3. Acuerdo El itam Y2ne una relacian moderada con la
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Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

Segun (Estupifian Gaitan, 2021), conceptualiza al control interno como el proceso ejecutado por la
junta directiva o consejo de administracion de una entidad, disefiado especificamente para
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos institucionales de manera
eficiente, confiable y en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Dimension 1: Ambiente de Control
Definicion de la dimension:

Este primer componente es definido por (Estupifian Gaitan, 2021) como el entorno que influye en las
actividades de los trabajadores con respecto al monitoreo de sus funciones y competencias.

Indicadores [tem Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendacio

;Considera Ud., que los
servidores publicos de la
Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios
Valores Eticos |Auxiliares (SGASA) 4 4 4
incorporan en sus
funciones y/o
competencias los
principales valores éticos?

¢La Institucion cuenta con
una politica de control

Pgllhc;a lde para los procedimientos de 4 4 4
ontrol. contratacion de bienes o
servicios?

¢Cree Ud,, que la
asignacion de autoridad y

Asignacion de responsabilidad en la

: Subgerencia de
Autoridad y Abastecimiento y Servicios 4 1 ;

responsabilidad | yjjiares (SGASA) es
establecida bajo el
principio de meritocracia?




Dimension 2: Evaluacion de Riesgo
Definicion de la dimension:

(Estupifian Gaitan, 2021) alude a este segundo componente como la capacidad de identificar los
potenciales riesgos que amenazan su oportuno cumplimiento de objetivos en una organizacion.

'Indicadou'es

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio

Objetivos

¢ Considera Ud., que la
Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA) colabora en el
cumplimiento de los
objetivos
finstitucionales?

Identificacion de
Riesgo

n su opinion la entidad
entifica los riesgos
ue puedan afectar el
ro de los objetivos
nstitucionales.

¢ La entidad identifica
0s riesgos potenciales

Dimension 3: Actividades de Control
Definicion de la dimension:

Conceptualiza a este componente como el conjunto de normas y métodos que se desarrollan por la
gerencia y demas ftrabajadores que conforman la organizacion con el fin de garantizar el
cumplimiento de directrices y realizar a diario con las actividades asignadas (Estupifian Gaitan,

2021).
kndicadores item Claridad |[Coherencia [Relevancia | Observaciones/
Recomendacione
;La entidad cuenta con
una directiva de control
izs interno que regule el
Establecimiento |ocedimiento de las 4 B 4

de politicas  |contrataciones de
bienes y servicios
rguales omenores a 8
uIT?




¢ Considera Ud., que la
entidad evalta el
Evaluacion de |desempefio de
desempefio  [actividades y 4 4 4
competencias de los
trabajadores, con el fin
de establecer
mecanismo de control?

Dimension 4: Sistema de Informacién y Comunicacion
Definicion de la dimension:

Este cuarto componente hace referencia a la manera en como los trabajadores de las diferentes
areas que conforman una organizacion, identifican, capturan e intercambian informacién. (Aular,
2019).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacion

¢ Cree Ud., que la

Subgerencia de
Abastecimiento y
Comunicacion |Servicios Auxiliares
Interna_|(SGASA) comunica de 4 4 1

manera oportuna los
errores suscitados en el
proceso de contratacion
de bien y/o servicios?

¢;La entidad registra y
publica en el SEACE la
informacion de sus
contrataciones de bienes
y servicios cuyos montos 1 N 1
sean iguales o menores a
8 UIT de manera
oportuna, para la debida
verificacion de la misma?

Trasparencia de
informacion

¢ Cree Ud., que la
plataforma institucional
(wilax) establecida por la
institucion, es de facil 4 4 4
acceso y manejo para
proporcionar informacion
adecuada?




Dimension 5: Actividades de Supervision
Definicion de la dimension:

(Estupiian Gaitan, 2021) consiste en realizar evaluaciones continuas que determinan si los cinco
componentes de control interno actuan y funcionan correctamente.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendacion

¢, Considera Ud., que la
entidad tiene un control
continuo en los procesos
de contrataciones iguales 4 4 4
Control Continuo [0 menores a 8 UIT para
reportar si estos se
desarrollan de manera
adecuada y trasparente?

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones

¢ Cree usted que la

. entidad toma medidas de
Sanciones Y/o Isancion y/o amonestacion 4 4 4
Amonestacion frente a posibles actos
inadecuados realizados
por los servidores

¢ La entidad cuenta con
un procedimiento para dar|
seguimiento a las
medidas correctivas
Medidas  |determinadas con 4 4 4
Correctivas  |respecto a posibles actos
inapropiados que pueden
ser cometidos durante el
proceso de
contrataciones?

FIRMA



Instrumento que mide la variable 02: Contrataciones Publicas menores o iguales a 8

Definicion de la variable:

Segun la directiva N° 010-2022-GR CUSCO /GRR formulado por (Monasterio Alarcon &
Huallpayunca Calderon, 2022) conceptualizan a este tipo contratacion, como el proceso mediante el
cual, se realizan la compra o contratacion de ciertos bienes, obras y servicios, por parte de las
instituciones de la Administracion Publica y/o Privada, para satisfacer necesidades o facilitar servicios
a la poblacion, cuyos montos no supere las 8 UITs.

Dimension 1: El Requerimiento

Definicion de la dimension:

UITs

(Pacheco & Sanchez, 2017, pag. 1) , documento donde se plasma todas las caracteristicas que debe
tener en cuenta un bien o un servicio a contratar. En esta primera etapa, se detalla de manera
minuciosa todas las caracteristicas de los bienes o servicios a contratar, asi como las condiciones,
requisitos y obligaciones mas importante para cumplir con la finalidad publica de la contratacion.

Observaciones

formulacion y
elaboracion de las
especificaciones
técnicas y/o términos de
referencia.?

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancia :
Recomendacion
¢;La entidad a través de
la Subgerencia de
Abastecimiento y
o Servicios Auxiliares
Especificaciones | sGASA) realiza 4 4 4
tecnicas capacitaciones sobre la




¢, Considera Ud.,
oportuno las
observaciones que
realiza Subgerencia de
- Abastecimiento y
Termlnos' de Servicios Auxiliares 4 4 4
referencia.  |(SGASA) alas
especificaciones
técnicas y términos de
referencia de sus
requerimientos?

Observaciones
Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

¢ Cree usted que la
Visacion del
requerimiento por las
dependencias
correspondientes afecta
Visacion del |en el tiempo de 4 4 4
requerimiento. |presentar los
requerimientos al
Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA)?

Dimension 2: Estudio de Mercado
Definicion de la dimension:

(Monasterio Alarcon & Huallpayunca Calderon, 2022) es denomina también indagacion o
investigacion de mercado; es la accion por medio del cual, los especialistas del OEC identifican y
validan diferentes propuestas encontradas en el mercado, determinando también el precio o monto
referencial de la contratacion del bien o servicios requerido.



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Cotizaciones en
linea.

;,Considera Ud., que las
cotizaciones en linea
establecidas por la
entidad son eficientes y
eficaces para la
contratacion de bienes y
servicios?

¢ Cree Ud,, que las
cotizaciones en linea
estan enfocadas bajo el
principio de
transparencia?

Cuadro
comparativo.

;La Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA), hacen de su
conocimiento la
elaboracion del cuadro
comparativo, con el fin
de verificar la pluralidad
de postores?

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Proveedores.

¢ Cree Ud., que los
proveedores que
atienden los bienes y
servicios, cumplen con
las normativas
establecidas y
parametros minimos

¢ Cree Ud., que los
proveedores cumplen
con |a entrega de
bienes y servicios de
acuerdo al
requerimiento
establecido?




¢, Considera Ud,, que la
Subgerencia de
Abastecimiento y
Tiempo de  [Servicios Auxiliares
estudiode  (SGASA) toma el 4 4 4
Mercado. tiempo oportuno en el
estudio de mercado
para determinar el valor
estimado del
requerimiento?

Dimension 3: Disponibilidad presupuestal
Definicion de la dimensién:

Segun (Ore Perez, 2020) una vez que se determina el monto del contrato, la unidad de compras
solicita a la dependencia de Planificacion y Presupuesto la aprobacion del crédito presupuestario,
dando a conocer que el proyecto o actividad cuenta con recursos o marco presupuestal en el presente
afo.

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢La entidad para
establecer el valor
estimado de la
Valor estimado |contratacion toma en 4 4 4
consideracion la
diversidad de
proveedores y marcas?

¢+ Ud,, Lleva el control de
Certificacion de |los precios establecidos

Crédito en el estudio de mercado 4 4 4
Presupuestal [para avalar la
Certificacion de Crédito

Presupuestario?




Dimension 4: Perfeccionamiento de la O/C y O/S

Definicion de la dimension:

(Reglamento de la Ley N°. 30025, 2018) las Entidades estan en la obligacion de consignar en el
portal del SEACE todas las contrataciones correspondientes a compras directas, en ese sentido viene
hacer un documento legal que deja constancia del compromiso y responsabilidad que asumen ambas
partes.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera Ud., que
se cumple con los
procedimientos
establecidos para la 4 4 4
entrega de bienes o
prestacion del
Recepcion  [servicio?

(eniraga d.el bisn ¢ La Subgerencia de
0 presta'czl'én del Abastecimiento y

Servicio)  Iseryicios Auxiliares
(SGASA) respeta los
plazos establecidos en 4 4 4
el requerimiento, para
la entrega del bien o
prestacion del
servicio?

¢ Cree Ud., que los
plazos determinados
en la directiva interna
de contrataciones
iguales o menores a 8 4 4 4
UIT establecida por la
entidad son
suficientes para dar la
conformidad al bien o
servicio?

Conformidad
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Dr. Ana Maria Venero Visqez.
Prasente
Asonto:  Viahdaciin de nstrumenks a través de juicio de expertos.

Me es muy gralo comunicarme ton usted par expresarle mis saudos y asi misma, hacer de su
conocemiento que, siendo estuciants del programa de Massiria en Gestion Publca, de & Universided
César Valejo en & sede de Lima Moriz, promocin 2023, requiero vakdar ks nsrumentos con & cual
recogerd |3 mformacien necesana para poder desamolar |3 nvasbgacdn para oplar el vl
profesional de Maestra en Gastidn Piblca

E! titulo del proyecto de irestigaciin es. *Controd Intemo y Contrataciones Pitiicas menares o
ipsles 3 8 UIT en o Gobtiemo Regional de Cusco - 023", siendo imprescindble contar oon 2
apmbacdn de docentes especalzados para poder aplear los insiumenlos &y mencidn, he
considerado conveniente recuir a usted, ante su connotada expnencia &n tema de Qzstion plblica.
educacin yo investigaciin.

El expadienta de vaidaciin, que e hago fiegar contens io siguisnte:
- Carfa da presentacidn.
- Definiciones conceptuskes de las vanables y dmensiones,
« Malnz d2 operacknalizacion de las vanables.

Expresandole mis secbimentos de respto y consideractn, me desprdo de usted, ro sin anles
agradecere por la atencicn que disperse a B presenie.

1. Datos generales del Juez

Nombre del uez: | Anz maria Verero Vasquez

Grado profesional: | Maesiia () Dector (X)
Area de formacion | Clinica (| Socid () Educativa (X) Orgarizacnnal {
académica; | |

4. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A coninuacén, a usied & presento el cuestioraro g3 Cussionario de Control Infemo y
Cartrataciones Plbicas mencres 0 iguales @ 8 UIT 2n ¢ Gobiemo Regional de Cusco - 2003
elaborado por Leydy Siehany Hingjosa Aler en @l afio 2023 de acuerdo oon los siguentes
indicadores calfique cada uno de Jos llams seglin comesponda.

Areas de experiencia profesional: | GESTION PUELICA

Institucion donde labora: | Universidad San Antorio Abad del Cuson (UNSAAC)

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afics () Mas ce Safos (X
en
ol drea:
Experiencia en Investigacion | ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Pslcométrica: (sl carresponde)
2 Propasito de la evaluacién:
Valiter &l condenido del instrumento, pot juicko de experos.
3 Datos de la escala:
Nombve de [a Prueba; | Cuestionario de Cantrol Intema y Contrataciones Pabiicas menores o
iguates 3 8 UIT en o Gobieme Regional de Cusco - 2023
Autor {a): Leydy Stefhany Hinajosa Aler
Objetivo: Regsirar y recokectar ios Gatos de chenles que cuenta con un servicio
ge raskeo vehiular GPS de una empresa privada.
Administracion: Geson de daios
Afio: 208
Ambito de aplicacion: | Gesson d2 datos da servidores piblicas directamenta refazionado con
contrataciones Pdblicas menores o iguaies a 8 UIT.
Dimensiones: Ambienta de contrel, evaluacitn de riesgo, actidades de contrel,
silema dz mformacadn y comunicackdn y actividades de supenvisin
Escala: Likeet 15 Ordnal
Niveles o rango: Cormalaconal
Cantidad de items: 2
Tiempo de aplicacion: | 2023

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1, No cumgle con & orteno - | El ltem no es taro,

CLARIDAD
£l %em 52 comprende - | 2 Bap Nivel £l item reqaers bastanizs modificacionss
facimente, es degir, s owna
sntactica y semdntica medifcacion muy grande en efuso de ks

son atecuadas. palabras de acueedo con su significads o

por i3 ordenacion de estas.

3. Moderada rivel Se requere una modficacidn muy
especifica de aigunos de los términcs del
iem

4. Ao rivel El ham es diaro, Bene secmdntica y sikaxs
adecuada

1. folaimente en El flem no here relacion Kgica oon la

COHERENCIA desacuerda {no cumgle con | dmensidn.
El ftam Sena relacién | & crétedo)
Kgiea con la dimensién o | 2. Desacuerdo El item bene wna relscon tangencal
ndcadyr ue estd | {bajo nivel de acusrdo) | fejana oon ks dimension.
mdiendo, 3 Acusrdo £l fzm fiens una refaciin moderada con fa
{maderado nivel) dimansitn que se esta mdiendo,
4 Toldmerte de Acuardo | £l ifem 52 encusnlra estd relacionado con
(@ ) Ia dimension que esta midiendo
1. No cumple con & erlenio | £l ifiem puede ser eiminada sin que 58 vaa
RELEVANCIA Feclada la medicién de & dimensitn.
El itom &s ssancal o
mportante. es  Cedr | 2. Bajo Nivel £l item tiene slguna relevanca, per oo
debe 5o Hlem puede estar induyendo lo que mide
ste.

3. Moderado pivel El item 6 refativaments mportante.

4 Al rivel El fem es muy relevante y debs ser
incudo.

Leer oon delenimento los items y calficar en ung escala de 12 & su valoracitn, asi como solicitamos
trinde sus cbservacones que considere pertinants.

& Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:

Segun (Estupifian Gaitan, 2021), conceptualiza al control interno como el proceso ejecutado por la
junta directiva o consejo de administracion de una entidad, disefiado especificamente para
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos institucionales de manera
eficiente, confiable y en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Dimensién 1: Ambiente de Control

Definicion de la dimension:

Este primer componente es definido por (Estupifian Gaitan, 2021) como el entorno que influye en las
actividades de los trabajadores con respecto al monitoreo de sus funciones y competencias.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendacio

¢, Considera Ud., que los
servidores publicos de la
Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios 4 4 4
Auxiliares (SGASA)
realizan sus funciones en
ambientes de control
adecuados?

Valores Eticos

¢La Institucion cuenta con
una politica adecuadas al

Politica de ambiente de control para 4 4 4
Control. los procedimientos de
contratacion de bienes o
servicing?

¢Cree Ud., que la
asignacion de autoridad y

Asignacion de responsabilidad en la

. Subgerencia de
Autoridad y Abastecimiento y Servicios * ! ?

responsabilidad |ayiliares (SGASA) es
establecida bajo el
principio de meritocracia?

Dimension 2: Evaluacion de Riesgo
Definicion de la dimension:

(Estupifian Gaitan, 2021) alude a este segundo componente como la capacidad de identificar los
potenciales riesgos que amenazan su oportuno cumplimiento de objetivos en una organizacion.



Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendacio

¢ Considera Ud., que la
encia de
tecimiento y

Objetivos rvicios Auxiliares 4 4 4
SGASA) colabora en el

mplimiento de los

jetivos
stitucionales?

Fn su opinién la entidad
entifica los riesgos
puedan afectar el 4 4 4
ro de los objetivos
nstitucionales,

Identificacion de |-
Riesgo riesgos potenciales

ftico ligadas a las
ntrataciones iguales o
res a 8 UIT?

Dimension 3: Actividades de Control
Definicién de la dimensién:

Conceptualiza a este componente como el conjunto de normas y métodos que se desarrolian por la
gerencia y deméas trabajadores que conforman la organizacion con el fin de garantizar el
cumplimiento de directrices y realizar a diario con las actividades asignadas (Estupifian Gaitan,
2021).

’Indicadores item Claridad [Coherencla Relevancia | Observaciones/
Recomendacione

¢ La entidad cuenta con
una directiva de control
o nterno que le el
Estabbcarpsento nien:%je as
de politicas ataciones de
enes y servicios
guales o menores a 8
UIT?




Evaluacion de
desempefio

¢ Considera Ud., que la
entidad evalua el
desempeiio de
actividades y
competencias de los
trabajadores, con el fin
de establecer
mecanismo de control?

Dimension 4: Sistema de Informacion y Comunicacion

Definicion de la dimension:

Este cuarto componente hace referencia a la manera en como los trabajadores de las diferentes
areas que conforman una organizacion, identifican, capturan e intercambian informacién. (Aular,

2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion

Comunicacion
Interna

¢Cree Ud., que la
Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA) comunica de
manera oportuna los
errores suscitados en el
proceso de contratacion
de bien y/o servicios?

Trasparencia de
informacion

¢ La entidad registra y
publica en el SEACE la
informacion de sus
contrataciones de bienes
y servicios cuyos montos
sean iguales o menores a
8 UIT de manera
oportuna, para la debida
verificacion de la misma?

¢Cree Ud., que la
plataforma institucional
(wilax) establecida por la
institucion, es de facil
acceso y manejo para
proporcionar informacion

adecuada?




Dimension 5: Actividades de Supervision

Definicion de la dimension:

(Estupifian Gaitan, 2021) consiste en realizar evaluaciones continuas que determinan si los cinco
componentes de control interno actdan y funcionan correctamente.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion

Control Continuo

¢ Considera Ud., que la
entidad tiene un control
continuo en los procesos
de contrataciones iguales
o menores a 8 UIT para
reportar si estos se
desarrollan de manera
adecuada y trasparente?

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sanciones y/o
Amonestacion

¢ Cree usted que la
entidad toma medidas de
sancion y/o amonestacion
frente a posibles actos
inadecuados realizados
por los servidores

Medidas
Correctivas

¢ La entidad cuenta con
un procedimiento para dar
seguimiento a las
medidas correctivas
determinadas con
respecto a posibles actos
inapropiados que pueden
ser cometidos durante el
proceso de
contrataciones?

NOMBRE Y APELLIDO
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Instrumento que mide la variable 02: Contrataciones Publicas menores o iguales a 8

Definicion de la variable:

Segln la directiva N° 010-2022-GR CUSCO /GRR formulado por (Monasterio Alarcon &
Huallpayunca Calderon, 2022) conceptualizan a este tipo contratacion, como el proceso mediante el
cual, se realizan la compra o contratacion de ciertos bienes, obras y servicios, por parte de las
instituciones de la Administracion Publica y/o Privada, para satisfacer necesidades o facilitar servicios
a la poblacion, cuyos montos no supere las 8 UITs.

Dimension 1: El Requerimiento

Definicion de la dimension:

(Pacheco & Sanchez, 2017, pag. 1) , documento donde se plasma todas las caracteristicas que debe
tener en cuenta un bien o un servicio a contratar. En esta primera etapa, se detalla de manera
minuciosa todas las caracteristicas de los bienes o servicios a contratar, asi como las condiciones,
requisitos y obligaciones mas importante para cumplir con la finalidad publica de la contratacion.

UlTs

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendacion

Especificaciones
técnicas

¢ La entidad a traves de
la Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA) realiza
capacitaciones sobre la
formulacion y
elaboracion de las
especificaciones
técnicas y/o terminos de

referencia.?




Términos de
referencia.

¢, Considera Ud.,
oportuno las
observaciones que
realiza Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA) alas
especificaciones
técnicas y términos de
referencia de sus
requerimientos?

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Visacion del
requerimiento.

¢ Cree usted que la
Visacion del
requerimiento por las
dependencias
correspondientes afecta
en el tiempo de
presentar los
requerimientos al
Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA)?

Dimension 2: Estudio de Mercado

Definicion de la dimension:

(Monasterio Alarcon & Huallpayunca Calderon, 2022) es denomina también indagacién o
investigacion de mercado; es la accidon por medio del cual, los especialistas del OEC identifican y
validan diferentes propuestas encontradas en el mercado, determinando también el precio o monto
referencial de la contratacion del bien o servicios requerido.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Cotizaciones en
linea.

¢, Considera Ud., que las
cotizaciones en linea
establecidas por la
entidad son eficientes y
eficaces para la
contratacion de bienes y
servicios?

¢ Cree Ud., que las
colizaciones en linea
estan enfocadas bajo el
principio de
transparencia?

Cuadro
comparativo.

¢ La Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA), hacen de su
conocimiento la
elaboracion del cuadro
comparativo, con el fin
de verificar la pluralidad
de postores?

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Proveedores.

¢Cree Ud., que los
proveedores que
atienden los bienes y
servicios, cumplen con
las normativas
establecidas y
parametros minimos

¢ Cree Ud., que los
proveedores cumplen
con la entrega de
bienes y servicios de
acuerdo al
requerimiento
establecido?




Tiempo de
estudio de
Mercado.

¢ Considera Ud., que la
Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA) toma el
tiempo oportuno en el
estudio de mercado
para determinar el valor
estimado del
requerimiento?

Dimension 3: Disponibilidad presupuestal

Definicion de la dimension:

Segun (Ore Perez, 2020) una vez que se determina el monto del contrato, la unidad de compras
solicita a la dependencia de Planificacion y Presupuesto la aprobacion del crédito presupuestario,
dando a conocer que el proyecto o actividad cuenta con recursos o marco presupuestal en el presente

ano.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Valor estimado

¢;La entidad para
establecer el valor
estimado de la
contratacion toma en
consideracion la
diversidad de
proveedores y marcas?

Certificacion de
Crédito
Presupuestal

;Ud., Lleva el control de
los precios establecidos
en el estudio de mercado
para avalar la
Certificacion de Crédito
Presupuestario?

Dimension 4: Perfeccionamiento de la O/C y O/S

Definicion de la dimension:

(Reglamento de la Ley N°. 30025, 2018) las Entidades estan en la obligacion de consignar en el
portal del SEACE todas las contrataciones correspondientes a compras directas, en ese sentido viene
hacer un documento legal que deja constancia del compromiso y responsabilidad que asumen ambas

partes.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recepcion
(entrega del bien
o prestacion del

servicio)

¢ Considera Ud., que
se cumple con los
procedimientos
establecidos para la
entrega de bienes o
prestacion del
servicio?

¢;La Subgerencia de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
(SGASA) respeta los
plazos establecidos en
el requerimiento, para
la entrega del bien o
prestacion del
servicio?

Conformidad

¢Cree Ud., que los
plazos determinados
en la directiva interna
de contrataciones
iguales 0 menores a 8
UIT establecida por la
entidad son
suficientes para dar la
conformidad al bien o
servicio?

woMere Y APELLIDO ~ Anc. MarTo Uener o Vascoes
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ANEXO V:
CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Control Interno y Contrataciones Publicas menores o
iguales a 8 UIT en una entidad publica del Cusco - 2023.
Investigador (a) (es): Hinojosa Aller, Leydy Stefhany

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control Interno y
Contrataciones Publicas menores o iguales a 8 UIT en una entidad publica del
Cusco - 2023" cuyo objetivo es registrar y recolectar datos sobre el Control interno
y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT en una entidad publica del
Cusco - 2023. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del
programa académico de maestria en gestion publica, de la Universidad César
Vallejo del campus de Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion.

Esta investigacion se realizara debido a que en la actualidad se evidencia que las
contrataciones publicas menores o iguales a 8 UITs, denominadas también
compras directas presentan deficientes mecanismos de control interno debido a
que estas, de acuerdo a la Ley N° 30025 “Ley de Contrataciones del Estado” le
brinda la potestas a las entidad publicas de ejercer el control de este tipo de
adquisicion bajo sus propias directrices y/o lineamiento, generando suspicacias en
la ciudadania en tema de corrupcién y malversacion de fondos.

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Control Interno y Contrataciones
Publicas menores o iguales a 8 UIT en una entidad publica de Cusco, 2023”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en los
ambientes de la entidad publica de Cusco - 2023. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion

al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de
ninguna

otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Hinojosa Aller Leydy Stefhany email: leydihinojosaaller@gmail y Docente asesor la
Mg. Ruiz Villavicencio, Giovana Edith email: gruizO1@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Leydy Stefhany Hinojosa Aller
15-07-2023 — 11:11 pm

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA

s Ucv



ANEXO VI

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la relacién del Control Interno y su relacién con las
contratacion menores o iguales a 8 UITs.

Autor: Leydy Stefhany Hinojosa Aller

Aplicacion: Grupal

Finalidad: Este trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la relacion entre el Control
Interno y las contratacién menores o iguales a 8 UITs en una entidad publica del Cusco — 2023.
Ambito de Aplicacién: El instrumento sera aplicado a 70 servidores piblicos.

Material: Encuesta.

ANEXO Vi

Validacion de expertos

N°. Experto Validador Resultado

;) Mg Rz V||lavpenmo, Giavana Docente metoddloga Aplicable
Edith

2. Mg. Federico Moscoso Ojeda Gestion publica Aplicable

3: Dr. Ana Maria Venero Vasquez Administracion Aplicable




ANEXO VIl
Prueba piloto de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 15 100.0
Resultado de fiabilidad
Variables Alfa de N° de
de estudio Cronbach elementos
Control Interno 0.8230 14 items
Contrataciones publicas menores iguales a 14 ftems

8 UlTs 0.8225




ANEXO IX
Reporte SPSS
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l. INTRODUCCION

Durante los Ultimos afos, Palomino (2019) manifiesta que las
organizaciones se encuentran involucradas en continuos cambios orientados a una
gestion de calidad y eficacia, ante ese escenario, segun Gamboa et al. (2017) el
control interno se ha convertido en una herramienta clave organizacional para
obtener seguridad en el cumplimiento de objetivos. Para Alcivar et al. (2019), lo
conceptualizan como la union de politicas que garantizan una informacion veridica
y oportuna sobre la situacion institucional por otro lado, Gamboa et al. (2017) indica
que es la unién de métodos de verificacion y evaluacion, que tiene como objetivo
procurar que las actividades organizacionales se realicen acorde a las normas
legales.

En el contexto mundial Vega y Marrero (2021) sefialan que el control interno
ha adquirido una gran relevancia en los diferentes paises, considerandolo
fundamental para una organizacibn que pretende ser competitiva y desee
posicionarse en el mercado, ademas Salcedo et &l. (2021) indica que es importante,
debido a que detecta oportunamente cualquier anomalia en el cumplimiento de
objetivos. Murtaza y Simsek, (2021) narran que, en California los trabajadores de
una corporacion instauraron alrededor de 3,5 millones de cuentas fraudulentas
durante varios afios a consecuencia de un débil control interno. Para la
Organizacion de Cooperacion de Desarrollo Econdmico (2021) estos bajos niveles
de control conllevan a que exista innumerables actos de corrupcion, robo, cohecho
de servidores publicos, fraude en calificacion de ofertas y distorsion de informacion.
Segun Jarquin y Lafuente (2019) el combate contra la corrupcion se aborda con
nuevas tendencias de supervision, por medio del fortalecimiento de los entes de
Fiscalizacion Superior.

A nivel nacional, para Escobar et al. (2022) lo catalogan como un mecanismo
gue tiene un impacto significativo en el cumplimiento de metas administrativas y
financieras. Segun Gamboa (2017) el control Interno no solo es el manejo de la
corporacion, sino de las personas que laboran en ellay la importancia en el ejercicio
de sus competencias. Teniendo como objetivo, amparar los recursos de una
empresa evitando pérdidas en su rentabilidad como acciones de colusién y

corrupcion Terrones (2021).



Para Salazar (2019) uno de los casos de corrupcion en contrataciones mas
visto en el gobierno fue entre los afios 2005 y 2012, donde la constructora Brasilera
Odebrecht adquirio licitaciones entre contratos y concesiones con el Estado
peruano, situacion que generd inestabilidad politica y suspicacias en los
mecanismos de control. Silva (2020) advierte que, si no se tiene un control interno
eficiente, las organizaciones corren el riesgo de irregularidades que empeoran la
calidad en los servicios publicos.

En el Contexto local, se ha convertido en un tema fundamental, el cual los
Gobiernos Regionales y Locales no toman la atencion necesaria, convirtiéendose en
uno de los problemas mas dificil de vigilar por parte de algunas autoridades y
colaboradores publicos; en la actualidad podemos ver que los principales
problemas que enfrentan las entidades publicas, radican en los mecanismos
deficientes de control interno y el incorrecto gasto publicos; enfocados
principalmente en los proyectos de inversion y la manera en como se realiza la
adquisicién de bn y serv. para su ejecucion; teniendo como uno de los tipos de
contratacion mas utilizadas, las contrataciones menores o iguales a 8 UITs
denominadas también compras directas, sin embargo este tipo de contratacion
carece de ciertos instrumentos de control y supervision a diferencia de los otros
tipos de procedimientos llamese (licitaciones publicas, adjudicacion simplificada,
subasta inversa electronica, entre otras) que tienen como ente al OSCE, generando
suspicacias en la ciudadania en tema de corrupcion y malversacion de fondos.

En los dltimos meses, se ha visto muchos casos de irregularidades que
perjudican directamente a las entidades, debido a ello la importancia de la
investigacion radica en buscar alternativas de solucién que ayuden a mejorar los
mecanismos de control interno en las adquisiciones directas, asi como el
cumplimiento de los pardmetros y normativas internas establecidas para los
procesos de contratacion bajo este método.

A raiz de ello, se plante6 como problema general: ¢ Qué relacion existe entre
el control interno y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UITs en una
entidad publica del Cusco - 20237, como especificos tenemos: (i) ¢Qué relacion
existe entre el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
sistemas de informacién-comunicacion y actividades de supervisibn en las

contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT?



El presente trabajo, se justifica como aporte Tedrico, segun Bernal (2010)
debido a que tiene como fin, generar un debate académico sobre el conocimiento
existente; de modo tal que a través de esta investigacion se pretenda contribuir con
teorias ya existentes acerca de las variables de estudio; por otro lado, presenta una
Justificacion Practica, Arana (2021) detalla que esta, ayuda a proponer estrategias
que al aplicarse contribuiran a resolverlo, por lo que este estudio tiene la necesidad
de plantear alternativas de solucién para mejorar los mecanismos de control en las
contrataciones de menor cuantia. Por otro lado, tiene una Justificacion Social, para
Moreno (2021) este tipo de estudio va a solucionar problemas reales que perjudican
a un grupo social, debido a que este estudio se enfocara en brindar posibles
soluciones con el propdsito de mejorar los problemas que afectan a la Institucion.
Por ultimo, dicho estudio tiene una justificacion metodoldgica, segun Bernal (2010)
esta investigacion plantea nuevas tacticas para generar juicios validos y confiables,
para lo cual utilizaremos la técnica de la encuesta, que permitira demostrar su
validez y confiabilidad, de tal modo, podra ser utilizada como modelo o prototipo

para futuras investigaciones.

Por lo tanto, se traza como objetivo principal: Determinar la relacion entre el
control interno y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT en una
entidad publica del Cusco - 2023, teniendo como obijetivos especificos: Determinar
la relacion entre el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, sistemas de informacién-comunicacién y actividades de supervision y las
contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT.

Finalmente, la hipétesis principal de la investigacion es ver si: “Existe relacion
entre el control interno y las contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT en
una entidad publicas del Cusco - 2023”, formulando como hipétesis especificas:
Existe relacion entre el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, sistemas de informacidn-comunicacion y actividades de supervision y las

contrataciones publicas menores o iguales a 8 UIT.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se considero estudios previos, con el
propésito de profundizar los temas a investigar y verificar los resultados obtenidos.
Bajo este contexto se tomo estudios de autores internacionales como:
Baquerizo (2023) en su investigacion propone como objetivo analizar la importancia
de aplicar el C.I a los trabajadores del estado en los distintos procedimientos de la
contratacion publica, mediante el cual se pueda dar soluciones para una mejora
continua en las contrataciones. En su estudio utilizada el método cuantitativo, para
determinaciéon de la muestra se empled la pagina de la Contraloria General del
estado-Ecuador, teniendo una poblacion de 3381 trabajadores de las entidades y
una muestra de 430 empleados a las cuales se les asigné el cuestionario teniendo
como resultado que el 38% de los trabajadores que estan directamente
relacionados con las contrataciones, desconocen de la normativa actual de control
en cuanto a procesos de contratacion publica. Se tomé en cuenta este estudio a la
investigacion debido a que reflejé que demuestra que todavia los niveles de control
en las contrataciones directas se encuentran en un nivel bajo.

Por su parte Diaz (2022) en su tesis tiene como objetivo demostrar el impacto
positivo y negativo en el desempefio del C.I en las distintas etapas de la
contratacién publica, tomando en consideracion las compras por parte de las
corporaciones privadas. La metodologia de estudio utilizada es cualitativa, su
disefio descriptivo - documental y bibliogréfico; donde la muestra es de 9 empresas
privadas y 5 entidades del estado siendo esta un total de 14, su técnica de
informacion fue por medio de las encuestas, donde realizaron un cuestionario de
32 preguntas, la medicion se dio a través de la escala de Likert, bajo el modelo de
COSO, la comprobacién del trabajo fue mediante el Alfa de Cronbach dando el valor
del 0.74 de confiabilidad. Concluyendo que las instituciones si conocen y cumplen
con la normativa vigente, el cual permite una adecuada gestion de las compras y/o
contrataciones realizadas. Siendo este un trabajo de suma importanciadebido a que
nos da a conocer el impacto en la gestion de empresas privadas, asicomo entidades
del estado frente al cumplimiento de normativas a través del C.l enlos distintos

procesos en las compras privadas y publicas.



Asi mismo Ruiz y Delgado (2020), tiene como objetivo, proponer mejoras en
el C.I de las contrataciones en las instituciones publicas. Su metodologia fue no
experimental y descriptivo - aplicado. Donde concluyé que su variable
independiente es fragil en el ente publico, los métodos en cuanto a contrataciones
no se desarrollan a cabalidad, ya que el modo de proceder, son confusos e
imprecisos, llevando a que el érgano de control tenga que llegar a penalizar o
amonestar a las instituciones. Considerando que este estudio de investigacion es
importante ya que, demuestra que a nivel latinoamericana también las
contrataciones publicas tienen un control interno bajo existiendo también en estos
paises algunos casos de corrupcion.

Segun Vera (2016) en su tesis sobre el control previo en los procesos de
contratacion, tiene como objetivo identificar las funciones designadas en las
gestiones financieras y el control previo, en la provincia de Esmeralda, verificando
el cumplimiento de los procesos contractuales de acuerdo a lo establecido en el
reglamento. El estudio se enmarca en un tipo descriptivo, exploratorio; teniendo
como muestra a 81 funcionarios (1 del directorio financiero y 80 funcionarios
GADPE). Donde concluye que el 53% de los servidores publicos que labora
directamente en las contrataciones y/o compras, desconocen de la existencia de
manuales de proceso y procedimientos dentro del GADPE, asi como el
desconocimiento por parte de los trabajadores referente a la normatividad del C.I
dadas por el estado y actualizaciones a dichas normas. Se considera esta
investigacion importante porque demuestra una vez mas los bajos niveles de
control interno que presentan las organizaciones a nivel latinoamericano en las
contrataciones publicas.

Por dltimo, Andrade (2016) planted, disefiar un proceso de C.lI para las
compras y cuentas por costear en una empresa privada de construccion en
lineamiento a la metodologia COSO. Su metodologia consistid en un estudio
cuantitativo y descriptivo, la muestra utilizada para dicho trabajo esta conformada
por 369 trabajadores. Concluyéndose, que la empresa tenia un deficiente sistema
de control interno en la dependencia de adquisiciones que perjudicaba al
rendimiento éptimo de la corporacion, por ello se plantea la implementacion politica
gue ayuden a mitigar los riesgos operativos y financieros, asi como retrasos en las

obras ocasionados por el inadecuado proceso de compras. Se considera



importante ya que recomiendan para futuras investigaciones crear politicas de
control y supervision en los procesos de compras.

Por otra parte, cabe sefalar que también se profundizé en estudios de
autores nacionales como: Castillo (2022) el cual plantea como objetivo, probar si el
C.l influye en las C.P menores a 8 U.L.T en una entidad edil de Lima — 2022, la
metodologia empleada fue de tipo descriptivo correlacional, teniendo una muestra
477 trabajadores de dicha entidad, asi mismo estadisticamente concluyd, que su
variable independiente se relaciona positivamente (R2 = 0.617) y significativamente
donde P-valor<0.05, dicho resultado comprob6 que su hipotesis planteada en la
investigacion, influye en un 61.7% en las adquisiciones realizadas. Sefialando que
este estudio fue tomado como referencia o modelo para esta investigacién debido
a que no solo toma como referencia las variables de estudio si no también la
metodologia empleada que se utilizara para comprobar mi hipétesis.

Por otro lado, Tello (2021) pretende determinar el efecto del sistema de C.I
sobre los procedimientos de las contrataciones menores a 8 UIT en la biblioteca
nacional del Pert - 2020, esta investigacién conté con un enfoque cuantitativo,
basico — relacional y no experimental. La poblacion fue compuesta por 100
empleados de la Gerencia General, donde se lleg6 a la conclusién que su primera
variable estudiada impacta significativamente en la segunda teniendo un valor del
24.9%. La contribucién del estudio radica en que rescata nuestras dos variables de
estudios y refleja el impacto que tiene el control interno en las contrataciones,
mostrando también como estas pueden mejorar con una supervision correcta, con
el fin de buscar soluciones y mejorar las adquisiciones de bn y serv. en las
instituciones.

Para Huallpa (2020) plantea como objetivo de su estudio, mostrar como son
las C.P < a 8 UIT y el C.I en la Municipalidad Distrital de Colquepata — 2019.
Utilizando un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo de naturaleza Basica —
Practica y correspondiente a un disefio no experimental. Su muestra de estudio es
no probabilistica, compuesta por 10 servidores y funcionarios de la unidad de
estudio y 24 expedientes de contrataciones. Concluyendo que, existe un control
bajo respecto a las contrataciones directas, evidencia que solo el 62.5% de los
postores participantes en las cotizaciones cumple con los requisitos de la directiva

interna de contrataciones. Considerando que este trabajo de investigacion es



importante, debido a que toma mis dos variables estudiadas ademas esta
relacionada a las dimensiones de estudio que se presentara en esta investigacion.
También se tiene la investigacién de Ore (2020), donde plantea como
objetivo de su investigacion examinar la influencia del C.I en las C.P por montos
menores a 8 UIT en una entidad edil de Churcampa - periodo 2020, teniendo como
teoria base al control interno propuesta por Mejia (2006) y para su segunda variable
la Directiva Interna N° 0030 - 2019- GR/REG/HVCA-GS. Su tipo de metodologia es
correlacional, y presenta una muestra de 37 servidores publicos. Asi mismo
estadisticamente concluyo que la hipotesis propuesta era verdadera, razén por la
cual afirmd que el control interno se vincula con las contrataciones de menor
cuantia donde se obtuvo que (r = 0.860, p<0.05), siendo relevante esta
investigacion, debido a que refleja el deficiente control interno en la institucion y la
ausencia de conocimiento de las normas internas bajo este tipo de contratacion.

Finalmente, Le6n (2017) propone como objetivo de su investigacion, verificar
la relacion del C.I con los procesos de adquisiciones y contrataciones en una
entidad Municipalidad -Tambopata, Madre de Dios- 2017. Su metodologia
planteada fue de disefio descriptivo correlacional, con un enfoque no experimental,
teniendo una poblacion de 50 colaboradores. Asi mismo estadisticamente concluyo
gue, existe una vinculacion evidente entre las variables de estudio obteniendo un
resultado del 0,643 en el coeficiente R de Pearson, demostrando que los
participantes manifiestan que el C.I es de nivel medio en los procesos de
adquisiciéon. Teniendo como aporte principal de esta investigacion realizar
capacitaciones de sensibilizacion que profundicen sus conocimientos
concernientes a las variables estudiadas, lo que permitird ejercer adecuadamente
el gasto publico.

Prosiguiendo con el estudio y para una mejor interpretacion del mismo, se
desarrolld las bases teodricas, en el que se definieron las variables y dimensiones
del Cl y las CP menores o iguales a 8 UIT, teniendo en cuenta la participacion de
diferentes autores.

En ese entender respecto a la variable 1 — C.I, esta se encuentra catalogada
dentro de la teoria administrativa, Palestino (2021) explica que esta teoria conforma
los diferentes factores que inciden directa e indirectamente sobre el desempefio de

las organizaciones y de las personas que lo conforman, ademas Jiménez (2019)



seflala, que esta teoria contribuye a la explicacion de los diversos procesos
estructurados por la organizacion, con el fin de ver el desempefio de cada uno de
los agentes que ejecutan las acciones, como también a la entidad en su conjunto.

Bajo ese contexto y tendiendo mas claro la teoria en la cual se encuentra la
primera variables, se ha tomado en cuenta los conceptos de algunos autores con
relacion al C.I, como autor base, se consider6 a Estupifian (2021) quien
conceptualizan, al C.I como el conjunto de proceso ejecutado por la junta directiva
de una entidad o la administracibn de una organizacién que son disefiado
concretamente para facilitar una certeza en el cumplimiento de objetivos de manera
eficiente, confiable y en cumplimiento de las leyes aplicables, dependiendo de cinco
componente para su efectividad.

Asi mismo, esta definicion se apoya bajo los reglamentos que enmarcan la
conceptualizacién y naturaleza del C.l en nuestro pais; la Ley N.°. 27785 (2002) y
la Ley de control interno de las entidades del estado Ley N° 28716 (2006), donde
definen al Cl, como el conjunto de acciones de cautela que se realiza durante la
ejecucion de los procesos u operaciones en una entidad, con la finalidad de que se
efectien de manera correcta los recursos y coopere con el logro de los objetivos y
mision institucional. Por otro lado, otro autor que concuerda con la argumentacion
del autor base es Palomino (2019), donde especifica que el C.I es cualquier
operacion efectuada por la direccion de la empresa, llamada a cuidar el patrimonio
y crecimiento organizacional, asimismo argumenta que, si no se implementa
métodos de C.l en una empresa, esta no desarrolla, sin embargo, para crecer es
necesario organizarse administrativamente e implementar cuatro procesos
administrativo.

En base a lo mencionado por el autor principal, para la investigacion se
consideraron cinco dimensiones que forman parte del Cl, para ello se recurrié a
conceptualizaciones de algunos autores.

Respecto a la (D1) — Ambiente de control, Estupifian (2021) lo define como
el entorno que influye en las actividades de los trabajadores con respecto al
monitoreo de sus funciones. Por otro lado, Coopers y Lybrand (2019) sefalan que
es uno de los elementos primordiales, ya que considera que el nucleo de toda
organizacion es el personal y el ambiente en el que trabajan, enfatizando que los

empleadores son la fuente que impulsa la organizacién. Para Luna et al. (2019)



conceptualizan al “ambiente”, como el componente real en el que se desprenden
los sistemas de control interno, ya que este, impone las reglas de juego éticas de
una organizacion, mostrando las caracteristicas y competencias de las que esta
formado un trabajador, la (D2) - evaluacién de riesgo, es conceptualizada por
Estupifian (2021) como la capacidad de identificar los potenciales riesgos que
amenazan el oportuno cumplimiento de las metas sefialadas por la institucion. Para
Clavijo (2023) una organizacion sin metas es aquella que no tiene claro hacia donde
esta dirigida sus acciones, es por ello que es altamente recomendable que los
trabajadores sepan cuales son las competencias y funciones que conllevan al
cumplimiento de metas organizacionales, sin embargo, existen diversos factores
que ponen en riesgo ello. Como (D3) - actividades de control, Estupifian (2021)
detalla que es el conjunto de directrices y métodos que se desarrollan por la
gerencia y demas trabajadores que conforman la misma, con el fin de avalar el
cumplimiento de normas y realizar diariamente las actividades asignadas, estas son
efectuadas en todas las jerarquias y en todas las obligaciones de la organizacion.
Por otro lado, Castafieda (2014) sefiala que estas acciones pueden clasificarse en:
preventivos, detectivos y correctivos; y que deben ser utilizadas deacuerdo al tipo
de empresa, personal y funciones que realizan dentro de ella. Con respecto a la
(D4) - sistema de informacion y comunicacion, para Aular (2019) es catalogado
como la manera en como los trabajadores de las diferentes areas que conforman
una organizacion, identifican, capturan e intercambian informacionpermitiendo que
el personal reciba una informacion clara de sus actividades y funciones y cumplan
su responsabilidad de acuerdo a lo que se espera de ellos. Andrade (2019)
argumenta que el pasar de los afos, sin duda los S.I.C, se convirtieron en
elementos fundamentales que permiten la evolucion del conocimiento y ayudan al
crecimiento y desarrollo de las mismas, y la (D5) - actividades de Supervision, es
definido por Estupifian (2021) como las evaluaciones continuas que determinan si
los cinco componentes del C.I actian y funcionan correctamente. Por otro lado, para
Andrade (2019) argumenta que todaslas actividades que generalmente ejecutan o
implementan las organizaciones con objeto del sistema de control, deben de pasar
por una etapa de supervision 0 monitoreo permanente para constatar el

funcionamiento adecuado segun lo planificado.



Asi mimos continuando con los conceptos de las dimensiones, el segundo
autor considero como dimensiones a los componentes que forman parte del Cl, de
acuerdo al articulo 3° de la Ley N° 28716 (2006), el cual indica que la (D1) -
ambiente de control; se enmarca como el ambiente organizacional donde se
desarrolla los valores, moral, conductas y normas adecuadas para el
funcionamiento del C.I, Como (D2) - evaluacion de riesgos que consiste en analizar
los posibles eventos que afecten los fines institucionales, respecto a la (D3) -
actividades de control gerencial, son conocidos como las politicas, normas, y
meétodos de control que imparte los niveles ejecutivos, y como (D4) - seguimiento
de resultados cuyo objetivo es monitorear o verificar la atencién y logros de las
medidas de control interno. Finalmente, segun Palomino (2019), la (D1) -
planificacion, segun Zarate (2023) es la fase del proceso administrativo, en esta se
define los objetivos y metas institucionales, asi como estrategias para llegar a ellos,
esta etapa se considera fundamental para tener un panorama correcto del
comportamiento de la Institucion, como (D2) - organizacion, definida para Blandez
(2016) como la etapa del proceso administrativo que tiene como obijetivo distribuir
el trabajo entre el grupo, con la finalidad de establecer una estructura laboral, que
permita distribuir de manera estratégica y eficiente las labores de los empleados,
con respecto a la (D3) - direccidn, es un engranaje mas del proceso administrativo,
su importancia radica que en esta fase se determinan las diferentes decisiones que
toma la organizacion y la D4) - control, segun Blandez (2016) sefiala que esta etapa
se fundamenta en la revision de lo proyectado y conseguido.

Asi mismo para la Variable 2 - denominada CP menores o iguales a 8 UITSs,
se encuentra enmarcadas bajo la teoria econdmica, segun Jiménez (2021), esta
teoria explica como funciona el mercado y como interactian en él, los agentes
econdmicos tomando en cuenta la produccién, consumo e ingresos. Por otro lado,
para Morales (2020), trata de explicar la realidad de los modelos economicos, asi
como el funcionamiento del mercado en base a la oferta y demanda.

Como autor principal para la variable 2 — se utilizé la directiva N° 010-2022-
GR CUSCO /GRR formulado por Monasterio y Huallpayunca (2022), donde
conceptualizan a este tipo de contratacion, como el proceso mediante el cual, se

realizan la compra o contratacion de ciertos bienes, obras y servicios, por parte de



las instituciones de la Administracion Publica y/o Privada, para satisfacer
necesidades o facilitar servicios a la poblacion.

Asi mismo, la conceptualizacion de Monasterio y Huallpayunca (2022), fue
apoyada por la definicion en el la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° .30025
(2016), cuyo reglamento garantiza la transparencia en las compras publicas, asi
como, el uso adecuado del presupuesto establecido por el gobierno. Segun Ley
N°.30025 (2016) articulo 27°, con referencia a las contrataciones directas indica
que, las organizaciones publicas estan facultadas para realizar contrataciones
directas con un proveedor. Ademas, siguiendo con los autores que apoyan la
conceptualizacién del autor base, Rojas et al. (2016) indica que, las contrataciones
publicas representan un porcentaje considerable del producto bruto interno a nivel
mundial, demostrando asi la relevancia de las contrataciones en la economia y
desarrollo de un pais, definiéndolo como el conjunto de acciones necesarias para
la adquisicion de productos, obras o servicios a contratar por una organizacion.
Ademas, indica que por muchos afios fue un reto implementar politicas que
optimicen las compras publicas, sin embargo, actualmente existen métodos que
permiten evidenciar cada una de las etapas requeridas para lograr un proceso de
adquisicién efectivo.

Siguiendo con lo definido en el parrafo anterior, se desarroll6 las definiciones
de cada una de las dimensiones que forman parte de las CP menores o iguales a
8 UIT, por lo tanto, se comenzo por el autor principal Monasterio y Huallpayunca
(2022), el cual detalla que como (D1) - requerimiento, definido para Pacheco y
Sanchez (2017) como el documento donde se plasma todas las caracteristicas que
debe tener en cuenta un bien o un servicio a contratar, en esta primera etapa, se
detalla de manera minuciosa todas las caracteristicas de los bienes o servicios a
contratar, asi como las condiciones, requisitos y obligaciones mas importante para
cumplir con la finalidad publica de la contratacion, evitando de tal modo deficiencias
técnicas que posteriormente generen retraso en el proceso de contratacion,
generalmente su elaboracion es realizada el primer trimestre de cada afio, en
concordancia al Cuadro Multianual de Necesidades que contiene la programacion
de necesidades a priorizar de una Institucion. Segun el MEF (2022), el
requerimiento es susceptible a ciertas modificaciones para su mejora, actualizaciéon

o perfeccionamiento, una vez que sea revisado por el érgano encardo de



contratacion (OEC) en coordinacion del area usuaria, (D2) - estudio de mercado,
segun Monasterio y Huallpayunca (2022) es denomina también indagacion o
investigacion de mercado; es la accién por medio del cual, los especialistas del
OEC identifican y validan diferentes propuestas encontradas en el mercado,
determinando también el precio o monto referencial de la contratacion del bien o
servicios requerido. Para Morales et al. (2019) es la fase previa a la invitacion de
presentacion de ofertas, la cual los encargados de las contrataciones realizan
indagaciones en cuanto al monto y cualidad de los diferentes productos o servicios
requeridos, con respecto a la (D3) - disponibilidad presupuestal, segun Ore (2020),
una vez que se determina el monto del contrato, la Unidad de Compras solicita a la
dependencia de Planificacion y Presupuesto la aprobacién del crédito
presupuestario, dando a conocer que el proyecto o actividad cuenta con recursos o
marco presupuestal en el presente afio para realizar contrataciones y como (D4)
- perfeccionamiento de la O/C u O/S, que de acuerdo al Reglamento de la Ley N°.
30025 (2018), las entidades estan en la obligacién de consignar en el portal del
SEACE todas las contrataciones correspondientes a compras directas, en ese
sentido una vez que se tiene el otorgamiento de la buena pro, tanto el contratista
como la entidad estan en la obligacion de realizar un acto contractual; en los
procesos de contratacién directa esta formalizacion es denominada O/C u O/S, que
viene hacer el documento legal donde deja constancia del compromiso y
responsabilidad que asumen ambas partes Monasterio y Huallpayunca (2022).

Por su parte, el reglamente del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley N° .30025 (2016), detallo como (D1) - Plan anual de contrataciones, segun Ley
N° 30025 (2016) el PAC, esta vinculado al cuadro de necesidades, documento que
plasma y prevé todos los requerimientos necesarios para cumplir con los objetivos
durante el afio en curso, este es publicado en el (SEACE), Como (D2) -
Requerimiento, el cual de acuerdo al Reglamento de la Ley N°. 30025 (2018),
detalla que en la elaboracién del mismo no se debe tomar en cuenta ninguna
referencia de la fabricacion del bien o sus procedencias asi mismo tampoco se debe
de sefalar las marcas o patentes que direccionen su contratacion, evitando de esa
manera el direccionamiento e induciendo el principio de transparencia, y la(D3) -
Valor referencial y estimado, el cual sefala que la entidad es el responsablede

establecer el importe estimado de los bienes y servicios, y el valor referencial



en cuanto a contratacién de obras, conceptualizacion argumentada en la Ley N°
30025 (2016). Finalmente, Rojas (2016), argumenta que para tener un control
correcto en el proceso de contrataciones es necesario establecer diferentes
principios como: (D1) - Transparencia, para Rojas (2016) es uno de los principios
mas importante en todo el ciclo de la contratacion estatal, ya que promueve el trato
justo y equitativo entre los postores, permite también tomar medidas de precaucion
en cada fase y evitar irregularidades presentadas en las contrataciones directas.
Como (D2) - Funcionamiento de una buena gerencia, de acuerdo a Rojas (2016)
este principio asegura que los recursos publicos asignados por el estado sean
gastados eficientemente, de acuerdo a las necesidades propuestas por la entidad,
vinculadas a reflejar las competencias y actividades realizadas por los
colaboradores para el cumplimiento de los objetivos y como (D3) - Prevencion de
mala conducta, el cual consiste en los diferentes mecanismo especificos de
prevencion y monitoreo en las contrataciones publicas, manteniendo altos
estandares de integridad particularmente en las supervision de contratos, evitando
favorecimiento o beneficios particulares sea econémico o de otra naturaleza, asi
como mitigar cualquier conducta o acto indisciplinario que vulnere o transgrede los
valores institucionales mediante capacitaciones o talleres de sensibilizacion y
respeto a las contrataciones publicas antes de aplicar sanciones respectivas, LA
(D4) - Responsabilidad y control, segun Rojas (2016) este lineamiento pretende
establecer una cadena clara de responsabilidad en toda las etapas de la
contratacion, desde las competencias atribuidas a la dependencia de
Abastecimientos o Logistica y los trabajadores que conforman la misma, asi como
atender oportunamente todas las consultas, observaciones o quejas dadas por los
potenciales proveedores de manera justa y oportuna para lograr una adquisicion o

contratacion coherente y justa.



. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La investigacion se realizd bajo un estudio de tipo aplicado, porque se
pretendié ampliar e incrementar los conocimientos y teorias ya existentes acerca
del tema de estudio, con la finalidad de buscar posibles alternativas de solucion
basadas en la realidad problemética de la Institucion, segun Rodriguez (2020)
sefala que este estudio cientifico busca resolver problemas précticos con el objetivo
de encontrar conocimiento que puedan aplicarse para resolver problemas. Por su
parte Ibero (2020) detalla que este andlisis, es un proceso que permite transformar
el conocimiento puro, en un juicio practico y Util para la sociedad.

El estudio se realizd por medio de un enfoque cuantitativo en razon a que se
plantearon hipoétesis tanto general como especifica, donde se corrobor6 los
resultados obtenidos de forma numérica representados a través de la estadistica
inferencial.

Disefio

El estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental, debido a que no se
modificé ni manipulé las variables estudiadas; por lo contrario, se describio, analizé
su conducta y el fendmeno que producen. Para Rebollo y Abalos (2022), los disefios
no experimentales son aquellos, donde no se altera intencionalmente las variables,
anicamente se observa los fendmenos tal y como se dan en su contextonatural,
para después analizarlos.

El nivel empleado fue de tipo descriptivo debido a que se describieron las
variables formuladas, asi mismo fue de alcance correlacional, la cual tuvo por

finalidad determinar la relacién o vinculacién que existen entre ellas.

V1

V2



Donde:

P : 70 Trabajadores

V1 : representa — (Cl)

V2 : representa — (CP <o =a8 UIT)
r : Relacion

De acuerdo a la figura 1, se entiende a “P” como la poblacién que fue
utilizada; para ello se requirié encuestar a un grupo de personas que trabajan en
una entidad publica del Cusco, conformado por 70 trabajadores pertenecientes al
area usuaria inmersos directamente en contrataciones de menor cuantia. La “V1”
denominada control interno y la “V2” interpretada como contratacion menores o
iguales a 8 UITs. Por ultimo, la “r”, figura la asociacién que concurre entre ambas
variables
Corte

La investigacion se consideré de corte transversal, debido a que se recolectd
datos en un Unico instante, asi como se interrelacionan las variables determinadas
en un solo periodo. Rodriguez (2020) sefiala que este tipo de investigacion es
aquella que junta informacion en un solo momento con el fin de describir y estudiar

Su repercusion.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: C.I

Definicion conceptual. Estupifidn (2021) proceso ejecutado por la junta
directiva de una entidad, disefiado concretamente para facilitar una certeza en el
cumplimiento de objetivos de manera eficiente, confiable y en cumplimiento de las
leyes aplicables.

Definicion operacional. Estupifidan (2021), precisa que el sistema de C.I
en una entidad es practico si involucra en ella, cinco dimensiones para su
efectividad: Primera dimension ambiente de control teniendo como indicadores
valores éticos, politicas de control y asignacion de autoridad y responsabilidad,;
segunda dimension evaluacion de riesgo cuyos indicadores son, objetivos,
identificacion de riesgo; tercera dimension actividades de control, donde sus
indicadores son establecimiento de politicas y evaluacion de desempefio; como

cuarta dimension encontramos al sistemas de informacioén y comunicacion cuyos



indicadores son comunicacion interna y transparencia de informacién; como quinta
y Ultima dimension actividades de supervision teniendo como indicadores el
control continuo, sancion y/o amonestacion y medidas correctivas. Utilizando la
escala ordinal de Likert para la obtener resultado.

Variable 2: CP Menores o Iguales A 8 UITs

Definicion conceptual. Monasterio y Huallpayunca (2022) conceptualizan
a este tipo de contratacién, como el proceso mediante el cual se realizan compras
de bienes, obras y servicios, por parte de las instituciones de la Administracion
Publica y/o Privada, para satisfacer necesidades o proveer servicios a la poblacion
argumentado bajo el reglamento interno establecido por una entidad publica del
Cusco - DIRECTIVA N° 010-2022-GR CUSCO /GGR.

Definicion operacional. Monasterio y Huallpayunca (2022), considero
como primera dimension al requerimiento donde sus indicadores son,
especificaciones técnicas, términos de referencia, y la visacion del requerimiento;
segunda dimension investigacion de mercado teniendo como indicadores a las
cotizaciones en linea, cuadro comparativo, proveedores y tiempo de estudio de
mercado; tercera dimensién la disponibilidad presupuestal cuyos indicadores son
el valor estimado y certificacion de crédito; y como cuarta dimension el
perfeccionamiento de la O/C u O/S teniendo como indicadores a la recepcion
(entrega del bn o prestacion del serv.) y la conformidad. Su escala de medicion fue

de tipo Likert.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién:

Segun Gallardos (2017), es definido como un conjunto contable o infinito de
elementos con caracteristicas similares que seran utilizados para dar validez a los
hallazgos de la investigacion. En tal sentido en este estudio se tomé una poblacién
censal, la cual estuvo estructurado por 70 servidores inmersos en contrataciones
publicas, por otra parte, es preciso mencionar que la muestra bajo la cual se
selecciond la poblacién fue de forma intencionada y por conveniencia de acuerdo a

la necesidad del estudio e investigador.



Unidad de Analisis
Fue aquel colaborador que tiene conocimiento en Cl y CP en una entidad

publica del Cusco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Silvestre y Huaman (2019), explican que es la herramienta que permite
recolectar informacion, la cual es empleada por el investigador para obtener datos
reales y asi ayudar a resolver un problema de investigacion; al respecto se
consideré como técnica la encuesta el cual estuvo compuesta por preguntas
cerradas, las cuales estuvo dirigida para aquellos trabajadores inmersos en el tema
a investigar
Instrumento

Segun Gotuzzo (2019) el instrumento es una herramienta, el cual permite
obtener informacion relevante para la interpretacion del estudio, en referencia a ello,
se utilizé6 como instrumento de recoleccion de datos a la encuesta, cuya técnicaes
utilizada para este tipo de investigacion cuantitativo, recogiendo diferentes
respuestas elegidas por los trabajadores, para ello se emple6 dos cuestionarios: el
primer cuestionario estuvo enfocado en la variable Cl, donde se desarrollaron 14
preguntas segmentadas de la siguiente manera: D1 — A.C (3 items); D2 — E.R (2
items), D3 -ACT. C. (2 items), D4 — SIC (3 items) y la D5 — A.S (3 items); el segundé
cuestionario se desarrollaron también 14 preguntas, de las cuales de la pregunta 1
a la 3 se enfoc6 en la D1, luego de la pregunta 4 a la 9 fue acerca de la D2,
continuando con la pregunta 10 y 11 fue en referencia a la D3 y de la pregunta 12
ala 14 fue sobre la D4, las cuales fueron realizadas en funcién a la escala de Likert,
para lo cual previamente se realizé la evaluacion correspondiente de la encuesta
por experto en el tema para su aprobacion y aplicacion.

Validacion. Segun Rios (2017), para determinar la validez del estudio, es
pertinente que los instrumentos sean adecuados para la investigacion midiendo
aguello que se tiene como objetivo, para lo cual deber& ser evaluado previamente
por especialistas conocedores del tema, esto con la finalidad de conocer si las
interrogantes propuestas son validas. Bajo ese contexto la validez, se realizé por

medio de juicio de expertos en el tema, para lo cual se tomo la colaboracion de dos



(02) expertos en Gestién Publica y Administracion, asi como una (01) docente
metodologa, los cuales realizaron la valorizacion de todos los items empleando (28
preguntas) concernientes a las variables Cl y CP menores o iguales a 8 UIT,
presentado en una ficha de validacion, donde los especialistas como la metodologa
revisaron todas las interrogantes formulado bajo los criterios diversos criterios de
claridad y pertinencia, estableciendo como criterio final la aplicabilidad; el cual se
muestra en anexos la tabla donde se visualiza los nombre de los expertos asi como
la puntuacién de cada item propuesto.

Confiabilidad. La fiabilidad se obtuvo utilizando una prueba piloto a 15
funcionarios administrativos de otra institucion publica, tomando en cuenta las
mismas caracteristicas y condiciones de los servidores publicos que formaron parte
de mi poblacion. Bajo ese contexto segun Santos (2017) manifiesta que, la
confiabilidad consiste en determinar hasta donde las respuestas obtenidas,
independientemente de la persona que lo realice y el momento en el que es
aplicado son estables y tienen credibilidad. En este sentido la confiabilidad se midié
a través del Alfa de Cronbach, la cual nos brind6 para la V1: ClI, un resultado alto
de 0.8230 y para la V2: CP menores iguales a 8 UITs, un valor de 0.8225, ambos
resultados fueron mayores a 0.70, interpretdndose que los instrumentos expuestos
son confiables para el estudio, cuya tabla donde se refleja el analisis de fiabilidad
del instrumento, se muestra en anexos.

3.5. Procedimientos

Esta etapa estuvo relacionada con las acciones que se realizaron para hallar
los resultados; para lo cual una vez validado los instrumento por los expertos; se
procedio a presentar la Carta 002-2023- LSHA, ingresada por mesa de partes a la
entidad publica del Cusco, en la cual se solicitd autorizaciébn y permiso para
recopilar datos y obtener informacién netamente académica, el cual estuvo dirigido
para los trabajadores inmersos en contrataciones publicas, detallando en la misma
la finalidad de la investigacion. Posteriormente se procedid6 a pedir a los
trabajadores participantes del cuestionario llenar el formato de consentimiento
informado manifestandoles la finalidad del estudio; la aplicacién duro alrededor de
25 minutos por cada trabajador, los datos fueron recabados tanto de manera

presencial como cuestionarios digitales, seguidamente los datos obtenidos fueron



exportados a el programa de Excel y ordenados para procesarlo continuamente

bajo el sistema del Spss-25 y obtener tablas de analisis descriptivos e inferencial.

3.6. Método de anéalisis de datos

Souto (2020) argumenta que el programa de analisis estadisticos, permite
realizar hojas de calculos de modo dindmico para gestionar bases de datos, en ese
entender la manera en que se realizo fue en dos etapas:

Analisis descriptivo. En la cual se desarrollaron tablas de frecuencia y
distribucion porcentual de los datos formulados en la investigacion tanto de manera
general como especifica, con la finalidad de conocer en qué nivel (bueno, regular o
malo) se encuentran nuestras variables de estudio.

Analisis inferencial. El cual esta relacionado con la corroboracion de las
hipoétesis y objetivos, asi como para verificar la asociacion entre las variables, para
ello se usé la prueba no paramétrica Rho de Spearman basadas en la data
organizada obtenida de las encuestas establecidas a los colaboradores publicos de
una entidad publica de Cusco.

3.7. Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado bajo los principios éticos y las normas morales,
priorizando asi la confidencialidad de la informacion, la cual se empled
principalmente en la obtencion de datos que permitieron realizar un analisis
profundo de la realidad de las C.P inferiores a 8 UIT en una entidad publica de
Cusco, debido a que en el trabajo de investigacion se considerd reservar la
identidad de los encuestados, esto a que la informacién obtenida puede conllevar
a sanciones administrativas e incluso penales, recalcando que la base de datos
recopilada ha sido guardada y utilizada solo para fines de estudio. Por otra parte,
este estudio también gozara del principio de veracidad, debido a que la informacién
descrita a lo largo de la investigacibn no sera manipulada garantizando una
informacion real y transparente. Por lo expuesto se precisa que este trabajo se cifie
bajo los parametros y directrices otorgadas por la universidad, asi como normas de
APA.



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Se visualizé que la percepcion de los servidores publicos en relacion al C.1.
y sus dimensiones en una entidad publica del Cusco, refleja un nivel bajo en un
1,4%, medio en un 45.7% y alto en un 52.9%. Por otra parte, con respecto a su
primera dimensién denominada A.C se precisa que este tiene un nivel bajo en un
31.4%, medio en un 61.4% y alto obteniendo un valor de 7.1%. Con respecto a la
Evaluacion de riesgo, se detalla que es bajo en 1.4%, medio en un 41.4% y alto con
un valor del 57.1%, con referencia a la dimension tres llamada ACT. C, presentaun
valor medio con un 64.3% y alto con un 35.7%, para el SIC se visualizaque presenta
un nivel bajo en un 1.4%, medio con un valor de 32.9% y alto con 65.7%;finalmente
con respecto a las A.S que realiza la entidad con referencia al control interno, esta
presenta un nivel bajo con 51.4% y alto con 48.6%. En base alos resultados
obtenidos, 37 servidores publicos encuestados reportan que el C.I ylos
componentes que lo conforman en una entidad publica del Cusco se encuentraen
un nivel alto con un 52.9%.

Tabla 1

Niveles de la variable C.I. y sus dimensiones.

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
C.l A.C E.R ACT.C SIC A.S
F % F % F % F % F % F %
Bajo 1 1,4% 22 31,4% 1 1,4% 0 0,0% 1 1,4% 36 51,4%
Medio 32 45,7% 43 61,4% 29 41,4% 45 64,3% 23 32,9% 0 0,0%
Alto 37 52.9% 5 7,1% 40 57,1% 25 35,7% 46 65,7% 34 48,6%

TOTAL 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70  100%




De acuerdo a los resultados extraidos de las encuestas; se visualizo que la
percepcion de los servidores publicos con relacién a la variable dependiente y
dimensiones, reflejdndose que las C.P menores o iguales a 8 UITs en una entidad
publica del Cusco son malas con un 2,9 %, regulares en un 71,0%, y alto con un
25.7%. Por otra parte, con respecto a su primera dimension- requerimiento, se
precisa que es malo con un 10%, medio con un 54.3% y alto obteniendo un valor
de 35.7%. Con respecto al estudio de mercado realizado por la Subgerencia de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, se detalla que es malo en 5.7%, regular
obteniendo un valor de 72.9% vy alto con un 21.4%, con referencia a la tercera
dimensién denominada disponibilidad presupuestal, se tiene un resultado de 7.1%
como mala, regular con un 67.1% y buena con un 25.7%, por ultimo, para la cuarta
dimension perfeccionamiento de la O/C y O/S se tiene que es malo con un 4.3%,
regular en un 42.9% y bueno con un valor de 52.9%.

En base a este resultado, se observa que 50 trabajadores del total de la
poblacién reportan que las C.P inferiores a 8 UITs en una entidad publica del Cusco
presentan un nivel regular con un 71%.

Tabla 2

Niveles de la Variable C.P. menores o iguales a 8 UIT y sus dimensiones.

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimensién 4

NIVEL CP<8UIT REQ. E.M D.P OC/OS

F % F % F % F % F %
Malo 2 2,9% 7 10,0% 4 5,7% 5 7,1% 3 4,3%
Regular 50 71,0% 38 54,3% 51 72,9% 47 67,1% 30 42,9%
Bueno 18 25,7% 25 35,7% 15 21,4% 18 25,7% 37 52,9%

TOTAL 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%




4.2. Resultados Inferenciales
Prueba de hipoétesis general

Se observa que el valor de R de Spearman es igual a 0,553 cuyo valor de
sig.-bilateral fue de (0.000) encontrandose por debajo del 0.001 requerido, por lo
cual se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (HI),
encontrando ademas que existe una correlacion significativa positiva; por lo que se
corrobora con un 99% de confianza que existe una asociacion significativa entre Cl
y las C.P< a8 UITs en una entidad publica del Cusco, este resultado se debe a que
el valor obtenido en Rho = (0.553) aceptando la (HI) formulada y demostrando que

existe una influencia positiva entre ambas variables.

Tabla 3

Correlaciéon entre C.I. y las C.P menores o iguales a 8 UIT

C. CP<8UIT
Coeficiente de 1.000 0,553**
Correlacion '
RHO DE SPEARMAN Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)



Prueba de hipoétesis especifica (1)

Conforme a los resultados adquiridos, se detalla que el coeficiente de
correlacion de Spearman es igual a 0.298 y un valor de sig.-bilateral de 0.012
encontrando por debajo del 0.05 necesario, lo cual permite aceptar la hipotesis de
la investigacion y objetar la hip6tesis nula, mostrando asi que existe una vinculacion

débil entre el A.C y las C.P menores o iguales a 8 UITs.

Tabla 4

Correlacion entre D1 y las C.P menores o iguales a 8 UIT

A.C C.P<8UIT
Coeficierllte de 1.000 0,298*
RHO DE F)orrg acion
SPEARMAN Sig. (bilateral) 0.012
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).



Prueba de hipodtesis especifica 2

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el valor de la sig.
bilateral es igual a 0.004 confirmando asi, la influencia que existe entre la dimensién
E.R con la V2, asi mismo se precisa que el valor de Rho de Spearman es igual a
0.399 lo cual permite aceptar la hipotesis de la investigacion y rechazar la hipotesis
nula, donde se verifica que existe una relacion moderada entre los datos

estudiados; debido a que, si el valor de Rho es >0.05, demuestra su influencia.

Tabla b

Correlacion entre la D2. y las C.P menores o iguales a 8 UIT

E.R C.P<8UIT
Coeficiente de .
Correlacion 1,000 0,399
RHO DE N
SPEARMAN Sig. (Bilateral) , 0,004
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Prueba de hipodtesis especifica 3

De acuerdo con los resultados extraidos se observa sobre la dimension
ACT.Cyla V2, que el valor de la sig. bilateral es de 0.000, aceptando que, si existe
una relacion entre los datos analizados, por otro lado, también muestra que el valor
de coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.502 lo cual permite aceptar
la hipoétesis de la investigacion y verificar que existe una relacion leve entre las

unidades estudiadas.

Tabla 6

Correlacion entre la D2. y las C.P menores o iguales a 8 UIT

ACT.C C.P<8UIT
Coeficiente de "
correlacion 1,000 0,502
RHO DE SPEARMAN
Sig. (bilateral) ) 0,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Prueba de hipdtesis especifica 4

Tal como se puede visualizar, el valor obtenido de la sig. bilateral es de
0.000, aceptando que, si existe una relacion entre los S.I.C y las C.P <o iguales a
8 UITs, por otro lado, también muestra que el valor de coeficiente de correlacion
Spearman es igual a 0.427 lo cual permite aceptar la (HI) de la investigacion y
verificar que existe una relacion moderada; debido a que, si el valor de Rho es

>0.05, demuestra la relacién entre los datos estudiados.

Tabla 7

Correlacion entre D4 y las C.P menores o iguales a 8 UIT

S.I.C CP<8UIT
Coeficiente de b
correlacion 1,000 0421
RHO DE SPEARMAN Sig. (bilateral) _ 0,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Prueba de hipodtesis especifica 5

De los resultados inferenciales, se puede verificar que el valor obtenido de
sig. bilateral es de 0.000, aceptando asi que si existe una relacion significativa entre
las A.S y las C.P< o iguales a 8 UITs en una entidad publica del Cusco y aceptando
la hipétesis planteada, por otro lado, también muestra que el valor de coeficiente
de correlacién Rho es = 0.432 lo cual demuestra que existe una relacion moderada;
debido a que, si el valor de Rho es >0.05, demuestra que existe una vinculacion

entre las unidades estudiadas.

Tabla 8:

Correlacion entre la D5 y las C.P menores o iguales a 8 UIT

A.S CP<8UIT
oe Conclastn +000 o
RHO DE SPEARMAN Sig. (bilateral) _ 0,000
N 70 70

* | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados alcanzados de la aplicacion del instrumento, se
procedi6 a realizar la discusion del estudio, el cual se desarroll6 en funcion a los
objetivos formulados en la investigacion, cuya finalidad fue medir cada una de las
variables estudiadas y verificar si existe relacion entre ellas; esta investigacion se
lleva a cabo debido a las diversas irregularidades que propician las C.P menores
o iguales a 8 UIT, denominadas también compras directa o adquisiciones de menor
cuantia ya que esta, es uno de los procesos de contratacion mas utilizadas en las
instituciones publicas debido a que su adquisicion, suprime cierto procedimientos
de inspeccion y tiempo y a su vez carece de un ente de fiscalizacion que es el
OSCE, el cual se enmarca bajo Ley N° 30025 (2021) Ley de contrataciones del
Estado, donde le brinda la potestas a las entidad publicas de ejercer el control de
este tipo de adquisicion bajo sus propias directrices y/o lineamientos. Utilizando
como teoria soporte para la variable independiente a Estupifian (2021) donde
conceptualiza al C.I como el conjunto de normas gestionadas por la organizacion
para la seguridad y cumplimiento oportuno de los objetivos. Por otro lado, para la
variable dependiente se utilizé como autor base a Monasterio y Huallpayunca
(2022), el cual elabor6 la DIRECTIVA N° 010-2022-GR CUSCO /GRR de una
entidad publica del Cusco, el cual detalla que las contrataciones publicas son las
compras de bn o serv. para satisfacer las necesidades de la ciudadania.

A continuacion se procede a presentar el analisis de datos respecto al
objetivo general, donde los resultados obtenidos a través de la prueba de
Spearman evidenciaron que existe una correlacion significativa entre el C.l y las
C.P< o iguales a 8 UITs en una entidad publica del Cusco — 2023, cuyo valor de
significancia bilateral fue de 0.000, comprobando que al ser menor al parametro
0.01, se objeta la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1), ademas
por medio del coeficiente de correlacién de Spearman se demuestra que existe una
relacion positiva alta, cuyo valor obtenido fue de (Rho=0,553**), dicho resultado
comprobd que la hipétesis planteada influye en un 55.3% en las adquisiciones; es
decir que mientras la entidad realice un adecuado control interno las contrataciones
de menor cuantia seran mas eficientes, cabe precisar que se realizé un analisis
descriptivo donde se evidencio que el 1.4% de servidores publicos encuestados

manifestaron que el control interno en una entidad publica del Cusco es malo, el



45.7% detallan que es regular y el 52.9% indica que es bueno, bajo ese contexto
se enmarca que mas de la mitad de los participantes determinan que el C.l en la
entidad se encuentra entre bueno a regular, por otro lado, con referencia a la
variable C.P < a 8 UITs, la percepcion de los encuestados indicé que son malasen
un 2,9 %, regulares en un 71,0%, y alto con un 25.7%, reflejando que existe unnivel
medio en las contrataciones directas. Estos hallazgos fueron contrastados con
estudios previos, como el realizado por Ore (2020), el resultado que se obtuvo en
su investigacién acerca del C.I en las adquisiciones directas, refleja que el 65% de
los encuestados sefialan que es regular, estadisticamente concluyé que su
hipotesis alterna era correcta obteniendo un valor de Pearson de (P= 0.860,
p<0.05), comprobando la influencia significativa entre sus variables, como aporte al
estudio se considera que el control interno es importante dentro de una entidad para
poder realizar una correcta auditoria o supervision y por el contrario si un manejo
deficiente se estaria propiciando fraudes, malversacion e irregularidades ypor ende
una mala gestion administrativa de los recursos publicos. Bajo esa mismalinea
Castillo (2022) realiza un estudio de enfoque cuantitativo, en la que demuestrala
hipotesis propuesta, obteniendo un valor de significancia igual a 0,000 y un
resultado de Pearson de P=0.518, determinando de esta manera que existe un
vinculo significativo entre las variables, lo cual se interpreta como; ante un elevado
nivel de C.I se mejorara en un 51.8% las C.P < o iguales a 8 U.l.T., se considero
este antecedente debido a que enmarca que es necesario la existencia de una
normativa interna que ayude a la fiscalizacién de las adquisiciones asi como al
control del cumplimiento de la misma. A su vez el estudio de enfoque no
experimental realizado por Tello (2021), concluyé que el C.I impacta
significativamente en las contrataciones menores a 8 U.L.T con un valor de (R2=
0.249%, P-valor<0.05), sin embargo la supervisién del sistema de control interno
presenta un nivel regular, debido a que los servidores no reciben acciones de
inspeccion por parte de la alta direccion y carecen de lineamientos que orienten el
cumplimiento eficiente de sus funciones, el aporte es que se elabore un prototipo
de plan de trabajo donde se detalle un guia de acciones a seguir para la
implementacion de C.| eficaz en los procedimientos de contrataciones. Ruiz y

Delgado (2020), tuvo como resultado que el 70% de los mecanismos de control



estan directamente relacionados con las contrataciones de menor cuantia,
demostracion asi su hipotesis planteada con un valor de (p=0.000) y (R?= 0.70%,
P-valor<0.05); argument6 también, que su estudio reflej6 que la directriz
establecidas por la organizacién en relacion al control de adquisiciones de bienes
0 servicios es confusa y poco clara, presenta items contradictorios y de duplicidad
lo que conlleva a que los 6rganos de control sancionen a las instituciones,
concluyendo que el control interno es débil en las instituciones publicas y no se
cumplen en su totalidad, como aporte al estudio es que para poder tener un manejo
adecuado de los recursos del estado y colaborar al cumplimiento de los objetivos
institucionales es necesario realizar capacitaciones de sensibilizacion a los
empleados inmiscuidos en contrataciones con el objetivo de que conozcan cuales
son los limites que transgreden un manejo adecuado de mecanismos de control.
En referencia al objetivo especifico (01), se tuvo como respuesta que el
ambiente de control compuesto por los valores éticos, estructura organizacional y
delegacion de autoridades influye en un 29.8% en la variable dependiente,
obteniendo una significancia menor a 0.05 y un valor de correlacion de R= 0.298,
interpretandose que existe una influencia leve entre los datos analizados,
permitiendo refutar la (HO) y se acepta la (HI); asi mismo se realizé un analisis
descriptivo que reporté que el 31.4% de los encuestados manifestd que presenta
un ambiente de control malo, el 61.4% detall6 que es regular y solo el 7.1% dijo que
es bueno, por lo que se hace entender que presenta un ambiente de control denivel
regular. De acuerdo al autor Coopers y Lybrand (2019), si el ambiente de control es
agradable en un centro de trabajo puede arrimar al trabajador a disminuir la
probabilidad de cometer irregularidades en sus funciones. Este resultado coincide
con la investigacion de Ore (2020), quien obtuvo un resultado del coeficiente de
Pearson de 0,501 y p =0.000 < 0.05, concluyendo que el ambiente de control esta
asociado significativamente con las contrataciones por montos menores Yy
afirmando la relacion que existen entre ellas. Se tomd en cuenta este estudio de
investigacion debido a que incide que un lugar adecuado para el trabajador es el
cimiento para desprender los V.E en la organizacion, coincidiendocon Estupifian
(2021) quien argumentd que los valores éticos deben de serpracticados por el

trabajador durante la permanencia en la institucién, ya que la



practica continua de ello hace a que el servidor cumpla con integridad y
transparencia sus obligaciones.

En atencion al objetivo especifico (02); se reportd que existe una correlacion
sig. bilateral de (p=0.004< 0.005) entre la E.R y las contrataciones directas, por lo
tanto, se rechaz6 la HO. El resultado (Rho = 0.399*), muestra una correlacion
moderada entre la evaluacion de riesgo compuesta por los objetivos y riesgo
identificados que presenta la institucién con la variable dependiente, a su vez los
encuestados indicaron que la evaluacion de riesgo en una entidad publica del
Cusco es mala en un 1.4% , regular con un 41.4% y buena en 57.1%, en tal sentido
se concluye que gran parte de los trabajadores involucrados directamente en las
adquisiciones precisa que la evaluacion de riesgo se encuentra de regular a buena.
Estos resultados fueron respaldados por medio de estudios previos que analizaron
una problematica similar donde el autor Huerta (2020) obtuvo como resultado de p-
valor (0,015) < 0,05 y un valor de Rho = 0.789**, demostrando que la evaluacion de
riesgo tiene relacion positiva significativa con las contrataciones con el Estado por
montos menores a 8 UIT, el aporte radica en que las instituciones a diario se
enfrenta a diversos riesgos que afectan al logro y cumplimento de metas, por lo que
deben de implementar estrategias como contingencia a ello.

Concerniente al objetivo especifico 03, se encontré que las actividades de
control tienen una influencia moderada con las C.P directas, obteniendo un valor
de significancia bilateral de p= 0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman
es Rho = 0.502, reflejando asi su relacion entre ambas unidades estudiadas, asi
como descartando la hipétesis nula. Esto significa que mientras se establezcan
politicas internas de control eficientes mejoran las C.P menores o iguales a 8 UIT
en una entidad publica del Cusco, asi mismo con referencia al andlisis descriptivo
de esta dimension, se observo que el 64.3% manifestaron que las actividades de
control relacionadas al desempefio laboral y cumplimiento de reglamentos internos
presentan un nivel regular y el 35.7% indican que es bueno. Los hallazgos obtenidos
se contrastaron con los estudios realizados por Baquerizo (2023) investigacion de
tipo cuantitativo no experimental quien demostro la relacion entre las actividades de
supervision en
los procesos de contrataciones de menor importe, cuyos valores obtenidos en las

tablas muestran que el valor de p=0.000 y el valor de Pearson = 0.784,



corroborando asi su hipotesis formulada. Como parte del aporte de la investigacion
se precisO que los mecanismos de fiscalizacion, supervision o vigilancia son
acciones que realiza para reducir el riesgo en las organizaciones, esta
argumentacion fue apoyada por Estupifidn (2021) quien conceptualiza a este
componente como la unidbn de normas de regulacion que garantizan el
cumplimiento de las actividades asignadas.

Respecto al objetivos especifico 04; se puede extraer de los resultados que
el valor de sig-bilateral fue de p=0.000, aceptando que existe una influencia
moderada entre los (SIC) con las contrataciones menores a 8 UIT, este resultado
se debe a que el valor obtenido en P es menor a 0.05, por otra parte también la
tabla muestra que el valor de correlacion de Rho = a 0.427, lo cual permite aceptar
la hipétesis de la investigacion y verificar que existe una relacion significativa,
también se pudo reflejar mediante las respuestas emitidas por los encuestados que
el 1.4% indicé que los SIC presentan un nivel bajo, el 64.3% precis6 que son
regulares y el 35.7% indic6 que son buenas, lo que significa que mediante una
comunicacion interna y una informacion transparente, las adquisiciones en la
institucion mejoran. De la misma manera Castillo (2022) en su estudio bajo una
metodologia cuantitativa- descriptiva busco analizar la vinculacién que existe entre
los sistemas de comunicacion y las contrataciones directas de bienes y servicios,
donde obtuvo como resultado el valor de p= 0.001 y R=0.053, cuyo resultado
indicando que el 53% de los empleados manifestaron que una informacién
transparente y comunicacion continua mejora la gestion de los procesos de
contratacion, discusion que fue respaldada bajo la conceptualizacién de Estupifian
(2021) que manifiesta que la tecnologia trajo consigo diferentes formas de
comunicacién el cual permite acceder a una informacién transparente con los
clientes o ciudadanos y bajo un entorno remoto.

Respecto al objetivo 05; los resultados obtenidos a través de la prueba de
correlacion de Spearman evidenciaron que existe una correlacion moderada entre
las actividades de supervisién conformada por las sanciones/ amonestaciones y
medidas correctivas con la variable dependiente, donde el valor de la sig. bilateral
fue de (P=0.000< 0.05) lo que permitié rechazar la hipétesis nula (HO), ademas por
medio del coeficiente de correlacion Rho=0.0432 se demuestra que la relacion es

positiva moderada, es decir que mientras la entidad realiza un adecuado control de



actividades de supervision las C.P mejoraran, cabe precisar que se realiz6 un
analisis descripcion, extrayendo de los resultados de las encuestas que el 51.4%
las actividades de supervision/ amonestacion son bajas, y el 48.6% sefalan que
son buenas, en tal sentido se enmarca que la gran parte de la poblacion precisa
que en una entidad publica del Cusco tienen un nivel fragil en las actividades de
supervision, estos resultados se respaldan por Ore (2020), quien presenté un
trabajo de investigacion cuantitativo, quien obtuvo un resultado de p=0.000<0.05 y
un valor de P=0.749, indicando que existe un relacion directa considerable debido
a que el valor de significancia fue menor a 0.005, rechazando la hipotesis nula y
concluyendo que la supervision como parte del C.l se asocia con las contrataciones
por montos menores a 8 UIT, se tomd como referencia este antecedente debido a
que considera que este Ultimo componente permite inspeccionar permanentemente
a los trabajadores y detectar oportunamente cualquier irregularidad en el

funcionamiento de lo planificado.



VI. CONCLUSIONES

Primera: De la hipotesis general, se observa que hay una correlacion positiva
significativa entre las variables: C.ly C.P <oiguales a 8 UITs en una entidad
publica del Cusco, demostrada por el grado de correlacion obtenida como
resultado donde el valor de (Rho = 0.553**), por otro lado su valor de sig.-
bilateral fue p=0.000, comprobando de esta manera la hipétesis formulada
en la investigacion; lo cual indica que cuanto mas eficiente sea en control
interno mejor se efectuara las contrataciones.

Segunda: De la prueba de hipotesis especifica 1, se puede visualizar que existe
una relacion de magnitud leve entre el A.C y las C.P menores o iguales a 8
UIT, puesto que el resultado de correlacion obtenido fue de (Rho = 0.298%)
mostrando asi una fragil vinculacion, por otro lado, el resultado del valor de
significancia bilateral fue de (p=0.012 < 0.05), refutando por ello la hipotesis
nula (HO).

Tercera: De la prueba hipétesis 2, se obtiene como resultado que el grado de
correlacion entre la dimension E.R. con la segunda variable (V2), presenta
un valor de (Rho = 0.399*) lo que demuestra que existe una relacion leve
entre los datos analizados, es decir que mientras la entidad pueda realizar
una evaluacion de riesgo oportuna las contrataciones de menor cuantia
seran mas eficientes. Con respecto al valor de sig. bilateral se obtuvo que
(P= 0.004 < 0.05) por lo que se rechaza la (HO), y se acepta la (HI) de la
investigacion.

Cuarta: De la hipotesis 3, se observa que hay una correlacion significativa entre las
ACT. Cy las C.P menores o iguales a 8 UIT donde el valor sig. bilateral fue
de (P=0.000 < 0.05) por lo que se acepta la hipétesis formulada, ademaspor
medio del grado de correlacién de (Rho = 0.502**) se demuestra que existe
una influencia de magnitud significativa entre las unidades estudiadas,
interpretandose que; mientras la entidad realice actividades de control
continuas las C.P < a 8 UIT mejoran.

Quinta: De la prueba de hipotesis especifica 4, se refleja que existe una correlacion
moderada entre la dimensién denominada S.1.C con las C.P <o iguales a 8



UIT, obteniendo que el valor de (Rho = 0.427**interpretandose como;
mientras la entidad realice un sistema de informacién y comunicacion
oportuna y transparente las contrataciones publicas menores a 8 UIT seran
mas eficientes. Ademas, se obtuvo que la significancia bilateral fue de (P=
0.000 < 0.05), a partir de ello se tiene evidencia para rechazar la (HO).
Sexta: De la hipotesis especifica 5, se observa que hay una correlacion positiva
moderada entre las A.S y las C.P menores o iguales a 8 UIT siendo su grado
de correlacion igual a (Rho =0.432**) y su significancia bilateral de (P= 0.000
< 0.05), estos valores demuestran que la hipotesis formulada es correcta,
interpretandose como, mientras la entidad realice actividades de supervision

de forma constante las C.P menores a 8 UIT seran mas eficientes.



VIl. RECOMENDACION

Primera: Se recomienda a la entidad publica del Cusco, implementar una normativa
de C.l en relacion a las contrataciones bajo este método y a su vez capacitar
a todo el personal de la SGASA ligado a las contrataciones demenor cuantia,
ello permitird conocer cuales son sus funciones, competencias, parametros
y sanciones de acuerdo a la normativa aplicada,con el fin de realizar
contrataciones transparentes, con un precio adecuado y de calidad, siempre
velando por la administracion correcta de los recursospublicos.

Segunda: El resultado sobre como el AC influye en las C.P menores a 8 UITs,
permite recomendar a la entidad publica, a sensibilizar a sus trabajadores
por medio de capacitaciones y talleres que concienticen la importancia de la
inclusion del cédigo de ética en sus competencias, asi mismo es importante
informar constantemente cuales son los objetivos, la mision y vision que
tiene la institucion, con el fin de que los servidores publicos conozcan cuales
sus compromisos a cumplir con ello y puedan realizar correctamente la
gestion de las contrataciones publicas; también recordar que una parte
fundamental del logro de objetivos es que la institucion facilite de lugares de
trabajo apropiados y con los equipos e instalaciones adecuadas para los
trabajadores.

Tercero: Se recomienda a la institucion llevar diferentes reuniones con la Gerencia
Regional de Administracion y todas las Subgerencias que la conforman, con
el fin de evaluar, identificar y mitigar los posibles riesgos que afectarian al

cumplimiento y logro de objetivos institucionales.

Cuarta: El resultado sobre cémo las ACT. C influyen en las C.P < a 8 UITs, nos
permite sugerir a la entidad implementar mecanismo y/o parametros de
fiscalizacion mas activos y espontaneos, con el proposito de verificar el
cumplimiento correcto de las adjudicaciones de bn y serv. bajo este método,
el cual permitira también que los trabajadores adopten una cultura de
autocontrol en la labor que desempeiian, reconociendo oportunamente

alguna irregularidad.



Quinta: Se recomienda a la entidad, mejorar y actualizar su portal web referente a
las C.P o iguales a 8 UIT, denominadas “COTIZACIONES EN LINEA”,
debido a que en los ultimos meses se ha visto que la pagina web tuvo
diversas fallas en el sistema y software que imposibilitaron que los
proveedores registren sus ofertas, lo que conllevo a que la ciudadania
percibiera que no existe transparencia de la informacién brindada por la
institucion y que la adjudicacion del bien o servicio derivado del estudio de
mercado sea direccionada y con cotizaciones sobrevaloradas.

Sexta: Se sugiere que dentro de la institucion se forme un ente rector o un comité
encargado exclusivamente de supervisar y verificar cada uno de los
procedimientos que involucren este tipo de contrataciones, teniendo como
propésito fiscalizar el cumplimiento efectivo de la finalidad publica bajo en
principio de transparencia y eficacia, implementando sanciones,
amonestaciones o procesos administrativos a los trabajadores que se vean

involucrados en actos de corrupcion y beneficio personal.
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Julio del 2023
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