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Resumen 
 

Las relaciones interpersonales se refieren estrictamente a las conexiones e 

interacciones que se establecen entre los individuos, las mismas que impactan 

significativamente en el desempeño laboral. Por consiguiente, el objetivo fue 

determinar la relación entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral 

del profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del 

Cusco, 2023. Para lo cual se desarrolló una metodología cuantitativa, básica, no 

experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal. La investigación se 

realizó a 35 profesionales de enfermería quirúrgica, se aplicó el instrumento de 

relaciones interpersonales de 35 preguntas y el de desempeño de 28 preguntas de 

Utsua, E. Conclusión: se obtuvo un coeficiente de 0.419 y una significancia de 0.027 

(menor al p-valor de 0.05), con lo que se evidencia relaciones significativas de las 

variables, indicando que, a mayores relaciones interpersonales, mayor es el 

desempeño laboral. El estudio evidenció significancia en las dimensiones inclusión 

y el desempeño laboral (0.008 < p-valor 0.05); dimensión Control y el desempeño 

laboral (0.031 < p-valor 0.05); dimensión Afecto y el desempeño laboral (0.003 < p-

valor 0.05), Finalmente, Se establece que hay una conexión significativa entre las 

dimensiones y el desempeño de los enfermeros del centro quirúrgico de un hospital 

regional del Cusco. 

 

  

Palabras clave: Relaciones Interpersonales, Desempeño, Hospital, Enfermería, 

Centro Quirúrgico. 
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Abstract 
 

Interpersonal relationships refer to the connections and interactions 

established between individuals, which significantly impact job performance, the 

objective was to determine the relationship between interpersonal relationships and 

job performance of the nursing professional at the surgical center of the regional 

hospital. , Cusco, 2023. For which a quantitative, basic, non-experimental, 

descriptive, correlational and cross-sectional methodology was developed. The 

investigation was carried out on 35 surgical nursing professionals, the interpersonal 

relations instrument of 35 questions and the performance instrument of 28 questions 

by Utsua, E. were applied. Conclusion: a coefficient of 0.419 and a significance of 

0.027 (less than p) were obtained. -value of 0.05), which shows significant 

relationships of the variables, indicating that the greater the interpersonal 

relationships, the greater the job performance. The study showed significance in the 

dimensions of inclusion and job performance (0.008 < p-value 0.05); Control 

dimension and job performance (0.031 < p-value 0.05); Affection dimension and 

work performance (0.003 < p-value 0.05), Finally, it is established that there is a 

significant connection between the dimensions and the performance of the nurses 

of the surgical center of the Regional Hospital of Cusco. 

 

Keywords: Interpersonal Relations, Performance, Hospital, Nursing, Surgical 

Center.
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, las organizaciones requieren mantener una buena relación 

entre sus trabajadores y colaboradores, así como las condiciones imponderables 

de ambiente de trabajo. Las personas sin estas cualidades no serán productivas. 

Todo gerente quiere tener en su equipo de trabajo personas excelentes que 

ejecuten y alcancen sus metas a pequeño, medio y largo plazo. El aprendizaje de 

estos valores es fundamental para quienes son participantes en las labores de la 

empresa, y protegen la comunicación entre ellos, generando soluciones 

necesarias, auxiliando de manera efectiva a ser competitivo y a mejorar el 

desempeño en la empresas. Según López (2019), "Actualmente, las 

organizaciones requieren mantener una buena relación entre sus trabajadores y 

colaboradores, así como las condiciones imponderables de ambiente de trabajo. 

Las personas sin estas cualidades no serán productivas" (p. 26). 

De acuerdo con el Ministerio de Salud Pública de México; se determina que 

evaluar el trabajo de los colaboradores se realiza anualmente, en el mismo se 

calcula el desempeño y desarrollo potencial del profesional de salubridad, de 

acuerdo con los parámetros establecidos con el fin de poder evaluar objetivamente 

su comportamiento laboral y contribución al cumplimiento de los diversos servicios, 

y tomar medidas sobre el terreno, para alcanzar su excelencia. Al implementar 

estas metas y objetivos, se espera que cada jefe de grupo cree canales de 

comunicación con sus compañeros de trabajo, a través del cual discutir opiniones 

acordadas mutuamente en el trabajo o mantener o introducir sus habilidades y 

conocimientos.  

Desde el 2003, en nuestro país, en el Ministerio de Salud, como institución 

de apoyo a la alta dirección, se ha establecido una oficina con el fin de gestionar 

los recursos humanos, la cual es dependiente del viceministro de Salud. De esta 

forma, quien se ubica en la organización secundaria del ministerio puede brindar 

acceso directo al tema de gestión de los trabajadores, acceso directo a las 

deliberaciones y órganos que deciden en la empresa. Esto representa un gran 

avance en la institución, donde la función de administración de personal se 

realizaba a través de la Oficina de Personal Administrativo, que estaba dependiente 

de la Oficina de Servicios Generales, e impedía que el Ministerio de Salud priorizara 
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y abordara los temas institucionales directamente. estas preguntas. Además, en 

dicha oficina, se tiene funciones establecidas por el MINSA; como, por ejemplo, 

facultades para la creación de ambientes de trabajo adecuados para la 

implementación de los objetivos del Ministerio de Salud.  

Es necesario buscar herramientas que nos ayuden en mejorar la calidad y 

producción del recurso humano. Según Solorzano, las compañías actuales 

requieren personas con un elevado nivel de relacionamiento con el fin de triunfar 

en la organización, proactivas y positivas, porque nos permitirán alcanzar nuestros 

objetivos. Entonces, esto es la base de la organización, pero si son negativos, 

también pueden tener consecuencias negativas, como una mayor rotación y 

ausentismo del personal, una menor calidad del servicio y posiblemente cause 

afecciones en la salud mental de los empleados. Por consiguiente, es necesario 

que los empleados del área de salud se relacionen de forma saludable entre 

colegas, ya que promueve el trabajo en equipo, lo que finalmente conduce a una 

mejora en los servicios ofrecidos a los usuarios y sobre todo, crea y mejora el clima 

organizacional, lo cual mejora la salud mental del trabajador, individual y 

colectivamente.  

A la luz de la problemática antes mencionada, se intenta considerar la 

convivencia humana de forma importante, para optimar el desempeño de los 

empleados. El objetivo general del trabajo es determinar las relaciones entre las 

variables que presentan las enfermeras de un hospital regional del, Cusco, 2023. 

Este estudio es relevante porque permitirá a los creadores de la política pública en 

salud, planear, instituir e implementar actividades de capacitación, dirigidas a 

mejorar las relaciones entre los participantes. 

Las relaciones interpersonales forman partes fundamentales del diario vivir 

de cualquier ser humano, y aún más en el trabajo. En el caso del profesional 

enfermero, estas relaciones impactan directamente en su desempeño y en la 

eficacia del cuidado que brindan a los usuarios. A nivel internacional, se ha 

evidenciado que las relaciones interpersonales deficientes en el lugar de trabajo 

son un problema grave que afecta la producción del personal de las empresas de 
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salud. En cuanto al personal de enfermería, esto se traduce en una mayor tasa de 

absentismo, rotación y burnout. 

En el Perú, la situación no es diferente. Aunque no existen datos específicos 

sobre el impacto de relacionarse interpersonalmente y la labor enfermero, sí se 

sabe que la falta de recursos y la sobrecarga laboral son problemas que contribuyen 

a generar conflictos entre el grupo salubre. Además, el personal de enfermería 

enfrenta otros desafíos en relación con las relaciones interpersonales, como la falta 

de ser reconocido o valorado por parte de otros profesionales de la salud, la 

discriminación de género y la violencia laboral. Estos factores pueden afectar su 

autoestima, así como el tema motivacional y las capacidades de la labor grupal. 

Para abordar estos problemas, se requiere la implementación de nuevas 

estrategias para fortalecer un clima laboral saludable y una cultura de trabajo 

colaborativa. Algunas medidas que podrían ser útiles incluyen la implementación 

de programas de capacitación comunicativa y en habilidad social, con el fin de 

promocionar la diversidad y la creación de canales de diálogo y resolución de 

conflictos. 

Es importante destacar que abordar esta problemática no solo es beneficioso 

para los profesionales enfermeros, sino también para el usuario. Un ambiente 

laboral saludable y un equipo de trabajo cohesionado pueden reducir los errores y 

aumentar la forma en la que se puede satisfacer al usuario y al mismo trabajador 

de salud. Según Silveria (2014), “Una relación es un grupo de capacidades 

mediante la cual, 2 o más individuos, puede interactuar de manera eficaz, con lo 

que logra comunicarse y exteriorizar opiniones y sentimientos”. 

Chiavenato, E. (2000). Argumentó que: “El comportamiento se considera 

como el desempeño de un colaborador de una empresa, el cual compone 

estrategias personales, habilidades y conocimientos para alcanzar las metas”. 

No cabe duda de que vivimos en una sociedad con múltiples problemas y en 

crisis y carencia del valor moral fundamentales. Esta realidad poblacional desprecia 

la honradez, se sanciona la labor y no hay escrúpulos. Es bien sabido que, en 

cualquier establecimiento, ya sea del estado o particular, existen problemas donde 
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las relaciones son deficientes, lo cual se da con los empleados, lo que genera 

situaciones de índole negativo en los procesos donde se desarrolla el trabajo, así 

como, en el clima institucional, desempeño, resultados y metas, así como planificar, 

programar, organizar y ejecutar el trabajo.  

Según Codnicht (2012), “En las organizaciones las personas necesitan ver 

a los demás como personas con privacidad que quieren compartir momentos fuera 

del trabajo; sólo entonces habrá fuertes relaciones sociales que moldeen el 

entorno”. Donde se desarrolla la investigación, no ha observado estos hechos, en 

cambio, las malas relaciones generan frustración, ansiedad, ira, agresividad, 

negatividad, pérdida de confianza en uno mismo, acrecentamiento de problemas, 

egoísmo en gran escala, insatisfacción y la inexistencia del compañerismo. El 

Hospital de la región presenta insuficiente relación interpersonal entre los 

empleados, existe indiferencia, egoísmo, autoritarismo entre ellos con fines 

competitivos, lo cual genera suspicacia, carencia en el trabajo grupal y 

responsabilidad con la labor para lograr la calidad del esfuerzo laboral. 

Es tal sentido, se busca entender las relaciones que pueden existir entre las 

variables de estudio, por consiguiente, se establece el siguiente problema general: 

¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 

2023?; y, como problemas específicos consideramos: ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión Inclusión y el Desempeño Laboral del profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023?, ¿Cuál es la relación 

entre la dimensión Control y el Desempeño Laboral del profesional de enfermería 

del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023?, ¿Cuál es la relación 

entre la dimensión Afecto y el desempeño Laboral del profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023? 

Así mismo, con el fin de brindar las respuestas necesarias a estas 

interrogantes planteadas, se esbozaron los objetivos: En el Objetivo General: 

Determinar la relación entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral 

del profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del 

Cusco, 2023. Y los siguientes objetivos específicos: Definir la relación entre la 
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dimensión Inclusión y el Desempeño Laboral del profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023; Definir la relación entre 

la dimensión Control y el Desempeño Laboral del profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023. Establecer la relación 

entre la dimensión Afecto y el desempeño Laboral del profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023. 

Se busca demostrar las hipótesis de la presente investigación, para lo cual 

se tiene la hipótesis general: Existe relación significativa entre las relaciones 

interpersonales y el desempeño laboral del profesional de enfermería del centro 

quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023; en hipótesis específicas: Existe 

relación entre la dimensión Inclusión y el Desempeño Laboral del profesional de 

enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023; Existe 

relación entre la dimensión Control y el Desempeño Laboral del profesional de 

enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023. Existe 

relación entre la dimensión Afecto y el desempeño Laboral del profesional de 

enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023. 

Relacionarse interpersonalmente se define como la base para que las 

empresas alcancen sus objetivos integrando las capacidades individuales y los 

recursos humanos; por consiguiente, es recomendable iniciar y mantener buenas 

relaciones interpersonales, aumentando así el desempeño y la productividad y 

tratando de crear un lugar de labor propicio para un desempeño efectivo en las 

instituciones. La principal razón por la cual se desarrolla este trabajo de estudio es 

que sin buenas relaciones interpersonales no puede haber un buen desempeño 

laboral, satisfaciendo así tanto al cliente como al personal de salud de la institución.  

Por tanto, se justifica el sentido y contenido de este trabajo de investigación, 

es decir, buscar sistemática y metódicamente lo desconocido con el fin de 

vislumbrar sus explicaciones y verificar imparcialmente los resultados, ya que 

evalúa la relación humana y su impacto en el desempeño, se debe enfatizar que 

cada persona es un ser muy complejo, lleno de pensamientos y aptitudes capaces 

de sentir, así como de percepciones y relaciones. Además de esto, también se debe 

tener en cuenta que la competencia, los conflictos y los obstáculos suelen surgir en 
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los procesos sociales. Estos y otros factores llevan a concluir que no es fácil 

mantener una relación armoniosa entre RRHH. En cuanto a la perspectiva del 

trabajo, se asegura la finalización del mismo mediante el uso de métodos e 

instrumentos previamente aprobados, un número suficiente de referencias a la 

pregunta de investigación, y se asume la participación y disposición de los 

trabajadores del área donde se desarrolla el trabajo.  

Así mismo, se asegura un adecuado y buen manejo de los instrumentos y al 

ser una investigación donde no se hará gasto excesivo, se dispone de recursos 

financieros y de índole material para llevar a cabo el trabajo. En términos de utilidad, 

mediante los resultados conseguidos, se contribuirá con la mejora del grado 

informativo y el entendimiento del impacto que puede generar las relaciones entre 

compañeros, jefaturas, grupos sociales y la incidencia que puede tener en el 

desempeño del trabajador hospitalario, permitiendo cambios en el comportamiento 

del mismo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los trabajos de investigación que tienen relevancia para mi investigación 

son:  

Se tiene a Huang, Li & Liu (2021). En China, objetivo: Estudiar las huellas de 

la empatía y la inteligencia emocional en la producción del personal de enfermería 

en hospitales de China. Se hizo investigación transversal con una prototipo de 380 

enfermeros que trabajan en hospitales de tres ciudades en China. Se utilizaron 

cuestionarios con el fin de calcular la empatía, el desempeño, y la inteligencia 

emocional de enfermeros. Conclusiones: Se obtuvo resultados donde se apreció 

que la empatía y la inteligencia emocional impactan significativamente en la 

productividad del personal de salud. Se concluyó como el perfeccionamiento de la 

empatía y la inteligencia emocional podría ser una estrategia efectiva que mejore 

la productividad de los enfermeros en hospitales. 

Por su parte, Martins, A., et al. (2020). En Portugal. En su investigación 

buscó estudiar como impacta la empatía y la inteligencia emocional en el 

desempeño de enfermería. Se desplegó una investigación transversal con 

población muestral de 352 enfermeros, ellos trabajan en hospitales portugueses. 

Metodología: Se utilizaron cuestionarios que midieron la empatía, el desempeño y 

la inteligencia emocional de los enfermeros. Lo obtenido mostraron que tanto la 

empatía como la inteligencia emocional impactan de forma significativa en el 

desempeño en salud en Portugal. Conclusiones: Los autores concluyeron que el 

desarrollo de habilidades emocionales en enfermería podría ser una estrategia 

efectiva que mejoren las calidades y eleven la la producción en el cuidado en los 

hospitales portugueses. 

Igualmente, Romero, et al, (2019). Tuvo el objetivo de Evaluar las 

conexiones de las habilidades de las relaciones interpersonales y el desempeño de 

los enfermeros en el contexto hospitalario Español. Metodología: Se ejecutó un 

trabajo correlacional, cuantitativo en el que se seleccionó un muestral de 150 

enfermeros que trabajan en hospitales españoles. Se esgrimió un cuestionario 

constituido de dos secciones: la primera sección recopila información demográfica 

y laboral, mientras que la segunda sección mide las habilidades con las que se 
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relacionan los trabajadores lo cual afecta su desempeño. Se utilizó un examen de 

correlación para determinar las relaciones del estudio. Conclusiones: Estos 

indicaron relaciones fuertes entre las variables de esta investigación. Se concluyó 

que es necesario lograr afianzar las relaciones entre el personal enfermero con el 

fin de elevar su productividad en el trabajo. 

Igualmente, Wang, et al, (2019). En Taiwan, objetivo: Explorar la 

correspondencia entre la satisfacción laboral, la motivación y el desempeño en 

enfermería de hospitales de Taiwán. Metodología: Se realizó un trabajo transversal, 

donde se tuvo como muestral a 312 enfermeros que trabajan en hospitales de 

Taiwán. Se utilizaron cuestionarios para medir la satisfacción laboral, el desempeño 

y los factores motivacionales de los enfermeros. Se correlacionaron las variables 

para hallar los resultados. Conclusiones: Los resultados indicaron que tanto la 

satisfacción laboral como la motivación tienen un impacto significativo en la 

productividad del trabajadore enfermero. Se finiquitó en que es importante que los 

hospitales presten atención a la satisfacción de los enfermeros buscando elevar su 

productividad en el trabajo. 

Finalmente, Pérez & Barrios. (2019). En Ecuador. Se buscó determinar los 

elementos que influyentes en el desempeño, la satisfacción y la motivación del 

trabajador enfermero, con base en la teoría de Herzberg, F. Metodología: Trabajo 

de campo, descriptivo, se evalúan semblantes, particularidades y los elementos de 

las variables. Utiliza cuestionarios, entrevistas y observaciones directas para 

recolectar la información. Este estudio recomienda buscar habilidades que logren 

elevar y mejorar los elementos que provocan la insatisfacción de los enfermeros 

para mantener motivadas a las personas. Conclusiones: Los resultados pueden 

utilizarse para desarrollar un esquema de los planes de acciones futuras, 

promoviendo la gestión del capital humano y brindando a los empleados factores 

higiénicos y motivadores; promover una atención eficaz que influya positivamente 

en la atención a brindar a los pacientes hospitalarios objeto de investigación. 

En un contexto nacional, Gómez, (2022), en Arequipa, realizó un estudio 

donde el objetivo de este trabajo fue determinar las relaciones del estrés laboral y 

la calidad de vida de las enfermeras las cuales trabajan en cuidados paliativos. 

Metodología: Se hizo un trabajo cuantitativo, de diseño descriptivo correlacional, se 
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eligió la muestral de 80 profesionales de enfermería. Se utilizaron cuestionarios 

estandarizados para recopilar datos acerca de la calidad de vida y la 

preponderancia del estrés. Conclusiones: Los resultados revelaron que el 60% de 

los enfermeros experimentan grados elevados de estrés laboral, por lo cual, la 

calidad de vida es afectada absolutamente por el estrés. Estos hallazgos tienen 

implicaciones importantes para el manejo de los recurso de los trabajadores y la 

ejecución de tácticas para optimizar la calidad de vida laboral. 

Por su parte, Pérez (2020), en Trujillo, realizó un estudio que buscó analizar 

las relaciones interpersonales y el desempeño en trabajadores del sector educativo 

en Trujillo. Metodología: Investigación cuantitativa, de diseño descriptivo 

correlacional y se aplicó un cuestionario estandarizado a un muestral de 100 

trabajadores. Conclusiones: Los resultados evidenciaron relaciones efectivas y 

características entre las variables que se estudiaron con los trabajadores del sector 

educativo. Estos hallazgos pueden tener implicaciones importantes para mejorar el 

sistema integrado de gestión del personal en el sector educativo y fomentar la 

creación de un ambiente laboral más saludable. 

Del mismo modo, López, (2019), En Lima, el objetivo en este trabajo fue 

analizar la conexión del desempeño laboral y la calidad de las relaciones 

interpersonales en enfermeras que trabajan en cuidados críticos. Metodología: Se 

utilizó un estudio cuantitativo, diseño descriptivo correlacional, se seleccionó un 

muestral de 60 enfermeras. Se utilizaron cuestionarios estandarizados para 

recopilar datos acerca las variables. Conclusiones: Las resultas mostraron que el 

75% de las enfermeras tenían relaciones interpersonales adecuadas, mientras que 

el 25% tenían relaciones conflictivas. Además, el 80% de las enfermeras tenían un 

desempeño alto, el 15% un desempeño medio y el 5% un desempeño laboral bajo. 

Se halló una correlación significativa entre las variables de relaciones 

interpersonales y rendimiento, lo que sugiere que las relaciones tienen un impacto 

en el desempeño. 

Igualmente, Huamaní & Galdós. (2018). En Arequipa. En su estudio buscó 

verificar el grado de las relaciones interpersonales del personal enfermero. 

Metodología: Para este método se utilizaron métodos cuantitativos, descriptivos y 
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transversales. Se tomó como grupo de estudio a 237 profesionales de enfermería, 

en pos de la canalización de los datos obtenidos se aplicaron instrumentos como la 

ficha general y el cuestionario para relaciones interpersonales compuesto por 27 

preguntas. Conclusiones: Se concluyó que “las relaciones del personal de 

enfermería presentaban niveles interpersonales moderadamente desfavorables, lo 

cual generó problemas al momento de cumplir con las labores cotidianas, entre 

ellas, la atención de pacientes, peleas por el control de turnos y la falta de empatía, 

es así como se pudo concluir, en este estudio, que el grado de las relaciones del 

personal del Hospital fue muy bajo, de la misma forma, se aplicaron habilidades 

donde se mejora el rendimiento y la productividad del personal de dicho nosocomio. 

Finalmente, Monge. (2017). En Lima. tuvo el objetivo evidenciar las 

relaciones de la calidades de las relaciones interpersonales y el desempeño de los 

trabajadores de emergencia. Métodos: Investigación cuantitativa, correlación 

descriptiva y métodos transversales. La muestra poblacional fue grupo de 45 

enfermeras Con entrevistas y cuestionarios se recogieron datos del estudio. 

Conclusiones: Se concluyó que, en cuanto a la calidad interpersonal, el 100% (45p) 

de los enfermeros trataban de realizar sus labores cotidianas de manera eficiente, 

por otro lado, el 55% (25p) eran efectivos en sus relaciones interpersonales y el 

44% (20p) tenían malas relaciones entre ellos.  Para el desempeño, del 100% (45p), 

el 40% (18p) se desempeñó bien, el 35% (16p) se desempeñó normalmente y el 

24% (11p), se desempeñaban mal. A partir de Spearman se consiguió una 

correlación de 0.313, existe relación positiva entre las variables de estudio. 

Una revisión de la bibliografía que abarca las relaciones interpersonales nos 

brinda la siguiente concepción. 

Las relaciones interpersonales se refieren a las conexiones y vínculos que 

se instituyen entre individuos, ya sea en pares o en grupos, a través de la 

comunicación y la interacción mutua. Estas relaciones son caracterizadas con la 

presencia de elementos, como la confianza, la comunicación efectiva, la empatía, 

el respeto, la colaboración y el apoyo recíproco. La relación interpersonal puede 

tener un gran impacto en diferentes aspectos de nuestra vida, incluyendo el 

desempeño laboral, salud mental y emocional, el bien total y la eficacia en la vida 
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diaria. Por consiguiente, es primordial desenrollar y conservar relaciones entre 

individuos, la cuales son positivas y saludables, y así afianzar y acrecentar la 

calidad y el éxito en diferentes áreas de la vida. 

En el contexto laboral, las relaciones interpersonales son especialmente 

importantes, estas influyen significativamente en la productividad y la satisfacción. 

El tener la confianza para entablar relaciones efectivas con compañeros de trabajo, 

superiores y subordinados puede mejorarla satisfacción, la motivación y la 

productividad de los individuos, y favorecer el logro de objetivos. Las personas se 

comunican y crean nuevas experiencias y conocimientos al interactuar con otras 

personas; facilita o dificulta las relaciones dependiendo de qué tan buena o mala 

sea la interacción con los demás, una vida armoniosa se vuelve fácil o difícil, para 

lograr alcanzar una relación buena es necesaria la comunicación efectiva. 

Las relaciones interpersonales son un tema importante en la psicología 

social y se definen como la conexión que se establece entre dos o más individuos 

que interactúan en un entorno determinado. Según Feldman. Et al. (2009), “Las 

relaciones interpersonales pueden considerarse como los elementos más 

transcendentales en la vida de las personas, ya que se hallan en el medio de la 

psique de cada individuo y de las emocione”.  

En el trabajo, las relaciones interpersonales son esenciales para la 

productividad y el rendimiento del equipo. Según Robbins (2009), "las relaciones 

interpersonales son la combinación del triunfo en gran parte de las instituciones y 

compañías", y esto se debe a que un ambiente de trabajo positivo y colaborativo 

puede aumentar la motivación, el sentimiento innovador y el creativo del trabajador. 

Por otro lado, las relaciones interpersonales también son importantes para la salud 

mental de todos. House (1981), "las relaciones sociales son un componente 

importante de la salud mental y emocional", ya que los individuos que tienen 

relaciones interpersonales sólidas y positivas tienen una mejor capacidad en el 

control del estrés y de los sentimientos negativos. 

Así mismo, se considera a estas como un conjunto de capacidades humanas 

para establecer comunicación con los demás porque están destinadas a 

interrelacionarse, comunicarse y compartir sus vivencias con todos. Al entablar una 
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relación con otra persona, la actitud y el comportamiento tienden a formar un cierto 

tipo de interacción, lo que determina el curso de la relación. Igualmente, son como 

un mecanismo comunicativo complejo. Se evidencian elementos como las nociones 

preconcebidas que afectan la calidad y desempeño de la labor grupal. Los humanos 

hemos estado socializando con grupos grandes desde que nacimos, sintiendo el 

vínculo de la amistad por medio de la comunicación y las emociones. 

En las relaciones se tratan de aprender a interactuar con otros individuos, 

respetando su espacio personal, con aceptación hacia cada uno, por lo que es, 

incluyendo sus defectos y fortalezas, y recordando que cuando comienzan los 

derechos de otras personas, terminan nuestros derechos. Las relaciones son parte 

de la sociedad, la cual forma los principios y valores de cada uno, de esta manera 

es fundamental para poder vivir en armonía dentro de un grupo social, con el fin de 

entablar relaciones permanentes es necesario tener respeto por los demás. 

Procel (2012) señala que todos nos relacionamos tenemos de muchas 

maneras en toda nuestra vida, por ejemplo, con parientes, amigos o con los propios 

trabajadores y en la escuela. A través de ellos sabemos cómo sentimos y como 

vemos las situaciones cotidianas; también tenemos pasatiempos comunes. Las 

relaciones interpersonales son un aspecto crucial en el ámbito profesional, ya que 

perturban directamente a la producción, a los compromisos y satisface al 

trabajador.  

Una investigación realizada por Gallup (2017) demostró que el valor de las 

relaciones entre personas, en el lugar de labor, es un factor clave en la retención 

de empleados y la satisfacción laboral. Según el estudio, los trabajadores que 

tienen amigos en el trabajo son un 50% más propensos a retener su empleo y un 

7% más comprometidos con su trabajo. Además, aquellos que tienen un amigo 

cercano en el trabajo tienen un 33% más probabilidades de sentirse satisfechos 

con su vida en general. Las relaciones interpersonales también pueden tener un 

impacto en la calidad del trabajo y la productividad del equipo. Según Hackman y 

Oldham (1980), "La satisfacción de los trabajadores tienden a ser impactados por 

las relaciones interpersonales, dependiendo de su calidad, sobre todo en el centro 

de trabajo". Los empleados que trabajan en un ambiente colaborativo y positivo son 
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más propensos a ser creativos e innovadores en su trabajo. 

Estas relaciones son fundamentales y vitales en los individuos, por medio de 

estos, “Reciben un importante sistema de apoyo social de su entorno inmediato, 

que les ayuda a adaptarse a su entorno. Además, la falta de habilidades similares 

puede resultar en exclusión, aislamiento y, en última instancia, una calidad de vida 

limitada”. Es increíble cómo podemos empatizar con tantas personas día tras día, 

y hablar acerca de sus estilos de vida. Es en esta diferencia donde radica el logro 

de la conexión humana, pues cuando nos conectamos nos comunicamos y 

creamos nuevas experiencias y conocimientos; entendimiento mutuo y acuerdo. 

La mayoría de nosotros intercambiamos ideas, intereses y necesidades en 

la búsqueda constante de la convivencia activa entre. A veces, la forma en que 

pensamos y actuamos de manera diferente puede generar desconfianza o conflicto, 

pero si valoramos a los demás, aceptamos nuestras diferencias y nos esforzamos 

por entendernos, podemos superar estas barreras. Cuando interactuamos con los 

demás, esperamos reciprocidad, lo que significa que damos, pero también 

recibimos; escucha y es escuchado, entiende y es entendido. 

Hay varias teorías sobre las relaciones interpersonales, al cuales van 

desarrollándose en estos años, entre ellas tenemos: 

Teoría del intercambio social: Se centra en la manera en que los individuos 

intercambian recursos y recompensas en sus relaciones interpersonales. Según 

esta teoría, los individuos buscan extender los beneficios y aminorar los gastos en 

sus relaciones, y toman decisiones sobre la base de la relación costo-beneficio.  

Homans, G. (1958). Se le considera como el padre del teorema del 

intercambio social y fue el primero en aplicar los principios del intercambio social a 

la sociología, su obra ha sido fundamental para comprender la naturalidad de las 

relaciones interpersonales y la manera en que forman y mantienen. Su trabajo ha 

sido muy influyente en la teoría social contemporánea. 

En su obra más conocida, "El comportamiento social: Sus elementos 

elementales", Homans describe la teoría del intercambio social como una forma de 

explicar el comportamiento social en términos de costos y beneficios. Según esta 
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teoría, las personas se involucran en relaciones sociales porque esperan obtener 

recompensas o beneficios a cambio de sus esfuerzos, y buscan minimizar los 

costos asociados con esas relaciones. Homans creía que las relaciones sociales 

estaban basadas en la reciprocidad, y que la confianza y la lealtad eran de 

importancia en el mantenimiento y la construcción de las relaciones sociales a largo 

plazo. Indica que los individuos buscan relaciones en las que puedan confiar en 

que sus esfuerzos serán recompensados de manera justa, y en las que puedan 

sentirse seguras en la confianza y la lealtad de los demás. 

La teoría del intercambio social de Homans está directamente relacionada 

las relaciones interpersonales, ya que explica cómo los individuos interactúan y 

establecen relaciones basadas en el intercambio de recompensas y costos. Según 

la teoría de Homans, Estas relaciones se basan en la regla de correspondencia, en 

el que las personas esperan una recompensa justa por sus esfuerzos y buscan 

minimizar los costos asociados con la relación. En este sentido, la teoría de Homans 

sugiere que las relaciones interpersonales forman parte de la interacción social en 

la que los individuos están motivadas por el deseo de obtener beneficios y 

minimizar los costos. En este proceso de intercambio, las personas evalúan 

constantemente el valor de la relación y la calidad de las recompensas que reciben 

de ella. 

Además, en este estudio del intercambio social de Homans destaca lo 

importante de mantener lealtad y confianza en las relaciones interpersonales a 

largo plazo. Según Homans, las personas buscan relaciones en las que puedan 

confiar en que sus esfuerzos serán recompensados de manera justa, y en las que 

puedan sentirse seguras en la confianza y la lealtad de los demás.  

En ese sentido, tal como señala el autor, las relaciones interpersonales se 

fundamentan en la reciprocidad, en la que las personas buscan una recompensa 

justa por sus esfuerzos y tratan de minimizar los costos. En el ámbito laboral, este 

concepto se puede aplicar a la relación entre los enfermeros y sus compañeros de 

trabajo, supervisores y pacientes. En el contexto de un centro quirúrgico, 

relacionarse entre los enfermeros y sus compañeros de trabajo es importante para 

el desempeño y la satisfacción en el trabajo. Los enfermeros que tienen relaciones 
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positivas y colaborativas con sus compañeros pueden tener un mayor acceso a los 

insumos y el apoyo ineludible para la realización de sus labores de manera eficiente 

y efectiva. 

Además, este teorema del intercambio social de Homans sugiere que los 

enfermeros también buscan maximizar las recompensas y minimizar los costos en 

sus relaciones con los pacientes. Los enfermeros que se preocupan por los 

pacientes y establecen una buena relación con ellos pueden lograr una mayor 

satisfacción en el trabajo y una mejor calidad de atención. De esa manera, se 

entiende que el desempeño del profesional quirúrgico puede estar influenciado con 

las relaciones interpersonales que establecen con sus congéneres y pacientes. Es 

importante que los enfermeros trabajen juntos para establecer relaciones 

colaborativas y positivas que permitan maximizar las recompensas y minimizar los 

costos, lo cual lograría optimizar la calidad en el cuidado y la satisfacción. 

En resumen, la teoría del intercambio social de Homans ofrece una 

perspectiva útil para comprender las relaciones interpersonales y cómo se forman 

y mantienen en base al intercambio de recompensas y costos, la reciprocidad, la 

confianza y la lealtad. Además de sus contribuciones teóricas a la teoría del 

intercambio social, Homans también fue un defensor de la investigación empírica 

rigurosa, y creía que la teoría debía estar respaldada por datos sólidos. Como 

resultado, su obra ha sido muy influyente en la investigación social y ha inspirado 

a muchos investigadores a seguir sus pasos para comprender profundamente las 

relaciones interpersonales y su función en la vida social. 

Las teorías contemporáneas sobre las relaciones interpersonales buscan 

explicar cómo las personas establecen y mantienen relaciones, cómo influyen los 

vínculos emocionales y la información disponible en estas relaciones, y cómo 

factores más amplios como la cultura y la estructura social influyen en ellas. Al 

entender estas teorías, podemos tener profundizar en el tema y utilizar esta 

información para construir relaciones más saludables y satisfactorias. Por otro lado, 

hablando del desempeño laboral, este es un tema crítico en el control del recurso 

individual, ya que se refiere a la eficacia de los empleados para cumplir con las 

expectativas y objetivos de su trabajo. Según Chiavenato (2013), “Considera al 
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desempeño como un producto dinámico y continuo que se refiere a la contribución 

de los empleados al alcance de los objetivos de la compañía”. 

La evaluación del rendimiento de los trabajadores se considera como un 

proceso sistemático, el cual es utilizado con el fin de medir la productividad de los 

empleados y brindar retroalimentación para ayudarlos a mejorar. Según Robbins y 

Coulter (2013), este proceso evalúa el desempeño de los trabajadores y 

proporciona retroalimentación para mejorar el mismo. 

Según Chiavenato (2000), Se entiende como desempeño a la conducta de 

un empleado en el esfuerzo por lograr metas establecidas que constituyen una 

estrategia personal para alcanzarlas”. 

Según Coulter, M. Et al. (2013). Este se utiliza para establecer qué tan 

exitosamente una empresa (o persona o proceso) logra sus metas de desempeño 

y trabajo. Generalmente, la medición del desempeño a nivel organizacional 

proporciona un examen del logro de metas estratégicas a grado personal. Para 

Desler, es “la capacidad de un rabajador de comparar su desempeño actual o 

pasado con los objetivos que se trazan para lograr cumplir sus funciones a 

cabalidad” 

Según Boxal, P. Et al. (2007). Este concepto se integró en las gestiones del 

control y manejo del recurso humano de tres maneras. En primer lugar, la micro 

gestión se reduce a las prácticas y al SIG de los conjuntos menores, la 

reorganización de labores y la representación de los empleados (el relacionarse 

sindicalmente). La segunda dirección estratégica, abarca todas las tecnologías 

adoptadas en la compañía y trata de medir su impacto en el desempeño. 

Finalmente, se implementan estrategias de internacionalización en empresas que 

hacen negocios en varios países. Por otro lado, Robbins y Judge (2013). Aclaran 

la forma en la que las compañías valoran a sus empleados y la realización de las 

tareas diarias, lo que incluye descripciones de puestos, pero en las empresas 

actuales hay menos jerarquía y más servicios Multifacético, se necesita más 

información, tres los principales son los comportamientos reconocidos hoy en día 

que lo componen. 
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El desempeño laboral en enfermería es un tema crítico, porque las 

enfermeras juegan un rol primordial en las atenciones de salud y la satisfacción del 

paciente. Por su parte, la Agrupación Interamericana que Investiga el Dolor (IASP), 

la enfermería es la profesión que implica la atención, el desarrollo y el apoyo de la 

salud, la angustia de los pacientes, el consuelo del dolor y la prevención de la 

enfermedad.  

Una de las teorías del desempeño laboral en enfermería más representativas 

y actuales es la “Teoría de la Autodeterminación”. Esta se enfoca en cómo las 

necesidades psicológicas primigenias influyen motivando y mejorando el 

desempeño del trabajador, incluyendo a al profesional enfermero. 

Según la Teoría de la Autodeterminación, las necesidades psicológicas 

primigenias que deben satisfacerse para promover la motivación y el desempeño 

óptimo son la competencia, la relación interpersonal y la autonomía. La 

competencia se refiere a la capacidad de sentirse competente y capaz en el trabajo, 

la autonomía trata sobre la aptitud de tomar decisiones y tener control en el trabajo 

y la relación interpersonal se refiere a la capacidad de sentirse conectado y 

respaldado por los demás en el trabajo. "El teorema de la autodeterminación 

propone que la necesidad psicológica básica de relación interpersonal es una de 

las tres necesidades fundamentales que deben satisfacerse para promover la 

motivación y el desempeño óptimo en el trabajo" (Deci y Ryan, 2000, citados en 

Cho, E. Et al. 2017). 

Los estudios han encontrado que los enfermeros que experimentan 

satisfacción en el trabajo y tienen un alto desempeño laboral tienden a tener altos 

niveles de satisfacción en cuanto a las tres necesidades psicológicas básicas. 

Además, el teorema de la Autodeterminación sugiere que el entorno laboral, en el 

cual promueven la satisfacción de estas necesidades psicológicas pueden 

aumentar el desempeño y la motivación del personal. Como indica Gilmartin. 

(2012). "El nivel de relaciones entre los enfermeros y los médicos puede afectar el 

desempeño laboral y la seguridad del usuario, ya que la comunicación efectiva y la 

colaboración son esenciales en la atención".  

La Autodeterminación enfatiza lo importante de relacionarse en el trabajo, ya 
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que la necesidad psicológica básica de relación interpersonal es una de las tres 

necesidades fundamentales que deben satisfacerse para promover la motivación y 

el desempeño óptimo, menciona: "Los enfermeros que experimentaron apoyo 

social y relaciones interpersonales positivas tenían mayores niveles de satisfacción 

y menos agotamiento emocional" (Lake, 2002). En el contexto de la enfermería, las 

relaciones interpersonales son particularmente importantes, ya que los enfermeros 

trabajan estrechamente con pacientes y otros profesionales. 

Las relaciones interpersonales pueden tener impacto significativo en el 

desempeño del trabajador profesional enfermero. Por ejemplo, una investigación 

halló que los enfermeros que experimentan apoyo social y relaciones 

interpersonales positivas en el trabajo tenían mayores niveles de satisfacción 

laboral y menos agotamiento emocional. Se considera que la Teoría de la 

Autodeterminación reconoce lo importante de las relaciones interpersonales para 

la satisfacción y el desempeño del enfermero y sugiere que los entornos laborales 

que fomentan relaciones interpersonales positivas pueden aumentar el 

desempeño. 

Por su parte, en su artículo, Vega, Fuentealba e Igor (2013) abordan la 

relevancia de utilizar las evaluaciones de desempeño en sus empresas. De acuerdo 

con estos autores, este proceso resulta fundamental en la medición de la 

productividad de los trabajadores y proveer retroalimentación para mejorar su 

desempeño. Asimismo, enfatizan que la evaluación del desempeño debe ser 

equitativa y justa, estableciendo criterios objetivos y claros. Adicionalmente, los 

autores subrayan que el proceso de evaluación debe ser continuo, no solo un 

evento anual, para que las empresas puedan proporcionar una retroalimentación 

constante que permita a los empleados mejorar su desempeño día a día. Por último, 

Vega, Fuentealba e Igor destacan que la evaluación del desempeño no debe 

utilizarse como una herramienta punitiva, sino como una oportunidad para mejorar 

el rendimiento, así como desarrollar habilidades y capacidades de los trabajadores. 

La evaluación de la productividad en enfermería se basa en varias 

dimensiones, incluyendo el conocimiento técnico, la capacidad de las labores 

grupales, la comunicación efectiva, la gestión de conflictos y la capacidad para 
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brindar atención centrada en el paciente. Según Chang y Mark (2016), las 

dimensiones más importantes a evaluar en enfermería incluyen la competencia 

clínica, la comunicación y la colaboración con el equipo de atención médica. La 

eficiencia y la eficacia también son dos dimensiones críticas en el desempeño en 

enfermería. La eficiencia se refiere a la capacidad de los enfermeros para 

administrar su tiempo y recursos eficientemente; en contraste, la eficacia trata sobre 

la capacidad del profesional de salud para ofrecer cuidado de una elevada calidad 

y satisfacer las necesidades del usuario. 

Finalmente, el desempeño laboral en enfermería es crucial ya que garantiza 

mejorar las calidades que se logran en las atenciones del sector salud y mejorar las 

satisfacciones. La evaluación de desempeño en enfermería se basa en varias 

dimensiones, incluyendo el conocimiento técnico, la capacidad del trabajo grupal y 

como se comunican efectivamente. La eficiencia y la eficacia son también 

dimensiones críticas en el desempeño del sector enfermería, ya que miden la 

capacidad de los enfermeros para administrar su tiempo y recursos de manera 

efectiva y brindar atención de alta calidad. En general, la evaluación justa y 

equitativa del desempeño en enfermería es fundamental para optimizar 

continuamente la vigilancia médica y el bienestar del usuario. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El mismo presentó metodología cuantitativa, este implicó el análisis y la 

recolección de datos numéricos con el objetivo de medir y cuantificar fenómenos, y 

de establecer relaciones entre variables. Según Sampieri et al. (2014), "los estudios 

cuantitativos se caracterizan por recolectar y analizar datos cuantitativos, es decir, 

datos que se pueden medir y cuantificar mediante instrumentos como cuestionarios, 

escalas de medición, pruebas estandarizadas, registros administrativos, entre 

otros" (p. 37). 

Tipo de investigación: Se realizó un estudio básico, el cual se desarrolló para 

aumentar o ahondar los conocimientos teóricos acerca de un tema o fenómeno, sin 

tener una aplicación práctica inmediata. Según Sampieri, H. et al. (2010), la 

investigación básica se enfoca para la obtención de conocimientos nuevos y 

originales, y no necesariamente busca resolver un problema práctico. 

Diseño de Investigación: Se desarrolló un diseño descriptivo, no 

experimental, de corte transversal, correlacional. 

No experimental, es decir, no se manipularon las variables, sino que 

simplemente se observaron tal y como se presentaron de forma natural. Según 

Creswell (2014), en un estudio no experimental, el investigador recopila datos y los 

analiza sin intervenir en las condiciones de la investigación. 

Es descriptivo, porque se utilizó para describir y caracterizar las 

características o propiedades de una población, evento, objeto o fenómeno en 

particular. Según Hernández Sampieri et al. (2014), un estudio descriptivo se 

orienta en "describir las particularidades de la urbe que se experimenta, sin buscar 

establecer relaciones entre variables o explicaciones causales" (p. 93). 

Correlacional, donde se buscó examinar las relaciones de dos variables o 

más, sin intervenir en las condiciones del estudio. Según Cohen et al. (2013), "un 

estudio correlacional implica la medición simultánea de dos o más variables con el 

fin de analizar la naturaleza y magnitud de sus relaciones" (p. 64). 

De corte transversal; este es un tipo de investigación enfocada a la 
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recopilación de información de un conjunto poblacional en un instante determinado. 

Como indica Sampieri, H. Et al. (2014), "Es aquel en donde se mide un grupo de 

variables o una variable en un momento determinado en una muestra de individuos 

representativos de una población" (p. 147). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Relaciones Interpersonales: 

Definición conceptual: Estas tratan de vínculos o conexiones que son 

establecidas entre varios individuos. Estas relaciones pueden ser de diferentes 

tipos, desde relaciones familiares, de amistad, laborales, amorosas, entre otras. 

Estas conexiones se basan en factores comunicativos, el respeto, la confianza y la 

empatía, Como indica Festinger (1950), estas son definidas como "las interacciones 

sociales entre dos o más individuos que se caracterizan por cierto grado de 

interdependencia". 

Definición Operacional: Las relaciones interpersonales se midieron con 

una escala Likert, a través del cuestionario, el cual actuó como instrumento para 

recolectar información, la encuesta fungió como técnica. Las dimensiones de dicho 

instrumento fueron: Inclusión, control y afecto. 

Indicadores: Esta variable tuvo como indicadores a: objetivos progresos 

respeto y estimación, actividades, responsabilidades, influencia, comunicación, 

valoración, integración, la aceptación,  

Escala de medición: Escala Ordinal. En las encuestas se emplearon la 

escala Likert, la cual está valorada con: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi 

siempre (4); Siempre (5). Ochoa & Arias, (2017).  
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Baremos: 

Tabla 1 

Baremos de la variable Relaciones Interpersonales y dimensiones 

  Ítems Excelente Deficiente Malo Regular Bueno 

R. I. 
33 33 58 59 84 85 110 111 136 137 165 

Inclusión 
12 12 21 22 31 32 41 42 51 52 60 

Control 
15 15 26 24 38 39 50 51 62 63 75 

Afecto 
6 6 10 11 15 16 20 21 25 26 30 

 
 

Variable Desempeño Laboral: 

Definición conceptual: Se refiere al grupo de acciones, comportamientos, 

destrezas y resultados que un trabajador produce en su puesto de trabajo. El 

desempeño laboral puede medirse en métodos de efectividad, eficacia y eficiencia, 

y se espera que los empleados cumplan con ciertos estándares de rendimiento y 

calidad en su trabajo. El desempeño laboral también puede estar influenciado por 

factores externos como el liderazgo, la cultura empresarial y el ambiente de trabajo. 

De acuerdo con Campbell (1990), se define como "las acciones y resultados 

relevantes que se espera que un individuo produzca en su trabajo" (p. 5). 

Definición Operacional: Se midió con una escala Likert, a través del 

cuestionario, el cual fungió como instrumento de recolección, como técnica se 

utilizó la encuesta. Las dimensiones de dicho instrumento fueron: Desarrollo 

personal y Formación; Trabajo en grupo y Liderazgo, Responsabilidad y Motivación. 

Escala de medición: Escala ordinal. En las encuestas se emplearon la 

escala Likert, la cual está valorada con: Siempre (5); Casi siempre (4); A veces (3); 

Casi nunca (2); Nunca (1).  
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Baremos: 

Tabla 2 
 

Baremos de la variable Desempeño y dimensiones 

  Ítems Excelente Deficiente Malo Regular Bueno 

D. L. 28 28 49 50 71 72 93 94 115 116 140 

Motivación 7 7 12 13 18 19 24 25 30 31 35 

Responsabilidad 8 8 13 14 19 20 25 26 31 32 40 

Liderazgo y trabajo en equipo 8 8 13 14 19 20 25 26 31 32 40 

Formación y Desarrollo 5 5 8 9 12 13 16 17 20 21 25 

 
 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Esta investigación se avocó a recopilar información de 

encuestas, la cual se realizó al enfermero/a especializado en cirugía del centro 

quirúrgico, con un total de 35 trabajadores. Como menciona Brink (2018), la 

población se precisa como un conjunto determinado de individuos los cuales 

comparten ciertas peculiaridades 

Donde N=35. 

Criterios de Inclusión: 

• Enfermeros/as que trabajen en el área quirúrgica de un hospital 

regional del Cusco. 

• Profesionales de enfermería de todas las modalidades de contrato. 

• Enfermeros/as interesados/as en formar parte del estudio y que 

firmen el formulario de consentimiento informado. 

Criterios de Exclusión: 

• Profesionales enfermeros que no deseen participar del estudio. 

Muestra: Esta fue constituida por la totalidad de la población, la cual llega a 

35 profesionales de enfermería. Sampieri, H. Et al. (2014), Se considera al modelo 

como: " Un conjunto específico de individuos elegidos para ser investigados con el 

propósito de recopilar información acerca de las características de toda la población 

" (p. 171). 
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Muestreo: Por conveniencia, no probabilístico, se refiere a la elección de 

participantes o casos que se encuentran disponibles y son convenientes para el 

investigador. Este tipo de muestreo no utilizó ningún método estadístico para 

seleccionar la muestra, y puede llevar a resultados sesgados y poco 

representativos de la población. Según Salkind (2010), el muestreo por 

conveniencia es un procedimiento de elección de muestra en el que los 

participantes son seleccionados porque están fácilmente disponibles y dispuestos 

a ser parte del trabajo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el estudio, se empleó la encuesta como método y el cuestionario como 

herramienta, con el propósito de evaluar las variables de investigación. El primer 

instrumento utilizado fue un cuestionario de 33 ítems diseñado para medir las 

relaciones interpersonales. Por otro lado, se utilizó un segundo cuestionario 

conformado por 28 preguntas que midió el rendimiento laboral. Ambos 

cuestionarios se puntuaron utilizando una escala Likert; Siempre (5); Casi siempre 

(4); A veces (3); Casi nunca (2); Nunca (1). 

Baptista, Fernández y Hernández, (2014). mencionan que la encuesta es un 

método que utiliza un grupo de interrogantes (abiertas o cerradas), con el fin de 

obtener información de una muestra que sea característica de la población y se 

aplicaron de manera estandarizada a todos los participantes. Además, señalan que 

es importante diseñar la encuesta cuidadosamente, tomando en cuenta aspectos 

como la validez y la confiabilidad, para asegurar que los datos obtenidos sean 

precisos y confiables.  

Así mismo, Cooper y Schindler (2014) mencionan que tanto la encuesta 

como el cuestionario son técnicas valiosas en la recolección de información en 

investigaciones de mercados. Sin embargo, advierten que es importante tomar en 

cuenta factores como la muestral y la localidad objetivo, para asegurar que la 

información obtenidos sean representativos y generalizables. 

Por otro lado, para instaurar la fiabilidad de los instrumentos se ejecutó el 

test del Alfa de Cronbach a los 2 instrumentos del presente estudio, para lo cual, se 

presentan los resultados a continuación. 

 



25 
 

Tabla 3 

 
 

Tabla 4 

 
En la tabla 4 se evidencia la prueba de fiabilidad para el instrumento de 

Relaciones Interpersonales, donde se aprecia un resultado de 0.959, con lo cual se 

demuestra que la herramienta tiene una excelente confiabilidad para ser usado en 

la investigación. 

Tabla 5 

 
En la tabla 5 se evidencia la prueba de fiabilidad para el instrumento del 

desempeño profesional, donde se aprecia un resultado de 0.938, con lo cual se 

demuestra la excelente confiabilidad del instrumento para ser usado en la 

investigación. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: SPSS V.26 

 

Estadísticas de fiabilidad del Instrumento para medir las Relaciones 

Interpersonales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,959 33 

 

Estadísticas de fiabilidad del instrumento para medir el desempeño de 

los profesionales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,938 28 
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3.5. Procedimientos 

En el presente estudio, se siguió un procedimiento que se llevó a cabo en el 

siguiente orden: En primer lugar, se realizaron búsquedas en bases de datos de 

investigación para obtener información que permitiera conceptualizar las variables 

de estudio, estas fueron SCIELO, EBSCO, Google Scholar y otros, desde donde se 

obtuvo los cuestionarios que nos ayudaron a verificar las variables de estudio. Los 

instrumentos se validaron por cada autor, por medio del alfa de Cronbach. Una vez 

confirmada la confiabilidad de las herramientas, se llevó a cabo la ejecución de la 

debida recolección de la información de la muestra de estudio, posteriormente se 

ingresó la información en el software ofimático de Excel, para su posterior estudio 

y procesamiento en el estadístico SPSS v.26. 

3.6. Método de análisis de datos 

Al desarrollarse un estudio con enfoque cuantitativo, se emplearon tanto 

técnicas de estadística descriptiva como de estadística inferencial. Los datos que 

se recolectaron fueron procesados en el SPSS V26, con lo que se buscó validar o 

rechazar las hipótesis estudiada. 

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación fueron fundamentales para garantizar que los 

participantes tengan sus derechos bien resguardados y respetados.  

El principio de autonomía trata sobre a la capacidad de los individuos para 

tomar providencias informadas sobre su propia participación en la investigación. 

Esto significa que los participantes deberán ser informados de los objetivos, los 

métodos y los peligros del estudio y deben otorgar su consentimiento de manera 

voluntaria y libre. La investigadora deberá de asegurarse de que los participantes 

entiendan completamente la información y que se les permita no participar si así lo 

requieren. 

El principio de beneficencia trata sobre las obligaciones de la investigadora 

de elevar los beneficios y aminorar el riesgo latente de los participantes. Esto 

significa que deberá de asegurarse de que el diseño del estudio, el recopilar los 

datos, la elección de los participantes y el análisis de resultados sean éticos y no 

perjudiquen a los participantes. La investigadora deberá considerar los probables 

beneficios del estudio para la población de estudio y para la sociedad en general, y 
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sopesarlos con los posibles riesgos y la posibilidad de daño.  

El principio de no maleficencia se refiere a las obligaciones de la 

investigadora de no causar daño a los participantes. Lo cual significa que deberá 

garantizar que los procedimientos del estudio sean seguros y no causen daño físico 

o psicológico a los participantes. También deberán de considerar los posibles 

efectos a largo plazo de la participación en el estudio. 

El principio de justicia trata sobre la obligación que tiene la investigadora de 

garantizar la equidad en la selección y el tratamiento de los participantes. Lo cual 

significa que deberán seleccionar a los participantes de manera justa y no 

discriminatoria, y deben garantizar que los beneficios y las cargas del estudio sean 

distribuidos de manera equitativa. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Distribución de frecuencias de las variables 

Tabla 6 

Distribución de frecuencia de la variable Relaciones Interpersonales y sus 

dimensiones 

 

Nota: Información obtenida del SPSS v26 

 

En esta tabla se presenta el análisis de frecuencia de la variable "Relaciones 

Interpersonales" junto a las dimensiones: Inclusión, Control y Afecto. Los resultados 

muestran la cantidad de casos y el porcentaje correspondiente en cada categoría 

de las dimensiones. En general, se evidencia que un gran grupo de los participantes 

percibieron las relaciones interpersonales como "Buenas" en términos de inclusión, 

control y afecto. Las de Control y Afecto presentaron porcentajes altos de 

percepciones "Buenas", con el 40.0% y 11.4%, respectivamente, mientras que la 

dimensión de Inclusión tuvo el porcentaje más alto de percepciones "Buenas" con 

el 68.6%. Sin embargo, algunas personas también calificaron las relaciones como 

"Regulares" en todas las dimensiones, y hubo un alto porcentaje del 31.4% que 

consideró el afecto como malo y un pequeño porcentaje que las consideró 

"Deficientes" en todas las dimensiones. 

 

 

 

 

Relaciones 
interpersonales 

Inclusión Control Afecto 

 f % f % f % f % 

Deficiente 3 8.6 3 8.6 3 8.6 3 8.6 
Malo 2 5.7 2 5.7 4 11.4 11 31.4 
Regular 6 17.1 6 17.1 7 20.0 17 48.6 
Bueno 21 60.0 24 68.6 14 40.0 4 11.4 
Excelente 3 8.6 0 0.0 7 20.0 0 0.0 

Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencia de la variable Desempeño Laboral y sus dimensiones 

 

Nota: Información obtenida del SPSS v26 

Esta tabla 7 se aprecian resultados que muestran la cantidad de casos y el 

porcentaje correspondiente en cada categoría de las dimensiones. Se observa que 

ninguno de los participantes fue clasificado como "Deficiente" en ninguna de las 

dimensiones, lo que representa un 0% en la mayoría de las categorías, a excepción 

de la Formación y desarrollo, donde se evidenció un 8.6% que lo considera de esta 

manera. En la dimensión de "Motivación", se aprecia que el porcentaje más alto es 

"Regular", con un 51.4%. En la “Responsabilidad”, se considera como desempeño 

excelente con el 48.6%, al igual que en la dimensión “Trabajo en equipo” con un 

grado excelente de desempeño, con el 42.9%. finalmente, en “Formación y 

Desarrollo”, la proporción más alta es de 34.3% estuvo en regular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño 
Laboral 

Motivación Responsabilidad 
Liderazgo 
y trabajo 
en equipo 

Formación 
y 

Desarrollo 

  f % f % f % f % f % 

Deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 8.6 

Malo 2 5.7 5 14.3 2 5.7 2 5.7 6 17.1 

Regular 11 31.4 18 51.4 7 20.0 4 11.4 12 34.3 

Bueno 20 57.1 11 31.4 9 25.7 14 40.0 9 25.7 

Excelente 2 5.7 1 2.9 17 48.6 15 42.9 5 14.3 

Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0 
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4.2. Análisis Inferencial 

4.2.1. Prueba de Hipótesis General 

Ho: No existe relación significativa entre las relaciones interpersonales y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería del centro quirúrgico de un 

hospital regional, Cusco, 2023. 

Ha: Existe relación significativa entre las relaciones interpersonales y el desempeño 

laboral del profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital 

regional, Cusco, 2023. 

Tabla 8 

Correlación de las variables Relaciones Interpersonales y Desempeño Laboral 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Información obtenida del SPSS v26 

En la Tabla 8 se presentan los resultados del análisis de correlación entre 

las variables "Relaciones Interpersonales" y "Desempeño Laboral". Utilizando el 

coeficiente de correlación de Spearman, se encontró una relación positiva 

moderada de 0.419 entre estas variables, con un valor de significancia bilateral de 

0.027, que es menor que el umbral de significancia de 0.05. Esto indica que existe 

una relación significativa entre ellas. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa, lo cual sugiere que hay una conexión importante 

entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería que trabajan en el centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco. 

Estos hallazgos son relevantes para el desarrollo de estrategias que promuevan un 

 

Relaciones 

interpersonal

es 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Relaciones 

interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,419** 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 35 35 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,419** 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 35 35 
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entorno laboral saludable, lo cual puede tener un impacto positivo en el desempeño 

de los enfermeros. Los resultados también señalan que a medida que las relaciones 

interpersonales mejoran, el desempeño laboral de los profesionales de enfermería 

tiende a mejorar. 
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4.2.2. Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión Inclusión y el Desempeño Laboral del 

profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional, Cusco, 

2023. 

Ha: Existe relación entre la dimensión Inclusión y el Desempeño Laboral del 

profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional, Cusco, 

2023. 

Tabla 9 

Correlación de la Dimensión Inclusión y Desempeño Laboral 

 

Nota: Información obtenida del SPSS v26 

En la Tabla 9 se presentan los resultados de la evaluación de la hipótesis 

específica 1, la cual analiza la conexión entre la dimensión de "Inclusión" y el 

"Desempeño Laboral" de los profesionales de enfermería. Se empleó el coeficiente 

de correlación de Spearman (Rho) para examinar la asociación entre estas 

variables. Los hallazgos revelan un coeficiente de correlación de 0.268, lo cual 

indica una relación débil y positiva entre ambas variables. Además, se observa un 

valor de significancia bilateral de 0.008, que es menor que el nivel de significancia 

establecido de 0.05, lo cual señala que la correlación es estadísticamente 

significativa. Por lo tanto, se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, lo que implica que existe una relación significativa entre la dimensión 

de "Inclusión" y el "Desempeño Laboral" de los profesionales de enfermería en el 

entorno del centro quirúrgico. Este resultado sugiere que a medida que la 

 

Dimensión 

Inclusión 

Desempeñ

o Laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Inclusión 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,268 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 35 35 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,268 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 35 35 
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percepción de inclusión en el lugar de trabajo mejora, también mejora el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería. 
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4.2.3. Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre la dimensión Control y el Desempeño Laboral del 

profesional del profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital 

regional, Cusco, 2023. 

Ha: Existe relación entre la dimensión Control y el Desempeño Laboral del 

profesional del profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital 

regional, Cusco, 2023. 

Tabla 10 

Correlación de la Dimensión Control y Desempeño Laboral 

 

Nota: Información obtenida del SPSS v26 

En la Tabla 10 se presentan los resultados del análisis de la hipótesis 

específica 2, que examina la relación entre la dimensión de "Control" y el 

"Desempeño Laboral" de los profesionales de enfermería. Se empleó el coeficiente 

de correlación de Spearman para evaluar la asociación entre estas variables. Los 

hallazgos revelan un coeficiente de correlación de 0.365, lo cual indica una relación 

moderada y positiva entre ambas variables. Además, se observa un valor de 

significancia bilateral de 0.031, que es inferior al valor de p de 0.05, lo cual indica 

que la correlación es estadísticamente significativa. En base a estos resultados, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, la cual sugiere que 

existe una relación significativa entre la dimensión de "Control" y el "Desempeño 

Laboral" de los profesionales de enfermería en el entorno del centro quirúrgico. 

Estos resultados implican que a medida que aumenta la percepción de control en 

 

Dimensión 

Control 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,365* 

Sig. (bilateral) . ,031 

N 35 35 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,365* 1,000 

Sig. (bilateral) ,031 . 

N 35 35 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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el ambiente laboral, se espera una mejora en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería. 
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4.2.4. Prueba de hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la dimensión Afecto y el desempeño Laboral del 

profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional, Cusco, 

2023. 

Ha: Existe relación entre la dimensión Afecto y el desempeño Laboral del 

profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional, Cusco, 

2023. 

Tabla 11 

Correlación de la Dimensión Afecto y Desempeño Laboral 

 

Nota: Datos extraídos del SPSS v26 

 

En la Tabla 11 se presentan los resultados del análisis de la hipótesis 

específica 3, la cual examina la relación entre la dimensión de "Afecto" y el 

"Desempeño Laboral" de los profesionales de enfermería. Se utilizó el coeficiente 

de correlación de Spearman para evaluar la asociación entre estas variables. Los 

resultados revelan un coeficiente de correlación de 0.442 entre la dimensión de 

"Afecto" y el "Desempeño Laboral". Este valor indica una relación moderada a fuerte 

y positiva entre ambas variables. Además, se observa un valor de significancia 

bilateral de 0.003, que es menor al nivel de significancia establecido de 0.05, lo cual 

indica que la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, lo cual sugiere que existe una 

relación significativa entre la dimensión de "Afecto" y el "Desempeño Laboral" de 

 

Dimensión 

Afecto 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Afecto 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,442** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 35 35 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,442** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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los profesionales de enfermería en el entorno del centro quirúrgico. Estos 

resultados implican que a medida que aumenta la percepción de afecto en el 

ambiente laboral, se espera una mejora en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería. 
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V. DISCUSIÓN 

Esta sección de la tesis presenta los hallazgos del estudio sobre las 

relaciones interpersonales y el desempeño laboral de los enfermeros del centro 

quirúrgico de un hospital regional del Cusco. El objetivo principal de esta 

investigación fue investigar cómo las variables de relaciones interpersonales 

pueden afectar el desempeño laboral en enfermería quirúrgica. Para lograrlo, se 

entrevistaron a profesionales de enfermería altamente calificados y experimentados 

en el centro quirúrgico del hospital mencionado. 

El análisis inferencial contrastó las hipótesis y encontró una correlación 

positiva moderada de 0.419 entre las variables "Relaciones interpersonales" y 

"Desempeño en el trabajo". Además, se encontró que el valor de significancia 

bilateral era de 0,027, menos que el nivel de significancia de 0.05. Como resultado 

de este hallazgo, se aceptó la hipótesis alternativa, que sostiene que existe una 

relación significativa entre estas variables. Este descubrimiento es relevante y tiene 

implicaciones significativas para el campo laboral de los enfermeros. Se ha 

demostrado que el desempeño laboral de los enfermeros en los centros quirúrgicos 

mejora a medida que mejoran las relaciones interpersonales. Esto indica que 

fortalecer y promover las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo puede 

mejorar el rendimiento y la productividad de los enfermeros.  

En el sustento teórico se tiene a Feldman. Et al. (2009), el cual indicó que: 

“Las relaciones interpersonales pueden considerarse como los elementos más 

transcendentales en la vida de las personas, ya que se hallan en el medio de la 

psique de cada individuo y de las emocione”. En el trabajo, las relaciones 

interpersonales son esenciales para la productividad y el rendimiento del equipo. 

Por su parte, Robbins (2009), menciona que: "las relaciones interpersonales son la 

combinación del triunfo en gran parte de las instituciones y compañías", y esto se 

debe a que un ambiente de trabajo positivo y colaborativo puede aumentar la 

motivación, el sentimiento innovador y el creativo del trabajador. Las relaciones 

interpersonales están intrínsecamente ligadas a la teoría del intercambio social de 

Homans (1958), puesto que esta teoría proporciona una comprensión de cómo los 

individuos interactúan y forman vínculos basados en el intercambio de 
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recompensas y costos 

Según los hallazgos obtenidos en este estudio de investigación, se 

identifican los siguientes trabajos previos que presentan similitudes con el presente 

estudio: el realizado por Huang, Li y Liu (2021) en China, se encontró que tanto la 

empatía como la inteligencia emocional tienen relación significativa entre ellas, 

igualmente, se evidenció que estas variables generan un impacto significativo en el 

desempeño laboral de los enfermeros en los hospitales, estos resultados sugieren 

que el desarrollo de la empatía y la inteligencia emocional podría ser una estrategia 

efectiva para mejorar la productividad de los enfermeros en este contexto. Así 

mismo, el estudio de Martins et al. (2020), encontraron resultados similares, donde 

tanto la empatía como la inteligencia emocional tuvieron un impacto significativo en 

el desempeño de los enfermeros. Estos hallazgos respaldan la idea de que el 

desarrollo de habilidades emocionales puede mejorar la calidad y la producción en 

el cuidado de los hospitales. 

Por otro lado, el estudio de Romero et al. (2019), se centró en las habilidades 

de relaciones interpersonales y su relación con el desempeño de los enfermeros en 

el contexto hospitalario, los resultados de este estudio indicaron relaciones fuertes 

entre estas variables, lo que sugiere que fortalecer las relaciones entre el personal 

enfermero puede elevar su productividad en el trabajo y mejorar el desempeño, lo 

cual reafirma los resultados de la investigación evidenciando una relación 

significativa entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

De acuerdo al objetivo específico 1, los hallazgos que se obtuvieron en este 

objetivo indicaron una correlación positiva moderada entre la dimensión de 

inclusión y el desempeño laboral, lo cual respalda la importancia de promover la 

inclusión en el entorno laboral como una estrategia para mejorar el rendimiento de 

los empleados, utilizando el coeficiente de correlación de Pearson, se encontró una 

correlación positiva moderada de 0.268 entre las variables, esta correlación es 

significativa a un nivel de confianza del 0.01 (bilateral), con un valor de p-valor de 

0.008, lo que indica que la relación entre estas variables es estadísticamente 

significativa. Estos hallazgos respaldan la idea de que existe una relación entre la 
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dimensión de inclusión y el desempeño laboral de los individuos, se entiende que, 

a medida que la dimensión de inclusión aumenta, se observa un incremento en el 

desempeño laboral, lo mismo que sugiere que la promoción de un entorno laboral 

inclusivo puede tener un impacto positivo en el rendimiento de los empleados.  

La importancia de la inclusión en el entorno laboral ha sido reconocida en la 

literatura previa, la teoría sugiere que cuando los empleados se sienten incluidos y 

valorados, experimentan un mayor compromiso con su trabajo, mayor satisfacción 

laboral y un aumento en su motivación para alcanzar metas y objetivos laborales, 

estos factores pueden contribuir directamente a un mejor desempeño en el trabajo. 

Además, es importante considerar otros factores que podrían influir en la relación 

entre la dimensión de inclusión y el desempeño laboral. Variables como el 

liderazgo, el clima organizacional y las políticas de recursos humanos pueden 

interactuar con la inclusión y afectar el rendimiento laboral de manera significativa. 

Estos aspectos podrían ser objeto de futuras investigaciones para comprender 

mejor el contexto en el que se produce esta relación.  

En ese sentido, en el estudio realizado por Wang et al. (2019) se exploró la 

relación entre la satisfacción laboral, la motivación y el desempeño de los 

enfermeros en hospitales del estado. Los resultados mostraron que tanto la 

satisfacción laboral como la motivación tienen un impacto significativo en la 

productividad de los enfermeros. Esto destaca la importancia de prestar atención a 

la satisfacción de los enfermeros y buscar estrategias para mejorarla con el fin de 

elevar su productividad en el trabajo. Por otro lado, se tiene el estudio de Pérez 

(2020), que examinó la influencia de las relaciones interpersonales en el 

desempeño laboral de los trabajadores del sector educativo. Los resultados de este 

estudio mostraron relaciones positivas y significativas entre la calidad y la inclusión 

de las relaciones interpersonales y el desempeño laboral en el sector educativo. 

Estos hallazgos sugieren que mejorar estos aspectos de las relaciones 

interpersonales puede contribuir a un ambiente laboral más salud. 

Con respecto al objetivo específico 2, los resultados que se obtuvieron en 

este objetivo evidenciaron una correlación positiva moderada de 0.365 que se halló 

entre la dimensión de "Control" y el "Desempeño Laboral" de los profesionales de 
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enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, este es un 

hallazgo importante ya que respaldan la existencia de una relación significativa 

entre estas variables, lo cual implica que la percepción de control que tienen los 

profesionales en su entorno laboral puede influir en su desempeño. Esto concuerda 

con la literatura previa que ha destacado la importancia del control percibido como 

un factor determinante en el rendimiento laboral. La significancia estadística de la 

correlación respalda aún más la relación entre la dimensión de "Control" y el 

"Desempeño Laboral". El valor de significancia bilateral de 0.031 es inferior al nivel 

de significancia establecido de 0.05, lo que indica un mayor nivel de confianza en 

la presencia de una relación real entre estas variables. 

Lo mencionado tiene implicaciones importantes para la gestión de recursos 

humanos en el centro quirúrgico y para la mejora del desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería. La promoción de un entorno laboral que brinde a los 

profesionales un mayor sentido de control puede contribuir positivamente a su 

rendimiento, lo cual se lograría mediante la implementación de políticas y prácticas 

que fomenten la participación en la toma de decisiones, la autonomía en el trabajo 

y la retroalimentación constructiva.  

En la teoría que apoya los resultados se tiene a Pérez y Barrios (2019) 

quienes llevaron a cabo una investigación que analizó la motivación, la satisfacción 

y el desempeño laboral de las enfermeras. El estudio encontró que varios 

elementos, como las condiciones laborales, el estatus y las necesidades 

financieras, las cuales se están dentro de los parámetros de control humano de las 

necesidades de Maslow, influían en el desempeño y la satisfacción de las 

enfermeras, y recomendó implementar estrategias que aborden estos aspectos 

para mejorar la motivación y el desempeño del personal de enfermería. Así mismo, 

se encontraron investigaciones adicionales que respaldan la importancia de las 

habilidades de relación interpersonal y su impacto en el desempeño laboral en 

diferentes contextos. Gómez (2022) investigó el estrés laboral y la calidad de vida 

en enfermeras de cuidados paliativos, mientras que el estudio de Pérez (2020), se 

centró en la influencia de las relaciones interpersonales en el desempeño laboral 

de los trabajadores. Los resultados mostraron relaciones positivas y significativas 

entre la calidad de las relaciones interpersonales y el desempeño laboral de los 
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trabajadores, esto sugiere que un ambiente laboral con relaciones interpersonales 

de calidad puede mejorar el desempeño de los empleados, además, se destacó la 

importancia de mejorar el sistema integrado de gestión del personal para fomentar 

un ambiente laboral más saludable. 

Con respecto al objetivo específico 3, los resultados que se obtuvieron en 

esta prueba de hipótesis son consistentes con estudios previos que han destacado 

la importancia de las emociones y el afecto en el desempeño laboral. La correlación 

positiva moderada a fuerte, ya que se obtuvo una coeficiente de 0.442, entre la 

dimensión "Afecto" y el "Desempeño Laboral" indica que existe una relación 

significativa entre la dimensión y la variable, al obtenerse una significancia de 0.003, 

la cual es menor al p-valor de 0.05. El hallazgo de que a mayor percepción de afecto 

en el entorno laboral se espera un mejor desempeño laboral de los profesionales 

de enfermería es relevante y sugiere que las emociones positivas y un clima 

afectivo favorable pueden contribuir a un rendimiento más eficiente y efectivo en el 

ámbito laboral, se entiende que el afecto positivo puede generar un mayor 

compromiso, motivación y satisfacción en el trabajo, lo cual se traduce en un 

desempeño laboral más destacado.  

Igualmente, estos resultados resaltan la importancia de promover un 

ambiente laboral que fomente el afecto y las relaciones positivas entre los 

profesionales de enfermería en el centro quirúrgico. Esto puede lograrse mediante 

la implementación de estrategias como el reconocimiento y valoración del trabajo 

realizado, el apoyo emocional entre los miembros del equipo, la promoción de la 

empatía y la comunicación efectiva. Estas acciones pueden contribuir a crear un 

entorno laboral favorable que impacte positivamente en el desempeño de los 

profesionales de enfermería y, en última instancia, en la calidad de la atención y el 

bienestar de los pacientes. Por otro lado, En el estudio de Monge (2017) realizado 

en el Hospital Nacional Cayetano Heredia en Lima, se examinó la calidad de las 

relaciones interpersonales de las enfermeras y su relación con el nivel de 

desempeño laboral en los servicios de emergencia de adultos. Los resultados 

mostraron que el 55% de las enfermeras tenían relaciones interpersonales 

efectivas, mientras que el 44% tenían relaciones conflictivas. En cuanto al 

desempeño laboral, el 40% se desempeñaba bien, el 35% se desempeñaba 
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normalmente y el 24% se desempeñaba mal. La correlación obtenida indicó una 

relación positiva entre la calidad de las relaciones interpersonales y el desempeño 

laboral. 

Finalmente, se considera que estos estudios destacan la importancia de las 

relaciones interpersonales en el entorno laboral y su influencia en el desempeño de 

los trabajadores. Los resultados sugieren que las relaciones interpersonales de 

calidad pueden tener un impacto positivo en el desempeño laboral, mientras que 

las relaciones conflictivas pueden afectar negativamente el desempeño. Estos 

hallazgos resaltan la necesidad de promover y desarrollar habilidades de 

comunicación, trabajo en equipo y resolución de conflictos en los entornos laborales 

para mejorar el desempeño y crear un ambiente laboral más saludable. 

Una de las limitaciones del estudio fue el tiempo de la aplicación de las 

herramientas, ya que, al estar en un ambiente de trabajo constante, el personal no 

contaba con mucho tiempo y debieron de interrumpir con sus labores para poder 

responder a las preguntas planteadas. 

En las fortalezas, el estudio utilizó análisis inferencial y el coeficiente de 

correlación de Pearson para examinar las relaciones entre las variables. Esto 

proporciona un enfoque cuantitativo riguroso para evaluar la asociación entre las 

relaciones interpersonales y el desempeño laboral. Así mismo, el estudio se llevó a 

cabo en el contexto específico de la enfermería quirúrgica en el Hospital Regional 

del Cusco, lo cual permite obtener información relevante y aplicable a este entorno 

laboral en particular, lo que puede tener implicaciones prácticas para la gestión de 

recursos humanos y la mejora del desempeño de los profesionales de enfermería. 

Finalmente, este estudio se basa en teorías y estudios previos que respaldan la 

importancia de las relaciones interpersonales en el desempeño laboral. De la 

misma forma, se citan autores reconocidos en el campo, lo que fortalece la 

fundamentación teórica del estudio. 

El estudio es relevante ya que proporciona evidencia empírica sobre la 

relación entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en el contexto quirúrgico. Esto agrega conocimiento a 

la literatura existente y puede servir como base para futuras investigaciones en el 
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área, igualmente, los hallazgos sugieren que fortalecer y promover las relaciones 

interpersonales en el entorno laboral puede tener un impacto positivo en el 

rendimiento y la productividad de los profesionales de enfermería, lo cual tiene 

implicaciones importantes para la gestión de recursos humanos y la mejora de las 

condiciones laborales en el centro quirúrgico y, potencialmente, en otros entornos 

similares. Finalmente, al destacar la importancia de las relaciones interpersonales 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería, el estudio también 

resalta cómo mejorar estas relaciones puede tener un impacto positivo en la calidad 

de la atención y el bienestar de los pacientes. Esto destaca la relevancia y la 

importancia hospitalaria de promover un ambiente satisfactorio, que eleve y mejore 

el desempeño de todos los trabajadores. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Existe una correlación positiva moderada (0.419) entre las 

variables "Relaciones Interpersonales" y "Desempeño Laboral" de los profesionales 

de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, lo cual indica 

que a medida que mejoran las relaciones interpersonales, también mejora el 

desempeño laboral. 

Segunda: La dimensión “Inclusión” en el entorno laboral, muestra una 

correlación positiva moderada (0.268) con el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería, lo que indica que promover la inclusión puede mejorar 

el rendimiento de los empleados. 

Tercera: La dimensión de "Control" tiene una correlación positiva moderada 

(0.365) con el "Desempeño Laboral" de los profesionales de enfermería, lo que 

implica que la percepción de control en el entorno laboral puede influir en su 

desempeño. 

Cuarta: Existe una correlación positiva moderada a fuerte (0.442) entre la 

dimensión de "Afecto" y el "Desempeño Laboral" de los profesionales de 

enfermería, lo que sugiere que las emociones positivas y un clima afectivo favorable 

contribuyen a un mejor rendimiento laboral. 

Quinta: Promover y desarrollar habilidades de comunicación, trabajo en 

equipo y resolución de conflictos en el entorno laboral puede mejorar el desempeño 

y crear un ambiente laboral más saludable. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Realizar estudios adicionales que exploren el impacto de la 

empatía y la inteligencia emocional en el desempeño laboral de los profesionales 

de enfermería, considerando su contexto específico. 

Segunda: Investigar cómo variables como el liderazgo, el clima 

organizacional y las políticas de recursos humanos interactúan con las relaciones 

interpersonales y afectan el rendimiento laboral de los profesionales de enfermería. 

Tercera: Analizar la influencia de factores adicionales, como las condiciones 

laborales, el estatus y las necesidades financieras, en el desempeño y la 

satisfacción de los profesionales de enfermería, con el objetivo de implementar 

estrategias para abordar estos aspectos y mejorar su motivación y rendimiento. 

Cuarta: Explorar la calidad de las relaciones interpersonales en otros 

contextos laborales de la enfermería y su relación con el desempeño, para obtener 

una visión más amplia y generalizable de los hallazgos. 

Quinta: Evaluar la efectividad de intervenciones o programas diseñados 

para fortalecer las relaciones interpersonales, promover la inclusión y fomentar un 

clima afectivo favorable en el entorno laboral de los profesionales de enfermería, y 

medir su impacto en el desempeño y la calidad de la atención. 
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalización 
Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Niveles o 
rangos 

Relaciones 
Interpersonales 

Las relaciones 
interpersonales se refieren a 

las conexiones y vínculos que 
establecemos con otras 

personas. Según el psicólogo 
estadounidense Robert C. 

Winthrop (1984): "La calidad 
de nuestra vida depende de la 

calidad de nuestras 
relaciones interpersonales". 

La variable relaciones 
interpersonales se 
medirán con una 

escala Likert, a través 
del cuestionario 

utilizado por Ustua, E. 
(2022), en su 

investigación. El cual 
fungirá como 

instrumento de 
recolección de datos. 

Inclusión 

Aceptación. 
Integración 
Valoración 
Comunicación 

1,2,3,4,5,6,7, 
8,9,10,11,12 

Ordinal 

Excelente 
Bueno 

Regular 
Malo 

Deficiente 
 

Control 

Influencia 
Responsabilidades 
Actividades 
Objetivos Progresos 

13,14,15,16,17, 
18, 19,20,21,22, 
23,24, 25,26,27 

Afecto 
Respeto 
Estimación 

28,29,30,31,32,33 

Desempeño 
Laboral 

El desempeño laboral es el 
rendimiento que un individuo 
muestra en su trabajo, y se 

puede evaluar en función de 
los resultados obtenidos, las 

metas alcanzadas y las 
habilidades demostradas. 

Campbell (1990), el 
desempeño laboral es "el 

comportamiento observable 
de un individuo en un trabajo 
que contribuye al éxito de una 

organización" (p. 35) 

De igual manera, se 
utilizará el cuestionario 

de utilizado en el 
estudio de Ustua, E. 

(2022) para la 
medición del 

desempeño laboral. 

Motivación 
Retroalimentación 
Desarrollo personal 
Resultados 

28,29,30,31,32,33 

Ordinal 

Excelente 
Bueno 

Regular 
Malo 

Deficiente 

Responsabilidad  

Cumplimiento de 
horarios 
Cumplimiento de 
objetivos 
Puntualidad 

8,9,10,11,12 
13,14,15 

Liderazgo y 
trabajo en equipo 

Respeto 
Trabajo en equipo 
Predisposición 

16,17,18,19,20 
21,22,23 

Formación y 
desarrollo 
personal 

Capacitación 
Conocimientos 
Desarrollo 
profesional 

24,25,26,27,28 

 

 



 
 

ANEXO 2. Instrumento de recolección de datos 
A. CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

 
Estimado/a miembro del equipo del Centro de Salud, En esta ocasión, nos dirigimos a usted para solicitar su 
participación en un importante cuestionario. El propósito de este instrumento es recopilar información para evaluar 
las relaciones interpersonales entre los trabajadores de nuestra institución. Agradecemos sinceramente su tiempo y 
dedicación al completar este cuestionario. Le pedimos que marque con una cruz la opción que mejor refleje su 
acuerdo con la afirmación planteada en cada ítem. Su participación es de gran valor para nosotros, ya que nos 
ayudará a comprender y mejorar las relaciones entre los miembros del equipo. Nuestro objetivo es promover un 
ambiente de trabajo saludable y armonioso en el Centro de Salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
B. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO LABORAL 

Estimado/a miembro del equipo del Centro de Salud, En esta ocasión, nos dirigimos a usted para solicitar su 
participación en un importante cuestionario. El propósito de este instrumento es recopilar información para evaluar 
las relaciones interpersonales entre los trabajadores de nuestra institución. Agradecemos sinceramente su tiempo y 
dedicación al completar este cuestionario. Le pedimos que marque con una cruz la opción que mejor refleje su 
acuerdo con la afirmación planteada en cada ítem. Su participación es de gran valor para nosotros, ya que nos 
ayudará a comprender y mejorar las relaciones entre los miembros del equipo. Nuestro objetivo es promover un 
ambiente de trabajo saludable y armonioso en el Centro de Salud. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 3: Modelo de consentimiento informado y/o asentimiento informado 
Consentimiento Informado 

 

Yo, Yelin Carhuavilca Gamboa, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, estoy realizando la 

investigación de titulada “Relaciones interpersonales y desempeño laboral de profesionales de enfermería del centro 

quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho 

estudio. Su participación será de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigación. 

 

Propósito del estudio 

El objetivo del presente estudio es “Determinar la relación entre las relaciones interpersonales y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería del centro quirúrgico de un hospital regional del Cusco, 2023”.  Esta investigación es desarrollada en 

la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente 

de la Universidad y con el permiso de la Institución de Salud. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará la toma de datos a través de las herramientas impresas y/o el formulario 

a través del Google forms. 

1. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en el ambiente de un hospital regional del 

Cusco, las respuestas anotadas serán codificadas y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía) 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su decisión será respetada. 

Posterior a la aceptación, si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia) 

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia) 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico, ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia) 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la 

información que usted nos brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con mi persona: Yelin Carhuavilca Gamboa. 

 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos:  …………………………….…….. 

 

Nro. DNI:                   ………………………………….  

 

Lugar, 25 mayo del 2023 

 

Nota: Obligatorio a partir de los 18 años 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se 

envía las respuestas a través de un formulario Google. 

 



 
 

ANEXO 4: Validación por Juicio de Expertos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

ANEXO 5: Resultado Turnitin 
 
 
 



 
 

ANEXO 6: Prueba Piloto – Confiabilidad De Los Instrumentos Utilizados 
Cuestionario Relaciones Interpersonales 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad del Instrumento para medir las Relaciones 

Interpersonales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,959 33 

 

N° RI-1 RI-2 RI-3 RI-4 RI-5 RI-6 RI-7 RI-8 RI-9 RI-10 RI-11 RI-12 RI-13 RI-14 RI-15 RI-16 RI-17 RI-18 RI-19 RI-20 RI-21 RI-22 RI-23 RI-24 RI-25 RI-26 RI-27 RI-28 RI-29 RI-30 RI-31 RI-32 RI-33

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 5 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 2 3 1 5 4 4 5 5

4 2 4 2 2 2 3 2 1 4 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 2 4 2 4 2 2 4 4

5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4

6 4 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 2 1 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3

7 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 2 5

8 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2

9 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4

10 4 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 2 1 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3

11 4 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 2 1 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3

12 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 2 5

13 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2

14 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4



 
 

 
 

 

 

Cuestionario Desempeño profesional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad del instrumento para medir el desempeño de 

los profesionales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,938 28 

 

DL-1 DL-2 DL-3 DL-4 DL-5 DL-6 DL-7 DL-8 DL-9 DL-10 DL-11 DL-12 DL-13 DL-14 DL-15 DL-16 DL-17 DL-18 DL-19 DL-20 DL-21 DL-22 DL-23 DL-24 DL-25 DL-26 DL-27 DL-28

2 3 3 3 3 4 4 4 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

2 5 2 2 4 5 2 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 2 3 4 1 5 3

2 4 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 4 2

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3

3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 2 3 1 4 1

3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4

2 4 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 4 2

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3

2 4 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 4 2

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3

2 5 2 2 4 5 2 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 2 3 4 1 5 3

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3



 
 

 
Resultados de la estadística total del elemento del cuestionario de 

Relaciones Interpersonales. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resultados de la estadística total del elemento del cuestionario de 



 
 

Desempeño Profesional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

ANEXO 7: Autorización aplicación Hospital Regional del Cusco 

 
 
 

 
 
 



 
 

 
 



 
 

ANEXO 7: Base de datos 
Cuestionario de Relaciones Interpersonales 

 
 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

RE1 4 4 5 2 3 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 5 4 3 2 3 4 5 3 2 3 4 5 2

RE2 4 4 2 4 2 3 2 2 5 2 3 2 2 2 4 2 5 3 1 2 5 4 2 5 3 1 2 3 2 3 1 2 4 2 4

RE3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 3 4 4 2

RE4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2

RE5 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2

RE6 3 4 4 3 4 2 4 4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 3 4 3

RE7 4 4 4 2 4 2 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 2

RE8 4 4 2 1 4 3 4 4 4 1 1 4 3 4 4 4 3 4 1 4 3 4 2 4 4 1 4 3 4 4 1 4 4 4 1

RE9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4

RE10 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 3 5 1 4 3 4 4 4 5 1 4 4 4 5 1 4 5 4 2

RE11 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 1 3 2 2 1 2 2 2 4 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2

RE12 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 3 4 2

RE13 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 4 5 5 2 4 3 4 5 2 4 3 4 4

RE14 4 4 4 1 4 2 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 1 4 3 4 4 4 4 1 4 2 4 4 1 4 4 4 1

RE15 3 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 5 2 4 3 4 4 4 5 2 4 2 4 5 2 4 3 4 2

RE16 4 4 4 2 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 5 1 4 2 4 4 4 5 1 4 2 4 5 1 4 4 4 2

RE17 4 3 3 2 4 2 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 2 4 1 4 2 3 3 4 4 1 4 2 4 4 1 4 4 4 2

RE18 3 4 4 2 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 4 4 3 2 4 2 4 3 2 4 3 4 2

RE19 3 4 2 2 4 3 5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 2 5 1 5 2 4 2 4 5 1 4 3 5 5 1 4 3 5 2

RE20 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 1 4 3 4 4 4 5 1 4 4 4 5 1 4 4 4 2

RE21 4 4 3 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 3 4 5 2 4 4 5 5 2 4 4 5 4

RE22 3 4 4 1 4 2 4 2 4 3 1 4 4 4 4 4 3 5 1 4 3 4 4 4 5 1 4 2 4 5 1 4 3 4 1

RE23 3 4 3 2 3 1 4 2 4 1 1 3 4 4 4 3 3 4 1 4 3 4 3 4 4 1 3 1 4 4 1 3 3 4 2

RE24 3 4 4 2 4 3 5 2 4 1 1 4 3 4 4 4 3 5 1 5 3 4 4 4 5 1 4 3 5 5 1 4 3 5 2

RE25 3 4 3 2 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 5 1 4 3 4 3 4 5 1 4 2 4 5 1 4 3 4 2

RE26 3 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 3 4 2 4 4 2 4 2 4 4 2 4 3 4 2

RE27 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 2 5 1 4 2 4 3 4 5 1 4 3 4 5 1 4 3 4 4

RE28 3 4 1 2 3 2 4 3 4 4 2 4 4 2 5 3 4 4 1 4 4 4 1 4 4 1 3 2 4 4 1 3 3 4 2

RE29 3 4 5 4 4 3 5 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 1 5 4 4 5 4 5 1 4 3 5 5 1 4 3 5 4

RE30 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 3 5 2 4 3 4 4 4 5 2 4 3 4 5 2 4 4 4 2

RE31 3 4 4 2 3 2 2 2 4 2 2 4 4 2 4 3 2 4 2 2 2 4 4 4 4 2 3 2 2 4 2 3 3 2 2

RE32 3 4 5 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 2 2 3 4 5 4 5 2 4 4 2 5 2 4 3 2 4

RE33 3 4 5 4 4 3 5 2 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 1 5 3 4 5 4 4 1 4 3 5 4 1 4 3 5 4



 
 

Base de datos, Cuestionario de Desempeño Laboral  
 
 
 N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

DL1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 4 2 3 2 3 2

DL2 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 3 5 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4

DL3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 1 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2

DL4 3 2 2 2 4 2 3 4 3 2 3 4 1 5 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2

DL5 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2

DL6 4 3 5 3 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 3 3 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3

DL7 4 3 2 2 4 2 4 3 3 2 3 4 4 5 3 3 2 3 2 4 2 3 2 3 3 2 4 2 4 3 2 4 4 4 2

DL8 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3

DL9 2 3 2 2 4 2 3 4 3 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 2 3 4 4 4 2 3 2

DL10 1 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 3

DL11 1 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 1 5 4

DL12 1 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 4 4 5 5 3 4 1 5 4

DL13 1 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 1 4 3

DL14 1 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 2 5 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 1 4 2

DL15 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 2 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3

DL16 1 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 2 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 1 4 3

DL17 2 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4 2 3 3

DL18 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3

DL19 2 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 2 4 4

DL20 1 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 1 4 4

DL21 1 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 3

DL22 1 4 5 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 2 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 1 3 3

DL23 1 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2

DL24 1 4 3 3 4 2 2 4 4 3 3 5 1 4 3 3 3 2 4 2 3 4 3 4 2 4 4 2 2 2 4 4 1 2 3

DL25 1 3 4 4 4 3 2 5 4 4 3 4 2 5 3 3 2 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 1 2 4

DL26 2 4 1 2 3 1 2 4 5 3 2 4 2 4 3 3 3 1 3 2 3 4 1 5 1 3 3 1 2 1 3 3 2 2 2

DL27 1 3 5 4 3 4 2 4 4 5 3 4 2 5 3 3 3 5 4 2 3 3 5 4 5 4 3 4 2 5 4 3 1 2 4

DL28 2 4 3 2 3 1 2 4 4 5 3 5 1 5 3 3 2 4 3 2 2 4 3 4 4 3 3 1 2 4 3 3 2 2 2



 
 

ANEXO 8: Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) 
 
 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Relaciones interpersonales ,767 35 ,000 

Desempeño Laboral ,807 35 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 

 
El cuadro presenta los resultados de la prueba de normalidad utilizando el 

estadístico Shapiro-Wilk para dos variables: "Relaciones Interpersonales" y 

"Desempeño Laboral". El objetivo de esta prueba es determinar si las distribuciones 

de ambas variables siguen una distribución normal. 

 

Se puede aprecia un valor de significancia de 0.000. Esto indica que la 

distribución de las variables no sigue una distribución normal, ya que el valor de 

significancia es menor que el p-valor de 0.05. Es así como se procedió a utilizar el 

estadístico de Rho Spearman para determinar la correlación de las variables. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ANEXO 9: interpretación del coeficiente de correlación de RHO de Spearman 
del -1 AL +1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 10: Matriz de Consistencia 
 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
Ítems Niveles/ 

rangos 

General General General      

¿Cuál es la relación 
entre las relaciones 
interpersonales y el 

desempeño laboral del 
profesional de 

enfermería del centro 
quirúrgico de un hospital 

regional del Cusco, 
2023? 

Determinar la relación 
entre las relaciones 
interpersonales y el 

desempeño laboral del 
profesional de enfermería 
del centro quirúrgico de 
un hospital regional del 

Cusco, 2023 

Existe relación significativa 
entre las relaciones 
interpersonales y el 

desempeño laboral del 
profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un 
hospital regional del Cusco, 

2023 

Satisfacción 
Laboral 

A. Inclusión 

Aceptación. 
Integración  
Valoración  
Comunicación 

1,2,3,4,5,6,7, 
8,9,10,11,12 

Excelente 
Bueno 
Regular  
Malo 
Deficiente 
 

B. Control 

Influencia  
Responsabilidades  
Actividades Objetivos  
Progresos 

13,14,15,16,17, 
18, 19,20,21, 
22, 23,24, 25, 
26,27 

Específico Específico Específico 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
Inclusión y el 
Desempeño Laboral del 
profesional de 
enfermería del centro 
quirúrgico de un hospital 
regional del Cusco, 
2023? 

Definir la relación entre la 
dimensión Inclusión y el 
Desempeño Laboral del 

profesional de enfermería 
del centro quirúrgico de 
un hospital regional del 

Cusco, 2023 

Existe relación entre la 
dimensión Inclusión y el 
Desempeño Laboral del 

profesional de enfermería del 
centro quirúrgico de un 

hospital regional del Cusco, 
2023 

C. Afecto 
Respeto 
Estimación 

1,2,3,4,5,6,7, 
8,9,10,11,12 

Desempeño 
profesional          

A. Motivación 

Retroalimentación 
Desarrollo personal 
Resultados 
Cumplimiento de 
horarios 
Cumplimiento de 
objetivos 
Puntualidad 

28,29,30,31,32,
33 
8,9,10,11,12 
13,14,15 

Excelente 
Bueno 
Regular 
Malo 
Deficiente 
 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 

Control y el Desempeño 
Laboral del profesional 

de enfermería del centro 
quirúrgico de un hospital 

regional del Cusco, 
2023? 

Definir la relación entre la 
dimensión Control y el 

Desempeño Laboral del 
profesional de enfermería 
del centro quirúrgico de 
un hospital regional del 

Cusco, 2023 

Existe relación entre la 

dimensión Control y el 

Desempeño Laboral del 

profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un 

hospital regional del Cusco, 

2023 

 

B. Responsabilidad 
Respeto 
Trabajo en equipo 
Predisposición 

16,17,18,19,20 
21,22,23 

 

C. Liderazgo y 
trabajo en equipo 

Capacitación 
Conocimientos 
Desarrollo profesional 

24,25,26,27,28  

¿Cuál es la relación entre 
la dimensión Afecto y el 
desempeño Laboral del 

profesional de enfermería 
del centro quirúrgico de un 
hospital regional del Cusco, 

2023? 

Establecer la relación 
entre la dimensión Afecto 
y el desempeño Laboral 

del profesional de 
enfermería del centro 

quirúrgico de un hospital 
regional del Cusco, 2023 

Existe relación entre la 
dimensión Afecto y el 

desempeño Laboral del 
profesional de enfermería del 

centro quirúrgico de un 
hospital regional del Cusco, 

2023 

 
D. Formación y 
desarrollo personal 

Retroalimentación 
Desarrollo personal 
Resultados 

28,29,30,31,32,
33 
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