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Resumen

En este trabajo de investigacion se ha realizado con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre las variables de cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial por los servidores publicos de una municipalidad distrital de la
region de Ayacucho -2023. La metodologia que se empleo corresponde al enfoque
cuantitativo. La investigacion es de tipo basica y nivel correlacional el disefio es de
no experimental transversal descriptivo correlacional, de método hipotético de
forma deductiva. Nuestra poblacion de estudio estuvo constituida de 120 servidores
publicos, donde se aplicaron la técnica del instrumento la encuesta a las variables
de cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, las encuestas fueron
validadas por juicio de 03 expertos que son magisteres en gestioén publica dando el
resultado con un alfa de Cronbach donde la variable de cultura tributaria de 0.874
y la variable de recaudacién del impuesto predial de 0.897, las tabulaciones fueron
por medio de tablas de frecuencia cruzadas. Los resultados evidencian que hay una
correlacion de forma positiva moderada por la valoracion de Rho:0.545 y de (p:
valores: 0.0000<0.01) mostrando una relacion significativa entre las variables de

estudio.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion del impuesto predial, conocimiento

y conciencia tributaria.
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Abstract

In this research work has been carried out in order to determine the relationship
between the variables of tax culture and the collection of property tax by public
servants of a district municipality of the Ayacucho region -2023. The methodology
used corresponds to the quantitative approach. The research is of basic type and
correlational level the design is of non-experimental cross-sectional descriptive
correlational, of hypothetical method in a deductive way. Our study population
consisted of 120 public servants, where the technique of the survey instrument was
applied to the variables of tax culture and the collection of property tax, the surveys
were validated by judgment of 03 experts who are masters in public management
giving the result with a Cronbach's alpha where the variable of tax culture of 0.874
and the variable of collection of property tax of 0.897, The tabulations were by
means of crossed frequency tables. The results show that there is a correlation in a
positive way moderated by the valuation of Rho: 0.545 and (p: values: 0.0000<0.01)
showing a significant relationship between the study variables.

Keywords: Tax culture, property tax collection, knowledge and tax awareness.
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l. INTRODUCCION

La cultura tributaria es un dispositivo de vital importancia que favorece y fortalece
el régimen tributario, donde se pretende que el cobro de los impuestos debe ser
un régimen equitativo y creciente, su finalidad principal es generar una capacidad
recaudadora del gasto publico, la disposicién de los beneficios comunes, formar
el mercado y disminuir la inflacion econdmica, satisfaciendo las necesidades

sociales, econémicas y la politica de estabilizacion del desarrollo del pais.

La cultura tributaria esté enfocada al desarrollo del pais que fundamenta
la percepcion del beneficio tributario. En los afios 1990 a 2012, el aumento del
recaudo en gravamenes tributarios en la region de América Latina, revelé un
incremento positivo, en promedio de recaudacion que sufrié una variacién del
13,6% al 21.70% del producto bruto interno. Esta linea evidencia el intermedio
de la nacién sudamericano con respecto a la cultura tributaria. (Gébmez y Moran,
2019).

A nivel global, en la region de Espafa, la cultura tributaria de los
contribuyentes sobre el canon local, se ha examinado que la gran parte de la
poblacion que representa el 77.80%, piensan que el impuesto predial no es una
responsabilidad, sino un compromiso que tiene cada habitante de la region,
porque el cumplimiento de estos impuestos es obligatorio, permaneciendo
Gnicamente la inquietud de todo lo recaudado se usan en ejecutar las faenas
estatales (Belmonte, 2017). También es una referencia importante para el
gobierno, porque sensibiliza a todos los ciudadanos sobre el desempefio de sus
deberes tributarios. Varias ilustraciones han justificado que, a pesar de las
ejecuciones de habilidades para animar la sabiduria de tributacion, la evasion
fiscal en la ciudad de México alcanzo los 2.5 de PIB, argumentando que es abuso
por los alcaldes de turno (Morales.2019).

En el Ecuador, se ha observado que los patrimonios estatales recaudados
se estan derrochando, realizando un inadecuado manejo por parte de los
gobiernos de turno, lo cual implica una evasion tributaria por parte de los
contribuyentes de las diferentes regiones, estos actos realizados por parte de los
gobiernos ahuyenta la cultura de tributacién de los contribuyentes del municipio

de Barranquilla, y que coexiste cierto signo de evasion tributaria de idiosincrasia
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de los contribuyentes, Walden et al. (2019). Indica que impacta rigidamente a los
cobros del impuesto predial, lo que se convierte en escasez de capitales de
inversion estatal. Las tasas de fraude tributario son altas en Latinoamérica, que
el 51% mas altas de América Central, y las naciones de este lado del continente
poseen elevados indices de fraude de cultura tributaria, Al igual que en
Guatemala, donde destaca el indice de evasion fiscal, el nivel del 70 por ciento

es superior (Freidel et al., 2017).

En Argentina aun existe baja cultura tributaria del impuesto predial, lo que
genera una grave dificultad en la renta, pues la evasion fiscal en los impuestos
municipales trae problema devastador, como el insuficiente conocimiento de
impuestos y derechos de las poblaciones el cual resulta en el 25% de
recaudacion de los impuestos municipales (Mosca, 2018). Pineda (2019)
presenta un ejemplar informe sobre las dificultades que afrontan los
contribuyentes de los distritos con falta de -cultura fiscal o tributaria,
argumentando que la misién y finalidad de los distritos regulados es preservar el
embellecimiento del entorno urbano, brindando asistencia de calidad a los
vecinos, como la clasificacion de residuos solidos, mantenimiento de jardines y
plazas publicos, mejoramiento de servicios publico, que sera de acuerdo con el
gobierno central. Proporcionar planes fiscales para cada region es predecible,
pero los indicadores mas visibles se determinan activamente para la regién con
la ayuda de varios impuestos y tasas los cuales se manifiestan en la cultura

tributaria de los vecinos.

Por ello, es necesario fortalecer la cultura tributaria del gravamen predial
con la finalidad incentivar las declaraciones juradas y recaudacién en los
impuestos municipales, que son competencia de las autoridades de turno y la
falta de la cultura tributaria afectan a nivel nacional, (Alonso, 2020) que debe

incrementar las medidas encaminadas a beneficiar a la poblacion.

Centrandonos en nuestra ciudad capital, el Servicio de Impuestos de Lima
(SAT) muestra que: “El impago de los arbitrios e impuestos prediales
generalmente se manifiesta por la poca conciencia de los propietarios de
inmuebles del impuesto predial, pues el SAT de lima, a falta de cobro sobre los
tributos municipales y baja recaudacion realizan el embargo y luego se subasta”

(2019, p. SAT de Lima). Se puede concluir que existe una forma de cobrar los
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impuestos atrasados, y esto aplica para todos los contribuyentes que conocen

un poco de cultura tributaria.

SUNAT (2023), detalla que la cultura tributaria son valores, conocimientos
y aptitudes éticas, que ayudan a los contribuyentes a comprender su
obligaciones tributarias y aduaneras, donde estos contribuyentes estan
conscientes de las obligaciones con sus pagos con referente a sus
responsabilidades, donde cada contribuyente conoce los ingresos y salidas de

sSus aportes.

Se pudo contemplar que, la problematica principal de la municipalidad
distrital del departamento de Ayacucho, se observa y refleja horizonte en
recaudacion y administracion tributaria, que es bajo, ya que los contribuyentes
muchas veces no cancelan impuestos de acuerdo con las normas durante el
ejercicio, y también se refleja en el bajo horizonte de conocimiento del impuesto
municipal del administrado es bajo, donde la municipalidad debe adoptar las
medidas correctivas para poder aumentar los niveles de recaudo en el impuesto
predial, conforme al reporte presentado por el gerente de rentas en el afio 2021
de fecha 15 de noviembre del afio 2021 mediante el informe N°35-2021-
MDCA/OCP/RENTAS , la cobranza del gravamen predial disminuyo al
gradualmente durante los afios y esto trajo como consecuencia de no cumplir la

meta 2 interpuesta el Ministerios de Economia y Finanzas -MEF.

Ante el enunciado de la realidad relevante, esto nos conlleva a formular el
siguiente problema: ¢Qué relacion existe entre la Cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, de los contribuyentes de la municipalidad
distrital del departamento de Ayacucho en el afio 20237, se plantea como
problemas de forma especifica a) ¢cual sera la relacion que existe entre el
conocimiento tributano y la recaudacion en el impuesto predial?, b) ¢cual es la
relacion que existe entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial?, c) ¢ Cual es la relacion que existe entre la actitud del contribuyente y
la recaudacion del impuesto predial?

Esta indagacion se justificd desde un punto de enfoque tedrico, donde la
mesura que se ejecutdé una contribucion a la ciencia concerniente con el

horizonte cultural tributario y el conocimiento del impuesto predial, (Staniscia et



al., 2019). Estando este una practica, a partir de las ilustraciones logradas y
ocurrido durante el compromiso de deberes a la informacién y permanente sobre

el elemento entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Desde un punto de vista metodoldgico se va a usar dispositivos, equipos
de realidad y confiabilidad que puedan usarse para varias investigaciones, desde
un punto de vista social se observa que los administrados lo consideran bueno
para la cultura tributaria y mejores préacticas tributarias para mejorar el bien
comun y finalmente la justificacion practica Mediante la realizacion de un analisis
de correlacion de las variables investigadas, para conocer las culturas,
problemas y restricciones practicas de la linea de la cultura tributaria por parte
de los administrados, asi como analizar el horizonte de cobro y gestion de

impuesto predial en este ambito de la jurisdiccion.

Con el fin de definir los objetivos generales, a continuacion, se exponen
los objetivos especificos: a) Identificar la relacién del conocimiento tributario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los administrados en la
municipalidad distrital del departamento de Ayacucho para el afio 2023. b)
Identificar la relacion de la conciencia tributaria de los administrados y los
ingresos tributarios recaudados por la municipalidad distrital de departamento de
Ayacucho, para el afio 2023. c) Diagnosticar el nivel de la cultura tributaria en
los contribuyentes de la municipalidad distrital del departamento de Ayacucho en
el afio 2023.

También se plantea las hipétesis. La cultura tributaria incide positiva y
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital del departamento de Ayacucho 2023. a) El conocimiento tributario incide
positiva y significativa en la recaudacion del impuesto predial. b) La conciencia
tributaria incide positiva y significativa en la recaudacion del impuesto predial. c)
La actitud del contribuyente incide positiva y significativa en la recaudacion del

impuesto predial.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, segun Sanchez (2021) en su articulo designado Cultura
tributaria y evasion fiscal en Perd, tuvo como objetivo establecer conciencia
tributario donde aplicé la metodologia de tipo cuantitativo, donde se aplico
cuestionario validados a 60 contribuyentes dando como resultado el 62.31% de
contribuyentes tienen un nivel de cultura muy baja, por ende se tiene una evasion
en los pagos de impuesto predial que representa el 65.86% en un nivel alto,
asimismo concluye que la conciencia en tributacién tiene significancia en las
evasiones en la tributacion, desde ello se puede afirmar que esta investigacion

tiene soporte en la cultura tributaria.

Carazas (2021) en su articulo cultura tributaria y los gobiernos locales
tiene como objetivo investigar los impuestos predial en las municipios del Perq,
donde aplica la metodologia de tipo cuantitativo, documenta, descriptiva y no
experimental, donde realiza exploracién de 36 articulos cientificos u estudios,
que tienen como variables de cultura tributaria e impuesto predial, la técnica
aplicada fue la observacion dando como consecuencia que el 74% de los
beneficiarios afirman que el pais aguanta de baja recaudacién del impuesto de
predio por la carencia de una conciencia de cultura de los administrados donde
concluye que debe implementar de manera urgente fortificar las trabajos y
concientizacion de los impuestos municipales, mejorar plataforma de atenciones,
legal, que sean justa y equilibrado para los propietarios que tomen
responsabilidad con el impuesto, estableciendo cultura de pago originando
conciencia en la tributacion y que la indagacién posee soporte en la

correspondencia de cultura tributaria.

Mamani (2019), en el estudio factor que influyen en pago de gravamen
predial en los contribuyentes de la ciudad de puno del distrito de bella vista,
donde determina principales componentes que influencian al desembolso de los
tributos municipales del impuesto predial, la metodologia de tipo cuantitativo fue
utilizado, donde se realizo la muestra poblacional para el presente estudio fue a
los administrados que tienen una propiedad registrada, de una poblaciéon de
muestreo fue de 376 administrados donde la conciencia tributaria fue la variables
y los indicadores educacion, conciencias tributaria, comunicacion o difusion,

asimismo se realiz6 estudio los niveles educativos de los contribuyentes y su
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ingreso mensualmente de cada familia, de los cuales mediante su monografia
tuvo un resultado que remarca en los ingresos prediales dando el 22.78% de
contribuyentes tienen cultura en la tributacién, el 1.87% tiene nivel educativo
adecuado que posee como la conciencia en la tributacion y la probabilidad de
ingreso familiar de manera mensual es de 10.96%, donde la recaudacion se
refleja también al factor de ingreso de la canasta familiar, concluyéndose que la

conocimiento tributaria influye en los pagos de impuesto predial.

Quispe, (2019) en el articulo conciencia en la tributacién y recaudo del
gravamen predial, que tiene por finalidad de examinar que factor o factores
determinan el impago del tributo predial en la municipio de bella vista en puno,
donde el método aplicada fue de tipo cuantitativo, como resultado el 68% de los
administrados no efectian con el desembolso del gravamen predial, debido a
gue el factor o factores como el ingreso per capital de cada familia, los estudios
o nivel de estudio, cultura tributario, profesion, las caracteristicas de su predio,
del estudio realizado influyen positiva y significativamente en la recaudo de los
impuesto predial los factores mencionadas a excepcion de caracteristicas del
predio tiene un impacto negativo y muy significativo asimismo hay una relacién
de forma positivamente entre sus variables de estudio de los ingresos por

concepto del impuesto predial y la cultura en los contribuyentes.

Prada (2018) su estudio implicancia del impuesto de los predios y sus
ingresos, donde el objetivo aumentar la conciencia en los tributos en los alumnos
que estudian en la institucién Enrique Lopez Albujar, donde se aplicé a los
estudiantes cronogramas de capacitaciones que tuvo como 06 taller-
adiestramiento, la muestra de estudio fue conformados por 215 alumnos de las
diversas especialidades, el censo o muestreo fue de 79 alumnos del 6to ciclo,
aplico a si investigacion el disefio preexperimental de un solo equipo donde el
cuestionario de evaluacion fue la cultura en la tributaciéon, dando como resultado
hallados por medio de analisis estadistica de forma descriptiva donde se pudo
concluir que conforme la contraste con el hipoétesis, que el programas de
capaciones aplicadas mediante un tes tuvo como resultado un aumento en la

cultura tributaria en los alumnos como muestra de estudio.

Ruiz (2017). su estudio tax culture and municipal management, con la

finalidad de relacionar entre la conciencia en la tributacion y el nivel de morosidad
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de Impuesto predial, tasas, limpieza, parques y serenazgo y la eficacia de la
municipalidad de lince en el gestion 2011 al 2014, donde el tipo de método fue
de enfoque mixto de cualitativo y cuantitativo de una poblaciéon de 299
pobladores para el estudio, el instrumento fue las encuestas, indagacion de
articulos y el mitad de morosidad simboliza 31,66 de los contribuyentes, esto
refleja hay una tendencia de forma ascendente la morosidad en los tributos de
los contribuyentes del distrito de lince, concluye que en la recaudo de los
impuesto predial tiene un aumento progresivo en la conciencia tributario el cual
debe centrarse en los valores tributarios, asimismo desde el sistemas de la
educacioén se debe realizar la educacion tributaria en los profesores y estudiantes
de manera que el sistema educativo debe asumir roles en construir
contribuyentes-ciudadanos en proteger las reglas para una adecuada cultura

tributaria en la municipalidad de lince.

En el dmbito internacional Carrera (2020), en su articulo denominada
cultura fiscal influye en materia del impuesto predial, tuvo como objetivo de
encontrar como influye la tributacion en los elementos socio-econémicos inciden
en la recaudacion del predio. donde se empled la metodologia de tipo cuantitativo
en el desarrollo de la investigacion. Asi, se identificé linea base donde se
explicaba cuanto excelente es la cultura tributaria de contribuyentes hacia los
impuestos, sera mejor la recaudacion de las mismas. Por otro lado, el estudio
arrojo que el porcentaje de morosos en pagos del impuesto predial fue en
promedio del 78%, lo que indica que la recaudacién es baja debido a la alta tasa
de evasion. A partir de ellos se puede afirmar que dicha investigacién de como
aporte que los administrados con una superior cultura tributaria también inciden
positivamente en la recaudacion, se demostrd la correspondencia positiva con
los variables cultura e impuesto, se pudo concluir que el ciudadano desconoce
sobre los impuestos municipales y materias tributarias, por ende, se puede
aseverar el escaso informacion en tributacion, induce en el nivel de recaudo del

impuesto sean adecuados.

Saavedra, (2020). En su articulo denominado recaudacion y cultura fiscal,
como objetivo de relacionar los impuestos de los predios y los ingresos de las
misma y sus caracteristicas - 2020, la investigacion vallUa las caracteristicas de

cobro tributaria en México, Ecuador, Colombia, Espafa, Argentina y Peru



representado por la capital lima y provincia de chota. la investigacion fue
cuantitativo donde precisa la baja cultura en lo impuestos, donde el 81% de los
encuestados manifiestan desconocer sobre las obligaciones del impuesto
predial y concluyéndose que la formacion del conocimiento tributario esté
relacionado en la calidad de informacion atil en los agentes de retenciones como
municipios e implicancias en el futuro de los administrados en agentes o
municipios deben de realizar informacion oportuna con el objetivo de incrementar

los recaudos del impuesto predial.

Segun Cabrera (2019), en el estudio realizado cultura tributaria y en su
implicancia en lo recaudado, donde tuvo como objetivo que los impuestos
constituyen en optimo ingreso de la poblacion de México; Sin embargo, es uno
de los paises que menos impuestos recauda. Por ello, este estudio examin6 que
la cultura tributaria en las municipalidades de Mérida, Uman y Tekax en Yucatan,
México, utilizando de 265 muestrales que conformaron a los empleados. donde
fue averiguar si se esta dispuesto a pagar impuestos al gobierno
conscientemente, alentadora, comprometido, a partir de variables de impuesto
cultura. También se examin0 el salario mensual, teniendo en cuenta
disconformidades reveladoras en el nivel de cultura financiera. realizandose con
el método de estudio cuantitativo-comparativo, en el cual se concluy6 que los
empleados que respondieron la encuesta en general tienen una cultura tributaria
gue les hace pagar impuestos de manera consciente, solidaria y responsable.
Durante el estudio se evidencio contrastes en el conocimiento tributaria en
empleados de menor nivel de ingresos y de mayor nivel de ingresos, de los
cuales estos ultimos, a diferencia de los primeros, eran mas proclives a pagar
los tributos. Asimismo, se localizé la existencia relacionada de forma positiva de
nivel salariales, relacionados con el recaudo de tributos donde se concluye que

a mayor cultura se tiene una recaudacién 6ptima conforme los niveles de ingreso.

Espinoza, J. & Martell, C. (2019), en su estudio denominado porque las
municipalidades en la ciudad de México son eficientes en cobro fiscal de los
impuestos que otros, tuvo como objetivo aumentar la recaudacion en la
municipalidad para el impuesto predial a base de cultura fiscal y los valores
catastrales, realizo el estudio en lo categorico del desempefio del impuesto fiscal,

integrado Panel que cubre 267 municipios durante seis afios (2008-2013). Estos
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datos se obtuvieron de las informaciones publicas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia-INEGI y del Consejo Nacional de Poblacion -Conapo, en
el primer fase del estudio practico, se identifican las variables de cultura tributaria
estadisticamente significativas determinando los ingresos sobre los impuestos
de los predios por habitante, y se evalla si existen diferencias entre paises en el
tamafio de la influencia de las variables explicativa, donde se aplico la
metodologia de tipo cuantitativo, dando como resultados de la estimacion de
algunas municipalidades son de mayor recaudo es porque implementaron la
cultura fiscal el cual refleja aumento per capita por peso en las municipalidades
que resulta positivamente muy significante de los ingresos por concepto de
predios o construcciones, teniendo una conclusion que influye positivamente en
la conciencia cultura fiscal en los recaudos en los impuestos y disminui la evasion

fiscal.

Aparicio, (2018) en su articulo denominado cultura tributaria en ecuador
tuvo como objetivo identificar las tendencias con la cultura tributaria en Ecuador-
Guayaquil contra ponencia 216 fuentes de informacion bibliogréafica
conseguidas, su metodologia fue de tipo cuantitativo donde se utiliz6 28
informaciones confiables adicionales donde al comparar las fuentes concuerda
gue la conocimiento o cultura del impuesto debe comprender valores, sapiencias,
cualidades con respecto a la tributo y finaliza normativamente en las
municipalidad que las gobierna, enfocados a la voluntario de pagos de los

impuestos tributarios.

Pefa et al (2017), en su articulo designado conciencia en los impuestos
en capital caracas, con la finalidad relacionar conciencia en el impuesto tributario
de los administrados tomado de la capital de caracas de un enfoque
metodoldgico de tipo cuantitativo dando como resultado que el 65.38% de
administrados de caracas tienen un horizonte de cultura muy baja, por ende el
resultado de la recaudacion es muy baja en los impuestos de predio, donde
concluye la atribucion de la cultura tributaria es muy significativo en los niveles
de recaudo en ciudad de caracas y a partir de ello se puede atestiguar que dicha

indagacién da sustento muy importante en la cultura tributaria.



Veliz, (2017) en su articulo cultura tributaria en los municipios fiscal, tuvo
como objetivo identificar tributo fiscal en los ingresos de municipalidad en
Guayaquil, en afio fiscal de 2009-2017, se utiliz6 una metodologia tipo
cuantitativa descriptiva Utilizando una especie de disefio no experimental, se
concluye que los impuestos recaudados por Guayaquil son la principal fuente de
ingresos provinciales y municipales, considerando que el mayor porcentaje
corresponde a las transferencias de capital, el periodo impositivo recaudado en
el afio 2015 de 113 millones. hasta $135 millones, hay un 11% de descuento
para los contribuyentes que quieran cancelar pagos en los primeros 15 dias a
principios de 2016. El estudio recomienda promover una mejor educacion fiscal
para todos los contribuyentes en Guayaquil, asi como evaluaciones libres de

impuestos para algunos contribuyentes econémicamente desfavorecidos.

Para entender la descripcién, las tedricas y los conceptos que estaran
focalizadas a los variables de estudio, siendo la primera variable la Cultura
Tributaria y sus dimensiones, por eso comenzamos con una definicion de la
palabra cultura. En la sociedad peruana, la cultura se considera un mensaje
valioso que se refiere a los antepasados. Existiendo un conjunto de dogmas,

habitos de la sociedad (Gonzales y Gaspar, 2016)

Garcia (2019) conceptualiza que Cultura Tributaria en las sociedades que
busca concatenar los tributos con la sociedad. Donde contiene pensamientos
simultaneos de actitud, conocimientos, valores donde los contribuyentes aceptan

y aprendan sobre la cultura tributaria en la sociedad.

Es importancia comprender que la cultura tributaria y las dimensiones que
involucra a la conciencia, actitud y la cultura tributaria en los contribuyentes, los
beneficios sobre el pago de los impuestos municipales y las desventajas, cuando
los contribuyentes entiendan el valor del pago de los impuestos municipales y
las tasas, las contribuciones ya estas conocen y entienden sobre la cultura
tributaria (Ibarra,2019).

Las dimensiones de la cultura tributaria son:

1) Dimensién de conocimientos tributario, Es toda capacidad que los
administrados conocen, adquieren, capacitacion, beneficios que reporta a ellos

y a toda la comunidad, y las consecuencias negativas que tendra cuando dejen
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de pagar. la base de los impuestos de informacién, donaciones e impuesto sobre
la renta (Montiell et al., 2020).

2) La dimension de la conciencia tributaria. Es interiorizar en los
contribuyentes, ciudadanos que tiene una propiedad sobre el compromiso que
se tiene sobre la recaudacion de los impuestos que pertenecen a los
administrados por medio de los gobiernos locales y finalmente evita los fraudes

fiscales la conciencia tributaria. (Montiel et al., 2020)

3) La dimensidn actitud del contribuyente. Son valores, normas, principios
y hébitos adquiridos que son practicados conscientemente entre grupos sociales
frente a las obligaciones tributarias dentro de un gobierno local (Montiel et al.,
2020)

Montiel et al, (2020), evidencio que los administrados que tienen una
conciencia tributaria alta pagan sus impuestos de manera consciente y voluntaria
dentro del ejercicio fiscal, esto aprovechando los beneficios tributarios que
imparte los gobiernos locales por pronto pago y los cuales permitira el beneficio
de fin comun de la sociedad.

Amasifuén (2018) establecié la suma relevancia la conciencia tributaria,
esto determind la importancia de una conciencia tributaria el cual protege a los
contribuyentes que incurran en fraudes con relacion a los impuestos, asimismo
los ciudadanos deben conocer los recursos del estado es para una mejora del

bien comun los cuales la administracion recae en los gobiernos locales.

Cabrera (2018) determino en los administrados y ciudadanos la
predisposicién de una actitud positiva aprendido, de manera voluntaria y
consciente que tiene la predisposicion innata de cumplir con una obligacién

tributaria entre los contribuyentes y aportando recursos a los gobiernos locales.

El principio, la teoria econdmica de la recaudacion es una orientacion que
estaba vigente en el momento en que se introdujo el impuesto y tributo, al
momento de la promulgacion de la potestad tributaria prevista en nuestra
constitucion, requiere de un amplio analisis. Por eso es importante y de
actualidad en nuestro pais, porque, como sabemos, la informalidad afecta la
esencia de la facultad con inconsistencias. Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria -SUNAT.
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La teoria de la necesidad social. Los impuestos corresponden a
necesidades sociales como educacion, salud y vivienda. La primera
responsabilidad recae en el Estado. La obligacion tributaria surge a través del
ejercicio de la soberania tributaria y la determinacién de los hechos, lo que a su
vez impone al contribuyente una obligacion de pago, la cual debe ser destinada
a las necesidades basicas de la poblacién. Este fin debe ser efectivamente
controlado en el uso de los fondos publicos porque la retencién ilicita de las
fortunas del Estado, que es un delito, puede causar tantas pérdidas sociales,
principalmente porgue sus reclamos de oportunidades estatales se encuentran

dispersos en una nube de uso ineficiente de los recursos. (Christian, 2019).

Las teorias que fundamentan la cultura, conciencia tributaria, segun
Montiel et al (2020) No existe una gran teoria sobre por qué las personas se
benefician de estos beneficios positivos. También incluye promover la
transparencia entre los contribuyentes y las autoridades. Esto se debe a que la
cultura combina principios de tributacion como justicia y principios,
comportamientos frente a los gobiernos locales en su papel de recaudador del
impuesto predial. Montiel et al. Se destaca que esta cultura es el motor que
motiva a los participantes que quieren acercarse a la pagina de Voluntariado

Fiscal.

Segun Chavez (2018) Que fundamenta la teoria de cultura tributaria en
los arbitrios municipales, donde los contribuyentes que pertenecen a una
gobierno local tienen las principales necesidades que no son satisfechas con los
arbitrios municipales de limpieza, serenazgo y parques jardines que son
prestados por los gobiernos locales, la cultura tributaria hace comprender que se
tiene una actitud, conciencia para cumplir con los impuestos y servicios
municipales con la finalidad de aportar recursos y los cuales son de

contraprestacion por la municipalidades.

El impuesto predial se graba a las propiedades que sea terreno o
construcciones urbanas o rusticas que tengan edificacion o instalacion
permanente, los pagos es de forma anual o trimestral calculado sobre los valores
unitarios que aprueba el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF para un afio
fiscal, la recaudacion y fiscalizacion corresponde de forma distrital donde el
predio se encuentra. Servicio de Administracion Tributaria Lima (SAT,2023).
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Dimensiones de la variable del impuesto predial lo clasificamos en:

1) La dimension determinacion del impuesto predial, se determina
conforme los valores unitarios de edificacion, aranceles, la UIT, la depreciacion,
las alicuotas, el cual influye en las construcciones del predio conforme los

acabados y el area del terreno. Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2023).

2) La dimension fiscalizacion, son acciones y facultades que tienen los
gobiernos locales con la finalidad de fiscalizar e inspeccionar de forma
discrecional a los predios que no presentaron su declaracion jurada dentro de

los tiempos establecidos cumpliendo con el marco legal.

Cadigo tributario (2023), las fiscalizaciones son control de cumplimientos
de las obligaciones tributarias donde incluye investigacion, inspecciones a los
contribuyentes de personeria juridica y natural, a las inafectaciones y

exonerados.

3) Para la dimension pago, MEF (2023), los pagos de los tributos prediales
se realizan anualmente o de forma trimestral, trimestralmente, el primer trimestre
en febrero, segundo trimestre en mayo, tercer trimestre en agosto y cuarto

trimestre en noviembre en las municipalidades del Peru.

Vargas (2018), la teoria se sustenta que las imposiciones de los pagos
como punto de reflexiébn, que son virtudes, normas, imposiciones, actitudes,
cultura que posee una sociedad que posee un procedimiento tributario equitativo

gue su pleno mejora es la sociedad.

Se justifica como autor base del impuesto predial y las dimensiones por
parte del Ministerio de Economia y Finanzas MEF, ya que unifica la ley de c4digo
tributarios y las ley de tributacién municipal, asimismo es la entidad encarga de
supervisar las recaudaciones de los impuestos predial corriente y no corriente,
el ministerio de economia y finanzas evalla la meta 2 sobre el cumplimiento de
la recaudacién anual del impuesto predial de todas la municipalidades y
asimismo elaboro guias, libros, folletos con la finalidad de implementar una
adecuada determinacion de los impuestos predial, la forma de pago y las

fiscalizaciones conforme el cddigo tributario.

La epistemologia Es una rama de la filosofia que examina el conocimiento

cientifico, los valores, la cultura y la comprension de como el conocimiento previo
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afecta la investigacion futura de las ciencias sociales; si la epistemologia
centrada en la cultura nos permite pensar el conocimiento en retrospectiva, es
una dindmica cultural que tiene en cuenta los valores de la sociedad humana y
sabe que debe pagar un impuesto adecuado. independientemente del pais.
Carpio (2017), Desarrollar estrategias para promover esa cultura con una
obligacion de pago es esencial para mantener una buena salud econémica y
democrética en cualquier sociedad, y se puede concluir que esta filosofia a
menudo se centra en el estudio de los métodos. y base de conocimientos,
especialmente cultural. Para lograr este objetivo, depende de varios factores,
incluidos factores histéricos, sociales y psicolégicos. Al hacerlo, trata de
identificar el proceso de conocimiento, la construccion de la cultura y las formas

en que encuentra formas de aceptar la verdad y la razén., Martinez, et al (2017)
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipos de investigacion: La presente investigacion es de tipo basica,
Naupas (2018) fundamenta en los conocimientos de la realidad que
contribuyen con la sociedad mas actualizada, también indica que
cero manipulaciones en los variables de estudio, fundamentando el
conocimiento de la realidad que contribuye a una sociedad

actualizada y avanzada.

3.1.2 Disefio de investigacion: En la investigacion se utilizé el enfoque
cuantitativo donde se utilizé las estadisticas descriptivas para poder
analizar los resultados de la informacion o datos (Naupa,2018),
también se utiliz6 un disefio no experimental correlacional y

transversal donde se tiene el siguiente esquema.
Figura 01

Bosquejo de disefio correlacional

0, (V.1)
M r
O, (V.2)
Dénde:
M= Muestra.

Ox= Cultura tributaria.

Oy= Recaudacion del impuesto predial.

Donde el modelo hipotético es un método que se utilizé y fue
empleado hipotético — deductivo, conforme Marful (2018) donde es
argumentar las hipétesis y posteriormente contrastar con las

deducciones y finalmente se tiene una conclusion.
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Cultura tributaria.

Definicion conceptual: Es concientizar a los administrados,
administrados y poblacion sobre el pago de forma voluntaria de sus
obligaciones de los impuestos municipales. Es la conciencia de una
necesidad de cancelar los impuestos de forma voluntaria y adecuada
para mantener una economia estable con principios de solidaridad,
justica, igualdad y compromiso Montiel (2020).

Definicion operacional: En la presente indagacion sobre la cultura
tributaria se desarrollaron a través de las tres (03) dimensiones como:
el conocimiento tributacion, actitud del contribuyente y la conciencia
tributaria, se realizaron materiales de recoleccion de informacion como
la encuestas que tienen de 23 items donde sera evaluado con la esca
de Likert en forma ordinal con las variables de medicion de: 01 nunca,
02 casi nunca, 03 a veces, 04 casi siempre y 05 siempre.

Los indicadores: tasas municipales, conocimiento de los impuestos,
motivacion para el pago de los impuestos, comunicacién, deberes,

conciencia y obligaciones y responsabilices tributario.

3.2.2 Variable 2: Recaudacién del impuesto predial.

Definicion conceptual: son ingresos econdmicos en montos Yy
destino de la recaudacion tributaria, un tributo que grava toda
construccion, terrenos dentro del casco urbano o fuera el pago es de
forma anual sobre valor del predio dentro de una jurisdiccién distrital
MEF (2021).

Definicion operacional: en la presente indagacibn se ha
perfeccionado en base a los tres (03) dimension de la recaudacion del
impuesto predial que son: 01 fiscalizaciones, 02) determinaciones de
los impuestos prediales, 03) y el pago del impuesto predial, donde se
ha realizado cuestionario de encuesta que contiene 23 items, se aplico

la escala Likert de forma ordinal donde se evalué con valores de
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medicion: 01 nunca, 02 casi hunca, 03 a veces, 04 casi siempre y 05
siempre.

e Los indicadores: base imponible del predio, valorizacion del predio,
los aranceles municipales, formas de pago, facilidades de pago,

documentos valores, orden de pago y resolucion de determinacion.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacién: La poblacion son individuos de nicho y unidades que
forman parte de una investigacion que tiene caracteristicas iguales
dentro de una sociedad con diferentes comportamientos, conforme
Naupas (2018), poseen una rasgos y caracteristicas muy basico, en
esta investigacion la poblaciéon esté integrado de 136 trabajadores

de una municipalidad distrital del departamento de Ayacucho.

e Criterio de exclusion. Se excluirdn a los obreros, trabajadores
temporales en cada proyecto de ejecucion de una obra como por
ejemplo en trabaja Peru, ya que ellos no representan nuestra
muestra de relevancia y por ultimo no se incluirdn a otros.

e Criterio de inclusién. Se incluiran a los funcionarios publicos
gue tengan contrato bajo las modalidades de Contrato de
Administracion de servicio CAS 276. 728 y 276.

3.3.2 Muestra: Arias (2019), son de recopilaciones, compilaciones,
evaluaciones, muestra de una porcién del global y analisis de dato o
informacion social y econémica de una sociedad. En esta
investigacion de estudio como muestra seran 120 trabajadores de la
municipalidad distrital de la regién de Ayacucho, para tener una

muestra represe ntativa.

3.3.3 Unidad de analisis: Los trabajadores de una municipalidad distrital del
departamento de Ayacucho, segun Carrasco (2018) determina que

una unidad de analisis son elementos o casos de tesis.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

e Teécnicas: en esta indagacion se realizé el uso del instrumento de la

encuesta, para Guillen (2020) sefialo donde la premisa de lo que quiera
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estudiar y comprender la forma de comportamiento de las personas, la
correcta forma y directos es preguntando directamente, también
realizando cuestionarios con indicadores que permitan medir el estudio y
posteriormente realizar andlisis de forma cuantitativas con la finalidad de

obtener resultados y conclusiones adecuadas sobre los datos en estudio.

Instrumentos: en la actual averiguacion se empled el instrumento del
cuestionario donde Guillen (2020), enfatiza que el cuestionario son una
correlacion de una serie de interrogantes que tiene como objetivo
determinar informacion, datos, donde ayuda a las recopilaciones y el

andlisis de la investigacion.

Ficha técnica de instrumento 01:
Nombre: Cuestionario sobre la cultura tributaria
Autor: Edwin Pizarro Aguado.

Dimensioén: son conocimiento sobre la tributacién, actitud del

contribuyente y conciencia tributaria.

Baremos: para la evaluacion de la variable cultura tributaria se tiene las
valoraciones en tres escalas que son bajo, medio y alto estos fueron

obtenidos con el cuestionario de cultura tributaria.
Ficha técnica de instrumento 02:
Nombre: Edwin Pizarro Aguado.

Dimensiones: las dimensiones estudiadas son la determinacién del

impuesto predial, fiscalizacién, pago de los impuestos prediales.

Baremos: con la variable recaudacion del impuesto predial, se tuvieron en
tres escalas como son bajo, medio y alto, el cual fue resultado conforme

el cuestionario de recaudacion del impuesto predial.
Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: cuestionario sobre recaudacion del impuesto predial
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Autor: Edwin Pizarro Aguado

Dimensiones: determinacion del impuesto predial, fiscalizacion, pago del

impuesto predial

Baremos: para la variable recaudo son bajo, medio y alto los cuales fueron
en funcidn del puntaje directo obtenido en el cuestionario sobre

recaudacion del impuesto predial.
Validez y confiabilidad
Validez.

Son instrumentos de cuantificacion, mediciéon y comprobacion de
un determinado comportamientos, cualidades y caracteristicas del objeto
de estudio Maslakcy (2020), los instrumentos de investigacion fueron
validados por tres expertos que tiene amplios conocimientos en gestidon

publica.

El instrumento de cuestionario fue validado por los expertos dando
una fiabilidad de precision y claridad en los variables cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial.

Tabla 1:

Expertos con experiencia en gestion publicos

N° Nombres y apellidos

EXP 01 Mg. Britcia Quispe Palomino

EXP 02 Mg. José Arturo Loayza Morales

EXP 03 Mg. Ochatoma Paravicino Cesar Valerio
Confiabilidad.

Maslakcy (2020), determino que el menor o mayor predisposicion
de obtener errores y o aciertos en la medicion de una investigacion
conforme los instrumentos que su grado de medicibn de mucha

confiabilidad.

En esta investigacion para determinar una confidencialidad se
esgrimio el método alfa Cronbach, donde se realizé prueba piloto de 25
personas que tiene una propiedad de manera aleatoria, donde se aplico
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una encuesta que contienen las variables de la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial donde se obtuvieron el valor de .0,874
para cultura tributaria y 0.897 para la variable de recaudacion del impuesto

predial.
3.5 Procedimientos

En la actual indagacion con la finalidad de alcanzar una adecuado
y fiable objetivo se realizaron varias acciones y tramites en las
instituciones materia de investigacion como: 01, se present6 una solicitud
a la municipalidad distrital en estudio para una autorizacion, 02, se
realizaron la eficacia y confianza de los materiales con expertos, 03 se
aplicaron el cuestionario de las variables de estudio con la reserva de la
identidad y 04 estas informaciones obtenidas se realizaron el
procesamientos de informacion en datosen Excel, SPSSV.26. donde se

obtuvieron una confiabilidad de la hipotesis planteada
3.6 Método de analisis de datos

Para la observacion de dato se ha elaborado el vaciado de la
informacion y se analiz6 los datos donde se utilizo la estadistica de forma
descriptiva, para Vika (2019) determina que debe existir una relacién entre
los variables de estudio, la muestra, muestreo y poblacion, donde se debe
analizar y calcular con la estadistica descriptiva de forma ordinal,
relacional, nominal, frecuencia, variacion, tendencia, tablas, dimensiones

y los resultados descriptivos.

La estadistica inferencial son las deducciones, inferir, tendencias,
conclusiones con relaciona una muestra, conjunto de métodos,
contrastaciones de hipotesis y series de tiempos Proafios (2020), en esta
investigacion se ha realizado los analisis de datos con estadisticas
inferencial con prueba de normalidad y el coeficiente Rho de Spearman

porque es una medida de la correlacion entre dos variables.
3.7 Aspectos éticos

El estudio siguié las normas de la Universidad César Vallejo e
International Writing APA22, la investigacion considerd el cumplimiento

etico, el cumplimiento de las normas de justicia, la autonomia, la
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benevolencia y asimismo se tuvo consentimiento en la informacion que

otorga la municipalidad distrital de la regién de Ayacucho.

El principio de autonomia no fue violado en la investigacion, pues
se ejecutd una investigacion bibliografica. Primordiales ventajas vy
desventajas: las informaciones recopiladas fueron encriptados vy
almacenados con un codigo de acceso en la computadora del estudiante
de doctorado. Al final de la encuesta se elabor6 un protocolo comun y se
elimino la informacion. Esto asegura que no se revele la identidad de los
colaboradores en la divulgacion. La investigacion no sera esgrimida para

fines distintos a la investigacion.

Respeto por la gente, Aspecto ético esencial de estudiar al hombre
como fin, no s6lo como medio o herramienta. Visto desde esta
perspectiva, los participantes de la indagacion dejan de ser "sujetos de
indagacién” pasivos y un juicio de importe autbnomo. Esto simboliza
resguardar y venerar sus derechos, especialmente el derecho a participar
en investigaciones voluntarias e informadas. Consentimiento informado El

consentimiento voluntario e informado.
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IV. RESULTADOS
Se presenta los resultados obtenidos por medios del intrumento-
cuestionario de dos variables de cultura tributaria y recaudacién del impuesto
predial, estos resultados fueron analizados de forma descriptiva conforme las
dimensiones de cada variable, utilizando el objetivo general, por el cual se realiza

los siguientes analisis.

Andlisis descriptivo.
Tabla 2:

Variable 01 Cultura tributaria

Variable 1: Cultura tributaria

Nivel Frecuencia % frecuencia
Alto 25 21%
Medio 85 71%
Bajo 10 8%
Total 120 100%

Nota. Informacién obtenidos de las encuetas realizadas.

Interpretacion:

En la tabla 1, se ve una que las variables de la investigacién de estudio
gue es la cultura tributaria donde se realizaron la encuesta a los 120 funcionarios
publicos donde nos da como resultado de mayor porcentaje del 71% es del nivel
medio, el nivel alto solo representa 21% vy el nivel bajo representa el 8%. donde
se puede analizar que la variable de cultura tributaria en los funcionarios publicos
no esta siendo manejado adecuadamente. Pero sumando el nivel medio y nivel
alto que representa el 92% de los funcionarios tienen un nivel medio que
conciencia tributaria refleja en mayor ingresos-recaudacion, el 8% de los
funcionarios publicos desconocen sobre la cultura tributaria, esto implica que del
100% de los funcionarios publicos no acuden a las capacitaciones sobre los

impuestos tributarios lo cual trae el desconocimiento de la normativa.
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Tabla 3

Variable 2 Recaudacion del impuesto predial

Variable 2 Recaudacién del impuesto predial

Niveles Frecuencia % frecuencia
Alto 84 70%
Medio 33 25%
Bajo 3 3%
Total 120 100%

Nota, Informacion obtenidos de las encuestas realizadas.

Interpretacion:

En la tabla 2, se evidencia la segunda variable de estudio que es la
recaudacion del impuesto predial, donde el estudio se realizado a una muestra
de 120 funcionarios publicos realizando la encuesta dando como resultado
donde se considera que un nivel bajo de 3%, nivel medio de 25% y en el nivel
alto de 70% de los cuales se analiza que el 84 de funcionarios publicos que
representa el 70% de nivel alto donde este indicador manifiesta que hay
capacitaciones, interés y trabajos realizados para incrementar los niveles de
ingreso, donde se realizan campafias masivas con la comunicacién en los
diferentes sectores, pero hay un intermedio de 25% de los funcionarios publicos
representa al intermedio de que se puede mejor los niveles de recaudacion
siempre serd a base de incentivos y finalmente que el 3% de los burécratas
publicos de la municipalidad distrital del departamento de Ayacucho no tiene ve

las mejoras de los niveles de recaudacion del tributo predial.
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Andlisis inferencial

Si las variables no poseen una distribucion normal, una adecuada prueba es el
coeficiente de correlacion de Spearman(Flores, 2017), al comparar las hipotesis
se relacionan con el coeficiente de Spearman.

Contrastacién de la hipotesis principal

Los resultados de contrastacién de la hipotesis se realizan con la correlacion

Spearman y se plantea las siguientes hipoétesis estadisticas.

Ho: La cultura tributaria no incide positiva y significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital del departamento de Ayacucho
2023.
H1: La cultura tributaria incide positiva y significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital del departamento de Ayacucho
2023.

Tabla 4

Correlacion de la variable 1 y variable 2

Cultura Recaudacion del
tributaria  Impuesto predial

Coeficiente de corre 1,000 ,585**
. . lacion
Cultura tributaria o
Sig(bilateral) : ,0.00000
Rho de Spear N 120 120
man Coeficiente de corre ,585** 1.000
Recaudacién del lacion
Impuesto predial Sig(bilateral) ,0.000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

En la tabla 3, Se tiene que el valor es 0.000<0.05, se concluye y se refuta
la hipotesis nula y se admite la hipotesis de la indagacion, del cual se tiene la
evidencia para afirmar que existe correlacion entre la variable de cultura tributaria
y la recaudacién del impuesto predial, donde presenta un coeficiente de
correlacion 0.585, muestra una reciprocidad positiva de dimension media, eso
pretende expresar que, sila conciencia tributario muestra progresos, la cobranza

predial también mejorara en el mismo sentido y magnitud.
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Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: El conocimiento tributario no incide positiva y significativa en la recaudacion
del impuesto predial.

H1: El conocimiento tributario incide positiva y significativa en la recaudacion del

impuesto predial.

Tabla b

Correlacién de la variable de recaudacion del impuesto predial con la
dimension conocimiento tributario

Recaudacion de Conocimient

Impuesto predial o tributario
. Coeficiente de 1,000 ,580**
Recaudacion d .,
el Impuesto pre cgrrelgmon
dial Sig.(bilateral) . ,000
Rho de Spearma N 120 120
n Coeficiente.de ,580** 1,000
Conocimiento  correlacion.
tributario Sig.(bilateral) ,000 .
N 120 120

** El nivel significativo es en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 4, Se tiene que el valor es 0.000<0.05, con lo cual se refuta la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion, del cual se tiene la
evidencia para afirmar que coexiste correspondencia entre la variable de la
recaudacion del impuesto predial y la dimensién de conocimiento tributario,
donde muestra un coeficiente de correlacién 0.580, muestra una reciprocidad
efectiva de dimension media, eso intenta decir que, si el conocimiento tributario
muestra ascensos, 10s ingresos prediales también mejorara en el mismo sentido
y magnitud, también se puede afirmar que con la mejora en el conocimientos
tributarios en cada funcionarios publicos, contribuyentes la cobro del impuesto

predial es de forma efectiva.
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Contrastacion de la segunda hipodtesis especifica

Ho: La conciencia tributaria no incide positiva y significativa en la recaudacion
del impuesto predial.

H1: La conciencia tributaria incide positiva y significativa en la recaudacion del

impuesto predial.

Tabla 6

Correlacion de la variable recaudacion del impuesto predial y la dimension la
conciencia tributaria

Recaudacion del Conciencia
Impuesto predial tributaria
. Coeficiente de 1,00000 0.615**
Recaudacion L,
correlacion.
del Impuesto _ _
. Sig. (bilateral) . ,000
pre dial
Rhode N 120 120
Spearman Coeficiente.de 0.615** 1,000
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** El nivel significativo es en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6,conforme la tabulacién se aprecia el valor 0.0000<005,
conforme el cual se valora la hipotesis planteada y no se acepta la hipotesis nula,
del cual se tiene la evidencia para afirmar que coexiste correspondencia entre la
variable de la recaudacion del impuesto predial y la dimension de conciencia
tributario, donde presenta un coeficiente de correlacion 0.615, muestra una
reciprocidad efectiva de dimension alta, eso pretende decir que, si la conciencia
tributario muestra mejoras, los niveles de ingreso también mejorara en el mismo
sentido y magnitud, también se logra afirmar que con la mejora de la conciencia
tributaria en cada funcionarios publicos, administrados los ingresos del tributo es
de forma positiva o los niveles de recaudacion se incrementara para los fondos

de la municipalidad distrital.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

Ho: La actitud del contribuyente no incide positiva y significativa en la

recaudacion del impuesto predial.

H1: La actitud del contribuyente incide positiva y significativa en la recaudacion

del impuesto predial.

Tabla 7

Correlacion de la variable de recaudacion del impuesto predial y la dimension de
actitud del contribuyente.

Recaudacion Actitud del
del Impuesto  contribuyente

predial
. Coeficiente de 1.000 ,039
Recaudacion .
. correlacion
del impuesto o
. Sig(bilateral) . ,0001
predial
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de ,039 1,000
Actitud del correlacion es
contribuyente  Sig(bilateral) ,0001 .
N 120 120

** E| nivel significativo es en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7, Se tiene conforme las tabulaciones realizadas se valora la
hipotesis la indagacién y no se acepta la hipotesis nula, del cual se tiene la
evidencia para afirmar que coexiste correspondencia entre la variable de la
recaudacion del impuesto predial y la dimension de actitud del contribuyente,
donde presenta un coeficiente de correlacion 0.039, muestra una reciprocidad
positiva de dimension baja, eso intenta decir que, si la actitud del contribuyente
muestra mejoras, ingreso predial también mejorara en el mismo sentido y
magnitud, también se puede afirmar que con la mejora de la actitud de cada
funcionarios publicos, contribuyentes la cobranza de los predios es
positivamente o los niveles de recaudacion se incrementara para los fondos de

los gobierno local-distrital.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron de las variables de
investigacion en la actual indagacion, se demuestra que hay una reciprocidad
muy reveladora pvalor=.0,00<,0,01 en las variables de cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de funcionarios publicos de un municipio de la
region de Ayacucho-2023 con una correlacion de formas positiva con un R.ho-
0585 también se puede apreciar que en la estadistica descriptiva se observa que
el 71% de los administrados reflejan un nivel alto y solo el 8% refleja o se
encuentra en el nivel bajo y el 21% se encuentra en el nivel medio el cual refleja
que los administrados tienen u alto valor de conocimiento tributario sobre el

impuesto predial.

Quispe (2019) en su investigacion establezco que existe una
correspondencia significativa afirmativa en los variables cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial, cusipaucar (2023), también en el articulo
determino la correspondencia positiva entre la cultura tributaria y la recaudacién
de los impuestos municipales significativa donde estos son base de ingresos

Para realizar las obras publicas.

Diferentes autores como Maguifia (2021), demostraron que existen
relaciones de las variables estudiados con los indicadores de conocimientos

tributario que tienen una correlacién positiva.

A modo secuela se evidencia en marcos generales que el nivel de la
cultura tributaria de los administrados es medio y los niveles de recaudacion es
baja, esto refleja que los gobiernos locales no tienen la capacidad o el interés de
realizar charlas, sensibilizaciones a los contribuyentes, trayendo consigo que las
recaudacion de los impuestos municipales es escaso el cual no llega a cubrir las
necesidad de los servicio que presta la municipalidad distrital y mas generando
subvenciones por parte del gobierno local generando una brecha inmensa el cual

no cubrira las distintas necesidades.

Actualmente los gobiernos locales tienen poco interés en incrementar el
nivel de la cultura tributaria, con mas frecuencia se evidencian en las

municipalidades distritales que la recaudacion que se realiza es a un grupo
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pequefio de contribuyentes que por alguna necesidad quieres pagar su impuesto

como compra venta o donaciones, las sucesiones.

Conforme al dimensién de conocimiento tributario, Morales (2019) indica
que el conocimiento en la tributacién incrementa la conciencia, la desconfianza,
donde el desconocimiento conducen a una actitud de forma muy apatica el cual
trae una repercusion de recaudacion baja de los recursos publicos, donde en el
estudio sobre estas variables de percepcion del impuesto predial representa un

nivel medio.

En la variable de estudio de la cobranza del impuesto predial, a los
funcionarios publicos encostados tiene que el nivel bajo es de 3% y medio de 25
% y el nivel alto de 70%, analizando conforme los resultado se debe de analizar
que el 25% esto traduciendo en los administrados o contribuyentes se debe de
adiestrar o educar sobre los impuestos municipales, para que se paga, cual es
la finalidad, es un deber o una obligacion donde el contribuyente tenga en claro
que por el desembolso de los impuestos repercuten directamente en la obras
estatales, parques jardines, el servicio de serenazgo y recoleccion de limpieza

publica.

Lavado (2019), en su investigacion preciso que los resultados obtenidos
sobre la recaudacion tributaria fueron el menor de 2% de nivel deficiente y
excelente de 10%, esto manifiesta que se debe invertir en la cultura tributaria el
cual es de escritura muy reveladora en la cobranza del impuesto predial, donde
también analiza que se debe mirar implementar las facilidades en la atencién de
los contribuyentes, con las campafas de sensibilizacion, por esto la
municipalidad distrital de la regiébn de Ayacucho, debe realizar las distintas
estrategias como las campafas de sensibilizacion en los diferentes conos,

incentivos tributarios, educacion el cual trae progresos en los gobiernos locales.

También es muy fundamental enlazar que la administracion de los
ingresos se basa a través de unas actitudes positivas en la gestion de recaudos,
fiscalizaciones y las determinaciones de las omisiones y subvaluaciones de los
contribuyentes o administrados Kumar-Archaya (2021), la municipalidad distrital
de la region de Ayacucho debe considerar en adoptar actitudes positivas en la

recaudacion de los impuestos y la fiscalizacion a los omisos y subvaluadores,
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dandole las facilidades en los pagos y explicando los recaudos que sera para un

bien en comun y para el manteniendo de las obras publicas.

Seguidamente se tiene los resultados del primer objetivo 1: determinar la
relacion del conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial en los
funcionarios publicos de la municipalidad distrital del departamento de Ayacucho
para el afio 2023, donde podemos resaltar que los resultados donde las
tabulaciones realizadas de la investigacion se valora la hipétesis planteada y no
se acepta la hipotesis nula, también se puede observar que existe la relacion de
forma positivo y muy significativo del variable y la dimension planteada, con el
cual se puede afirmar que la cultura tributaria incrementara también los ingresos

por el concepto de predio también mejora en la misma cantidad.

Falcon (2020), en su estudio determino que los administrados, que la
cultura tributaria es baja de 42%, 34% media y alto es 41%, y la variable de
recaudacion del impuesto predial es de alto 27%, 31% medio y alto de 41%, en
estos casos analizo que los factores que intervienen en la economia como la
cultura, sociedad determinan o inciden conciencia en los ciudadanos. Tomando
este estudio la municipalidad distrital de la regiébn de Ayacucho debe prever o
incide trabajar mucho en las variables o factores culturales, sociales, estos son
directamente vinculantes que inciden en la actitud de los contribuyentes con el
cual estarian fuertemente estrechados para una generacién de una cultura
tributaria dando como objetivo o finalidad de optimizar los ingresos municipales
y principalmente del impuesto predial, esto concientiza a los que incumplen sus
obligaciones, evasion tributaria y toda las sanciones tributarias que se evitaran 'y
el inadecuado procedimientos.

Para el objetivo 2: determinar la relacidon que existe entre la conciencia
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
departamento de Ayacucho, para el afio 2023, de los resultados hay una
correlacion de forma positiva, del cual se tiene la evidencia para afirmar que
coexiste correspondencia de la variable de la recaudacion del impuesto predial
y la dimension de conciencia tributario, donde muestra la relacién de 0.615,
muestra relacion auténtica de magnitud alta, donde se afirma que, si la
conciencia tributario muestra ascensos, la recaudacion del impuesto predial

también mejorara en el mismo sentido y magnitud, también se valida el progreso
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de la conciencia en el impuesto en cada funcionarios publicos, administrados la
recaudacion del impuesto predial es de forma positiva o los niveles de
recaudacion se incrementara para los fondos de la municipalidad distrital,
también deben de priorizar las comunicaciones interinstitucionales brindando
charlas en los colegios, universidades, institutos superiores tecnoldgicos
afianzando siempre en los estudiantes, por el cual la area de gerencia de renta
tiene que implementar la charlas masivas en los asentamientos humanos,
barrios y entre otras, y por ultimo las comunicaciones en las redes sociales,
televisores, periédicos, revistas afianzara la conciencia en los tributos de los

administrados en el gobierno local.

Estos resultados afianzan Alcantara (2019), en su estudio encontré la
evasion tributaria, infracciones tributarias, sanciones tributarias por las empresas
donde incumplen pagos de los impuestos predial, como resultado que el 79% de
administrados no pagan el impuesto predial, el 58% de los gobiernos locales no
cobran los impuestos que carecen de inspecciones tributarias. Como sabemos
la falta de la conciencia tributaria en los pagos de los impuestos prediales
disminuye los niveles de recaudacion los cuales generan evasion tributaria,
conforme a esto La municipalidad distrital de la region de Ayacucho debe ejercer
como gobierno local sus facultades de cobrar, fiscalizar, determinar y la
ejecucion de conciencia mediante charlas de sensibilizacion con la finalidad de
mejorar a los administrados y/o contribuyentes el cual su motivacion principal

sera cumplir con sus impuestos municipales.

Es afianzar sobre las variables y sus dimensiones de esta investigacion
mas especifico es de la cultura tributaria y sus dimensiones de conciencia,
actitud y conocimiento tributario, porque estos implican sobre los beneficios y las
desventajas de poder realizar sus pagos de los impuestos predial, para Ibarra
(2019) cuando se adquieren conocimiento y conciencia tributaria contribuyen

positivamente entre la cultura y sus dimensiones.

Para el objetivo 03 : establecer correspondencia de la actitud del
contribuyente y la recaudacion del impuesto predial, tiene que el valor es
0.000<0.05, del cual se tiene la evidencia para afirmar que existe correlacion
entre la variable de la recaudacion del impuesto predial y la dimension de actitud
del contribuyente, donde presenta un coeficiente de correlacion 0.039, muestra
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una reciprocidad positiva de magnitud baja, eso pretende decir que, si la cualidad
del administrado presenta mejoras, los ingresos del tributo también mejorara del
mismo sentido y magnitud, también se puede afirmar que con la mejora de la
actitud de cada funcionarios publicos, contribuyentes los ingreso municipales
sera de forma positiva, niveles de recaudacion se incrementara para los fondos

de la municipalidad distrital.

Asi puede afianzarse esto en Izquierdo (2019), donde determina que sus
variables de estudio fueron de correlacion moderadamente positiva, donde si uno
de sus variables incrementa aumentara en la misma medida el otros variable o
dimensién, la municipalidad distrital de la regién de Ayacucho, debe enfatizar en
comprender las actitud de cada uno de sus contribuyentes sobre las
recaudaciones del impuesto predial, debe realizar charlas de sensibilizaciéon con
estrategias, realizando alianzas con otras instituciones dando las facilidades de
pago fraccionadamente o trimestral, donde el contribuyente tenga la
predisposicion y el interés de realizar sus pagos, debe informar a los
administrados que con los pagos realizados se ejecutaran obras, el
mantenimiento de los servicios publicos que presta los gobiernos locales como,
arbitrios kunicipales y la seguridad prestada por los serenos, en cuanto existe las

facultades sancionadora, fiscalizadora.

Izquierdo (2019), la cobranza del impuesto predial es muy inferiores, por
gue desconocen sobre los impuestos municipales y se incrementa la evasion
fiscal por la permisibilidad y desconocimiento de los gobiernos locales sobre sus
facultades como la de fiscalizacion, sancionadora. En cuanto la relacion que hay
entre la imposicién de la multa y facultad sancionadora, el 81% no realizan y 19
consideran omitir las multas y realizan beneficios con algunas de las ordenanzas
como amnistias, 0 prescripciones tributarias que afios tras afio se realizan,
donde la correlacién de Pearson tiene un valor P de 0.112>0.045 lo que
determina que no se tiene la correlacion que plantearon de la cobro de los
tributos prediales donde se pudo observar en la municipalidad de estudio
realizado de la region de Ayacucho debe implementar y tener en cuenta sobre la
relacion para una toma de decision para cambiar las actitudes de los

administrados con la cobranza del impuesto predial.
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Finalmente se encontrd la existencia relacion de muy significativo de las
variables y las dimensiones estudiados en el actual investigacion de los cuales
podemos resaltar la correspondencia de las recaudaciones de los impuestos
prediales y las conciencias tributario a través de Rho Speiarman lo que evidencio
de que cada funcionario publico encuestados , el 23% tiene un nivel de tributario
relativamente baja- pobre y desde un punto de vistan tedrica, Miranda (2019)
sostiene que existe relacion en los variables ilusion tributario y la recaudacién
del impuesto predial, asimismo en su estudio precisa que la misma SUNAT le
falta una capacidad de poder gestionar, recaudar los procesos de forma correcta

en los sectores de alta informalidad de los contribuyentes.
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VI. CONCLUSIONES

En esta investigacion se establecié que hay correlacion positiva y muy
reveladora entre las variables de estudio que son la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, las cuales fueron determinadas,
comprobada, aprobadas mediante la aplicacion de la estadistica Rho-
Spearman en los trabajadores publicos de la municipalidad distrital de la

regién de Ayacucho.

En la investigacion se realizaron las correlaciones entre las dimensiones
planteadas, donde se analizaran dimension por dimension, iniciando con
la dimension de conocimiento tributario tiene relacion con la variable de
cobranza del impuesto predial, siendo de un nivel alto positivamente,
donde el nivel de significancia realizada en la estadistica se determina
validando la hipotesis planteada, donde existe relacion de mucha

importancia de la dimension y variable analizada.

En la presente investigacion también se comprob6 la dimension de la
conciencia tributaria que tiene relacion con la variable de recaudacion
del impuesto predial, conforme a los resultados de las tabulacion realizada
entre las dimension y variable arrojo de 0.00<0,05, donde este resultado
nos permite validar la hipotesis planteada en el presente investigacion y
por lo contrarios nos permite rechazar la hip6tesis nula, también se puede
afirmar que hay correspondencia entre variable y dimensién, donde se

concluye relacién positiva entre concia tributario y los ingresos por predial.

Asimismo, se realizé la correlacion entre la actitud del contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial, donde las tabulaciones realizadas se
tuvo como valor principal de 0.000<0,05., conforme a este resultado se
acepta la hipotesis planteada en la investigacion, por ende, se rechaza o
no se acepta la hipétesis nula, conforme este resultado se concluye y se

afirma sobre la relacion de a dimension y la variable.

Se refuerza el enfoque tedrico que la cultura tributaria es un a
condicionamiento a un resultado, donde los contribuyentes, administrados
y la ciudadania tienen que practicar una conciencia, actitud que puedan

ser socializados con respecto a la tributacion, todo esto se traducen en
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conductas que manifiestan en el cumplimiento de manera progresiva e
intacto con las obligaciones del impuesto predial en relacion al
conocimiento, valores éticos personales, con relacion a la ley,
compromiso del contribuyente tiene respaldo general de los funcionarios
publicos al igual que los administrados deben de practicar la cultura
tributaria, cabe considerar que la ausencia de la conciencia del tributo,
razon principal en la evasion tributario y evasion fiscal ilegal, en la que la
administracion tributaria, por regla general, se hunde, lo que conduce

principalmente al debilitamiento del sistema recaudatorio.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se confia al Gerente de la unidad de Renta de la municipalidad
distrital de Ayacucho, a ejecutar un analisis, evaluacion del escenario
actual de la gerencia, para poder identificar y reducir las amenazasy
las debilidades y asi poder aprovechar el talento de los trabajadores
con la finalidad de fortalecer las oportunidades y mejorar las
actitudes,

SEGUNDA: Se encarga al Gerente de unidad de renta del gobierno local de
Ayacucho a realizar las capacitaciones al personal de la gerencia de
rentas, con la finalidad de tener personal adecuado y con vasto
conocimiento para poder realizar las capacitaciones, charlas
informativas, charlas de concientizacion a los administrados para
poder implantar la cultura tributaria en los asentamientos humanos,

barrios, asociaciones y entre otras.

TERCERA: Se recomienda al alcalde, al gerente general y funcionarios del
gobierno local estuadido a realizar y promover a sus administrados,
poblacion la cultura tributaria, los valores éticos, concias tributarias y
otros, para que los contribuyentes tomen y plasme la conciencia
tributaria para poder efectuar sus obligaciones tributarios prediales

de sus terrenos, casa, usos comerciales y otros.

CUARTO: Se encomienda al alcalde de la municipalidad distrital de Ayacucho,
gobiernos locales, al director de la UGEL, con la finalidad de educar,
ensefar sobre la conciencia, cultura, conocimiento en materia de
impuestos en los colegios, escuelas, para promover la tributacion en
los cursos de educacion civica y otros, asimismo el gerente de rentas
debe realizar las charlas de concientizacion en los colegios,
institutos, universidades, CETPROS, para lograr la concientizaciéon
de los estudiantes el cual sera una cadena para concientizar a sus

padres.
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QUINTO: Se recomienda al gerente de rentas y a la imagen institucional, deben
de difundir sobre la importancia del pago de los gravamenes
municipales en los diferentes canales de comunicaciébn como son
redes sociales, las paginas web, radio, televisores, con la finalidad

de poder llegar a todas las poblaciones del distrito.
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Anexo 01

Tabla de operacionalizacién de variables o tabla de categorizacion

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio rangos
L | i i imoli L | La operacionalizacién se C_onocir_niento sobre . Conocimientos Ordinal _
Variable 1: a cultura tributaria implica concienciar a las realizaré a través de sus 03 tributacion sobre  Impuestos _ Bajo
personas de que el pago voluntario de sus | ) o Municipales Escala de Likert [21,49 >
) ‘ | it ibir benefici dimensiones (conocimiento . Conocimientos sobre
impuestos les permite recibir beneficios wibutario conciencia tasas municipales. 1. Nunca ‘
positivos. También implica fomentar la | o . Conciencia tributaria | e  Deber de la persona 2. Casinunca Medio
transparencia tanto en los recaudadores como tibutaria y - actitud - del *  Cumplimiento de la 3. Aveces [50.77>
P ! contribuyente) evaluadas en obligacion 4. Casi siempre
en los administradores de impuestos. Esto se ) e  Motivacion para el 5. Siempre Alto
. . la escala de Likert en 21 cumplimiento  de la [78, 105>
debe a que la cultura vincula principios bt -
items obligacion tributaria
tributarios como la justicia, la equidad y la
Cultura
tributaria solidaridad con el comportamiento de los
estados como recaudadores y administradores Actitud del | Predisposicion al pago del
de impuestos. Montiel et al. afirmé que esta contribuyente tributo
cultura es un motor que motiva a los
contribuyentes a entender el pago voluntario
de impuestos (Montiel et al., 2020)
. o La operacionalizaciéon de la | Determinacion del | o Valor del predio
Variable 2: El Impuesto Predial es de periodicidad anual y yariable recaudapién del | impuesto predial . Base imponible Ordinal Bajo
grava el valor de los predios urbanos y | impuesto  predial  se _ (21,49 >
L operacionalizard en base a Escala de Likert
rasticos. Para efectos del Impuesto se | gg 03 dimensiones
Recaudacion considera predios a los terrenos, incluyendo (deg?”r'?ac"?h del impuesto [~Fiscalizacion e Revision de Ia 1. Nunca Medio
lim i - | predial, fiscalizacion y pago informacion del 2. Casinunca [50,77 >
g;aediapI)uesto los terrenos ganados al mar, a los rios, asi del impuesto predial) que se contribuyente 3 Aveces
como las instalaciones fijas permanentes, la ﬁ‘éﬁ:‘;ﬁfé a través de sus 21 e Inspeccion del predio g %?:'r:’;??me Alto
recaudacion, administracion y fiscalizacion del . Contrgl informativo del ' [78,105>
. L contribuyente
impuesto corresponde a la Municipalidad Pago del impuesto | e Periodo de pago
Distrital donde se encuentre ubicado el predio predial e Procedimiento de
(Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2020). pago
. Inafectos de pago




Anexo 02

Instrumentos de recoleccién de datos

~\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en los funcionarios publicos de un municipio distrital del Departamento de
Ayacucho - 2023

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
3 14 |5
DIMENSION: Conocimiento sobre Tributacion

1 ¢ Considera usted, que los servidores “asisten a las capacitaciones
referidas a los impuestos municipales™?

2 ¢Considera que se actualiza periédicamente la informacioén sobre las
normas legales referentes a los tributos por parte de la municipalidad?

3 ¢sConsidera necesario realizar pasantias para realimentar temas
tributarios en otras municipalidades?

4 ¢ Considera usted, que los contribuyentes con qué frecuencia actualizan
anualmente el registro de los nuevos contribuyentes por parte del
municipio?

5 ¢ Considera usted, que tiene el conocimiento sobre las tasas que cobra la
municipalidad distrital de Ayacucho?

6 ¢considera usted, que los ciudadanos conocen sobre las obligaciones en
relacion a su predio?

7 éconsidera que los pagos por tramites administrativos (tasas) perjudican
al ciudadano?

DIMENSION: Conciencia Tributaria

8 ¢Considera usted, necesario cumplir con los deberes tributarios de los
contribuyentes?

9 ¢Considera usted, que el contribuyente cumple de presentar la
declaracién jurada en el plazo establecido?

10 ¢Considera usted, que el contribuyente debe conocer sus deberes
tributarios?

11 ¢ Considera usted, necesario que los impuestos sean pagados de forma
puntual?

12 ¢ Considera usted, importante el pago de las obligaciones tributarias en
el contexto actual por parte de los ciudadanos de Ayacucho?

13 ¢ Considera usted, que conoce en qué se destina lo recaudado con el
pago del impuesto?

14 ¢Considera usted, que el contribuyente estd motivado para cumplir la
obligacion tributaria del impuesto predial, entendiendo que repercute en
el desarrollo de Ayacucho?

DIMENSION: Actitud del Contribuyente




15 ¢Considera usted, que es importante el interés voluntario para el
cumplimiento de los tributos del contribuyente?

16 ¢Considera usted, importante que el contribuyente tiene la actitud
responsable frente al pago del impuesto?

17 ¢ Considera Usted, que la municipalidad distrital de Ayacucho, administra
adecuadamente los recursos recaudados producto del pago del
contribuyente?

18 ¢ Considera usted, que los ciudadanos se benefician con la ejecucion de
proyectos o servicios que entrega la municipalidad producto del pago de
sus impuestos?

19 ¢ Considera usted, necesario la mejora de los servicios dados por parte
de municipalidad cuando realiza algin tramite?

20 ¢Considera usted, que los contribuyentes estan satisfechos de las
inversiones de impuestos recaudados en infraestructura?

21 ¢Considera usted, que al medir la recaudacién permita detectar la

cantidad de evasion al impuesto predial?

Gracias por su colaboracion.
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~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL

Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacién
del impuesto predial en los funcionarios publicos de un municipio distrital del
Departamento de Ayacucho - 2023

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

DIMENSION: Determinacién del Impuesto predial

1 ¢ Considera usted, importante el manejo de informacion actualizada sobre
el valor de los predios por parte de la municipalidad distrital de Ayacucho?

2 ¢Considera usted, que es obligatorio el cumplimiento al tributo del
impuesto predial por parte del contribuyente?

3 ¢ Considera usted, importante que el municipio distrital tenga actualizada
anualmente el registro de los nuevos contribuyentes?

4 ¢,Considera usted, que la determinacién del impuesto predial se
determina en base al cuadro de valores unitarios?

5 ¢ Considera usted, que el contribuyente esta de acuerdo con arancel que
se aplica para determinar el impuesto?

6 ¢ Considera usted, que el municipio distrital realiza calculo correcto del
impuesto predial?

7 ¢ Considera usted, que el valor determinado por la MEF es demasiado
alto?
DIMENSION: Fiscalizacién

8 ¢Considera usted, importante que el contribuyente pague el impuesto
predial cada?

9 ¢Considera usted, que es necesario registrar un predio, una vez
adquirido?

10 ¢ Considera usted, adecuado que el contribuyente pague el impuesto en
los plazos programados por el municipio distrital?

11 ¢considere usted, que se debe dar més facilidades para el cumplimiento
del impuesto al contribuyente considerando la crisis econémica?

12 ¢ Considera usted, que es conveniente el fraccionamiento de las deudas
tributarias para regularizar los pagos pendientes?

13 ¢ Considera usted, que las excepciones de pago del impuesto predial
disminuyan la recaudacion del municipio distrital?

14 ¢Considera usted, que las instituciones publicas cumplan con las
obligaciones de los impuestos prediales?
DIMENSION: Pago del impuesto predial

15 ¢Considera usted, que la municipalidad cuente con informacion
actualizada sobre los registros de los predios del contribuyente?

16 ¢ Considera Usted, importante el cumplimiento del impuesto predial al
contado?

17 ¢Considera usted, que la informacién administrada por el municipio

distrital es adecuada sobre el contribuyente?




18 ¢ Considera usted, que la municipalidad verifique la informacién del predio
in situ del contribuyente?

Anexo
Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

(mayores de 18 afios o del padre o apoderado, segun sea el caso)




Consentimiento Informado para la prueba piloto

Conzentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento ez dar a los participantes de esta investizacion una clars explicacion de esta,
asl como de su rol de participants.,

La prezente invastizacion ex conducida par Edwin Pizarro Azusdo esmudiante de Posgrado de la Univerzidad Cezar Vallsjo.
El objetivo de esta investizacion ez determinar Cultura tributaria ¥ recandacion del impuasto predizl en los servidores de
un mmicipie distrital del departamenta de Ayacocha - 2023,

Procedimientos

Ziusted acepta v dacide participar ea esta investizacion (enumerar los procedimientos del estadia):

1. 5a realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales v algunas preguntas sobra la mvestizaciaa:™
cultura tributaria ¥ recaudacicn del impuesto predial™. .

2. Esta emcuesta tendra un tiempo aproximade de 12 mimutos v ze realizara en el ambients de 1z Instalacionss de 1z
Municipalidad Distrital de la regicn de Ayacucho.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un miemere de identificacion v, por lo tanto, sarén apomimas.
Participacion voluntaria (principio de autononiia)

Zu hijo pusds kacer todas las preguntas para aclarar sus dudas amtes de decidir =i dessa participar o no, v su decision sar3
respetada Posterior a que su hijo hava acaptado participer poede dejar de participar sin aingin problama

Riesgo (principio de o mialeficencia) ) )

MO exiztira riesgo o dano de su kijo en la participacion de 12 investigacion. Sin embargo, en el caso gque existan pregunizs
gua le puedan generar mcomodidad tiene 12 libertad de responderlas o no.

EBeneficio: (principio de beneficencia)

Hay que mencionar que los resultados de la investigacion s= le alcanzara a la institucion 2] termino da lz ivestizacion. Mo
recibird ningln benefrio econdmico ni de ninguna oira indole. El estudio no va a aportar a la sahud individual de la persons;
zin embargo, los rezuliades del estudio podran convertirze en benaficio de la zalud publica.

Confidencislidad (principie de justicia)

Loz datos recolectzdos de la imvestizacion deben ser apomimosz v no tener ninguns forma de identificar al participanta.
Garantizamos que la i.u:t'n:-rma.ch:'un recogida em 12 encuesta ¢ entrevista a su hijo es totzlments confidencial y na serd uzads
para nimgum oo proposito fiera de la investizacion. Loz datos permaneceran bajo onstodia del mevestizador principal ¥
pasado un tiempo determinadeo seran aliminades conveniantements.

Fregunia

Zi Henms preguntzs sobre la imvestizacion puede comtactsr com el investizader (g) Edwin Pizamro Aguado email:
spizamroaFucy.eda pe v'o docents asezar (2) Paredes Vasquez, Earina Lisset.

Consentimiento
Diespués de haber leido los propositos de 1z imvestizacidn AUTTORIZO 1z participacion de la encnasta.

ddite)
d
Nota: Obligattrio hasty menores de 18 afios, consentimisnto informado cuando es firmado por &l padre, madre o
apoderado. i fuesa otro tipo de spoderado seria consentimiento par sustitacion.

Anexo.
Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV.

(incluye pantallazo de Sunedu)




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Sefor(a)(ita): CECAR VALERIO OCHATOMA PARAVICINO

Presente

Asunto:
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi

mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
DISENO Y DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION de la
Universidad César Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocion 2023, aula 26
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para

poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Cultura tributaria y
recaudacién del impuesto predial en los servidores de un municipio
distrital del Departamento de Ayacucho -2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

Vvalidacion de instrumentos a través de juicio de experto

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

pne

Firma

Nombre completo del t
DNI




1. Datos gemerales ded Juez

Nombre del juex: C }l g 1 : ?3
G rado onsl: | Maesiria ‘
de | Climea | Socml () Educamiv [ T —
form aciém académion; - -y 0
Arvas de nein
- mﬂm CorEE dar W c-‘-’\fﬁ"‘“&
Institnci in donde labors:
G-‘AG-G\‘. A Co&bx-no_‘
Tiempo de experiencin | 2a4 ados () Mb*s*o”
on
of dres:
Expericacin en lnvestigacion | Trabego(s) peicoméicos realizados
Paicométrica: (si | Timslo del estudio reallzado.
- 282 ‘o‘({ —
Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el comtenido del instrumento, por juicio de expenos.
3. Datos de 1a escala (Colocar noenbre de la escala, cuestiosario o inventano)

Nombre de la Precba: | Cucssonano de cultura mributaria
Awmtor (a): | Edwin Pizasro
Objetivor | Obsener mfoemacion sobee |a culturs y recandacidn de los mnpecsics
mun de los dismiales de I reg)
Admsinistracion: | Directa
Afo: | 2023
Ambite de aplicscion: | A de la o z de la & A

Dimensiemes: | Conocimientos sributanos, conciencsa Wibutara y actited del
comerihuyeste
onfEabilidad:
Escala:

| Ordinal
| Bajo [ 21,49 > Medio [ 50, 77 > Alto [ 78, 105 >
9 o

5
2

) mineacs

4 Precentaciion de instrucciones para el juex:

A continuacidm, a usted kmdcm-bcdmuimm”%ﬂm
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solicamos brinde sas obscrvaciones que considere pertineme.

41 Alte nived

3: Mederado wivel

2: Bajo Nivel

1: No cample con o criterio

Instrumento gue saide Ia variable 01z CULTURA TRIBUTARIA

m«hnﬂlethmmm“elwtwwﬁumkm
d:n-npd:lncibnqwcwmebqwndebeyhwmnmhmoonoduiénnlpyo&
wilsetos <o un pais, Montiel et al. 2020)

Dimensién 1: CONOCIMIENTO SOBRE TRIBUTACION

Definicion de la dimension:
Bmwmlwlummymnm”ym
deja de afectwics, ywmtimpudmypnhmﬂ.dumwﬁmo.yqﬁ
efectos adversos tendria si dejuenn de pagser (Monserrey Saldafa, 2019

Badbcmee re e %0&”-
z
7

1) LConsaers wnted, Sue 06 seradores “35emen
8 les LAp - ales g

que ma mctaahIa panodcarrenie
notre W logues

.
s S

resbmerta’ thrnas Famswion on olas

Conaciznarte W
whbee prpwesos used, ges ks CoNYEpenies con
Bl or vk whzar o regentes
2 o5 v contibuyentes ¢4 03T del
Cowniesans USed. et BINe & Concors eiD
sobwee b e | gobrm kes 12535 que cobva b munsasabdad
mavogw ks

Qe I3 CUdaganos
nner‘ommumon

8 138 Pagos por bkTeles

qee T yerwdiiee “samdey
» b capecociones raferidas o lon mpuedcs
rurhopples™?

g
V.
s

N

NG N el \\F

\H\HHE‘

wheNe N [N N\

7

Dimensiom 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Definicién de la dimension:

m—hmmm.ammmm”wwmm@um
quhmumwmnlmmqud Fsado os administra para
devolver dEchas recursos a los servicios pablicos de Jos coatribuyentes 3 través de los municipios

(Amasifues, 201E)
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Dimenskén 3: ACTITUD DEL CONTRIBUYENTE

Delimicion de 1a dimeasion: Estn es una tendencia aprendida, ya que no es innats ni cstable, ¥
ficiknente pucde producir cambios en la percepcion, ya sea pasiliva 0 negativa, en presencsa de
imdividuos._ (Cabeom y Jesas, 2018)
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- &
T Prediep TIE) (Carcides wnied, Goe e irponianie o iMeres
e de pupe m_:-mmnmmmu 7
18) (Conmidara waled, rrponanie que of
Penetcs cor ¥ Sese B actityd seaponuatia Nerde ol
el T~
& Uziad, gue In murioseboed vy Rl
2 Apacuchn, admin ntes adecued
mnﬂ;mmo.lmo“

Mqguen e M
arvcee );mmmumu

pensican con i QOouckin Jo IoyeCion © SereTos
Sun snhege O Mmenc pabdad producio Sl page de

nde o FX VSIST, NecEaaric La Miepnd O ks
Rl mmedn-MM

-
PR mwumm
sslsleonos de s meerscones de

vsied, gee al raeds L secaudacin
mmtmamumm

Mw--mndm
mmam o Wbunos oot

26) LConsidern tatad, Importanre gus o
W-MEMWMII

INRRA II\H

WIS NN N NRR
e[ ¢w¢\q\»\b\»|i§1

+\

P o proscrne foernass Jebe Do on cuaiis
Willinme y Wl (140 aal como Pomel COMAL mamvbmen e 5o o biy e - - R & O Pus s pare. o
oo de urces gec v Sche cupleer on e Jeika dopendy Sel wvel chii y b wm drvemadal et A - Chvde » Wt

CIUTL Cuaen p Bunin (190T) 5 Lo {10004 cicades on MoGarfand @ sl 29001 sgiyres s smiger & 3 haste 38 ecpormm. Hhokis ot &b 12000

x W vaperien Siodaria wa el by i b vobedor de wds o amd A

e e POPRPRUN NP ——p——— wpraeep WP P Sl Sl
& Lwis TS Camdes em ek o Wl 1 20050

Vot Bl w5 r e a0 M1 OO O 0N T e 1813 20 o see cde gl




1. Datos gemeraies del Juer

£,
Nowsbire ded 3 23 3 '
e | Cepe N Oindaene Npeonens
Grade profesiomal: | Macsirio (3 Duciee ()
Arva de formacies | Clinea () Socisd (1 Fducativa (% Ovganizaceonal ¢ )
~ nendémben: | ’ BAGE
Arean de experioncia 2
" ratesmmals | Cei¥odar W\ Clragee \s
Tastiteciin donde labarn: =TT
Ct—l!__hu S L o C‘-!Du'- LQ.."SL
Tiempo de esperioncis | 2ad wlos( ) Mis de 5 sl
profesional on
o drea: ]
Expericacis os Imvestigacka | Trabajo(s) psicométnicos realirados 1
Pricomadirica: ¢si comespoade) | Tindo del estudio realizado.
DNIE: ,wzt wé .’
Firma del experve:
|

2. Propdsite de 1a evaluacidn:
Validar ¢l contenido ded instrumento, por juicio de expertas.
3. Datos de ks eseala (Colocar nombre de la escala, cucstionano O investanio)

|___Nombee de la Prueba: | Cuesticaario sobee recaudacifm del impussio predial
Awtor (a): | Edwin Pizaero Aguads
Objetive: | Obtemer mfoesacitn sobee 12 recavdacion del impoesio predal «n b
m ad dedri uin de Ayscucho
Administracion: | Direcsy
Afo: 23
acion: | A fos trabajadores de la musiopalidad dearital de b regabn de Ayocecho |
Dimensiones;: | Determinacudn del snpoesio prodiad. fiscalizaciéa v pago del unpeese |
Caonflabilidad:
Escala; | Oedizal
Niveles o rango: | Bago [ 21,89 > Medio [ 50,77 > Abo [ 78, 105 >
Cantidad de items: | 23
| Ticaspe de aplicaciim: | 15 minssos

4. Presentacién de instruccioncs paras o jues:

A continumcion,  usted be presento ¢l cuestiomario de recadacion del impuesto peadial, elaboemdo
pcr&lwin?i:mo“udocndnhozondenmdomhadulmm«lifm
cada uno de los ftems segin corresponda,

| Categoria Calllleacién 5 %"
' EL inan (w2 g% slar
ajor Nival ED ian roveiees husbanies s Bcacmecs o W
CLARIDAD prasdificaciim wray graceds co el uso de b
£ ko = compooady praledeas de ovuandin con s sigrificado o por by
Scilmcnic, e dexir, 0 odgracido de edag,
sletdotioe 'y somdenicn son | 3. Modomabo sivd B¢ poqmcre ana aaod lhoaodn sy espeoifica de
adocsadas ol y: .
A, Abse aivel E) Iern 3 claow, Bone sefsdanics y simlacis




1. detabrins on desaouendn (0o | B2 Isan no these rofackse Mgics con ls
COHERENCIA gk con o criteriu dimratsidn
El icrn ticne: rebaciin Wgica | 2. Dewceenhs 1 inan thowe g rofachin sngancid g ana
©on a disscraifn o lnd calim {hegn sivel de snrdey anls & T
que= ow) el dicrale. 3 Acecsdn T3 ibrns theme ina it bin sioadirats con s
o Arederade wived) 0 i (pac ve ovia reidicndn
4 Totabnane ke Acecnk El ilon se cononamen esth relacamado o =
{ads nivel) dimsensnm qoc cuih imidhored
I N cuergpbe com of criberia £l itom pracde ser chrminbs sin qae s van
RELEVANCIA afegmaba b madisin de ls direniin
El wm o owecial o | 2 Bajo Nevd 11 e 2o algeem rebes sncia, pern oo om
Iponianie, ec dovl el rade oxtr ircluyenda be que ks eve.
s LA Madoradn mivel Ll ftevs cx relavarmeree iepoetrde. o
& Ao v ) ere o« mey rcfevarse y debe wr mchuda |

Lecr con detenimiento los ems v ealificar en wma escala de | 0 4 su valaracsim, asé como
solacitamas brisde sus observacikmes que considere pertinente.

4: Alte nhvel

3: Meoderade nivel

2: Bajo Nivel

1: No cample con el criterio

Instrumento gue mide ks variable 02: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Definicion de ta variable: EI mpuesto Predisl es de periodicidad anual y grava & valor de Jos
predios wrbanos y ristkos, asi como las edificacionss e instalaciones fijas permanenies que
constituyan partes integranies de dichos predios, que so pudieran ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir |a edificocion. 1a recandacion, admisistracion y fiscalizacidn del impuesto
comspondcalnMdc@ﬁdndDiﬁﬁmldmdemenunﬂvuMd peadio {Decreto Supremo
N® 156-2020-EF, 2020),

Dimenséén 1: DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Definickin deo kb dimenside

Gemisidn de la detenninacion del impuesto prafial, accede al Ministerio de Economia Finanzas
A cfecios Ge detenminse ¢ valor total de los predios, se splicard los valores arancelarios de
terrenos y walores unitarios oficiales de edificaciin vigentes al 31 de octubre del adlo asterioc y
las tablas (B¢ deprecizciéa por antigiiedad y estado de comservacida, que formula ¢l Coascjo
Nocsonal de Tassciones - CONATA y sprueba annasimente ¢ Ministro de Vivienda, Construccida
y Sascamicnso modiante Resoluckim Ministerial (MEF, 2022).
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Dimcnsiém 2 FISCALIZACION
Deflmicidm de la dimensida:

demissdn de fiscalizncidn, MY 12022) Establece i ' i

g que ka obligncion tributaria de la contribayenic
relacionada con ¢l valor del predio se hark efectiva medlante inspeocidn y verificacian. Con o
s¢ pretends verificar la conformidad con ¢f maeco legal, asé come respetar los dorechos de Jos

comtribuyesstes. al tlempo que se coerobeoen el huen cumplic de s obligacones L
Tecicabuiws frem e Clarkd | Colur Dtmaryac ooy

17} 4 Conwcera wied, gue 3 Nedicones
pethcas Cuvpian 208 las chiligaciones de
| Igg ingeeaise pradodey)
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Dimensién 3: PAGO DEL IMPUESTO FREDIAL

Definicion e la dimension:

parn la dimisica pago del impuesto peodial, MEF (2021), Al contado, basta ¢l dlteso dia habil del
mes de febeero do cada aio © fonna fraccicnnd, dastn cn custro cuctas trimestrales. Ea este caso,
la primeras uota serd equivalenic 3 un cuarto del impucsto totad resuliaate y deber pagarse basta
el dltimo dis hiabil del mes de febrera
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Sefior(aXita) JOSE ARTURO MORALES LOAYZA

Presantg
Asunto:  Validacién do instrumentos a través de juicio de exparto

Nos es muy grato comunicarma con usted para axpresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que skendo estudiante del programa de
DISENO Y DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION de &
Universidad César Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocion 2023, auta 26
requiero validar el instrumento con el cual recogerd |a Informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de Investigacion.

El tilulo nombre del proyecio de invastigacion es: Cultura tributarla y
recaudacién del Impuesto predial en los servidores de un municipio
distrital del Departamento de Ayacucho -2022 y siendo imprescinddle contar
con la aprobacién de docenles especializados para poder aglicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su
connotada expariencia en temao cdusatives y'e Investigaciia aducativa.

E) expediente de validacidn, que le hago llegar contiena:
- Carla de presentacion,
-  Definiciones conceptuales de 1as variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracion me despxio de usted,
no sin antes agradecede por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

DM 727725




1. Datos pemerabes del Juez

)
;&.&.‘ 2
| WGrmie profcsional: u-emu'A"“'—' Dhcher { )
:::: Clinica ¢ ) &ni‘lﬁ Pducativat ) Ovganiescional ( |
m.":*-luoll CC;_\:_&,' ';Q,§°\“-' : \*S\OL
Tnstitwcién donde labarn: "!ﬂ7'
2a
'l'hwodtn'v:n:t: datonl) Mhbsm
hren: ol
Experiencia en Investigackia | Trabajods) pecometncos realizados
Peicomdétrien: (si | Tiulo del estudio sealizndo
MEIO99%Y630 % a

Firma del experto:

2. Propdsivo de 1a evaluacién:
Validar o contenido del instrumeseo, poe juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala (Colocar

nombre de la cxcala, cucstionanio o inventano)

A

Cecssonano de cultera mbutars

| Edwin Pizarro Agesdo
m&-mmmum,m&hum
mreni

| Directs
2023

Conocimacaios wibulanos, concwencs mbutaria y acomsd del
coraribuyenne

distritales de la de

de b ided diarital de la de

Miveles o rango:

Cantidad de items:

3

2149 > Medio [ 5 78, 105 >

13

| Tiempo de aplicacidn:

sk

4. Presemtscion de instrocciones para ol juez:

A continuacion, a usted le

&l cuestionario calura tributana claborado por Edwim Pizamo

A'docn-cldomnhmdommslwmnwmﬁhﬁmcutm&mllu-

ﬁ‘g Calificaciin _Aedicadar
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[T Ihem Gevee relacine bagies | L Acrscrces 13 bsaan thane wems rebaciden rmodanads oo by
o bs Arecrasboo ledosdr | quaedoradomiaed) | disemsidn gae s ead risberbs,
e O3 Ik crado. & Totdrrante dv Acuerihe 1 om sv evamnntrs oath rolaos smmado oo
I T YTV — L DL S L LR L
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ipersee. o dasr b - 4 | poede evar nchupendn b que mibe dae
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4 Al o e o ey mfevede 3 debe sor et ]

Leer con deteninvicnto Jos lems ¥ colificar en unn escals de 12 4 su vadomcede, asi como
solicitamos hrinde sas observaciones gue considere pertinenie.

4: Alto nivel

X: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple com o criterio

Instrumento que mide la varishie 01: CULTURA TRIBUTARIA

Definicitn ae la variable: Lo culvur tributasia os of conjunto de supuestos hisioos de conducta
dcunpoblatid-qucasumcbqwnddcyloqmmu&bchmmmlm.lmode
tnbwsos on an pals, Monticl et al. 2020)

Dimemsién 1: CONOCIMIENTO SOBRE TRIBUTACION

Definicion de la dimension:

Bmmmmmmmmlemymnwhﬂowym
deja de afectarkes, ¥ qué beneficks tiene para ellos y pam Is sociedad en =2 conjunto, ¥ qud
efectos adversos tondria i dejaenn de pagnr (Montertey Saldafa, 2019)
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Dimension 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA
Definicida de la dimensida:

Dimensidn conciencia tritwtaria, es un factoe relevamee ya que evies delitos fiscales, se enticade
que los recursos recaedados perienecen a los ciudodanos y que ¢l Estado los adminisira par
devolver dichas recursos & los servicios piiblicos de los coatribuysstes 2 travis de los municgs

(Amasifocn, 2018}
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Dimemsion 3: ACTITUD DEL CONTRIBUYENTE

Definicidn de la dimensidn: Esta e una lendencia aprendids, ya que no ¢3 innsta ni estable, y
facilmente puede producir cambios en la percepoidn, ya sea positiva o negativa, en presencia de
individuos. (Cabrera y Jesias, 2018).
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1. Datos genewabes del Juex

-

L4

Nesshirv del juce:
DC

A |
(_;,. %zwé /¢

oL &
7 Docor () (4

Crado profesanal:
de formacida

scadémicn:

Clires g's«xm %)

Pducann [ ) Ovgamizncioasd ( )

Ameas de expericncis
 prufesisnnl:

Con({""

PJALLG’ ( ;I‘ﬁflaé/

1nstitmecién doude labara:

= pA- ¥

Tiewnpo e experbencin | 2 adados()
profesional en

dren:

—

Mb-deSﬂmL)’
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Firma del expertec

2. Proposito de In evaluacida:

Validar el comtenido del instrumento, poc juicio de expenos.
3. Datos de hmh(ColoarmhcdohmﬁLmnﬁoonmﬁo)

Neombre ¢ 12 Prusba: | Cossuonano scbie a1 Sel impuoesio predisd
Auter (a): = Pizaro Aguade
Objetive: Obtener mformacion sobce 1 recasdaciéa del impeesio pradiai en la
mupicipalidad distritad de 1a regitm de Ayssuchs
‘ Ad ministracidn: | Direcs
___Asec | 2023
____Ambito gde aplicaciéa: | A bos trabajadoves g by mmicipalidad Satrital de & regides de Ayacucho
Dimessionex | Detersunaci i ial, Fecalizacudn y papo del impuesto
[ Ceafiabilidad: :
L Esealn | Ondiml
Niveles @ rango; Bajo [ 21. 49 - Malio [ 50.77 = Ao [ 78, t0S5 >
oe | px]

Tiempo de aphicacion: | 15 minuks

4, Presentac ida de instrucciones para of juez:

A continuacidn, a usted Je presento el cuesticoario de recmadacion del impuesto predial, clabaiado
por Edwin Pizamro Aguado en ¢ afo 2023 de acuerdo con los siguienics indicadores califigue

cada uno de los ilemns segdn comespanda.
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A, AW i L ibems v reary refevente y debe vor rmfiedd qi

Lexr com detenimvicnto Jos ltems y calificar en una cscalla de | a 4 su valormeide, asi comn
soliciamos Brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto mived

3: Moderado mivd

2: Bajo Nivel

1: Neo cumple con el eriterio

Instrament 0 que mide la variable 02: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Definiciom sle ba varinblc: El Lng Froadial ox e perkodicidad sosal ¥y grave el volor de lon
predios urbamos y ristscos, asi camo las edificociomes ¢ instalaciones fijas permanestes que
constituyan panes imegrmics de dichos predios. que no pudicran ser separadas sin alterar.
detenorar o destruir la edificacion, by rocamdacian, administracion y fiscalizacidn del impuesto
corresponde a la Musscipalidad Distrilal donde se encuentre ubicado el predio (Decreto Supremo
N° 156-2020-EF, 2020).

Dimensiénm 1: DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Definicsin e ka dimensicn:

demision de la determimacidn del impussto predial, asorde al Ministerio de Ecosomin Finanzas
A efectos de determimar & valor 1woial de los prodios, sc aplicarad los valoess arancelaros de
temrenos y valares uasaios oficiaies de odificacicn vigentes al 31 de octubee del aho anterior v
las tablas S deprecacion por anligiedsd ¥ estado de conservacida, que formula el Conscio
Nacional de Tasaciones - CONATA y aprucba anualmente el Minisiro de Vivienda, Coastneccion
¥ Sancamicsto medianie Resolucion Ministerial (MEF, 2022).
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Dimension 2: FISCALIZACION /
Delinicidn de 1y dimension:

:m liscalezncitn, MEF (2022) Establece
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Dimenséén 3: PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL e

Definicion «de la dimensidn:

para la dimisiin pago del impuesto predial, MEF (2021), Al cosrado, hasta €l Gltimo dia habil del
mes de febrero de cada aflo o forma Fraccionads, hssts e cuatro cootas trimestrales. En este caso,
la primers Coots senl equivalente a wn cuarto del impucsto total resultanie y deberd pagarse basta
el dltimo dia hibil del mes de febeero

SATINVEEITS pOr of PILrD0 CEAN e
HIFX usied, o b
rrerddpedled
Sroche in 839 del cordstuyerte?

verifigue (2 irkaemocidn adl j’
‘

rhewdarey hew Clwidad  Codwr | Reeva | Obwenvacionsy
D foewm = - 7 ~ ‘
pee :v:m;-m Oef impeenss pradal ol q ‘7 ;7 )
Vinar 'g)fcsm S5I82, GUa L IloTrecias ¢ Y 1
Y 9 |1
W Y
/ 4

Pd: & prescree formeate debe townar on cuenta:

Willieres ¥ Wik (1999) sl conto Poaed] 200030, ircvsi cont quas se cvishe 60 e s sosat o of (s de cxperies
& orgicar. Por otrs parte, of Al de jacoss g6 e dee crpplear an us juiio dopersdy dd aived de cpesich y e b
diveraidad Gel conocimienie, Asl, s Gattle y WOl (1990}, Groew y Duavie (19971 y Lyen (1986) (radis <o
MeGanland ot ab. 2001) sagicren un nxgs & 2 havis 20 caperten, prhis of ol 12001) rarificdsn que 10 eyportos
brindazia una asthnackén cosllable de ke valider de contcabdn da 1 beerumanio (Cansidad ik ces ceakibie
DD constreoniones e Aecvos IRsTumentesl Siun 30 % dc bes expenies hon cetads de oouda soa b vadider de us
i1em ése peedic sor inoomporsade of indtruncrin (Voutibeonn & Liskhones, 1995, citados on Hyekis @ al (2003)

Var; herpedwww sovitsspac ios conmic ol 00 Tichaldd 1 T-23 pd snire e bibliogra®e.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforia)(ta): BRITCIA QUISPE PALOMINO
E -
Asunto:  Validacion de Instrumentos a través de juscio da axparto

Nos& es muy grato comunicarme con usied para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que sendo esiudiante del programa de
DISENO Y DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION de la
Universidad César Vallep, en la sede LIMA NORTE, promocion 2023, aula 26

requlerc walldar el instrumento con ef cual recogere la informacion necasaria para
poder desarmollar mi frabajo de investigacidn.

El titulo nambre del proyecto de investigacién es: Cultura tributaria y
recaudacién del impuesto predial en los servidores de un municipio
distrital del Departamento de Ayacucho -2022 y siendo imprescindible contar
con la ®\probacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos an mencidn. he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y'o investigacidn educativa,

El expedianta da validacion, que le hago llegar contiena:

- Carta de prasantacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis senlimientos da respato y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente,

Alentamente

Firma

Nombre completo del t: rj:guado

49727725




1. Datos gemeraies del Juer

Nombre del jwer: msp‘; Polo r1eo Porwtias
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a *:-m:‘al: GAneens Recronol L. hyntocks ‘f-,,,.,

U Tmatinc bive damde babore:

(AL hrouc.u:

Tiermps de experiencia | 72 & sdos( ) Mas de & s )
prodesional en
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TWapertencis em Investigachin | Trabogo(s) peicométricon realizanbos )
Pocomderica (st | T del essadio realizada
__eervespende) |

DNEL Y4 35872

il ,E*@QA .

S Propessld B¢ Ia evaluacion:

Valutar el camensdo del instrumenso, poe juicio de expends,

1. Datos de la cscala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o imvemano)
Nombre ée 1a Procha: Onniomriu‘uwlmiibut'u

‘ Aular (a): Pi
Objetive: m-&mmu&el.m’uﬂymmehm
Sy e o ) distritales de 1a region cho
Administracios: | Direcia
Afie: | 2023
L Ambite de aplicacian; | A sahajadores de s murscpalidad dirital de by regica de Ayacwcho
Dimensioses: | Conacmiennos tribetseios, conciencia inbetaris y sctited del
ConfEabilidsed:

Escala: | Ordiral
‘ Niveles o rasgo: | Do [ 21,49 > Medo [ 50,77 > Alwo | 73. 108 -~ :
Cantidad de items: | 23 |
Tie a iGm: | 15 o 1

4, Prescntacién de instrucciones para el juez:

A continuacitn, a usted Je presento el coestioaano cultura tributana elabocado poc Edwia Pizame
Agusdo en f afo 2023 de acuerdo con los sipalentes indicadores caliligue cada woo de los items

sepin corresponda.
| Cascgeria Calilcwciin Inducador 1
1. Neo sunple v o cricne El scvm no on clow.
2. Byjo Nivel E rorm rogarere Basanscs imodifuac noecs o e
o “:MIID::". mdi&n‘hlmﬂhamb &
-~ [edaben Jv acmrdv o e : oy
oo, o deck, s wndcracimdesstes,
Mvictics y sendatica sae | 3 Moderade sivel Se rvaaiere ke trandifiem b ey el e |
ehocanden. abganen e bos tormimen A Tn, |
« Al nivel 10 Baum £ chaw, Lhine somaiitad y shataven
- s
1 wdiscnte en donmunde (o hTmlithbylnonh
COMERENCIA | i,
2 Dosacuerda 10 By vy s rchaviuns angrmt ol (b
fhajonivel dy puende) | cer ladimeonddes




1 e seme rebaciom baghon | & Acwenh T e thome vena redwor rmsdenabe v b
coe leibircrs Moo ndicador | (eesdessdoninvely | threeradin gpee ve ot dendn.
qve oot ik 4 Limalmoate & Acuende 1 dem se cnmmmntrn ooth redsommado com e
(weabel) A hrveonbin que o mabondet
1 Noounaple com ol conetie F1 S pocde set chimmads sin que s vou
HELEVANCIA EER SR sfcctods be nofichie de e dimenuién.
B bon o« el o | 2 Bgo Nt F1 e fene wppms relessncia peso st Sem
gty o door deke A | paede ovur nchgoado b quemide foe
wer. 1 Mederacks reved L F1 o o nelotinanvere impentante
i A AW ened LED e en oy aeicvvedy g obiive sy i labde

Loer con desesissicnto las lems v enlificnr en una escala de | 2 4 su valorcidn, asi come
solicitamoes brinde sus observaciones gue considere pertinenie

4: Alto mived

3: Medersd o nivel

2: Bajo Nivel

1z No cumplic con ¢l criterio

Instrumsesto que mide la variabde 01: CULTURA TRIBUTARIA

Definicion e Ia variable: La cultura sributaria es ¢l conjunto de supuestos hisicas de conducta
dcmptbhciénqnawmcbqucsedebeyloqucnondcbchwcroonrdacbﬁnal pago de
tnibvenos e2 un pais, Montiel et al. 2020}

Dimensién 1: CONOCIMIENTO SOBRE TRIBUTACION

Definicsdn de la dimension:

Es uma capacidad personal gue las contribuyentes reconocen y saben cuindo surge y cudado
deja de afectarles, y qué benelios tiene par ellos ¥ para 1s sockedad en su conjunlo, v g
efecios ndversos tendria si dejaran de pagar (Monterrey Saldada, 2019).
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Dimensién 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA
Definicidn de la dimeansida:

Dimensitn coaciencia tribetaris, es un factor relevante ya que evita delisos (iscales, se entiende
que los recursas recandados pertenccen a los cludadonos y que el Estado los adminisics paea
Gevolver dic hos recersos a los servicios pablicos de los contritwyenies a trvés de los municipics
(Amesifuen, 2018).
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Dimensién 3: ACTITUD DEL CONTRIBUYENTE sy

Definician de ha dimension: Esta es wna lcndmchnpn:ndidl.ﬂ_!queuosm
fcilmente prede producir cambics en | pesoeperim, ya mm&v&omnmamink
individwos. (Cabrera y Jesis, 2018}
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1. Datos gherales el Jues

No.bre‘oljuz: Q)
& BPe PoVonamD gadan
‘_hr.:‘%.'%&'ﬂ"—"&"""'“ z Docice
armacian | Chnic J | Socath
acaddument | MR Blscaiva () Ornpmizackmal |
Areas de experiencin T ——— .
__prefesionat: | BDNMaL106D0e e enocesns
Institncian donde Inbora: | L ) -
GRL - byptecus
Toempo de experiencin | 2 24 mdos( ) Mis de 5 4 -1
i de S adors O
_ Cldrea: |
Experfencia en Investigaciim | Trabajols) psicoreiaricns realizmon m—
*: (s Tl Tirelo del estudio realizndn.
| Hu3s gyi2
—
Flrmx Sel expertec Bb‘tﬂp
2. Propdsito de In evaluscién:
Validar i <oalenido del instrumesto, por juicio de expertos.
3. Datos de Ia excala (Colocar nossbre de la escals, coestionaro o mventasio)
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Anexo 04
Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y recaudacioén del impuesto predial en los servidores publicos de un municipio distrital del Departamento de Ayacucho -2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Cultura tributaria
¢, Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacion que | Existe una relacion Di . . . Escala de Niveles o
; f . AR imensiones Indicadores Items
entre la cultura tributaria y la | existe entre la cultura | significativa entre la cultura valores rangos
recaudacion del impuesto | tributariay la recaudaciéon del | tributaria y la recaudacion del 1.Conocimientos sobre | 1,2,3,4,5,6 1. Nunca
predial en los servidores de un | impuesto predial en los | impuesto predial en los | 1.Conocimiento Impuestos Municipales 2 Casi nunca Bajo
municipio distrital del | servidores de un municipio | servidores de un municipio | sobre tributacion 2.Conocimientos sobre ' [22,50 >
Departamento de Ayacucho - | distrital del Departamento de | distrital del Departamento de tasas municipales. 3. Aveces
2023? Ayacucho - 2023 Ayacucho - 2023 1.Deber de la persona 7,8, 4. Casisiempre
9,10,11,12 Medio
o 2.Cumplimiento de la |, 5. Siempre [51,78>
2.Conciencia obligacion
tributaria Alto
3.M0tiyapién para el [79, 106 >
cumplimiento de la
obligacion tributaria
3.Actitud del 1.Predisposicién al pago 13,14,15,1
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas contribuyente del tributo 6,17, 18,
(a) ¢Cudl sera la relaciéon que | (a) determinarlarelacibonque | (a) Existe una relacion 192021
existe entre la motivacion y la | existe entre la motivaciony la | significativa entre la | Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
recaudacion del impuesto | recaudacion del impuesto | motivacién y la recaudacion -
predial? predial del impuesto predial Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o
(b) ¢Cuél es la relacién que | b) determinar la relacion que | (b) Existe una relacion valores rangos
existe entre la toma de | existe entre la toma de | significativa entre la toma de | Determinacion del | 1.Valor del predio 1,2,3,4,5,
decisiones y la recaudacion del | decisiones y la recaudacion | decisiones y la recaudacion | impuesto predial 2.Base imponible 6,7,8 Bajo
impuesto predial? del impuesto predial del impuesto predial 1.Revision, inspeccion de la | 9,10,11,1 [22,50 >
7 — - — - — informacion del | 2,13,14,1 1. Nunca
(c) ¢Cudl es la relacion que | (c) determinar larelacion que | (¢) Existe una relacion contribuyente 5 2. Casi nunca
existe entre la concientizacion | existe entre la | significativa entre la | Fiscalizacion 2.Inspeccion,  fiscalizacion 3. A veces Medi
y la recaudacion del impuesto | concientizacion 'y la | concientizacién y la de la informacién del predio 4. Casi siempre edio
predial? recaudacion del impuesto | recaudacion del impuesto 3.Control informativo  del 5. Siempre [51,78>
predial predial. contribuyente Alto
Periodo de pago 16,17, 18, (79,106 >
Pago del predial Procedimiento de pago 19,20, 21 !
Inafectos de pago

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental-correlacional

Poblacién: 120
Censo:120
Muestreo: 20

Técnicas: La encuesta
Instrumentos: El cuestionario

Descriptiva: Estadistica descriptiva
Inferencial: validar la confiabilidad, prueba de
normalidad y contrastacion de hipétesis




Anexo 05
Prueba piloto de la cultura tributaria

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta

0,41 a 0,60 Media
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota. Tomado de Palella y Martins (2012, p. 169). Metodologia
de la investigacion cuantitativa. &

i “Resuitados [Documentad] - 1BM SPSS Statist

- — :
== 0% & P ER» H «=» +— EE =0T
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L rovtencin
= 1
= Escala: cultura tributaria
smen oot procesarmente o o cason
]
1%
e T T - —— =

Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_ datosl] C:\Users\Acer\Desktop\PILOTC CULTURA TRIBUTARIA SECTCOR l.sav

Advertencia

I La escala tiene elementos con varianza cero

= Escala: cultura tributaria

Resumen del pr iento de los
L8 %
Casos Validos 26 1000
Excluidos® o 0
Total 26 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

B74 24




Anexo 06

Prueba piloto de recaudacién de impuesto predial

@ *PILOTO CULTURA TRIBUTARIA SECTOR 1.sav [Conjunta_de datos!
8 *Resuitado12 [Documenta12] - 1BM SPSS Statistics Visor

IBM SPSS Statistics Editor de datos
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& @ rosuado e —
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&) Tiulo
& Notas
L[ Conjunto de datos] /MODEL=ALPHA.
K} Advertencia
& & Escala: TODAS LY . .
+ 1) Tituio Analisis de fiabilidad
L@l Resumen de
L Estadisticos | [Conjunto_de_datosl] C:\Users\Acer\Desktop\FILOTO CULTURA TRISUTARIA SECTOR l.sav
Advertencia
[[ta escaia iene elementos con varianza cero ]
= Escala: recaudacion del impuesto predial
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Tasos  valdos 26 | 1000
Excluidos® [} 0
Total 26 100,0
a Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procedimiento
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach lement
[ — i
u

1M SPSS Statistics Processor estd listo
T 1BM SPSS Statistics Processor estd listo 1

Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\Acer\Desktop\PILOTC CULTURA TRIBUTARIA SECTCR l.sav

Advertencia

| La escalatiene elementos con varianza cero |

= Escala: recaudacion del impuesto predial

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 26 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 26 100,0

a. Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
,897 24




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial por los servidores publicos de un municipio distrital de la
region de Ayacucho,2023", cuyo autor es PIZARRO AGUADO EDWIN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET Firmado electronicamente
DNI: 41451494 por: KLPAREDESV el 10-
ORCID: 0000-0001-8295-3726 08-2023 22:19:06

Caddigo documento Trilce: TRI - 0633745

oo INVESTIGA
.m.' ucv






