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RESUMEN

El Clima Organizacional y la Motivación investigación que tuvo como objetivo

principal Identificar la relación que existe entre el Clima Organizacional y la

Motivación de los Asesores de Ventas de la empresa Añero SRL de Lima - Perú

2014. El estudio de Clima organizacional se basó en la teoría de Rensis Likert, quien

manifestó que el clima estaba determinado fundamentalmente por el estilo de

liderazgo y propuso los siguientes factores para su estudio en las organizaciones,

Liderazgo, Relaciones interpersonales, Motivación, toma de decisiones y

comunicación, el estudio de la Motivación se apoyó en la teoría de Frederick Herzberg

y su teoría de los dos factores convencido de que la relación de un individuo es básica

y de que su actitud hacia este puede determinar el éxito o el fracaso

La investigación es de tipo descriptivo correlaciona!, la población estuvo conformada

por 30 asesores de ventas por lo que se consideró al total como objeto de estudio, la

técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta con su cuestionario tipo

Likert, el mismo que fue validado por juicio de cuatro expertos. Se utilizó para el

procesamiento de datos el Software SPSS 21, el mismo que respaldó la fiabilidad del

instrumento con un 81.6% de probabilidad. La comprobación de las hipótesis se

realizó con el método de Chi Cuadrada, llegando a las siguientes conclusiones: existe

relación positiva entre clima organizacional y la motivación de los asesores de venta

de la empresa Añero, existe relación significativa entre el clima organizacional y los

factores extrínsecos e intrínsecos de los asesores de ventas de la empresa Añero.

Palabras clave: Clima organizacional, motivación.
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ABSTRACT

The Organizational Climate and Motivation research had as main objective

identify the relationship between organizational climate and Motivation of Sales

Consultants Company Añero SRL Lima - Perú 2014. Organizational climate

survey was based on the theory Rensis Likert, who said the weather was

determinad primarily by the style of leadership and proposed the following

factors for consideration in organizations, Leadership, interpersonal

Relationships, Motivation, decisión making and communication. Similarly the

study of motivation was based on the theory of Frederick Herzberg and his

theory of two factors convinced that the relationship of an individual is basic and

their attitude towards this can determine the ecito or failure

The research is correlational descriptive, population consisted of 30 sales

consultants so the total was considerad as an object of study. The technique

used for data collection was a questionnaire survey with Likert, the same as

was validated by experts trial of four kinds. It was used for data Processing

Software SPSS 21, the same that supported the reliability of the instrument with

a 81.6% probability. The testing of hypotheses are comparad using Chi Square,

reached the following conclusions: There is a positive relationship between

organizational climate and motivation of sales advisors company Añero, there is

significant relationship between organizational climate and extrinsic factors and

intrinsic sales Consultants company Añero.

Keywords: Organizational climate, motivation.
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