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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer unas politicas de
créditos y cobranzas que generen un impacto positivo en la liquidez de la empresa
Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. Esta investigacion es de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental descriptiva. Se obtuvo
como resultado que la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C.
cuenta con una evaluacion de crédito regular y un seguimiento de cobranza deficiente,
provocando que no se esta llevando un control adecuado de las cuentas por cobrar
puesto a que tardan alrededor de cuarenta y tres dias en recuperar sus cuentas por
cobrar, el cual sobrepasa el limite de fecha pactado. Finalmente, al verificar que la
empresa cuenta con una deficiencia en sus politicas de créditos y cobranzas, se
presento una propuesta que le permita contar con un manejo adecuado de sus cuentas
por cobrar, permitiéndole realizar una mejor rotacién de estas, generando la liquidez

necesaria para realizar sus pagos a corto plazo.

Palabras clave: Politica de créditos, Politica de cobranzas, Liquidez, Cuentas

por cobrar.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to propose some credit and collection policies
that generate a positive impact on the liquidity of the company Multiservicios E & K
Contratistas Generales S.A.C. This is an applied research with a quantitative approach
and a descriptive non-experimental design. It was found that the company
Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. has a regular credit evaluation and
a poor collection follow-up, causing that it is not keeping an adequate control of
accounts receivable since it takes about forty-three days to recover its accounts
receivable, which exceeds the agreed date limit. Finally, upon verifying that the
company has a deficiency in its credit and collection policies, a proposal was presented
that would allow it to have an adequate management of its accounts receivable,
allowing it to have a better rotation of these, generating the necessary liquidity to make

its short-term payments.

Keywords: Credit policy, collection policy, liquidity, accounts receivable.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, para tener una mejor acogida por parte de los clientes y vender sus
bienes u ofrecer sus servicios, mayormente las empresas 0 negocios optan por brindar
facilidades de pagos como, por ejemplo, se pone en préactica el crédito. Ante ello,
Mantilla y Huanca (2020), menciona que el crédito es utilizado para aumentar las
ventas y brindar facilidades a los clientes con el objetivo de incentivar sus compras.
Pero, el crédito también puede ser algo perjudicial para la empresa, debido al no contar
con un adecuado control ni métodos o procedimiento para la ejecucion de este derecho

sobre los clientes, las cuentas por cobrar podrian acumularse.

Como bien se sabe, esto puede ser aplicado para todo tipo de negocio, ya sea
comercio, agricultura, transportes, entidades financieras entre otras, pero al realizar
esta practica en el camino se podran encontrar clientes que no cumpla con la
obligacion de pagarlo, es por ello que Carrera et al. (2019) menciona que toda empresa
debe definir politicas que fijan cupos de crédito, descuentos en porcentajes al realizar
pagos antes de la fecha pactada y aument6 en caso de demoras, requerir un
procedimiento seguro y agil para la atencion de las solicitudes de crédito y obtener una

recuperacion de valores prestados en mercaderias o dinero.

Es importante una adecuada administracion tanto de las cobranzas como los
créditos de una organizacién, donde se debe realizar una labor eficiente ya que debera
convertir sus cuentas por cobrar en efectivo. Un mal manejo de estar, podria ocasionar
problemas financieros, lo que traeria como consecuencia en caso extremo la quiebra
y/o bancarrota de las empresas (Bustion y Chacon, 2018). Es por ello que toda
empresa o negocio debe tener en claro sus politicas y, asimismo, estas deben ser

elaboradas por profesionales idéneos y con amplia experiencia.

En el &mbito internacional, Villena y Guerrero (2021), mencionan que Ecuador se
ha estado encontrando por una situacion problematica lo que le trajo consecuencias
negativas, es por ello que se vieron en obligados a mejorar su administracion de sus

cobranzas, para recuperar la cartera vencida de sus cuentas por cobrar y tratar de que



estas no superen las fechas establecidas, ya que se sabe que el otorgar créditos ayuda
a aumentar la rentabilidad de la entidad, no obstante, si estas cuentas no se pagan en
el periodo indicado, se debera implementar estrategias para la cobranza, utilizar

indicadores y reportes, para volver a contar con los valores adecuados.

En el Peru, otorgar crédito es muy comun e indispensable ya que se puede regir
desde un pequefio negocio hasta grandes empresas que existan en el mercado, todo
con la finalidad de posicionar sus bienes o servicios mas rapido en el mercado. Ante
ello, Parrilla et al. (2022), menciona que, cuando se brindan servicios, se debe
asegurar la liguidez necesaria y la correcta gestion de estrategias de las cuentas por
cobrar, esto ayudara a contar con un sostén de la operatividad de la entidad y poder
llevar a cabo sus propésitos. Lo contrario, en otras palabras, al no contar con unas
politicas, provocaria morosidad y afectaria de forma negativa la situacion econémica

de la empresa, provocando un posible riesgo en su existencia.

Se tuvo como ejemplo para el proyecto a la empresa Multiservicios E & K
Contratistas Generales S.A.C ubicada en el distrito de San Martin De Porres y
realizando como actividad principal el mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores.

Debido a esta problematica se presentd una propuesta de politicas de créditos —
cobranzas en la empresa, ya que se encontraba con una cartera de clientes estancada

y una amplia cartera de clientes morosos.

Para la empresa, otorgar sus ventas al crédito es fundamental debido a que le da
un aumento significativo en sus entradas, asimismo, es importante que se conozca la
forma en la que se otorgan, debido a que, una vez entregados estos créditos, si no se
aplica una correcta politica, generaria un impacto desfavorable en su economia, lo que

provocaria una caida en la liquidez.

Es por ello que se llevo a cabo el siguiente problema general: ¢ Qué politicas de
creditos de cobranzas tendrian un impacto positivo en la liquidez de la empresa

Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. el periodo 20227, igualmente, se



planted los problemas especificos que fueron los siguientes: ¢ COmo se encuentran las
politicas de créditos y cobranzas en la empresa Multiservicios E & K Contratistas
Generales S.A.C., Lima 20227 y ¢Como se encuentra la liquidez de la empresa

Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C., Lima 2022?.

La investigacion se justificd porque el contar con politicas de créditos y cobranzas
en Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C., permitir4 a la empresa a contar
con una liquidez eficiente en los tiempos que sean necesarios y oportunos para que
puedan cumplir con sus obligaciones laborales, ya sean el pago de sus impuestos
mensuales y pago de sueldos, asimismo sus obligaciones comerciales, como son
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, es por ello que se espera que
el trabajo de investigacidn sea de guia y ayuda para las empresas y estudiantes, que

crean que crean convenientes profundizar en el estudio realizado.

Se tomo6 en cuenta el objetivo general: Proponer las politicas de créditos y
cobranzas que tendrian un impacto positivo en la liquidez de la empresa Multiservicios
E & K Contratistas Generales S.A.C., asimismo los objetivos especificos fueron
Evaluar las politicas de créditos - cobranzas de la empresa Multiservicios E & K
Contratistas Generales S.A.C., Lima 2022 y Analizar la liquidez de la empresa
Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C., Lima 2022.

Ademas, se tuvo como principal hipotesis: La propuesta de politicas de créditos
y cobranzas en la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C., tendra

un impacto positivo en la liquidez.



. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo la investigacion, se tomé en cuenta la necesidad de acudir a

trabajos anteriores en relacion a la problematica de la investigacion.

Tenemos como antecedente a nivel internacional a Nardi (2020) en su tesis
realizada a la empresa MAN-SER SRL, de tipo descriptiva y de un disefio documental.
Se tuvo como muestra los estados contables disponibles al 2020. Con respecto a la
recopilacion de informacién se uso la revision documental. Cuenta con un objetivo
general que es la evaluacion de la gestion financiera partiendo de sus areas criticas
que son las compras en relacién a las cuentas por pagar y las ventas en relacion a las
cuentas por cobrar, mediante el andlisis de los estados contables en el afio 2020 en la
provincia de Cérdoba. Finalmente se obtuvo la conclusiébn que a pesar de que la
empresa presenta inconvenientes y desajustes en sus cobranzas, cuenta con una

buena situacion financiera y econémica.

También se encontr6 a Reyes y Sandoval (2020), en su tesis realizada a la
empresa Maserclisa S.A., el tipo que se empled en el presente trabajo fueron dos
descriptivo y correlacional, asimismo, tiene un enfoque mixto. La muestra de estudio
fueron 4 colaboradores, del area de contabilidad se encuentra a la contadora y el
auxiliar contable, mientras que en el area de gerencias se encontro al presidente de la
comparniia y al gerente general. Para la recopilacion de informacion se implementé la
entrevista. Como objetivo general se buscé plantear un sistema de control interno con
la finalidad de mejorar la administracion de créditos y cobranzas de la empresa en el
periodo fiscal del 2020. Concluyendo que se pudo demostrar que, al no contar con un
manual de procedimientos, no se estd ejecutando de manera correcta las

administraciones de créditos y cobro lo que refleja la carencia de control en el area.

En otra investigacién realizada por Catota (2022) en la empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A., se utilizd un enfoque inductivo deductivo, analitico sintético y
meétodo histérico l6gico. Se considerd0 una muestra de 298 personas que se

encontraban en situacion de morosidad. Para la recolecciéon de informacion se uso la



revision documental y entrevista. Se determind como objetivo general: Establecer un
dictamen situacional de la morosidad que conceda disponer una propuesta para
rescatar la cartera vencida de la Empresa Eléctrica de Cotopaxi (ELEPCO). Al finalizar
se descubrio que, en la pandemia del COVID 19, el principal motivo para realizar lo
gue son sus pagos a la hora acordada es debido a la falta de empleo, a pesar de que
mas de la mitad de los clientes contaban con atrasos en sus pagos del servicio

eléctrico, en donde el 87% de estos no fueron avisados por los pagos pendientes.

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional se tuvo a Valdivia (2019) en su
tesis realizada en Cajamarca, el estudio cuenta con un disefio no experimental
transversal y de tipo aplicada. La muestra de estudio de 384 expedientes de créditos.
Se utilizé la revision documental como recoleccion de informacion. Se plante6 el
objetivo general que fue la determinacién del efecto al aplicar una politica de créditos
en la rentabilidad financiera y econdmica de la Caja Municipal Trujillo. Concluyendo
que hubo un aumento ligeramente en la rentabilidad en el periodo 2018 a comparacion
al 2017, se aprecia que es algo positivo pero minimo, teniendo en cuenta que aumentoé
hasta un 5% su cartera a comparacion al periodo 2017, contando con un gran

pronunciamiento en Cajamarca.

Asimismo, Blas y Ocas (2021), en su tesis realizada en la Cooperativa de Ahorro
Y Crédito Tres Molinos Cajamarca, de tipo aplicada y disefio no experimental, teniendo
5 personas del area de contabilidad y gerencia como muestra. Con respecto a la
recopilacion de informacion se utilizaron tres técnicas de estudio: la encuesta,
entrevistas y andlisis documental. Contando con el objetivo principal: la incidencia de
las politicas crediticias en la morosidad de la Cooperativa. Se concluyé que las
politicas crediticias cuentan con una relacién significativamente con la morosidad de
la Cooperativa, debido a que al aplicar una mejor politica de créditos se puede obtener
un mejor acuerdo por parte de los clientes en relacion a las fechas pactadas de pago,
lo que ayudaria a la empresa a que no se encuentre créditos vencido y estos no tengan

una morosidad.



Huamani (2018), en su tesis realizada en Lima, de disefio no experimental y de
tipo cuantitativo, teniendo una muestra de 30 colaboradores. Se utiliz6 el cuestionario
como recoleccion de informacién. Asimismo, el objetivo general fue determinar como
es que la administracién de las cobranzas y créditos tienen relacion con la liquidez de
la empresa Tailoy SA, Lima 2017. Tuvo como resultado que existe una correlacion
entre la administracion de créditos y cobranzas y la liquidez de la empresa, debido a
gue al realizar un analisis se encontré que no se esta cumpliendo de manera adecuada
las politicas de créditos y carece de una aplicacion de normativas para sus cuentas
por cobrar lo que generd cierta morosidad perjudicando a la entidad frente a sus
obligaciones.

Se tuvo en cuenta los antecedentes a nivel local, Mendoza (2020), en su tesis
realizada en el distrito de Chorrillos, la investigacion fue de tipo basico con un disefio
no experimental. Para el estudio, se tuvo una muestra de estudio de 11 colaboradores
del area administrativa. Se llevd a cabo una encuesta para la recoleccion de datos.
Asimismo, el objetivo general fue demostrar si las politicas de cobranzas influyen en
el capital de trabajo de la entidad. Tuvo como conclusion que estas politicas de cuentas
por cobrar mantienen una gran relacion en el capital de trabajo de la entidad, es decir,
si las politicas de cobranzas mejoran, el capital de trabajo también.

Arroyo (2018), en su tesis realizada en la sociedad de beneficencia publica de
Trujillo, La Libertad, la investigacion fue de tipo descriptivo. La muestra de estudio fue
dos: en primer lugar, la seccién de cobranza y en segundo lugar la informacion
financiera. Se utiliz6 el analisis documental y la entrevista como recoleccién de
informacion. Teniendo en cuenta el objetivo general, la determinacion de las politicas
administrativas de cobranzas influyen en la situacibn econdmica y financiera de la
Sociedad. Finalmente, se demostro la negacion de la hipétesis general, debido a que
la Sociedad de Beneficencia Publica de Trujillo no contaba con una politica de gestion
de cobranzas, lo que afecta directamente y negativamente en la situacion financiera y

econdémica, asimismo, se aprecia el crecimiento constante periodo tras periodo de las



cuentas por cobrar, lo que revela una gestion deficiente en el ambito de cobranzas del
periodo 2017.

Ciprian (2018), en su investigacion elaborado en la empresa Zender SAC en
Chorrillos, de tipo cualitativo y disefio descriptivo. Con respecto a la recopilacion de
informacion se utilizo tres técnicas de estudio: en primer lugar, se implemento la
revision bibliografica, en segundo lugar, la entrevista y finalmente, un analisis
comparativo. Como objetivo general del problema se buscO determinar si existe
influencia en el control interno y en mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar.
Se llegd a la conclusién que las empresas que cuenten con un control interno
adecuado, contribuiran de forma positiva en la efectividad para la mejora de la
administracion de las cobranzas. Asimismo, con la informacion obtenida ayudara a que
se cuente con un manejo eficaz y exacto lo que nos permitira tener una buena toma

de decisiones.

Sobre las bases tedricas de la investigacién, en relacion a la variable politica de
créditos — cobranzas, Calderén (2019), menciona que son aquellos lineamientos
técnicos que usa el gerente financiero de la entidad, con el objetivo de brindar
facilidades de pago a los clientes. Lo mismo que incluye decidir sobre seleccién de
créditos, estandares de crédito y condiciones de crédito.

Asimismo, Nunes (2018) indica que la politica de crédito busca aumentar el
apalancamiento del sistema y reducir la prima de riesgo. Para ello, el gobierno puede
tomar prestados recursos de los ahorradores, emitiendo deuda publica y luego

prestarlos a los agentes prestatarios.

En este mismo sentido, Euroinnova (2022) menciona que las politicas de créditos
son lineamientos por los cuales se guian las instituciones financieras para brindar un
préstamo bancario a un cliente otorgando facilidades de pago. Estas politicas disponen

por la eleccion del crédito, sus normas y condiciones del mismo.

De la misma manera, Millan y Caicedo (2018), mencionan que la mayoria de las

empresas aplican un juicio y experiencia de los analistas de créditos en la coleccion



de sus clientes, en otras palabras, se elabora un estudio por separado de cada
solicitud. Por otro lado, algunas empresas aplican un sistema de calificacion crediticia
(scoring de crédito), incluso, realizan ambas actividades para ver si acepta o rechaza

la solicitud.

Uno de los aspectos importantes en el establecimiento de la politica de créditos
y cobranzas es la evaluacién de cliente, al respecto Hernandez et al. (2017), hace
referencia de que, en una institucion financiera, una solicitud de crédito es evaluada
por un analista que usa las reglas, politicas y manuales de la institucion como guia
para aplicar sus criterios para otorgar o rechazar la solicitud. Debido a que este método
incorpora factores tanto cuantitativos como subjetivos, los criterios no se aplican de

manera consistente durante un corto periodo de tiempo.

Teniendo en cuenta a Czerny (2021), menciona que es importante contar con
estrategias de cobro a sus clientes, todo con la finalidad de que aseguren unos
resultados mas efectivos para la gestion de sus cobranzas. Es por ello que menciona
algunas estrategias de cobro que son; incrementar la comunicacion con los clientes,
automatizar las cobranzas con algun software de gestion, brindar descuentos y

beneficios, categorizar a los clientes y establecer una politica de crédito y cobranza.

Al mismo tiempo, Martinez et al. (2022), nos plantea algunas estrategias de
cobranzas para reducir la morosidad; en primer lugar menciona mejorar las estrategias
proactivas, en donde se pueda crear un sistema para gque se lleve de manera correcta
el orden de los créditos; en segundo lugar, capacitar al personal de forma permanente,
esto permitira contar con una mayor productividad; en tercer lugar, propone un sistema
de manejo de informacion de cobranza, esto de la mano con la evaluacién del registro

de los clientes deudores; por ultimo, ampliar las politicas y procesos de cobranza.

En relacién a la dimension evaluacion, Garcia et al. (2019), indica que una
empresa antes de otorgar un crédito, debe tener en cuenta una serie de factores que
le permitan realizar la evaluacion de pago por parte del cliente; para que se pueda

determinar los monto y plazo en el que se recuperara.



También en lo que respecta a la dimensién seguimiento, Banco de Crédito
Cooperativo (2022), menciona que es la calificacion permanente de las operaciones y
clientes con el fin de establecer una politica de actuacidon personal que fortalezca las

expectativas de recuperacion del crédito.

En cuanto a la dimensién, control de los créditos, el b a que este término alude a
una amplia gama de principios, politicas, procedimientos y metodologias de valoracion

avanzadas integradas en una estructura de toma de decisiones eficaz (2020).

Asimismo, se llevé a cabo el ratio de rotacion de cartera, que nos permite calcular
cuanto demora la empresa en recaudar las deudas pendientes a sus clientes, si las
cuentas por cobrar son superan las ventas, se sobreentiende que cuenta con una gran

cantidad de clientes morosos lo que causa una pérdida de capacidad de pago, se

Cuentas por cobrar promedio*360 (Holded, 2021).

calcula de la siguiente manera
Ventas

Respecto a la variable liquidez, el Banco Santander (s.f.), nos indica que, se
entiende por liquidez de una organizacion a la capacidad de hacer frente a las
obligaciones a corto plazo, es decir, aquellos activos que pueden convertirse en

efectivo sin perder valor en un plazo menor a un afio.

Ademas, Vernimmen et al. (2018), hace referencia a que es la capacidad de
convertir un instrumento en efectivo rapidamente y sin pérdida de valor. Asimismo, se
da la oportunidad de negociar un instrumento financiero a un precio "cotizado" y en

grandes cantidades sin perturbar el mercado.

Tomando en cuenta otro aspecto de la liquidez nos podemaos referir al efectivo y
equivalente de efectivo (caja y bancos), respecto que Cera (2021), manifiesta que
ambas cuentas son utilizadas para la contabilidad del flujo monetario de las empresas.
Existe una diferencia entre ellas, la caja se enfoca en el registro del dinero fisico con
el que cuenta la empresa, mientras que, el banco se centra en el dinero de las

entidades bancarias que la empresa tiene.



Para la primera dimension, prueba defensiva, nos permitir4 producir un resultado
solo con el efectivo —activo més liquido— que cuenta la empresa para cumplir con sus
deudas a corto plazo. Ademas nos permitira conocer si la compafia tiene la capacidad

de actuar con sus activos mas liquidos en un corto periodo de tiempo, se determina:

(Efectivo y equivalente de efectivo) + 100 (Vésquez et aI., 2021).

Pasivo Corriente

Asimismo, para la segunda dimension, se aplicara la prueba acida, que vendria
a ser algo similar a la razon corriente, solo que, en este caso, no incluyen las

existencias, ya que al no incluirlas existencias se deja de lado una de las cuenta menos

o corriente—Inventario)

liquidas del activo corriente, se calcula: (Actiy (Andrade, 2017).

Pasivo corriente

Para la tercera dimension, liquidez corriente, o también conocido como razén
corriente, nos permitira tener en conocimiento con cuanta capacidad de pago cuenta

la empresa para cancelar sus pasivos corrientes, se calcula de la siguiente manera:

Activo corriente

(Arévalo et al. 2018).

Pasivo corriente

Por altimo, para la cuarta dimension, se aplicara el capital de trabajo, en donde
representa el efectivo minimo que toda empresa requiere para ejecutar con normalidad
sus actividades operativas, se calcula con la diferencia de los activos corrientes y los
pasivos corrientes, indicandonos los recursos que contara la empresa una vez

cumplido con sus obligaciones de corto plazo (Garcia et al., 2017).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion:

Alvarez (2020) nos menciona que la investigacion fue de tipo aplicada, ya
que se buscé un conocimiento nuevo destinado que nos ayude a brindar
soluciones a problemas practicos, siendo este presentar una propuesta de
politica de crédito y cobranzas para la mejora de la liquidez en la empresa

Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. afio 2022.

Sanchez (2019) nos indica que la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, puesto a que se trata de fendbmenos medibles mediante

técnicas estadisticas para su respectivo analisis tras los datos obtenidos.
Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, ya que no se realiza
ninguna manipulacion de las variables, si no, solo se recolecta informacion
de las variables observadas en un solo momento y un tiempo especifico
(Babativa, 2017).

La investigacion descriptiva se lleva a cabo cuando se desea describir una
realidad (Guevara et al., 2020). Es por ello que se analiz6 informacion
documental de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales

S.A.C. con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Politicas de Crédito y Cobranza

Definicion conceptual: Las politicas de créditos y cobranzas son
aquellos lineamientos técnicos que usa el gerente financiero de la entidad,
con el objetivo de brindar facilidades de pago a los clientes. La misma
incluye decidir sobre seleccion de créditos, estandares de crédito y
condiciones de crédito (Calderdn, 2019).

Definicion Operacional: La variable politica de crédito y cobranza
presenta tres dimensiones: evaluacion, seguimiento y control.
Dimensiones e indicadores: La primera dimensién fue la evaluacion,
teniendo como indicadores la investigacién del solicitante del crédito,
analisis del valor del crédito del solicitante y aceptacion o rechazo de
solicitud de créditos, como segunda dimensién se fue el seguimiento en
donde sus indicadores son: la incidencia del cobro, negociacion del cobro,
medios de cobro y seguimiento del cobro, por ultimo, la dimensién de
control, en el cual se aplicara el ratio de rotacion de cartera.

Escala de medicién: Los indicadores se trabajaron con una escala de

medicién ordinal y de razon.

Variable Dependiente: Liquidez

Definicion conceptual: Se entiende por liquidez de una organizacion a la
capacidad de hacer frente a las obligaciones a corto plazo, es decir,
aguellos activos que pueden convertirse en efectivo sin perder valor en un
plazo menor a un afio (Banco Santander, s.f.).

Definicion Operacional: La variable liquidez presenta cuatro
dimensiones: Prueba defensiva, prueba &cida, liquidez corriente y capital
de trabajo.

Dimensiones e indicadores: Para las cuatro dimensiones se aplicaran

los ratios correspondientes.
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Escala de medicion: Los indicadores se trabajaron con una escala de

medicion de razon.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacién

El presente trabajo tuvo como finalidad estudiar el area de gerencia,

asimismo, los estados financieros y documentos contables.

Muestra

La muestra estuvo constituida por el gerente general de la empresa,
ademas, se utilizaron dos estados financieros de la empresa: el de

Situacién Financiera y el de Resultados del periodo 2022.

Muestreo

De acuerdo a los aportes de Hernandez y Carpio (2019), el muestreo
aplicado fue no probabilistico, ya que se seleccionaron cuidadosamente a

la poblacion implementando criterios especificos.

Unidad de analisis

Se tuvo en cuenta al area de gerencia de la entidad que cumplen con los
con los criterios de inclusion establecidos para la investigacion, ademas,

los estados financieros que nos permitira el analisis de la informacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Técnicas

Las técnicas implementadas fueron la entrevista, dirigida a gerente

general, y el andlisis documental en los estados financieros de la empresa.
Instrumento

Como instrumentos se utilizaron la guia de entrevista conformada por 15
interrogantes, enfocado en estudiar la variable de politica de créditos y
cobranzas. Por otro lado, se aplicé una guia de analisis documental para
la aplicacién de los ratios financieros en los Estados Financieros de la

empresa.
Validez

Se tuvo en cuenta a 3 profesionales expertos en el area de contabilidad
con la finalidad de demostrar la validez de los instrumentos aplicados, es

decir, de los cuestionarios que se aplicaron en la investigacion.

Tabla 1. Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. CPC Javier Estuardo Navarro Santander CONTADOR PUBLICO
Dr. CPC Eduardo Alfredo Bernales Aranda CONTADOR PUBLICO
Mg. CPC Velasco Taipe Marco Antonio CONTADOR PUBLICO

3.5. Procedimientos

Para el inicio de este estudio se requirié el permiso de la empresa Multiservicios

E & K Contratistas Generales S.A.C. y, una vez obtenido el su consentimiento
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3.6.

3.7.

para el desarrollo del trabajo, se procedio a validar los instrumentos. Se utilizaron
dos técnicas; una de ellas fue la entrevista al gerente general de la empresa, y
el andlisis documental para su respectiva recoleccion de informacion y de datos.
Posteriormente se analiz6 la informacién con la finalidad de llegar a un
diagndstico de las politicas y la liquidez, que sirvio para proponer una politica de

créditos — cobranzas.

Método de andlisis de datos

Para la recoleccién y organizacion de los datos obtenidos en la guia de andlisis
documental y guia de entrevista, se utilizé el Microsoft Excel, entre otros segun

la necesidad de estudio.

Aspectos éticos

En la investigacion realizada se utilizd el reglamento establecido por la
Universidad César Vallejo, respetando la normativa al no plagio y la
implementacion de las normas APA 72 para las citas teniendo en cuenta el afio y
los autores de las investigaciones de la realidad problematica, antecedentes

(internacional y nacional) y el marco tedrico.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se realiz6 por criterio propio los porcentajes del nivel de cumplimiento,
en donde se cuenta con los siguientes estandares: bueno, regular, deficiente e
ineficiente, como se relaciona en la tabla 2, con el objetivo de obtener informacion

relevante y necesaria del nivel de cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 2. Nivel de cumplimiento

Porcentaje Nivel de cumplimiento
0% - 25% Ineficiente

26% - 50% Deficiente

51% - 75% Regular

76% - 100% Bueno

4.1. Evaluacion de las politicas de créditos y cobranzas de la empresa
Para realizar la evaluacion de las politicas de créditos y cobranzas se llevo a cabo
una entrevista al gerente general de la empresa, se procede a presentar los

siguientes datos:
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Tabla 3. Evaluacion del crédito

Nivel de
cumplimiento
Si No

¢ Por qué?

Hallazgos

Pregunta
¢clLa  empresa tiene
establecida sus

politicas de crédito por
escrito?

¢La empresa realiza
una previa
investigacion de su
cliente al brindarle un
crédito?

¢, Considera necesario
la  evaluacion de
créditos para la
aceptacién o rechazo
de estas?

Indica que no es necesario
contar con las politicas de
créditos y cobranzas por
escrito ya que se le informa al
cliente de manera verbal,
para que este tenga
conocimiento en cuanto
tiempo y, de ser el caso,
cuotas debera pagar la venta
gue se le dio a crédito.

Se le pide al cliente su cuenta
con algun historial crediticio o
en todo caso se le solicita sus
estados financieros,
asimismo, consultar cual es
su rubro, para poder
entender el negocio que
maneja el cliente.

Se debe asegurar que la
empresa va a recuperar el
100% de la venta del crédito,
esto no permitira tener
proyecciones para futuras
inversiones o en todo caso
tener en cuenta cuanto
efectivo contaremos en un
periodo de corto tiempo.

Se evidencia que la empresa no
cuenta con politicas de créditos
y cobranzas por escrito, pero la
gerente nos comenta que le
dicen de manera verbal al
cliente a la hora de ofrecerle la
venta a crédito.

Se evidencia que la empresa
realiza una previa investigacion
al cliente, en donde se le pide
informacion financiera, como,
por ejemplo, algan historial
crediticio 'y sus estados
financieros, esto le permitird
conocer cémo la empresa ha
desarrollado los pago, si ha
pagado a la fecha indicada o si
en todo caso, cuenta con algun
retraso.

Se evidencia que la empresa
considera importante la
evaluaciéon de los créditos para
la aceptaciébn o rechazo de
estas, ya que le permitira
conocer si esta puede recuperar

la totalidad de la venta vy
proyectarse a futuras
inversiones.

67% 33%
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En la tabla 3, se puede apreciar los resultados, en donde el 33% no cumple con la
evaluacion del crédito, mientras que un 67% si cumple, lo que significa que el nivel de
cumplimiento de dicha evaluacion es regular, asimismo, se determina como uno de los
puntos débiles que la empresa no cuenta con politicas de créditos y cobranzas de
manera escrito, pero la gerente nos comenta que, a la hora de ofrecerles la venta a
crédito, les indica a los clientes la informacion necesaria y exacta. Por otro lado, se
evidencia que la empresa realiza una previa investigacion al cliente, en donde se le
pide informacion financiera, como un historial crediticio y/o los estados financieros,
permitiéndoles conocer como se encuentra la empresa en relacion a los pagos de
dichas entidades, si han realizado los pagos a tiempo o si cuentan con algun retraso,
ademas, la empresa considera importante la evaluacion de los créditos para la
aceptacion o rechazo de estas, ya que le permitird conocer si se puede recuperar la

totalidad de la venta y proyectarse a futuras inversiones.
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Tabla 4. Seguimiento de las cobranzas

Pregunta

SPor qué?

Hallazgos

¢La empresa cuenta
con alternativas de
solucién ante la
incidencia de cobro o
falta de pago del
cliente?

¢ Los clientes cumplen
con el cronograma de
pasos que se han
comprometido?

¢Cuenta con personal
encargado de la
gestién de cobranza?

¢ Capacita con
frecuencia al personal
encargado de la
gestién de cobranza?

¢La empresa aplica
como estrategia la
utilizacion de llamadas
telefonicas, visitas
personales?

¢La empresa cumple
con el protocolo que
es insistir hasta que el
cliente se comprometa
a pagar?

¢La entidad realiza un
seguimiento para la
cobranza del crédito?

Menciona que actualmente no
cuenta con alternativas de solucion
si un cliente no paga a la fecha
indicada, ademas, comenta que se
comunican con él por llamada y
WhatsApp para darle a conocer al
cliente la deuda pendiente.

Normalmente los clientes se pasan
de la fecha indicada alrededor de
una a dos semanas.

Recientemente ha designado un
personal en el area de cobranzas,
que le permita informales a los
clientes sus politicas y se encargue
de un buen manejo de las cuentas
por cobrar.

Menciona que no considera
necesario la capacitacion del
personal del &rea de cobranzas.

Realiza la llamada correspondiente
para comunicar al cliente que la
fecha limite ya caducé, con la
finalidad de que le confirme que dia
estaria confirmado el pago o
deposito.

Menciona que el personal no
insiste a los clientes para que no se
sientan presionados, lo que hacen
es realizar una primera llamada,
para que seguidamente, le dejen
un mensaje via WhatsApp.

Menciona que el personal no
realiza el seguimiento una vez
ejecutado la primera llamada y
enviar el mensaje via WhatsApp,
comenta que se deberia por la falta
de estrategias o falta de
compromiso por parte del personal.

Se evidencia que la empresa no sabe
coémo reaccionar frente a una incidencia de
cobro, solo tratan de comunicarse con el
cliente mediante llamada telefonica o via
WhatsApp.

Se evidencia que los clientes no cumplen
con las politicas de cobranzas, debido a
gue no respetan la fecha indicada de pago,
esto perjudica ligeramente a la empresa ya
que estan confiados de contar con el
efectivo a la fecha indicada del crédito.

Se evidencia que ha incorporado un
personal que se encarga del area de
cobranzas, para que realice de una mejor
manera la gestion de las cuentas por
cobrar de la empresa.

Se evidencia que el personal encargado
solo realiza una llamada para que el cliente
confirme el motivo del retraso y la fecha
que realizard el pago, caso contrario,
procede a enviar un mensaje via
WhatsApp.

Se evidencia que, a pesar de que es
protocolo seguir llamando a los cliente
para que realicen el pago pendiente,
menciona que no lo hacen, ya que los
clientes se podrian sentir presionados.

Se evidencia que, una vez realizada la
llamada y enviado el mensaje via
WhatsApp, el personal no realiza el
seguimiento correspondiente,
posiblemente por falta de estrategias o
compromiso del personal.

Nivel de
cumplimiento
Si No

X

X
X

X
X

X

X

29% 71%
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En la tabla 4, se puede apreciar los resultados, en donde el 71% no cumple con el
seguimiento del crédito, por otro lado, el 29% si cumple, por el cual el nivel de
cumplimiento es deficiente, asimismo, el punto débil de dicho seguimiento es que la
empresa no sabe que hacer frente a una incidencia de cobro y que los clientes no
respetan los cronogramas de pago. A pesar de contar con un personal encargado del
area de cobranzas, este no realiza las funciones de manera correcta, debido a que el
gerente menciona que uno de los protocolos es insistir en llamar al cliente para que
este realice el pago correspondiente, pero el personal encargado del area de
cobranzas indica que solo realiza una llamada y le escribe via WhatsApp, esto para
qgue el cliente no se sienta presionado, lo cual indica que no realiza el seguimiento
adecuado en la empresa seguramente por la falta de compromiso o la falta de

capacitacion.
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Tabla 5. Andlisis y aplicacion del ratio de rotacibn de cartera en los Estados

Financieros de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC.

ROTACION DE CARTERA PERIODO 2022
Cuentas por cobrar promedio * 360 88,910,740.80 43
Ventas 2,058,503.12

Para el caso de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC, el
resultado nos indica que en promedio tarda alrededor de 43 dias en recuperar sus
cuentas por cobrar, es decir, toda la cartera de clientes se convierte en efectivo cada
43 dias. No obstante, la empresa realiza sus ventas a créditos en el cual indica el
cliente que el pago debe realizar en un plazo maximo de 30 dias, lo cual con el
resultado del ratio, indica que sobrepasa el plazo de dias, indicando que no se esta
llevando un control adecuado de las cuentas por cobrar, esto seria en consecuencia
al no realizar el seguimiento adecuado, ya que solo cuenta con un 29% de nivel de

cumplimiento (ver tabla 2).
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4.2. Anélisis de liquidez de la empresa
Para realizar el andlisis de liquidez de la empresa se procedio a la aplicacion de
los ratios de liquidez (prueba defensiva, prueba acida, razén corriente y capital

de trabajo), se procede a presentar los siguientes datos:

Tabla 6. Analisis y aplicacion del ratio de razén corriente en el Estado de Situacion

Financiera de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC

RAZON CORRIENTE PERIODO 2022
Activo corriente 530,194.00 1.33
Pasivo corriente 398,410.00 )

Para el 2022, la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC tuvo como
resultado que el activo es 1.33 veces al pasivo corriente, es decir, que por cada S/.
1.00 de pasivo corriente cuenta con S/. 1.33 para pagar sus deudas sin comprometer
las inversiones. No obstante, a pesar de que ese ratio refleja la cantidad de activos
corrientes que cuenta la empresa para respaldar sus pasivos corrientes, requiere de
un mayor analisis ya que no garantiza que puede proporcionar la liquidez suficiente

para hacer frente sus obligaciones.

Tabla 7. Andlisis y aplicacion del ratio de prueba &cida en el Estado de Situacion

Financiera de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC

PRUEBA ACIDA PERIODO 2022
Activo corriente — Inventario 404,339.00 1.01
Pasivo corriente 398,410.00 )

Para el caso de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC, el
resultado nos indica que el activo corriente, descontando los inventarios, representa
1.01 veces al pasivo corriente, es decir, que por cada S/. 1.00 de pasivo cuenta con
S/. 1.01 para cubrir sus obligaciones. Se le excluye los inventarios ya que, en el peor
de los casos, si la empresa quiebra, los activos que son parte de los inventarios son

los menos liquidos, es decir, son los mas dificiles de convertir en efectivo.
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Tabla 8. Andlisis y aplicacion del ratio de prueba defensiva en el Estado de Situacion

Financiera de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC.

PRUEBA DEFENSIVA PERIODO 2022
Efectivo y eq'uivalen.te de efectivo 176,542.00 S/ 0.44
Pasivo corriente 398,410.00

Para el 2022, la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC, el resultado
nos indica que por cada S/.1.00 de pasivo solo se cuenta con un S/. 0.44 de efectivo
para liquidar la deuda, es decir, solo cuenta con 44% de capacidad de pago, en donde,
se puede apreciar que no llega ni a cubrir la mitad de sus deudas con sus activos mas
liquidos, dandonos a entender no tendra la posibilidad de cubrir sus deudas con el

dinero que tiene disponible en ese periodo.

Tabla 9. Andlisis y aplicacion del ratio de capital de trabajo en el Estado de Situacion

Financiera de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC.

CAPITAL DE TRABAJO PERIODO 2022

Activo corriente 530,194.00
— 398,410.00 S/. 131,784.00

— Pasivo corriente

Al restar el activo corriente con el pasivo corriente de la empresa Multiservicios E & K
Contratistas Generales SAC, resulta un importe positivo de S/. 131,784.00, esto
vendria a ser el capital operativo que cuenta la empresa para la gestion de dicho
periodo, es decir, representaria el dinero que queda para operar en el dia a dia. No
obstante, este dato no siempre garantizara una estabilidad financiera éptima en el
corto plazo, puesto a que la composicion del activo corriente es la clave para el analisis

de la liquidez.

Al contar con los resultados de ambos objetivos, se determind que la evaluacion del
credito permite que genere un impacto positivo en la liquidez de la empresa
Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. Caso contrario, segun Lopez
(2022), en su investigacion realizada en la empresa Big Medical Plus Lima, 2022, se

presento la falta de liquidez a la baja rotacion de sus cuentas por cobrar, puesto a que
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otorgaban créditos sin una previa evaluacion, ademas de carecer de un procedimiento
estandar y una politica de cobranzas generando multiples deficiencias en la gestién de
cobranzas. Validando la hipotesis que la propuesta de politicas de créditos y cobranzas
en la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. tendra un impacto

positivo en la liquidez.

4.3. Propuestade las politicas de créditos y cobranzas

En primer lugar, se debera capacitar al personal del area de créditos y cobranzas

mensualmente, para que pueda desarrollar sus actividades con mayor eficiencia.

Asimismo, contar con una base de datos actualizada con la informacién relevante del
cliente; nombre completo, documento de identidad, nimero de RUC, teléfono,

direccion y correo electronico.
Politicas de créditos

e Se realizard una evaluacion financiera de los clientes mediante sus estados
financieros (Estados de Situacién Financiera y Estado de Resultados),
implementando indicadores financieros como: liquidez, endeudamiento y
rentabilidad.

e Todo otorgamiento definitivo de cupos de crédito deberd hacerse mediante
analisis o estudio de una solicitud de crédito debidamente cumplimentada y con
Sus respectivos soportes.

e La decisién de otorgar dependera de la solvencia, nivel de endeudamiento y
experiencia crediticia que tenga el cliente al momento de solicitar el crédito.

e Los crédito seran aprobados por el personal del area de créditos y cobranzas,

quienes evaluard las condiciones comerciales y financieras del solicitante.
Politicas de cobranzas

e Se realizara un control constante en todo el ciclo de la obligacién, comenzando

con la venta y finalizando con el pago recibido en su totalidad
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Se hara un seguimiento de las variables clave que componen la cartera de la
empresa: fechas limite de pago, grado de ventas y provisiones.

Se mantendra una buena relacion con los clientes, ademas, de contar con
herramientas de negociacion.

Tras la entrega de la factura de venta, se realizara un seguimiento con la
finalidad de verificar los recibos y la contabilidad.

Se realizara un seguimiento antes de la fecha limite como cobranza preventiva
para recordar a los clientes sus obligaciones de pago.

Cuando llegue la fecha limite, se realizara el cobro administrativo mediante una
carta comercial al cliente indicandole a deuda pendiente para negociar el
compromiso de pago.

Si se da el caso de no obtener, se programard una visita a las instalaciones del

cliente para llegar a un acuerdo de pago.
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Gréfico 1. Flujograma de las politicas de créditos y cobranzas
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V. DISCUSION

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion, nos permitié validar la
hipotesis en la cual sefial6 que, la propuesta de politicas de créditos y cobranzas en la
empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C., tendra un impacto
positivo en la liquidez, ya que nos permitir4 contar con resultados mas efectivos para
la gestidn de las cobranzas. Asimismo, el poder cumplir con todas las obligaciones de
la entidad en el corto plazo, sin la necesidad de recurrir a préstamos, ademas, los
directivos tendran la oportunidad de tomar mejores decisiones para una mejor

inversion.

Para llevar a cabo el presente estudio, fue necesario realizar una entrevista al
gerente general para recolectar informacion fundamental en relacién a las politicas de
créditos y cobranzas de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C.
En primera instancia, se evidencia que la evaluacion del crédito tiene un nivel de
cumplimiento regular, mientras que en el caso del seguimiento de cobranzas es
deficiente. Ademas, teniendo en cuenta el resultado de la ratio de rotacion de cartera
nos da a entender que sobrepasa la fecha limite de cobro, seguramente por la falta de
seguimiento por parte del personal de la empresa, es por ello que se debe realizar un
adecuado control de las politicas ya que eso nos permitira que la empresa cuente con
un mejor desempefio econdmico y financiero. Estos resultados se relacionan con
Huamani (2018), en su investigacion realizada en Tailoy SA, menciona que se
encontré que al no estar cumpliendo de manera adecuada las politicas de créditos y
carecer de la aplicacion de normativas para sus cuentas por cobrar generd cierta
morosidad perjudicando a la entidad frente a sus obligaciones. En concordancia con
Ciprian (2018), en su investigacion elaborado en la empresa Zender SAC, en donde
menciona que las empresas que cuenten con un control interno adecuado, contribuiran
de forma positiva en la efectividad para la mejora de la administracion de las
cobranzas. Asimismo, con la informacion obtenida ayudara a que se cuente con un

manejo eficaz y exacto lo que nos permitira tener una buena toma de decisiones.
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Asimismo, se aplicaron diversos ratios para medir la liquidez de la empresa
Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC en el periodo 2022, en donde en la
mayoria de los ratios aplicados se obtuvo un resultado ligeramente favorable,
indicandonos que la empresa cuenta con la capacidad de pago en un corto tiempo a
pesar de la deficiencia de las politicas de créditos y cobranzas. Estos resultados se
relacion con Nardi (2020) en su investigacion realizada a la empresa MAN-SER SRL,
en donde menciona que a pesar de que la empresa presenta inconvenientes y
desajustes en sus cobranzas, cuenta con una buena situacion financiera y econémica.
En concordancia con Parrilla et al. (2022), indica que se debe asegurar la liquidez
necesaria y la correcta gestion de estrategias de las cuentas por cobrar, esto permitira
contar con un sostén de la operatividad de la entidad y poder llevar a cabo sus
propésitos. Lo contrario, al no contar con unas politicas, provocaria morosidad y
afectaria de forma negativa la situacion econdémica de la empresa, provocando un

posible riesgo en su existencia.

Por ultimo, el proponer una mejor politica de créditos y cobranzas en la empresa
Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C, ayudaria a que reduzcas sus
cuentas por cobrar, dando como resultado el ingreso del efectivo pendiente y le permita
a la empresa liquidar sus deudas en el corto plazo. Es por ello que Villarreal et al.
(2020) menciona que, las entidades deben mantener un control sistematico sobre la
cobranza de sus cuentas con la finalidad de que cuenten con liquidez para asumir sus
obligaciones y se puedan proyectar a inversiones futuras sin la necesidad de contar
con un financiamiento ajeno. En concordancia con Carrera et al. (2019) menciona que
toda empresa debe definir politicas que fijan cupos de crédito, descuentos en
porcentajes al realizar pagos antes de la fecha pactada y aument6 en caso de
demoras, requerir un procedimiento seguro y agil para la atencion de las solicitudes de

crédito y obtener una recuperacion de valores prestados en mercaderias o dinero.
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VI. CONCLUSIONES

Realizar una evaluacion financiera a los clientes para determinar el grado
de solvencia, endeudamiento y experiencia crediticia, permitira realizar una
mejor toma de decisiones para la aceptacion o rechazo de este, en donde
el personal del area evaluara las condiciones comerciales y financieras del
solicitante. Asimismo, realizar un control constante en todo el ciclo de la
evaluacion, en el cual se hard un seguimiento de las facturas antes del
vencimiento, caso contrario, se procederd a elaborar una carta comercial
para notificar la deuda pendiente al cliente, de no obtener una respuesta se
programara una visita a las instalaciones del cliente para llegar a un acuerdo
de pago. Estas acciones permitiran a la empresa Multiservicios E & K
Contratistas Generales S.A.C. genere un impacto positivo en la liquidez, ya
que se tendra una mejor evaluacion, seguimiento y control de sus cuentas
por cobrar, permitiéndole evitar las cobranzas dudosas y recuperarlas al
100%.

Al realizar la evaluacion de las politicas de créditos y cobranzas que cuenta
la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. se determiné
que cuenta con una deficiencia en el seguimiento de los créditos y en el
control de las cobranzas, pese a que cuenta con un personal en el area, lo
gue refleja que no esta desarrollando de manera correcta las funciones
establecidas.

Luego de aplicar los ratios de razén corriente, prueba &acida, prueba
defensiva y capital de trabajo para el respectivo analisis de la liquidez de la
empresa de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C.
se concluy6 que, a pesar de no contar con unas politicas de créditos y

cobranzas adecuadas, presenta con una liquidez ligeramente favorable.

29



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Multiservicios E & K Contratistas
Generales S.A.C. poner en practica la propuesta de politicas de créditos y
cobranzas, ya que esto le permitira que sus cuentas por cobrar no se acumulen
y cuenta con mayor efectivo en el corto plazo, generando la liquidez para que no
cuenten con dificultades de los pagos de sus obligaciones en el corto plazo.

Se recomienda a la gerencia de la empresa Multiservicios E & K Contratistas
Generales S.A.C. tome la decision de capacitar al personal del area de
cobranzas, para que desarrolle de manera adecuada las funciones del area y

ponga en practica las politicas establecidas por la empresa.

Se recomienda al &rea contable de la empresa Multiservicios E & K Contratistas
Generales S.A.C. informe de manera mensual como se encuentra la liquidez para
que, en funcién a esto, el gerente tenga una vision clara para las futuras
inversiones y realizar una mejor toma de decisiones, permitiéndole evitar el

exceso de liquidez y activos ociosos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables — Variable independiente

Variables cDoer:cL:neIS;(ljgl olzeefrlgé?é?]gl Dimension Indicador Escala de medicion
Investigacion del
solicitante del crédito.
Evaluacion Apé_lisis del val_or del
Son aquellos credito del solicitante.
lineamientos técnicos
que usa el gerente Aceptacion o rechazo de
financiero de la La variable solicitud de creditos.
entidad, con el politica de
objetivo de brindas crédito y Incidencia del cobro Ordinal
Politica de facilidades de pago a cobranza
créditos y un determinado presenta tres
cobranzas cliente. La mismo que dimensiones: N iacion del cob
incluye decidir sobre evaluacion, egociacion def cobro
seleccion de créditos, seguimientoy  Seguimiento
estandares de crédito control.

y condiciones de
crédito (Calderon,
2019).

Medios de cobro

Seguimiento del cobro.

Ratio de rotacion de ,
Control Razon
cartera




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables — Variable dependiente

: Definicion Definicion , - . Escala de
Variables : Dimension Indicador e
conceptual operacional medicion
Se entiende  por Prueba (Efectiuo v equivalente de Efe-::tfro)
liquidez de una La variable defensiva Pasive Corriente
organizacion a la liquidez
capacidad de hacer presenta
frente a las cuatro Liquidez Activo corriente
obligaciones a corto dimensiones: corriente Pasivo corriente
- plazo, es  decir, Prueba .
Liquidez . , Razon
aguellos activos que defensiva,
pueden convertirse prueba acida, Capital de Acti onte — Pasi ot
en efeCtiVO Sin perder ”quidez trabajo clivo corriente asive corriente
valor en un plazo corriente y
menor a un afo capital de
(E}a)nco Santander, trabajo Prueba acida (Activo corriente — Inventario)
s.f.).

Pasivao corriente




ANEXO 3: Matriz de consistencia l6gica

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia Poblacion
Variable Tipo de
¢ Qué politicas de créditos Proponer las politicas de La propuesta de politicas ndependiente:  investigacion:
y cobranzas tendrian un créditos y cobranzas que de créditosy cobranzas en
impacto positivo en la tendrian un impacto la empresa Multiservicios
liquidez de la empresa positivoenlaliquidezdela E & K Contratistas ;
; . . L > Aplicada, de
Multiservicios E & K empresa Multiservicios E& Generales S.A.C., tendra enfoque
Contratistas Generales K Contratistas Generales un impacto positivo en la cuantitativo Gerencia.
S.A.C. el periodo 20227 S.AC. liquidez.
Politica de Estados
pr. — pp — — créditos — [ '
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos cobranza); Disefio: Financieros
¢C9m° S€ encueptran las Evaluar las politicas de
politicas de — creditos y créditos - cobranzas de la
cobranzas en la empresa . o No experimental,
. g empresa Multiservicios E & -
Multiservicios E & K , descriptiva
. K Contratistas Generales
Contratistas Generales SAC. Lima 2022
S.A.C., Lima 2022? o '
w . Técnica: Muestra
dependiente: —
Andlisis
¢Como se encuentra la Analizar la liquidez de la documental y la Gerente General
liquidez de la empresa empresa Multiservicios E entrevista Estado de
Multiservicios E & K & K Contratistas Situacion
Contratistas Generales Generales S.A.C., Lima Liquidez Instrumentos: Financiera
S.A.C., Lima 2022? 2022. Guia de analisis
documental y Estado de
Guia de Resultados

entrevista
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ANEXO 4: Instrumentos de recoleccion de datos: entrevista para la variable

Entrevistado
Cargo
Entrevistador

politicas de crédito y cobranza

GUIA DE ENTREVISTA

Huarcaya Perez, Jennifer Lissette
Gerente General
Arestegui Ortiz, Valerie Juana

INTRUCCIONES: La entrevista se esta realizando con el fin de recolectar informacion analisis
para el proyecto de investigacion a realizar titulada "Politicas de Créditos — Cobranzas y la liquidez
de la empresa Multiservicios E & K Contratistas Generales SAC, Lima 2022". Ademas, todos los
comentarios e informacién que nos proporcione seran muy valiosos para el respectivo analisis
con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Dimension Pregunta
¢ La empresa tiene establecida sus politicas de crédito por escrito?
. ¢La empresa realiza una previa investigacion de su cliente al brindarle un
Evaluacion | crédito?

¢ Considera necesario la evaluacién de créditos para la aceptacion o rechazo de
estas?

Seguimiento

¢La empresa cuenta con alternativas de solucion ante incidencia de cobro o falta
de pago del cliente?

¢ Los clientes cumplen con el cronograma de pasos que se han comprometido?

¢ Cuenta con personal encargado de encargado de la gestion de cobranza?

¢, Capacita con frecuencia al personal encargado de la gestion de cobranza?

¢La empresa aplica como estrategia la utilizacion de llamadas telefonicas, visitas
personales?

¢La empresa cumple con el protocolo que es insistir hasta que el cliente se
comprometa a pagar?

¢ La entidad realiza un seguimiento para la cobranza del crédito?

Control

¢La empresa presenta una cartera de clientes morosos?

¢ Cuenta con medidas cuando algun cliente deja de pagar?

¢La empresa tiene identificado el nivel de riesgo de cada cliente al ofrecer un
pago a crédito?

¢ La empresa tiene identificado el nivel de morosidad de cada cliente?

¢ Considera usted necesario establecer politicas de créditos y cobranzas para
reducir el indice de morosidad de cada cliente?

7J/Ertrevistador Wdo
Arestegui Ortiz, Valerie Juana Huarcaya Perez, Jennifer Lissette
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ANEXO 5: Instrumentos de recoleccion de datos: guia de analisis documental

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 1

Documento Ratio de rotacién de cartera
Periodo 2022
Objetivo Calcular el ratio de rotacion de cartera
Cuentas por cobrar promedio * 360 88,910,740.80 43.19
Ventas 2,058,503.12

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL Ne 2

Documento Ratios Financieros
Periodo 2022
Objetivo Calcular los ratios de liquidez

Ratio de Prueba Defensiva
Efectivo y equivalente de efectivo 176,542.00 0.44
Pasivo corriente 398,410.00

Prueba acida
Activo corriente - Inventario 404,339.00 1.01
Pasivo corriente 398,410.00

Razdén corriente
Activo corriente 530,194.00 1.33
Pasivo corriente 398,410.00

Capital de trabajo
Activo corriente - Pasivo corriente 131,784.00
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ANEXO 6: Estados Financieros de la empresa Multiservicios E & K Contratistas

Generales S.A.C. 2022

Estado de Situacion Financiera

MULTISERVICIOS E & K CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

R.U.C: 20556975664

CAL. VIZCARDO Y GUZMAN MZ F LOTE 10 URB. LA MADRID - LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)

PASIVO

Activo Corriente
Efectivo Equivalente de

Pasivo Corriente
Tributos, Cont. Y Ap. Al

[0) 0,
Efectivo 176,542.00  11.81% Sist. De Pen. Y de Salud. 36,630.00 2.45%
Cuentas por Cobrar 214,036.00 14.32% Remuneraciones y 780.00 0.05%
participaciones por pagar
Mercaderias 125,855.00  8.42% Cuentas por Pagar 361,000.00  24.15%
Comerciales - Terceros
Otros activos corrientes 13,761.00 0.92% Total Pasivo Corriente 398,410.00 26.65%
TOTAL ACTIVO o
CORRIENTE 530,194.00 35.47%
Pasivo no Corriente
Activo No Corriente Obligaciones Financieras 271,773.00 18.18%
Total Pasivo no 0
Corriente 271,773.00 18.18%
Inmueble maquinariay 4 391 57500  93.05%
equipo
Depreciaciéon acumulada  426,342.00 28.52% Total Pasivo 670,183.00 44.83%
Total Activo No 0
Corriente 964,733.00 64.53%
PATRIMONIO NETO
Capital 558,740.00 37.38%
Resultados Acumulados 195,812.00 13.10%
Resultados del Ejercicio 70,192.00 4.70%
Total Patrimonio Neto 824,744.00 55.17%
Total Activo 1,494,927.00 100.00% Total Pasivo y 1,494,927.00 100.00%

Patrimonio Neto




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estado de Resultados

MULTISERVICIOS E & K CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
R.U.C: 20603629389

CAL. VIZCARDO Y GUZMAN MZ F LOTE 10 URB. LA MADRID -
LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES

ESTADO DE RESULTADOS

()

()

(+)

()

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)

Ventas Netas
Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gasto de ventas
Gasto Administrativos

Utilidad Operativa

Otros Ingresos
Otros Gastos

Gastos Financieros

Utilidad antes de Participaciones del
impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Utilidad neta del ejercicio

2,058,503.12

2,058,503.12

778,179.76
1,167,269.64

113,053.72

245.28

32,821.45

80,477.55

10,285.88

70,191.67
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ANEXO 7

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Multiservicios E & K Contratistas Generales S.A.C. 20556975664

Nombre del Titular o Representante legal:

Huarcaya Perez Jennifer Lissette DNI: 43553442

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Politicas de Créditos — Cobranzas y la liquidez de la empresa Multiservicios E & K Contratistas
Generales SAC, Lima 2022

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autora: Valerie Juana Arestegui Ortiz DNI: 76218988

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 13 de Abril de 2023

Firma:

7

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacion,
pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 8 ]
CARTA DE PRESENTACION

Senor: MG. CPC JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la
UCV, en la sede de Lima Ate, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Implementacién de
Politica de Créditos — Cobranzas y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial
M & Vicie SAC, Lurigancho 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

A

AreBtegui Ortiz Valerie
DNI N2 76218988

Atentamente.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Politicas de Crédito y Cobranza

Las politicas de créditos y cobranzas son aquellos lineamientos técnicos que usa el
gerente financiero de la entidad, con el objetivo de brindas facilidades de pago a un
determinado cliente. La mismo que incluye decidir sobre seleccién de créditos,

estandares de crédito y condiciones de crédito (Calderon, 2019).
Dimensiones de las variables:

a) Evaluacion: Antes de que una empresa brinde un crédito, debe tomar en
consideraciéon una serie de directrices que le ayuden a la evaluacion de la
capacidad que tiene el cliente para cubrir la deuda; para proceder establecer los
montos y los plazos en el que se recuperara (Garcia et al., 2019).

b) Seguimiento: Es la calificacion permanente de las operaciones y clientes con el
fin de establecer una politica de actuacion personal que fortalezca las expectativas
de recuperacion del crédito (Banco de Crédito Cooperativo, 2022).

c) Control: Este término alude a una amplia gama de principios, politicas,
procedimientos y metodologias de valoracion avanzadas integradas en una

estructura de toma de decisiones eficaz (Banco de Crédito Cooperativo, 2020)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS

Definicion

Variables Definicién conceptual ; Dimensioén Indicador Escala de medicion
operacional
Investigacion del solicitante
Son aquellos lineamientos L del.credito, o
técnicos que usa el gerente Evaiacsn Analisis del vglpr del crédito
financiero de la entidad, con La variable politica del solicitante.
el objetivo de brindas de crédito y Aceptacion o rechazo de
Politica de facilidades de pago aun cobranza presenta solicitud de créditos. Ordinal
créditos y determinado cliente. La  tres dimensiones: Incidencia del cobro
cobranzas mismo que incluye decidir evaluacion, - Negociacion del cobro
sobre seleccion de créditos, seguimientoy ~ Seguimiento Medios de cobro
estandares de crédito y control. Seguimiento del cobro.
condiciones de crédito Riesgo
(Calderon, 2019). Control Morosidad. :
Razén

Ratio de rotacion de cartera
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA DE CREDITOS Y

COBRANZAS (ENTREVISTA)

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CPC JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER

Especialidad del validador: FINANZAS

'Pertinencia: El item corresponde el concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 17843575

N? VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS
DIMENSION Si No Si No Si No

1 Evaluacion
¢La empresa tiene establecida sus politicas de crédito por escrito? X X X
¢La empresa realiza una previa investigacion de su cliente al brindarle un crédito? X X X
¢ Considera necesario la evaluaciéon de créditos para la aceptacion o rechazo de N X X
estas?

2 Seguimiento
¢La empresa cuenta con alternativas de solucién ante incidencia de cobro o falta de % % %
pago del cliente?
¢Los clientes cumplen con el cronograma de pasos que se han comprometido? X X X
¢;,Cuenta con personal encargado de encargado de la gestién de cobranza? X X X
¢ Capacita con frecuencia al personal encargado de la gestion de cobranza? X X X
¢La empresa aplica como estrategia la utilizacion de llamadas telefonicas, visitas % % i
personales?
¢(La empresa cumple con el protocolo que es insistir hasta que el cliente se - = %
comprometa a pagar?
¢La entidad realiza un seguimiento para la cobranza del crédito? X X X

3 Control
¢La empresa presenta una cartera de clientes morosos? X X X
¢ Cuenta con medidas cuando algun cliente deja de pagar? X X X
¢La empresa tiene identificado el nivel de riesgo de cada cliente al ofrecer un pago a
crédito? A X X
¢La empresa tiene identificado el nivel de morosidad de cada cliente? X X X
¢ Considera usted necesario establecer politicas de créditos y cobranzas para reducir < % %
el indice de morosidad de cada cliente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
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CARTA DE PRESENTACION
Senor: MG. CPC EDUARDO ALFREDO BERNALES ARANDA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la
UCV, en la sede de Lima Ate, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Implementacion de
Politica de Créditos — Cobranzas y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial
M & Vicie SAC, Lurigancho 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Aré‘k/tegui Ortiz Valerie
DNI N2 76218988
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Politicas de Crédito y Cobranza

Las politicas de créditos y cobranzas son aquellos lineamientos técnicos que usa el
gerente financiero de la entidad, con el objetivo de brindas facilidades de pago a un
determinado cliente. La mismo que incluye decidir sobre seleccién de créditos,

estandares de crédito y condiciones de crédito (Calderon, 2019).
Dimensiones de las variables:

a) Evaluacion: Antes de que una empresa brinde un crédito, debe tomar en
consideraciéon una serie de directrices que le ayuden a la evaluacion de la
capacidad que tiene el cliente para cubrir la deuda; para proceder establecer los
montos y los plazos en el que se recuperara (Garcia et al., 2019).

b) Seguimiento: Es la calificacion permanente de las operaciones y clientes con el
fin de establecer una politica de actuacion personal que fortalezca las expectativas
de recuperacion del crédito (Banco de Crédito Cooperativo, 2022).

c) Control: Este término alude a una amplia gama de principios, politicas,
procedimientos y metodologias de valoracion avanzadas integradas en una

estructura de toma de decisiones eficaz (Banco de Crédito Cooperativo, 2020)



m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS

Variables Definicién conceptual Deflnlc_:lon Dimensién Indicador Escala de medicion
operacional
Investigacion del solicitante
Son aquellos lineamientos L del.credito, o
técnicos que usa el gerente Evaliiaciéi Analisis del vglpr del crédito
financiero de la entidad, con La variable politica del solicitante.
el objetivo de brindas de crédito y Aceptacion o rechazo de
Politica de facilidades de pago aun cobranza presenta solicitud de créditos. Ordinal
créditos y determinado cliente. La  tres dimensiones: Incidencia del cobro
cobranzas mismo que incluye decidir evaluacion, I Negociacion del cobro
sobre seleccion de créditos,  seguimientoy ~ Seguimiento Medios de cobro
estandares de crédito y control. Seguimiento del cobro.
condiciones de crédito Riesgo
(Calderon, 2019). Control Morosidad. :
Razén

Ratio de rotacion de cartera
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA DE CREDITOS Y

COBRANZAS (ENTREVISTA)

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CPC EDUARDO ALFREDO BERNALES ARANDA

Especialidad del validador: CONTADOR

'Pertinencia: El item corresponde el concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 09523405

N? VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS
DIMENSION Si No Si No Si No

1 Evaluacion
¢La empresa tiene establecida sus politicas de crédito por escrito? X X X
¢La empresa realiza una previa investigacion de su cliente al brindarle un crédito? X X X
¢ Considera necesario la evaluacion de créditos para la aceptacion o rechazo de 5 st %
estas?

2 Seguimiento
¢La empresa cuenta con alternativas de solucién ante incidencia de cobro o falta de x " "
pago del cliente?
¢ Los clientes cumplen con el cronograma de pasos que se han comprometido? X X X
¢ Cuenta con personal encargado de encargado de la gestiéon de cobranza? X X X
¢ Capacita con frecuencia al personal encargado de la gestion de cobranza? X X X
¢La empresa aplica como estrategia la utilizacion de llamadas telefénicas, visitas % S %
personales?
¢La empresa cumple con el protocolo que es insistir hasta que el cliente se % 5 %
comprometa a pagar?
¢La entidad realiza un seguimiento para la cobranza del crédito? X X X

3 Control
¢La empresa presenta una cartera de clientes morosos? X X X
¢ Cuenta con medidas cuando algun cliente deja de pagar? X X X
¢La empresa tiene identificado el nivel de riesgo de cada cliente al ofrecer un pago a " 9 %
crédito?
¢ La empresa tiene identificado el nivel de morosidad de cada cliente? X X X
¢ Considera usted necesario establecer politicas de créditos y cobranzas para reducir " . N
el indice de morosidad de cada cliente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firfna




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

6/12/22, 21:43 about:blank

! -]
f“ lg& _ e -
_ X ., Superintendencia Nacional de E\Ifr::r::l:,cqé‘:\el?rz:::z;i::?:lon £
Ministerio de Educacion | eqycacién Superior Universitaria . ey
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
BERNALES ARANDA, Fecha de diploma: 17/07/2013
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - g?}:gs FE R R R ReE
DNI 09523405
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 30/03/15
BERNALES ARANDA, " ]
EDUARDO ALFREDO Modalidad de estudios: - UI\}IVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
DNI 09523405 EERU
) ) Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN CONTABILIDAD
BERNALES ARANDA, ;;’c:“lfze ‘;‘gl"m:“(;‘i“’ 195 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDUARDO ALFREDO ORETRAS Se - VEGA ASOCIACION CIVIL
5 5
DTS2 Fecha matricula: Sin informacién (***) RERU
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BERNALES ARANDA, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDUARDO ALFREDO Fecha de diploma: 22/06/00 VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 09523405 Modalidad de estudios: - PERU




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Serior: MG. CPC VELASCO TAIPE MARCO ANTONIO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la
UCV, en la sede de Lima Ate, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Implementacion de
Politica de Créditos — Cobranzas y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial
M & Vicie SAC, Lurigancho 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

AreBtegui Ortiz Valerie
DNI N2 76218988
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Politicas de Crédito y Cobranza

Las politicas de créditos y cobranzas son aquellos lineamientos técnicos que usa el
gerente financiero de la entidad, con el objetivo de brindas facilidades de pago a un
determinado cliente. La mismo que incluye decidir sobre seleccién de créditos,

estandares de crédito y condiciones de crédito (Calderon, 2019).
Dimensiones de las variables:

a) Evaluacion: Antes de que una empresa brinde un crédito, debe tomar en
consideraciéon una serie de directrices que le ayuden a la evaluacion de la
capacidad que tiene el cliente para cubrir la deuda; para proceder establecer los
montos y los plazos en el que se recuperara (Garcia et al., 2019).

b) Seguimiento: Es la calificacion permanente de las operaciones y clientes con el
fin de establecer una politica de actuacion personal que fortalezca las expectativas
de recuperacion del crédito (Banco de Crédito Cooperativo, 2022).

c) Control: Este término alude a una amplia gama de principios, politicas,
procedimientos y metodologias de valoracion avanzadas integradas en una

estructura de toma de decisiones eficaz (Banco de Crédito Cooperativo, 2020)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS

Variables Definicién conceptual Deflnlc_:lon Dimensién Indicador Escala de medicion
operacional
Investigacion del solicitante
Son aquellos lineamientos L del.credito, o
técnicos que usa el gerente Evaliiaciéi Analisis del vglpr del crédito
financiero de la entidad, con La variable politica del solicitante.
el objetivo de brindas de crédito y Aceptacion o rechazo de
Politica de facilidades de pago aun cobranza presenta solicitud de créditos. Ordinal
créditos y determinado cliente. La  tres dimensiones: Incidencia del cobro
cobranzas mismo que incluye decidir evaluacion, I Negociacion del cobro
sobre seleccion de créditos,  seguimientoy ~ Seguimiento Medios de cobro
estandares de crédito y control. Seguimiento del cobro.
condiciones de crédito Riesgo
(Calderon, 2019). Control Morosidad. :
Razén

Ratio de rotacion de cartera
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA DE CREDITOS Y

COBRANZAS (ENTREVISTA)

componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

N? VARIABLES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
POLITICA DE CREDITOS Y COBRANZAS
DIMENSION Si No Si No Si No

1 Evaluacion
¢La empresa tiene establecida sus politicas de crédito por escrito? X X X
¢La empresa realiza una previa investigacion de su cliente al brindarle un crédito? X X X
¢ Considera necesario la evaluacion de créditos para la aceptacion o rechazo de 5 st %
estas?

2 Seguimiento
¢La empresa cuenta con alternativas de solucién ante incidencia de cobro o falta de x " <
pago del cliente?
¢ Los clientes cumplen con el cronograma de pasos que se han comprometido? X X X
¢ Cuenta con personal encargado de encargado de la gestiéon de cobranza? X X X
¢ Capacita con frecuencia al personal encargado de la gestion de cobranza? X X X
¢La empresa aplica como estrategia la utilizacion de llamadas telefénicas, visitas % S %
personales?
¢La empresa cumple con el protocolo que es insistir hasta que el cliente se % 5 %
comprometa a pagar?
¢La entidad realiza un seguimiento para la cobranza del crédito? X X X

3 Control
¢La empresa presenta una cartera de clientes morosos? X X X
¢ Cuenta con medidas cuando algun cliente deja de pagar? X X X
¢La empresa tiene identificado el nivel de riesgo de cada cliente al ofrecer un pago a " " "
crédito?
¢La empresa tiene identificado el nivel de morosidad de cada cliente? X X X
¢ Considera usted necesario establecer politicas de créditos y cobranzas para reducir

e : : X X X

el indice de morosidad de cada cliente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CPC VELASCO TAIPE MARCO ANTONIO DNI: 08309316

Especialidad del validador: CONTADOR

Pertinencia: El item corresponde el concepto tedrico

formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para presentar al i

[ Fi;'fna
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