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RESUMEN
Los funcionarios en las Entidades Publicas deben ser lideres gerenciales, que
posean habilidades, donde su capacidad se ve reflejado en el desempeiio laboral
de sus servidores. Se plante6 como objetivo general proponer un modelo de
liderazgo gerencial para fortalecer el desempefio laboral en las Entidades Publicas
de la ciudad de Chota. El enfoque fue cuantitativo, con un disefio no experimental
transaccional, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
fueron 2, uno para determinar el estilo de liderazgo y otro para evaluar el
desempeiio laboral de los trabajadores, los cuales fueron aplicados a 100
trabajadores y a 100 pobladores. Los resultados alcanzados fueron los trabajadores
consideran al liderazgo transformacional moderadamente bajo y regulara, al
liderazgo transaccional moderadamente bajo a moderadamente alto y al liderazgo
pasivo-evitador desde bajo hasta moderadamente alto; respecto al desempefio
laboral, las dimensiones eficacia, eficiencia, relaciones interpersonales superan el
50% de ser percibidas como modernamente bajo, y un aproximado de 15% como
regular, siendo ligeramente mayor en motivacion que es considerada un 34% como
regular. Concluyendo que se logré disefiar y fundamentar el modelo de liderazgo
gerencial para mejorar el desempeiio laboral de los trabajadores de las Entidades

publicas de la ciudad de Chota.

Palabras Clave: Liderazgo gerencial, desempefio laboral, entidades publicas.
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ABSTRACT

Officials in Public Entities must be managerial leaders, who have skills, where their
ability is reflected in the work performance of their servers. The general objective
was to propose a managerial leadership model to strengthen job performance in
Public Entities in the city of Chota. The approach was quantitative, with a non-
experimental transactional design, the technique used was the survey and the
instrument the questionnaire, there were 2, one to determine the leadership style
and another to evaluate the work performance of the workers, which were applied
to 100 workers and 100 residents. The results achieved were the workers consider
transformational leadership moderately low and regular, transactional leadership
moderately low to moderately high, and passive-avoidant leadership from low to
moderately high; Regarding work performance, the dimensions of effectiveness,
efficiency, interpersonal relationships exceed 50% of being perceived as modernly
low, and approximately 15% as regular, being slightly higher in motivation, which is
considered 34% as regular. Concluding that it was possible to design and base the
managerial leadership model to improve the labor performance of the workers of the
public entities of the city of Chota.

Keywords: Managerial leadership, job performance, public entities.
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