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RESUMEN

La presente investigación se titula, La Capacitación del Personal y la Satisfacción del Ciudadano en

el Módulo de Evaluación Registra! del Reniec en San Borja, Lima 2013; tuvo como objetivo general

Identificar la relación que existe entre la Capacitación del Personal y la satisfacción del ciudadano

en el Módulo de Evaluación Registral del Reniec en San Borja, Lima 2013; la Capacitación del

Personal implica un proceso de cuatro etapas, la Detección de las Necesidades de Capacitación,

diseño de Capacitación, Ejecución de la Capacitación, Evaluación de los Resultados, según

Chiavenato (2011). Asimismo la Satisfacción del Ciudadano implica conocer dos elementos, las

Expectativas y la Percepción del mismo, según Cuellar, Del Pino y Ruiz (2009). En cuanto a la

metodología se usó el método científico, el tipo de estudio y de acuerdo al fin que se persiguió es

una investigación básica, de acuerdo a la técnica de contrastación es una investigación descriptiva

correlaciona! y de acuerdo al régimen de investigación es una investigación orientada. Para

recolectar datos, la técnica e instrumentos usados fueron encuestas tipo escala de Likert

mediante un cuestionario que se aplicó a la muestra que fue de 35 trabajadores relacionados con

el Módulo de Evaluación Registral los cuales constituyen el total de la población, el muestreo fue

del tipo no Probabilístico y por conveniencia, se usó el juicio de expertos para dar validez a los

instrumentos de recolección, para evaluar la confiabilidad se utilizó Alfa de Cronbach, y se obtuvo

los resultados mediante el software estadístico SPSS versión 21.

Palabras claves: Capacitación, Satisfacción, Detección, Diseño, Ejecución, Expectativa, Percepción.
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ABSTRACT

This research is titled, The Staff Development and Citizen Satisfaction in the Registration

Evaluation Module Reniec in San Borja, Lima 2013; overall objective was to identify the

relationship between Staff Training and Citizen satisfaction in the Registration Evaluation Module

Reniec in San Borja, Lima 2013; Staff Training involves a four-stage process, the detection of

training needs, design Training, Running Training, Assessment Results, according Chiavenato

(2011). Citizen Satisfaction also involves knowing two elements, Expectations and Perceptions of

the same, according to Cuellar, Del Pino and Ruiz (2009). in terms of methodology, the scientific

method is used, the type of study and according to the objective pursued is basic research,

according to the technique of contrasting is a descriptive correlational research and according to

the system of research is an investigation oriented. To collect data, the technique and Instruments

were used Likert scale surveys using a questionnaire that was applied to the sample was 35

related Evaluation Module Registry which constitute the total population, workers sampling rate

was Probabilistic and not for convenience, expert judgment was used to valídate the data

collection Instruments to assess reliability Cronbach's alpha was used and the results obtained

using the statisticaI software SPSS versión 21.

Keywords: Training, Satisfaction, Detection, Design, Implementation, Expectation, Perception.
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