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RESUMEN
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Añero SRL.La presente investigación tuvo como objetivo identificar la relación entre la gestión

administrativa del área de las unidades vehiculares y la calidad de servicio de la empresa Añero

SRL,según el autor Henry Fayol realiza la aplicación de los elementos de la Gestión Administrativa:

Organizar,Dirigir,Coordinar,Prever y Controlar procesos que se desarrollaron para la atención de

los servicios requeridos por los clientes. Así mismo según el autor Parasumaran detalla los

elementos de la calidad de servicio como: Elementos tangibles, Capacidad de respuesta, Fiabilidad,

Seguridad y Empatia lo cuales nos permitirán obtener la satisfacción del cliente.

La presente investigación es de tipo de estudio Descriptiva correlaciona!, por el diseño de

investigación es No experimental de tipo transversal, teniendo como población a treinta clientes

que conforman la cartera general, tomando como muestra la misma cantidad para la población, el

instrumento que hemos aplicado fueron las encuestas la cuales fueron validadas por el software

del SPSS V.21 el cual me sirvió para obtener datos estadísticos, y de los resultados obtenidos se

pudo afirmar que existe una relación significativa entre las variables. Para realizar la discusión se

tomaron los antecedentes como referencia, seguidamente la conclusión se desarrolló resaltando

los objetivos más importantes, finalmente las recomendaciones la cuales reflejan lo que queremos

conseguir.

Palabras Claves: Gestión Administrativa, Calidad de Servicio
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ABSTRACT

Administrative management of the area of vehicle units and the quality of Service the company

Añero SRL.La present investigation was to identify the relationship between the administration of

the area of vehicle units and the quality of Service the company Añero srl, according author Henry

Fayol makes the application of the elements of the Administrative Management : Organizing ,

Directing, Coordinating, Forecasting and Controlling processes that were developed for the

attention of the Services required by customers. Also according to the author Parasumaran details

the elements of quality of Service as: Tangibles, Responsiveness, Reliabilíty, Security and Empathy

what will enable us to obtain customer satisfaction.

This research is kind of correlational descriptive study, developing a research design not

experimental, with the population 30 clients of the overall portfolio of Services provided, taking as

example the same amount for the population, the instrument that we have applied in the present

paper surveys the which will be validated by SPSS V.21 software which helped me to obtain

statistical data . To make the discussion reference background is taken, then the conclusión was

developed highlighting the most important goals finally the recommendations which reflect what

we want.

Keywords: Administrative Management, Quality of Service
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