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Presentación

Señores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada "Gestión administrativa y mantenimiento de flota

vehicular de una empresa de transportes en el Cusco, 2014", la misma que tiene por finalidad

determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el mantenimiento de flota

vehicular, en cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el Título Profesional de Licenciado en Administración.

La presente investigación realizada es de tipo descriptivo - correlaciona!, donde se busca hallar la

relación entre las variables gestión administrativa y mantenimiento de flota vehicular. Está

estructurada en siete capítulos. En el primero se expone los antecedentes de la investigación, la

justificación, el marco teórico, la realidad problemática, las hipótesis y los objetivos El segundo

capítulo está dedicado al marco metodológico, las variables, operacionalización, metodología,

tipo de estudio, diseño de investigación, población y muestra, técnica e instrumento de

recolección de datos, métodos de análisis de datos. En el tercer capítulo se expone los resultados

de la investigación. En el cuarto capítulo se expone las discusiones de resultados. En el quinto

capítulo se sustenta las conclusiones. En el sexto capítulo se expone las sugerencias. En el capítulo

séptimo se consigna las referencias bibliográficas. Finalmente se consigna los anexos.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

El Autor.
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Resumen

La investigación detallada en esta Tesis, tuvo como objetivo principal determinar la relación

que existe entre la gestión administrativa y el mantenimiento de flota vehicular de una empresa

de transportes ubicada en la ciudad del Cusco; el objeto de estudio se interpreta con las variables,

siendo la variable uno es la Gestión Administrativa, compuesta por las dimensiones: Planificación,

Organización, Dirección y Control. Asimismo la variable dos es el Mantenimiento de Flota

vehicular en una Empresa de Transportes en La Ciudad del Cusco. Los resultados se encuentran a

la luz de las teorías desarrollados por los diversos investigadores, tanto por el lado de Gestión

administrativa como Bernal, Chiavenato, Jiménez, Koontz y Odonnell, Terry, Fred, Teresa Huisa,

entre otros; por el lado de Mantenimiento de Flota Vehicular encontramos a Silva, Navarro,

Torres, Mora, entre otros. La investigación ha hecho uso de los métodos científico, observacional

e hipotético deductivo. Como tipo de investigación fue Descriptiva Correlacional, su diseño es No

Experimental. Se elaboró un instrumento de 60 preguntas, utilizando la escala de Likert para una

población de 39 trabajadores, que a su vez representa la muestra. Asimismo la investigación ha

determinado que existe una relación significativa entre la gestión administrativa y el

mantenimiento de flota vehicular; es decir, que una adecuada gestión administrativa tendrá como

resultado inmediato un eficiente proceso de mantenimiento de los vehículos, permitiendo así

mejorar la operatividad y rentabilidad de la empresa.

Palabras Claves: Gestión, planificación, mantenimiento predictivo, mantenimiento preventivo,

mantenimiento correctivo.
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Abstract

The research detailed in this thesis, main objective was to determine the relationship

between the Administration and maintenance of fleet vehicle of a transport company located in

the city of Cusco; the object of study is interpreted with the variables, the variable one is

administrative management, composed of dimensions: planning, organization, direction and

Control. The variable two is also the vehicle fleet maintenance in a transport company in the city

of Cusco. The results are in the light of the theories developed by the various researchers, both

on the side of administrative management such as Bernal Chiavenato, Jiménez, Koontz and

Odonnell, Terry, Fred, Teresa Huisa, among others. Fleet vehicle maintenance side we found Silva,

Navarro, Torres, Mora, among others. The research has made scientific, observational and

hypothetical methods using deductive. As research was descriptive-correlational study, its desígn

is not Experimental. He was an instrument of 60 questions, using the Likert scale for a population

of 39 workers, which in turn represents the sample. Also research has determined that there is a

significant relationship between the Administration and maintenance of vehicle fleet; i.e., that a

proper administrative management will result in immediate an efficient process of maintenance

of vehicles, allowing you to improve the operation and profitability of the company.Key words:

Management, planning, predictive maintenance, preventive maintenance, corrective

maintenance.
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