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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar el nivel de relación entre 

satisfacción de los usuarios beneficiarios y el servicio alimentario que brinda el 

programa nacional de alimentación escolar Qali Warma en una I.E de Andahuaylas 

2023. La investigación fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico y de diseño no 

experimental, la muestra fue 116 usuarios beneficiarios de una I.E de Andahuaylas. 

El resultado de la investigación mostró que la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma no fue de lo más eficiente, puesto que la 

estadística diferencial demostró que la variable satisfacción de los usuarios 

beneficiarios tienen relación significativa con la variable servicio alimentario del 

PNAE Qali Warma, este estudio determinó que existe relación entre dos variables, 

la misma que se demostró mediante la correlación Spearman de la variable 

satisfacción de los usuarios beneficiarios y servicio alimentario que brinda el PNAE 

Qali Warma   con un Rho = 0.414 lo que involucró una reciprocidad auténtica 

moderada. Su significancia fue de 0.000 < 0.05 lo que demuestra la Ha general 

determinando una correspondencia significativa entre la variable satisfacción de los 

usuarios beneficiarios del PNAE Qali Warma y la variable servicio alimentario que 

brinda el PNAE Qali Warma. 

 

Palabras clave: Servicio, satisfacción, usuarios, alimentación. 
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ABSTRACT 

 
The main objective of this thesis was to determine the level of relationship between 

beneficiary user satisfaction and the food service provided by the Qali Warma 

national school feeding program in an I.E of Andahuaylas 2023. The research had 

a quantitative approach, basic and non-experimental design, the sample was 116 

beneficiary users of an I.E from Andahuaylas. The result of the research showed 

that the satisfaction of the beneficiary users of the PNAE Qali Warma was not the 

most efficient, since the differential statistics showed that the variable satisfaction of 

the beneficiary users has a significant relationship with the food service variable of 

the PNAE Qali Warma , this study determined that there is a relationship between 

two variables, the same one that was demonstrated through the Spearman 

correlation of the variable satisfaction of beneficiary users and food service provided 

by the PNAE Qali Warma with a Rho = 0.414, which involved moderate authentic 

reciprocity. Its significance was 0.000 < 0.05, which demonstrates the general Ha 

determining a significant correspondence between the satisfaction variable of the 

beneficiary users of the PNAE Qali Warma and the food service variable provided 

by the PNAE Qali Warma. 

 

Keywords: Keywords: Service, satisfaction, users, food. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los programas nacionales de alimentación son los más comunes para mejorar la 

enseñanza y la salud de los infantes en todo el mundo. Según la Organización 

mundial de la Salud (OMS), un alimento saludable es cualquier alimento con una 

estructura precisa, equilibrada y versátil que contribuya al normal funcionamiento del 

organismo, lo que penden de las carencias de cada individuo, panorama cultural, 

alimentos disponibles localmente y prácticas alimentarios. OMS (2015) 

Según la OMS (2010), la alimentación escolar debe garantizar la inocuidad del 

producto, lo que contribuye a la mejora del estado nutricional de los alumnos y al 

éxito escolar. A la vez se espera que estos programas mejoren la alimentación 

escolar para lo cual deben garantizar la seguridad del producto, lo que ayudará a 

mejorar la alimentación de los estudiantes y el desempeño del educando. La nutrición 

de los niños de los hogares de escasos recursos reducirá el riesgo de enfermedades 

que perjudican su desarrollo asevera Singh et al. (2013). Además, una buena 

alimentación a los niños puede aumentar su capacidad de aprendizaje y favorecer 

su desarrollo académico (Cueto y Chinen, 2008) 

López (2018) en su tesis de posgrado de la Universidad católica de Santiago 

de Guayaquil, tuvo como objetivo establecer la relación de la calidad de la asistencia 

y la complacencia de los clientes. El aporte está destinado a ayudar en la lucha frente 

a los padecimientos crónicos y la adiposidad. En naciones como Colombia, se han 

llevado a cabo indagaciones acerca de la calidad del servicio en restaurantes de 

estilo familiar. Se ha ideado un sistema de evaluación que incluye un conjunto de 

pautas para medir. Un análisis descriptivo basado en los beneficios provistos 

muestra que para los clientes resultan fundamentales un ambiente agradable, 

instalaciones de primera y una respuesta rápida y directa. Investigadores como 

Betancourt, Aldana y Gómez han abordado este tema. 

Según Ballonga (2017) en el Perú, la satisfacción es el sentimiento 

de autosatisfacción que surge de lograr lo que se desea de un servicio o producto. 

Con la ayuda de esta investigación, se puede confirmar que los usuarios 

beneficiarios están muy satisfechos después de recibir las dosis diarias, ya 

que les ayuda a sobrevivir en esta fase tan difícil, al mismo tiempo que asegura 

buenos hábitos alimenticios diarios ayuda a muchos estudiantes en su aprendizaje; 
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porque los educandos en Perú requieren mucho apoyo. 

En Perú, Qali Warma (QW) es principal programa de este tipo, implementado desde 

2012 y dirigido a niños de preescolar y primaria pública. El programa cobertura todo 

el país y el objetivo es proporcionar a los escolares de familias pobres alimentos 

nutritivos mientras van a la escuela. De esta manera, el propósito del programa es 

también solucionar el retraso escolar por ausencia. Además, como QW es una 

actividad nacional de nutrición escolar, también tiene como objetivo reducir el riesgo 

de padecimientos relacionadas con la desnutrición, como la tuberculosis o la anemia 

en Perú (MIDIS, 2013). La investigación analiza el impacto de Qali Warma en la salud 

y educación de niños y jóvenes. Para ello se utilizó datos de la encuesta ENAHO a 

nivel nacional para el período 2010-2020 utilizando dos métodos de estimación: 

diferencia en diferencias (DID) y MCO con datos de panel. 

La presente investigación se realizó en un colegio de la localidad de 

Andahuaylas de la Región Apurímac, que tiene 333 estudiantes matriculados en 

grados diferenciados de primero a sexto grado y cuenta con salones únicos, es una 

institución educativa de zona rural, las familias son de bajos recursos 

económicos. Debido a la cual se generó una reorganización al programa QW en 

la modalidad de entrega de alimentos, brindando productos íntegros a los padres de 

familia para su elaboración y alimentación en el hogar de las familias, buscando 

mejorar el desempeño académico mediante una mejor nutrición. Sin embargo, esta 

eventualidad ocasiono un disgusto en gran parte de las familias de los beneficiarios 

del programa nacional de alimentación escolar (PNAE) QW, mostrando muchos 

reclamos a los directivos y al PNAE QW por la cantidad y calidad de productos que 

entregaban, ya que consideraban muy poco, porque ellos asumían que los productos 

eran para toda la familia cuando en realidad los productos son solamente para el 

estudiante matriculado en la institución educativa.  

En este sentido, tras los argumentos planteados con anterioridad cabe 

plantearse como problema general: ¿Cuál es el nivel de relación entre el servicio 

alimentario y satisfacción de los usuarios beneficiarios del programa qali Warma en 

una Institución Educativa de Andahuaylas 2023? y los problemas específicos serán: 

a) ¿Cuál es el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios beneficiarios del 

PNAE QW frente a la calidad del servicio y la capacitación a los miembros CAE de 

la entrega de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023?, 
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b) ¿Cuál es el nivel de relación entre la satisfacción de usuarios beneficiarios del 

PNAE QW frente a la entrega de productos y la calidad de productos del servicio 

alimentario en una IE de Andahuaylas 2023?, c) ¿Cuál es el nivel de relación entre 

la satisfacción de los usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la fiabilidad de los 

productos y la variedad de los productos del servicio alimentario en una IE de 

Andahuaylas 2023?, d) ¿Cuál es el nivel de relación entre la satisfacción de los 

usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la seguridad de los productos y la 

cantidad de productos del servicio alimentario en una IE de Andahuaylas 2023? y e) 

¿Cuál es el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios beneficiarios del 

PNAE QW frente a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio 

alimentario en una IE de Andahuaylas 2023?. 

El desarrollo de esta investigación se justifica debido a la importancia de los 

resultados y conclusiones que se obtendrán. Estos resultados permitirán una mejor 

comprensión de las variables de la investigación, las cuales están alineadas con los 

objetivos del programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS). Desde 

un punto de vista sociológico, los resultados de la investigación serán útiles para 

identificar supuestos que puedan servir de base para proponer mejoras en el 

programa de servicio alimentario, específicamente en el programa QW. La 

expectativa es que este programa mejore la calidad de vida de sus beneficiarios. 

Además, los resultados de la investigación tendrán un beneficio práctico, ya que 

ayudarán a fortalecer el uso del servicio alimentario para mejorar el desempeño 

académico de los beneficiarios del programa QW. La propuesta de investigación 

también ofrece herramientas de investigación que permitirán generar datos precisos 

y confiables para futuros estudios.  

La justificación práctica de la investigación incluye la necesidad de garantizar 

que los alimentos cumplan con los estándares nutricionales de calidad, asegurando 

así la salud y el bienestar de los beneficiarios. 

Desde un punto de vista metodológico, el estudio de estos aspectos es 

necesario para obtener información objetiva y cuantificable sobre la calidad de los 

alimentos, la eficiencia del servicio y la percepción de los usuarios. Además, los 

estudios metodológicos pueden identificar áreas de mejora en las operaciones 

logísticas y de catering. 

El estudio también proporciona nueva información sobre el impacto del programa en 
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el Perú en su conjunto. Se comprueba si el programa representa una política efectiva 

para mejorar el desarrollo de los niños, si además es económicamente importante, 

porque la salud, educación de niños, niñas y jóvenes influye en la acumulación de 

recurso humano y por ende en el progreso económico. Finalmente, el estudio ayuda 

a verificar si existen problemas para lograr las metas del programa y, de ser así, 

puede usarse para justificar iniciativas de reestructuración para aumentar la 

efectividad del programa. 

Por ello el objetivo general es: Determinar el nivel de relación entre satisfacción 

de los usuarios beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE QW en una 

Institución Educativa de Andahuaylas 2023. Del mismo modo tenemos la descripción 

de los objetivos específicos: a) Identificar el nivel de relación entre la satisfacción de 

los de los usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la calidad del servicio y la 

capacitación a los miembros CAE de la entrega de productos del servicio alimentario 

en una I.E de Andahuaylas 2023, b) Identificar el nivel de relación entre la 

satisfacción de usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la entrega de productos 

y la calidad de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023, 

c) Identificar el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios beneficiarios del 

PNAE QW frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los productos del 

servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023, d) Identificar el nivel de relación 

entre la satisfacción de usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la seguridad de 

los productos y la cantidad de productos del servicio alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023, e) Identificar el nivel de relación entre la satisfacción de los 

usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la tangibilidad y la integridad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

De manera similar, se presentó como una hipótesis general: Existe relación 

entre las variables satisfacción de los usuarios beneficiarios y el servicio alimenticio 

que brinda PNAE QW en una Institución Educativa de Andahuaylas 2023. 

 De igual forma se planteó las hipótesis específicas: a) Existe relación entre la 

satisfacción de los usuarios favorecidos del PNAE QW frente a la calidad del servicio 

y la capacitación a los miembros CAE de la entrega de productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023, b) Existe relación entre la satisfacción 

de usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la entrega de productos y la calidad 

de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023, c) Existe 
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relación entre la satisfacción de los padres de usuarios beneficiarios del PNAE QW 

frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023, d) Existe relación entre la satisfacción 

de los usuarios beneficiarios del PNAE QW frente a la seguridad de los productos y 

la cantidad de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023, e) 

Existe relación entre la satisfacción de los usuarios beneficiarios del PNAE QW frente 

a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio alimentario en una I.E 

de Andahuaylas 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El presente documento incluye estudios preliminares internacionales que 

referenciamos a continuación: Maggi (2018) en su tesis doctoral en la Universidad 

Católica de Santiago de Guayaquil en Ecuador evaluó el nivel de satisfacción de los 

consumidores con correspondencia al servicio y la calidad. Según las conclusiones, 

la satisfacción de los usuarios es baja. servicio menos que óptimo. Este estudio 

realizado en Ecuador también es sumamente importante para nuestra investigación 

porque abarca las mismas dimensiones.  

Al respecto Jerez (2018) en su investigación satisfacción y nutrición de 

estudiantes universitarios en una combinación de factores - Colombia, que tiene 

como objetivo determinar qué tan satisfechos están los estudiantes universitarios 

que fueron beneficiados por el programa de nutrición y sus componentes federales. 

Se extrajo un enfoque descriptivo-analítico y transversal como metodología de 

implementación. y se examinó a 1002 estudiantes. Los resultados revelaron que los 

estudiantes de pregrado que realizaron ejercicios cardiovasculares moderados y 

tenían responsabilidades familiares presentaron un alto nivel de satisfacción con la 

ayuda alimentaria proporcionada. La contribución de este estudio es beneficiosa 

para la gestión, planificación y ejecución de programas relacionados. La conclusión 

es que los universitarios con actividad física moderada están muy satisfechos con la 

alimentación. El aporte a este trabajo es que esta empresa tiene ventajas en la 

gestión, organización e implementación de programas. 

Moreno y Rivera, P (2019) en Ecuador, realizaron un estudio en Ecuador 

titulado La excelencia en el servicio al cliente y la satisfacción del cliente en los 

negocios de comida y bebida en el cantón Alausí. El propósito principal fue examinar 

a los usuarios de dicho Cantón para poder determinar si existe relación entre la 

calidad del servicio que brindan estos establecimientos y la satisfacción de los 

clientes examinados. La investigación se desarrolló siguiendo un enfoque 

correlacional, no experimental, descriptiva y transversal. Se obtuvo un valor de 0,536, 

evidenciando una conversión positiva muy alta. Además, mediante el mismo método, 

se descubre que también existe una conexión entre la percepción, las expectativas 

de los clientes y la medida en que están satisfechos. 

Niño et. al (2019) trató de estimar la prevalencia de satisfacción percibida y 

factores relacionados y encontró niveles altos en comparación con las dosis 
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recibidas, IC 95% nivel socioeconómico bajo y medio-bajo, y 25% los estudiantes de 

nivel socioeconómico medio alto eliminaron las dosis y completaron la 

reestructuración del programa que permite mejorar los servicios de alimentación. 

A su vez, Crescencio (2021) En su investigación sobre el impacto del COVID-

19 en la disposición de adquisición, para evaluar los efectos del COVID-19, se 

empleó un método cuantitativo en la disposición de adquisición de los clientes de la 

ciudad de Tijuana. Se entrevistaron a 384 personas mayores de edad.  Determino 

que las personas gastan entre 1 y 2000 pesos para comprar alimentos básicos que 

son esenciales para el gasto diario, de 1 a 2 veces al mes. La pandemia perturbó 

considerablemente al presupuesto que era para insumos de diario consumo 

desmejorando la nutrición e inmunidad.  

De igual forma Serrano (2021) en su estudio propuestas para enfrentar el 

apetito y la seguridad nutricional en Madrid, se esgrimió el análisis cualitativo, el 

diseño explicativo como un método para entender y asimilar las principales 

preocupaciones y refutaciones de la referencia de ayuda alimentaria hegemónica. 

Concluyo que el enorme potencial de los conjuntos vecinales y de soporte ofrece 

prácticas innovadoras que tienen como objetivo salvaguardar la alimentación, la 

comodidad y fortalecer los lazos sociales y vecinales. Es probable que la Federación 

Sueca sea un actor poderoso en estos tiempos difíciles, donde los programas de 

promoción de la salud alimentaria del país sean aún más importantes. 

Seguidamente, refiriéndonos al marco nacional: según Ballonga (2018) en su 

investigación el estado nutricional de los estudiantes en extrema pobreza en Ccorca 

- Perú, del proyecto INCOS para evaluar resultados antropométricos, ingesta 

alimentaria, que reciben asistencia alimentaria a través de actividades. La técnica 

descriptiva y cuantitativa se aplicó a 171 colegiales. Gracias a los programas 

nacionales de nutrición, determinaron que los estudiantes revelan un peso apropiado 

para su estatura y edad. El aporte de este trabajo es que, el consumo de frutas, 

verduras y agua es bajo, el cuerpo de los estudiantes carece de vitaminas y 

minerales por lo cual necesitan una mayor nutrición. 

Así también tenemos a Luna (2018) quien realizó un estudio para conocer la 

correlación entre la prestación alimentaria y la complacencia de los usuarios y 

encontró que el 56,86% de los usuarios encontraba el servicio bueno, el 3,1% lo 

encontraba regular esto relacionado con la satisfacción de los usuarios, en referencia 
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a la variable satisfacción el 98,0% informó que el servicio es regular, la correlación 

entre ambas variables de estudio fue de 0,881, por lo que descubre que las variables 

tienen una buena significancia y una buena relación entre sí. Aun así, los resultados 

indican que la alimentación necesita mejorar en aquellos aspectos que permitan una 

satisfacción óptima. 

Por su parte Pampa (2020) llevó a cabo un estudio en Huaraz estudio sobre 

la evaluación de la calidad del servicio del PNAE QW y la satisfacción en las 

instituciones educativas del distrito de Huaraz en el año 2020. Su principal objetivo 

fue precisar la existencia y el grado de relación entre ambos aspectos. Para lograrlo, 

se obtuvo un enfoque correlacional, no experimental, descriptivo y cuantitativo. Los 

resultados del estudio hallaron una conexión directa entre la calidad de prestación 

por el PNAE QW y la satisfacción percibida en las instituciones educativas. Con estos 

resultados se lograrán una base sólida para la mejora continua del servicio, al 

plantear estrategias que lograrán elevar los niveles de satisfacción en relación con 

el servicio económico ofrecido por el programa. 

Por su parte, Pacherres (2020) en su indagación sobre percepción del PNAE 

desde la perspectiva de los estudiantes: El caso del distrito de Lima, tiene como 

objetivo establecer la percepción del PNAE considerado desde los usuarios. Se 

empleó un enfoque cualitativo de tipo Básico para realizar un análisis individual de 

una situación específica, en el que participaron 18 estudiantes y 16 padres.  Se 

encontró que los padres de familia ven el PNAE QW positivamente en términos de 

su valor nutricional para los estudiantes. Este estudio demuestra que PNAE QW 

cumple con los objetivos establecidos de proporcionar alimentos nutritivos y de alta 

calidad, brindar ayuda técnica a los CAE y fomento de hábitos saludables. 

Bermuy y Meza (2019) llevaron a cabo un estudio en Casma titulado Análisis 

del servicio y su relación con la satisfacción de los usuarios en la municipalidad 

provincial de Casma en el año 2019. El objetivo fue precisar si existe relación entre 

la calidad del servicio que ofrece la municipalidad mencionada y la calidad del 

servicio que brinda a sus usuarios. El estudio tuvo a un enfoque cuantitativo, no 

experimental, de naturaleza correlacional y de diseño transversal. La muestra 

utilizada consistió en 378 usuarios, quienes fueron encuestados utilizando dos 

cuestionarios diseñados específicamente para cada variable estudiada. Los 

resultados mostraron que el coeficiente de concordancia de Spearman fue de 0,68, 
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indicando una confirmación positiva y estadísticamente significativa. Además, se 

encontró que el 35,7% de los usuarios manifestaron estar de acuerdo con la calidad 

de los servicios que brinda la municipalidad. Estas conclusiones confirmaron una 

relación positiva entre las variables estudiadas. 

En la investigación realizada por Bazán (2019) donde su principal objetivo fue 

de analizar el nivel de satisfacción de los estudiantes que cursan el cuarto grado de 

primaria. en relación al programa PNAE QW en la I.E. San Nicolás, Huamachuco, se 

utilizó una metodología cuantitativa-deductiva de estudio descriptivo-relacional. La 

muestra consistió en 125 jefes de familia de cuarto grado, y se concluyó que la 

satisfacción de los estudiantes es alta, y que el programa QW proporciona una dieta 

nutritiva que es importante para el aprendizaje cotidiano dentro del entorno escolar. 

La variable uno de investigación es la satisfacción del usuario; Según Bautista 

(2019), en este estudio la variable de investigación es la satisfacción del usuario, la 

cual se define como el logro, el evento, la contribución social y otras actividades 

como el aprendizaje, la memoria, entre otras. Los estudiantes muestran una alta 

satisfacción con la alimentación que reciben, siendo los de zonas pobres y muy 

pobres los que informan estar más satisfechos. De acuerdo con la Real Academia 

de España (RAE), la satisfacción se refiere a la impresión de felicidad obtenida al 

cubrir una carencia, responder apropiadamente a quejas, sugerencias o dudas, así 

como a una respuesta a la alegría del beneficiado. 

Ramírez (2018) considera al beneficiado como un individuo que transmite sus 

deficiencias para ser suplidas, su responsabilidad es comprender y satisfacer las 

insuficiencias de él y de la organización, por lo que el individuo adquiere una mayor 

importancia para la organización, el usuario nunca dependerá del organismo, sino 

que depende de sí mismo. Las características de la oferta en línea están 

influenciadas por la satisfacción del cliente, por lo que todas las empresas están 

preocupadas por la calidad del servicio y el cuidado, el lado emocional igualmente 

está involucrado, es uno de los cimientos de toda institución, por lo tanto, garantiza 

la calificación. estable de las instituciones y sus ingresos. La satisfacción existente 

es algo subjetivo según la naturaleza de la organización; El servicio es exitoso si el 

usuario lo percibe mejor de lo esperado. Otro aspecto importante son las denuncias, 

a través de las cuales podemos conocer el enfado de los clientes y la posibilidad de 

satisfacer este ambiente a través de un canal de comunicación, por ejemplo, un libro 



10 

 

de reclamos. Quejarse es otra forma trascendental de compartir su insatisfacción y 

convertirla en satisfacción. Según Tarqui, la gratificación establece que es el reflejo 

de la singularidad de un producto o bien que crea la recompensa satisfactoria 

asociada con el consumo. Por tanto, se pone de manifiesto la relación entre 

satisfacción y expectativa (Tarqui, 2018). 

También encontramos la definición de satisfacción, según Quichua, es el 

agrado de una persona con el servicio que recibe, es decir, la impresión que siente 

cuando recibe un beneficio. A continuación, se detalla los niveles de satisfacción: 1) 

insatisfacción; ocurre cuando el servicio o producto no cumple con las expectativas 

del usuario. 2) Satisfacción; ocurre cuando el servicio o producto cumple con los 

requerimientos del usuario, y 3) Complacencia; ocurre cuando el servicio o producto 

supera las expectativas del usuario. Ahora sobre la complacencia de los beneficiarios 

focalizados fue estimado por cinco dimensiones, estas dimensiones según Quijada 

(2018) son: Dimensión calidad del servicio: es la medida en que un servicio 

proporcionado por una empresa u organización cumple o supera las expectativas, 

necesidades y deseos de los usuarios o clientes en la distribución de bienes. 

Dimensión entrega de productos QW: Es la transferencia de víveres a las familias de 

los beneficiarios con apoyo del comité de alimentación escolar (CAE). Dimensión 

fiabilidad: Habilidad de la organización para brindar un servicio honesto, como la 

dotación de productos durante el año fiscal con una diversidad de los productos. 

Dimensión seguridad: eficacia de una entidad al ofertar asistencia alimenticia 

mostrando acierto y confianza como los protocolos de bioseguridad y la entrega de 

víveres en buen estado. Finalmente, la Dimensión tangible: Situaciones y estado 

físico que percibe el cliente de la entidad tales como ambientes preparados para el 

guardado de productos y el mobiliario para la dotación posterior de los insumos. Las 

mismas dimensiones fueron utilizadas en nuestra investigación.   

En este contexto Herrera (2018) precisa que tal valoración de la satisfacción 

alimentaria cae por debajo de tal nivel de satisfacción. Así mismo, conocer el nivel 

de complacencia nos permite sentir y mejorar la atención, del mismo modo que el 

feedback ayuda a perfeccionar los resultados alcanzados para conseguir los 

objetivos previstos. La variable dos de investigación es el servicio de alimentario en 

PNAE QW; donde se puede decir que es un programa del MIDIS que tiene como 

objetivo brindar alimentos de calidad, variados y nutritivos a niños de 3 años, primaria 
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y secundaria (indígenas de Amazonas, JEC y FAD). 

Molineli (2017) afirma que un gobierno no es bueno si no implementa 

programas que contribuyan al progreso del país, como la reducción de las 

desigualdades de necesidad, ignorancia y desnutrición infantil. Al comprender que el 

PNAE QW fue creado por el estado para reducir las altas tasas de desnutrición, 

anemia, deserción escolar y analfabetismo en los niños, y promover la asistencia y 

estabilidad de los estudiantes en todas las instituciones educativas (IIEE) estatales. 

Causando un reto para el PNAE QW, pero a pesar de los reclamos y desacuerdos, 

continuó sirviendo comida durante el período escolar durante la pandemia de 

acuerdo con las regulaciones del sector educativo, que ordenó adecuar el tipo de 

atención durante  el confinamiento obligatorio para seguir recibiendo alimentos 

gratuitos y continuos, en ese sentido el programa se vio en necesidad de 

reestructurarse por las ataques a su actividad institucional para continuar con más 

entusiasmo la entregando víveres primordiales a los más vulnerables y pobres para 

que se incluya en su dieta habitual. 

Para Pacherres (2020) las tácticas adoptadas por el estado a través del PNAE 

han sido positivas porque brindan alimentos de calidad a quienes más lo necesitan. 

La provisión de alimentos de emergencia se da en tres etapas, la primera de las 

cuales es la acogida de alimentos, donde se entregan los insumos a los miembros 

del CAE participantes según el quintil de pobreza y la respectiva modalidad del 

proveedor. dicha operación verifica la cantidad de productos de acuerdo con el 

protocolo que asegura la integridad de todos los productos. El segundo paso es el 

acopio de insumos, donde todos los insumos recibidos se colocan en condiciones de 

acopio mínimas. Finalmente, la etapa de entrega de alimentos, en la que los 

alimentos son entregados a los padres de familia de los beneficiarios para que los 

elaboren y consuman en casa. (PNAE QW, 2020). El cometido del PNAE QW es 

brindar alimentación adecuada durante el horario escolar de acuerdo con las 

características y alojamiento para apoyar a mejorar su atención durante el horario de 

clase y así perfeccionar su asistencia, retención y amaestramiento. Igualmente, 

Comience también con buenas prácticas dietéticas (PNAE QW, 2019). El COVID-19 

alteró esta tarea al declarar estado de emergencia en toda la región del Perú y 

cancelar la enseñanza en aula a nivel nacional debido a los persistentes contagios. 

Además, se detuvo la preparación de desayunos y almuerzos en las I.E y se tomó la 
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decisión de entregar los productos íntegros en su totalidad. 

La Sociedad Americana para el Control de Calidad (ASQC) describe el 

servicio de alimentos como las cualidades del producto alimenticio que le sustentan 

la capacidad para cumplir con las exigencias y requerimientos del consumidor o 

cliente. para Torres (2018) el servicio alimentario del PNAE QW a los favorecidos 

finales será valorado a través de 5 dimensiones, entre ellos tenemos: Dimensión 1: 

capacitación a los miembros CAE de entrega de productos; es fortalecer a los 

miembros del CAE en la recepción de vivieres, en el acopio y la preparación de los 

mismos. Dimensión 2: calidad del producto; es la capacidad del producto para cubrir 

las necesidades y cumplir con las expectativas del cliente. Si son insumos de 

reconocido productor, amplio margen de fecha vencimiento y estado óptimo del 

producto. Dimensión 3: variedad de productos; la variedad de productos en la 

entrega de alimentos se refiere a la cantidad de opciones de alimentos que una 

entidad ofrece a sus clientes.  La calidad del producto es importante, pero la variedad 

también lo es porque los clientes tienen diferentes gustos y necesidades. Dimensión 

4: cantidad de producto; La cantidad de productos disponibles en un servicio de 

alimentación escolar debe ser adecuada para satisfacer las necesidades 

nutricionales de los estudiantes y garantizar que estén satisfechos con el programa.  

Aunque la cantidad de productos puede variar según el programa y los recursos 

disponibles, es fundamental que se ofrezcan una variedad de productos saludables 

para garantizar una dieta equilibrada y completa. Dimensión 5: integridad de 

productos; implica garantizar que los alimentos lleguen a los consumidores en 

condiciones ideales, sin alteraciones, contaminaciones o manipulaciones que 

puedan afectar su calidad y seguridad.  Esto implica mantener la calidad nutricional, 

garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos en todas las etapas del proceso de 

entrega para asegurar su frescura y seguridad al momento del consumo final. 

El PNAE QW es uno de los programas más destacados creados por el 

gobierno para mejorar la alimentación regular de la población escolar peruana, 

especialmente a las personas de alta necesidad que viven en áreas pobres y muy 

pobres. Pero durante la pandemia de COVID-19, las clases no virtuales fueron 

suspendidas debido al aislamiento obligatorio, motivo por el cual se paralizó el 

servicio de apoyo alimentaria en las instituciones educativas favorecidas por PNAE, 

lo que significa que no se pueden administrar alimentos preparado en horario de 
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estudio. Esto aumento la vulnerabilidad de las personas pobres y muy pobres. QW 

proviene de una palabra quechua que simboliza a un niño vivaz. Su misión es brindar 

alimentación durante la educación a alumnos de escuelas públicas en los niveles 

inicial, primarias y secundaria, pero se focalizo a 12 instituciones indígenas de la 

Amazonía para optimizar la supervisión, asistencia a la escuela y buenas prácticas 

alimenticias, lo que inicia la cooperación y responsabilidad de la comunidad local, su 

perspectiva es ser un PNAE estructurado y activo que promueva un servicio de 

alimentación de calidad en el que participe la comunidad. Sus objetivos incluyen: a) 

Garantizar que los estudiantes reciban comida todos los días en el salón de clases; 

b) Fomentar el apoyo y la permanencia en el salón de clases. c) Promover prácticas 

alimentarias saludables (PNAE QW, 2015). El PNAE QW tiene como objetivo 

garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educación de calidad, 

independientemente de su ubicación geográfica o su origen étnico. En el 

departamento de Apurímac, hay 2025 establecimientos educativos y más de 84,000 

niños y niñas que asisten a sus centros de estudios en sus diferentes niveles FAD 

(PNAE QW, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: El tipo de investigación que se presenta en este estudio 

es de carácter básico, enfocado en la comprensión del comportamiento y 

características de la variable, así como en sus fenómenos y cambios, contribuyendo 

a fortalecer el conocimiento científico teórico, según lo indicado por CONCYTEC 

(2018). Además, la investigación se basa en un enfoque cuantitativo correlacional, 

buscando establecer la relación o vínculo existente entre las variables, o en caso 

contrario, la ausencia de relación entre ellas, tal como lo explica Hernández (2006). 

3.1.2 Diseño de investigación: El diseño de investigación utilizado en este estudio 

es descriptivo y no experimental. Además, como lo explica Hernández (2006) sobre la 

investigación correlacional, el objetivo de la investigación es determinar si existen 

vínculos o relación entre las variables, o si no existen. 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual 

V1: Satisfacción del usuario  

Herrera (2018) señala que la satisfacción del cliente es un proceso mental surgido de 

los sentimientos de contento o descontento, y surge tras haber empleado el producto 

o servicio. 

V2: Servicio alimentario  

De acuerdo a Zeithml (2017), un servicio en la industria alimentaria no se limita 

únicamente a su componente físico, sino que representa el producto de las acciones 

emprendidas por el proveedor para cumplir con las necesidades del consumidor. 



15 

 

Definición operacional 

Morán y Alvarado (2010) definen la operacionalización de variables como un conjunto 

de técnicas que permiten medir variables en la investigación. Para facilitar su 

medición, este proceso implica dividir las variables en sus partes individuales y realizar 

un análisis correspondiente. Además, Andrade (2021) destaca la importancia de la 

operacionalización de las variables, lo que implica definirlas medidas de manera 

precisa.  

El instrumento para evaluar la V1 está conformado por 5 dimensiones: Calidad del 

servicio, entrega de productos qali Warma, fiabilidad, seguridad y tangible, con 11 

indicadores y 11 ítems. Así mismo para la evaluación de la V2 se considero 5 

dimensiones: Capacitación a los miembros CAE, calidad de los productos, variedad 

de productos, cantidad de productos e integridad de productos las cuales tienen 10 

indicadores y 12 ítems y están expuestos en escala ordinal. 

Indicadores  

De lo detallado, para esta investigación referente a la V1 está representado por cinco 

dimensiones, la primera dimensión cuenta con dos indicadores, la segunda dimensión 

tiene tres indicadores, la tercera, cuarta y quinta dimensión tienen 2 indicadores 

respectivamente. Asimismo, para la V2 presenta 5 dimensiones, el cual primera 

dimensión queda compuesta por 2 indicadores, la segunda dimensión presenta 4 

indicadores, la tercera dimensión está compuesta por 2 indicadores, la cuarta y la 

quinta dimensión cuenta con un indicador respectivamente. 

Escala de medición 

Para la investigación presente se considera a escala ordinal, establecida a una escala 

de orden denominado Likert, dicha escala está distribuida de la siguiente manera: para 

la V1: (1) muy satisfecho, (2) insatisfecho, (3) satisfecho, (4) muy satisfecho así mismo 

para la V2: (1) muy malo, (2) malo, (3) bueno, (4) muy malo. Matas (2018) describe la 

escala de Likert en su artículo como una herramienta ordinal utilizada para registrar y 

representar la contribución del encuestado. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Para este estudio, la población objetivo se compone de todos los 

beneficiarios del PNAE QW de una institución educativa en la región Apurímac de 

Andahuaylas, que se encuentran en los grados del 1° al 6° en la primaria y secundaria, 

y que están en secciones únicas, lo que da un total de 333 usuarios. Se establecieron 

criterios de inclusión y exclusión para la muestra, seleccionando solamente a los 

miembros de los comités de alimentación escolar (CAE) durante el año 2022 y que 

están actualmente activos dentro de dichos comités. Aquellos miembros que no fueron 

parte de este período fueron excluidos, así como aquellos que no consumen los 

alimentos proporcionados por el PNAE QW. 

Debemos manifestar que la población es de 333 compuesta por los alumnos de 

primaria y secundaria, al respecto debemos manifestar que los beneficiarios de QW 

preferentemente son los de primaria, mismo que detallo en la siguiente tabla.  

Tabla 1 

Población de Alumnos de Primaria de una I.E de Andahuaylas 

Grado Sección  Estudiantes  

1° U 27 
2° U 30 
3° U 36 
4° U 22 
5° U 43 
6° U 36 
Secundaria 1° a 5° 139 

Total 333 

 
Fuente: Padrón de I.E, Censo Educativo 2022, Carta Educativa del M.E-Unidad de 
Estadística y cartografía de OpenStreetMap. 

3.3.2 Muestra: La muestra incluye a todos los usuarios beneficiarios de una 

institución educativa en Andahuaylas, que son 333. De acuerdo con Hernández 

(2017), una muestra es un grupo seleccionado de toda la población a partir del cual 

se obtendrá la información requerida. El objetivo es que esta muestra sea 
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representativa del conjunto total, y se busca que esta muestra sea representativa del 

conjunto total. 

Según Hernández (2010), al considerar la cantidad de usuarios, para la muestra 

no experimental se necesitó la inclusión completa de un grupo de 333 miembros que 

conforman la comunidad estudiantil de una institución educativa. 

Se sacó una fórmula específica para calcular el tamaño de la muestra tal como indica 

Hernández (2006). Por lo tanto, se tiene que aplicando el factor de corrección n = 116. 

La muestra estará conformada por 116 usuarios beneficiarios de qali Warma (véase 

anexo 7). 

3.3.3 Muestreo: Valderrama (2015) explica que el muestreo tiene como objetivo la 

selección de un subconjunto de individuos con similares características al grupo 

completo de estudio, siendo esta una técnica de elección que no se aplica con iguales 

posibilidades para todos los sujetos, sino que también se basa en criterios de 

accesibilidad. En consecuencia, se ha optado por utilizar una encuesta por muestreo 

en el presente estudio. 

Para este estudio se aplicará un procedimiento de muestreo probabilístico con el 

fin de determinar la muestra, permitiendo que todos los individuos encuestados sean 

elegidos al azar para su inclusión, según Otzen y Manterola (2017). Como lo describe 

Ocaña (2019), este tipo de muestreo será aleatorio simple y tendrá lugar en la 

localidad "X", garantizando que cada individuo tenga igual oportunidad de ser 

seleccionado de forma independiente y consecutiva, sin importar su origen o 

características específicas. Según Hernández (2012), el demostrado al azar brindó la 

oportunidad para que todos los miembros y sujetos del grupo tengan la misma 

probabilidad de ser elegidos, lo que permite obtener una muestra representativa que 

ayude a identificar los errores correspondientes. 

3.3.4 Unidad de análisis: Estuvo constituido por usuarios beneficiarios del PNAE 

QW de una I.E de Andahuaylas.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Según Zeithaml et al. (2017), la técnica de la encuesta se refiere a la habilidad que se 

emplea para obtener información. Por su parte, Hernández (2014) describe la 

encuesta como una compilación de información que permite obtener los datos 
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necesaria en un solo momento. Las encuestas son una técnica ampliamente aplicada 

en la investigación de mercados, la valoración de programas y la cuantificación de la 

percepción pública, entre diversos contextos. Por lo tanto, la investigación se llevó a 

cabo mediante la técnica de encuesta para recopilar datos. Se empleó el cuestionario 

como herramienta para este propósito, Según Caro (2021) los cuestionarios y las 

encuestas son técnicas que implican hacer una lista de preguntas cerradas para 

recopilar datos precisos. Estas técnicas son ideales para investigaciones cuantitativas 

y se pueden realizar a través de diferentes medios, como llamadas telefónicas, 

aplicaciones de internet y correos electrónicos, entre otros. Las preguntas cerradas 

ofrecen opciones limitadas de respuesta y permiten un análisis estadístico más 

fácil. Son directas y facilitan la obtención de información personal o delicada de los 

encuestados. 

La investigación actual utiliza dos instrumentos de medición. El primero es un 

análisis de la satisfacción de los usuarios beneficiarios del PNAE QW, consta de once 

preguntas cerradas y una escala de Likert de cuatro puntos, donde 1 significa muy 

insatisfecho, 2 significa insatisfecho, 3 significa satisfecho y 4 significa muy satisfecho 

así mismo el segundo instrumento utilizado en este estudio evalúa el servicio 

alimentario del PNAEQW. Este instrumento consta de doce preguntas cerradas con 

una escala Likert de 4 puntos, donde 1 significa muy malo, 2 significa malo, 3 significa 

bueno y 4 significa muy bueno. 

Validación de instrumentos. Chávez (2001) explica que la validez de un 

instrumento se refiere a su capacidad para medir de manera efectiva lo que se 

pretende. Por su parte, Hernández y otros (2010) dicen que la validez se refiere al 

nivel en el que un instrumento realizó la medición de algo correctamente, lo que indica 

que hay una relación directa entre la validez del instrumento y su objetivo. De acuerdo 

a Hernández (2003), es crucial que el cuestionario sea capaz de inferir con precisión 

entre la unidad de medida empleada y los fenómenos que se derivan de la realidad 

examinada.  Los instrumentos fueron validados a través de la evaluación de tres 

especialistas en el tema. 
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Tabla 2 

Validez de contenido del instrumento por juicio de expertos 

N° Grado 
académico 

Nombres y apellidos del 
experto 

Dictamen 

1 Magister Juez validador 1 Aceptable 

2 Doctor Juez validador 2 Aceptable 

3 Magister Juez validador 3       Aceptable 

 

Confiabilidad de los instrumentos de acuerdo a lo indicado por Hernández (2010), una 

variedad de métodos se utiliza con el fin de analizar la confiabilidad de un instrumento 

de medición que se relacionan con la capacidad del instrumento para obtener 

resultados consistentes en sucesivas medidas realizadas a un mismo sujeto. 

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos en esta investigación, se 

aplicó la fórmula estadística de Alfa de Cronbach, que se refiere al grado en que 

producen resultados en repetidas ocasiones una misma persona. Según Hernández 

(2010), un coeficiente de uno indica una confiabilidad muy alta y un coeficiente de cero 

indica una confiabilidad muy baja. La fórmula de Alfa de Cronbach de este estudio 

arrojó un valor de 0,905 para la primera variable y 0,915 para la segunda variable, lo 

que indica que los formularios utilizados para estas variables son altamente confiables 

y pueden ser utilizados en una muestra (véase anexo 7).  

3.5 Procedimiento   

Se realizó una etapa de planificación y programación antes de iniciar la 

investigación. Luego, se solicitó el formulario y obtuvo el permiso del director de la 

institución educativa para acceder a la información necesaria y utilizar los relacionados 

con las dos variables en estudio (V1: servicio alimentario y V2: satisfacción de los 

usuarios beneficiarios). Una vez completado el proceso de recolección y proceso de 

datos, se confirma el software estadístico para analizar los resultados, y se redactarán 

las discusiones, conclusiones y recomendaciones correspondientes. 

3.6 Método de análisis de datos   

En el estudio en cuestión, se utilizó la herramienta Excel Office para procesar los datos 

y el paquete estadístico SPSS para analizarlos, con el fin de obtener tablas 
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bidimensionales de frecuencia. Para interpretar y analizar los resultados, se utilizarán 

pruebas estadísticas tanto descriptivas como inferenciales. Para el nivel de 

descripción, si la muestra tiene más de 50 elementos, se realizará la prueba de 

normalidad a nivel descriptivo utilizando test de Kolmogorov-Smirnov (véase anexo 8) 

3.7 Aspectos éticos   

En cuanto a las consideraciones éticas en el contexto local, se consideró la autonomía 

de los participantes, dado que fueron consultados previamente sobre su decisión de 

participar en el estudio. Otro principio considerado fue la confidencialidad de la 

información recolectada respecto a la entidad, puesto que esta únicamente servirá 

para los propósitos de la investigación conforme se les informó. La investigación se 

adhiere a las normativas vigentes emitidas por la universidad. El trabajo de 

investigación incluye todas las fuentes utilizadas en la elaboración del informe y se 

citan correctamente los autores siguiendo las normas APA, de acuerdo con los 

requisitos de la Universidad. La confidencialidad, el anonimato y el consentimiento 

informado son temas importantes en la literatura internacional sobre ética e 

investigación social. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo de las variables y sus dimensiones 

. 

Tabla 3 

Nivel de satisfacción de usuarios del Programa QW, Andahuaylas, 2023 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Malo 7 6.0 % 

 Regular      107 92.2 % 

 Bueno 2 1.7 % 

 Total 116 100.0 % 

 
Figura 1 

Nivel de satisfacción de usuario del Programa QW, Andahuaylas, 2023 

 

 

Nivel de satisfacción de usuario del Programa QW en una I.E de Andahuaylas 

evidencio un nivel malo de 6.0%, correspondientes a 07 encuestados; de manera 

similar los resultados mostraron un nivel regular del 92.2%, correspondiente a 

107 usuarios encuestados; por otro lado 2 usuarios representando el 1.7% 

calificaron el nivel de satisfacción de usuario del Programa QW en una I.E de 

Andahuaylas en un nivel alto.
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Tabla 4 

Niveles de las dimensiones V1 del Programa QW, Andahuaylas, 2023. 

Calidad 
Servicio 

Entrega 
Productos 

Fiabilidad Segurida
d 

Tangible 

Niveles F % F % F % F % F % 

Malo 8 6.9 14 12.1 12 10.3 5 4.3 11 9.5 

Regular 102 87.9 19 16.4 96 82.8 106 91.
4 

76 65.5 

Bueno 6 5.2 83 71.6 8 6.9 5 4.3 29 25.0 

Total 116 100 116 100 116 100 116 100 116 100 

 
Figura 2  

Niveles de las dimensiones de la V1.  

 
En cuanto al nivel de satisfacción del usuario del Programa QW, se adquirieron 

los siguientes resultados en sus diferentes dimensiones. En la dimensión de 

calidad de servicio, se obtuvo un nivel de regular con 87,9%. En la dimensión de 

entrega de productos, se encontró un nivel eficiente del 71.6%. En la dimensión 

de confiabilidad, se obtuvo un nivel regular con 82.8%, En la dimensión de 

seguridad, se obtuvo un nivel regular con 91.4%, por último, en la dimensión 

tangible, se obtuvo un nivel regular con 65,5%.
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Tabla 5  

Nivel de servicio alimentario del Programa QW, Andahuaylas, 2023. 

  Frecuencia Porcentaje 

 Malo 4 3.4 % 

 Regular 81 69.8 % 
Válido 

Bueno 31 26.7 % 

 Total 116 100.0 % 

 
Figura 3.  

Nivel de servicio alimentario del Programa QW, Andahuaylas, 2023 

 
 

El nivel de satisfacción de usuario del Programa QW en una I.E de Andahuaylas 

evidenció un nivel deficiente del 6.0%, lo cual corresponde a 7 encuestados. De 

manera similar, los resultados mostraron un nivel regular del 92,2%, 

correspondiente a 107 usuarios encuestados quienes califican de regular la 

satisfacción del usuario. Por otro lado, 2 usuarios, representando el 1.7%, 

calificaron el nivel de satisfacción de usuario del Programa QW en Andahuaylas 

como alto.
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Tabla 6 

Niveles de las dimensiones de la variable servicio alimentario del Programa QW, 

Andahuaylas, 2023. 

Calidad Producto Variedad 
Producto 

Integridad 
Producto 

Capacitación 
CAE 

Cantidad 
producto 

Niveles F % F % F % F % F % 

Malo 111 95.7 63 54.3 98 84.5 8 6.9 98 84.5 

Regular 1 .9 10 8.6 16 13.8 102 87.9 16 13.8 

Bueno 4 3.4 43 37.1 2 1.7 6 5.2 2 1.7 

Total 116 100 116 100 116 100 116 100 116 100 

 

Figura 4  

Niveles de las dimensiones de la variable servicio alimentario del Programa QW, 

Andahuaylas, 2023 

 

En relación al nivel de servicio alimentario del Programa QW, se obtuvieron los 

siguientes resultados en sus diferentes dimensiones. En la dimensión de calidad 

del producto, el nivel clasificado como malo representó el 95,7%. En cuanto a la 

dimensión de variedad de productos, el nivel malo fue del 54,3%. En la 

dimensión de integridad del producto, se obtuvo un nivel malo del 84,5%. 

Finalmente, en la dimensión de capacitación, se logró un nivel regular del 87.9%.
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Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general       

Ho: No existe relación entre V1 y la V2 del PNAE QW en una Institución 

Educativa de Andahuaylas 2023. 

Ha: Existe relación entre V1 y la V2 del PNAE QW en una Institución Educativa 

de Andahuaylas 2023. 

Criterio de decisión 

SI, p < 0.05, se rechaza Ho 

SI, p ≥ 0.05, se acepta Ho 

Tabla 7  

Relación que existe entre la V1 y la V2 

Satisfacción 
Usuario  

Servicio 
Alimentario 

Rho de 
Spearman 

Satisfacción 
Usuarios 

Coeficiente de 
correlación 

1 .451**

Sig. (bilateral) .000 
N 116 116 

Servicio 
Alimentario 

Coeficiente de 
correlación 

.451** 1 

Sig. (bilateral) .000 
N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La V1 y la V2 tienen una relación de 0.451 la cual indica satisfacción positiva 

moderada. Sin embargo, su significancia fue de 0.000, lo que respalda la teoría 

general de que existe una relación significativa entre la satisfacción del usuario y el 

servicio alimentario. Esto nos indica que las dimensiones de V2 son parte de las 

dimensiones de la V1. 
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Prueba de hipótesis específica (HE) 

 HE 1: 

Ho: No existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la calidad del servicio y 

la capacitación a los miembros CAE de la entrega de productos de la V2 en una 

I.E de Andahuaylas 2023.

Ha: Existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la calidad del servicio y la 

capacitación a los miembros CAE de la entrega de productos de la V2 en una 

I.E de Andahuaylas 2023.

Tabla 8 

Relación que existe entre la dimensión de la V1 y la V2 

Calidad 
Servicio 

Servicio 
Alimentario 

Rho de 
Spearm
an 

Calidad 
Servicio 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 .340**

Sig. (bilateral) . .000 

N 116 116 

Servicio 
Alimenta
rio 

Coeficiente 
de 
correlación 

.340** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La relación entre la dimensión calidad de servicio y la V2 es de 0.340, lo que 

indica una relación positiva media. Además, su significancia es de 0.000, lo que 

confirma la Ha general rechazando la Ho, proporcionando una concordancia 

adecuada entre la V2 y la dimensión calidad de servicio. 
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HE 2: 

 
Ho: No existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la entrega de productos 

y la calidad de productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 2023. 

Ha: Existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la entrega de productos y 

la calidad de productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 2023. 

Tabla 9 

Correspondencia que existe entre la calidad del producto y la V2 

  Calidad 
Productos 

Servicio 
Alimentario 

 
Calidad 

de 
producto 

Coeficiente de 
correlación  

1.000 .077 

Sig. 
(bilateral) 

. .410 

Rho de 
Spearman 

N 116 116 

Coeficiente de 
correlación  

.077 1.000 
Servicio 

Alimentario Sig. 
(bilateral) 

.410 . 

 N 116 116 
 

Interpretación 

Se encontró una correlación positiva débil entre la dimensión de calidad del 

producto y la V2.  De igual forma, su significancia es de 0,077, lo que indica una 

relación nula entre la dimensión calidad del producto y el servicio alimentario del 

PNAE QW. 
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HE 3: 

 
Ho: No existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la fiabilidad de los 

productos y la variedad de los productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 

2023. 

Ha: Existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la fiabilidad de los productos 

y la variedad de los productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 

Tabla 10  

Correspondencia que existe entre la fiabilidad y servicio alimentario 

  
Fiabilidad Servicio 

Alimentario 

 Coeficiente 
de correlación 

1.000 .365** 

Fiabilidad 
  

Sig. 
(bilateral) 

. .000 

Rho de 
Spearman 

N 116 116 

Coeficiente 
de correlación 

.365** 1.000 
Servicio 

Alimentario Sig. 
(bilateral) 

.000 . 

 N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Interpretación 

Se desprende que la dimensión fiabilidad y la variable servicio alimentario tiene 

una correlación de 0.365 lo cual indica una relación positiva media. De igual 

manera, su significancia fue de 0.000 lo que valida la Ha general rechazando la 

Ho.
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HE 4: 

 
Ho: No existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la seguridad de los 

productos y la cantidad de productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 2023. 

Ha: Existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la seguridad de los 

productos y la cantidad de productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 

Tabla 11 

Correspondencia que existe entre la seguridad y servicio alimentario 

 

  
Seguridad 

Servicio 
Alimentario 

 Coeficiente 
de     correlación  

1.000 .353**
 

Seguridad 
Sig. (bilateral) . .000 

Rho de 
Spearman 

N 116 116 

Coeficiente 
de correlación  

.353**
 1.000 

Servicio 
Alimentar

io 

  

Sig. (bilateral) .000 . 

 N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
Interpretación 

La relación entre la dimensión de seguridad y la V2 es de 0,353, lo que indica 

una correlación positiva media. igualmente, su significancia fue de 0.000, lo que 

valida la Ha general rechazando la Ho. 
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HE 5: 

 
Ho: No existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la tangibilidad y la 

integridad de los productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 2023. 

Ha: Existe relación entre la V1 del PNAE QW frente a la tangibilidad y la 

integridad de los productos de la V2 en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 

Tabla 12 

Relación que existe entre la tangibilidad y servicio alimentario 

     

   
Tangible 

Servicio 
Alimentario 

Rho de 
Spearm
an 

Tangible Coeficiente de 
correlación  

1.000 .555**
 

  Sig. (bilateral) . .000 

  N 116 116 

 Servicio 
Alimenta
rio 

Coeficiente de 
correlación  

.555**
 1.000 

  Sig. (bilateral) .000 . 

  N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
 

Interpretación 

Se determina una relación positiva considerable entre la dimensión tangible de 

satisfacción del usuario y el servicio alimentario, ya que las conexiones son de 

0.555. Del mismo modo, la significancia obtenida fue de 0.000, lo que indica una 

conexión significativa entre la dimensión tangible de V1 y la V2 del Programa 

QW.
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo al análisis se puede establecer para el objetivo general el nivel de 

correspondencia entre la primera y segunda variable proporcionado por PNAE QW en 

una Institución Educativa de Andahuaylas 2023 fue moderado, con un Rho de 

Spearman de 0.414 lo que acepta la Ha general. Además, la significancia fue de 0.000, 

la cual indica una correspondencia significativa entre satisfacción del usuario y servicio 

alimentario de PNAE QW. Cano (2018) indica que la satisfacción del cliente con el 

servicio de alimentos se refiere a la percepción del cliente sobre la calidad del servicio 

de alimentos y puede estar relacionada con una variedad de aspectos del servicio. 

La calidad de los alimentos y bebidas resultó ser el segundo elemento 

importante que afecta la satisfacción del cliente. En resumen, según Grau (2023) la 

calidad de los productos alimentarios es un concepto amplio que hace referencia a las 

características que hacen que los productos sean aceptados por los consumidores, y 

estas cualidades pueden evaluarse utilizando una variedad de métodos y técnicas de 

evaluación. Según lo indicado en FutureLearn (2022), los análisis sensoriales, las 

evaluaciones de textura, los análisis fisicoquímicos, los análisis microbiológicos y los 

análisis de los componentes nutricionales pueden usarse para evaluar la calidad de 

los alimentos. Algunas de las posibles implementaciones estratégicas pueden incluir 

más variedad de productos nutritivos, ajustar la temperatura de servicio y prestar más 

atención a la frescura de los productos vendidos. Este resultado es consistente con 

los hallazgos previos de Kjollesdal et al. (2010). Mismos autores refieren que comer en 

el lugar de trabajo se asocia frecuentemente con alimentos de mala calidad y malas 

elecciones, lo que tiene consecuencias negativas. En las universidades rurales, el 

acceso a la alimentación en los lugares de trabajo, como opciones saludables y 

variadas, puede ser limitado. Ham (2012) mencionó que la provisión de un servicio de                 

comida de buena calidad puede contribuir a la experiencia general del campus. La 

desconfianza en la calidad de los alimentos tiene repercusiones que tiene la dieta al 

evitar ciertos productos que se consideran inseguros o poco fiables (Coveney, 2008). 

El desafío para el operador del servicio de alimentos de la universidad es proporcionar 

productos y servicios que mejoren y faciliten elecciones positivas de alimentos 

saludables. Dada la cantidad de empleados que comen en su lugar de trabajo, en gran 

parte de las investigaciones sobre este tema se relacionan con la importancia directa 
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de tener disponibles platos saludables (Nyberg & Olsen, 2010). 

Según Servicio de Alimentos y Nutrición del Departamento de Agricultura de los 

Estados Unidos (2019) y Programa nacional de almuerzos escolares y programa de 

desayunos escolares (2016) manifestó, que después de una prueba piloto del CEP en 

10 estados, en 2014 el CEP se implementó a nivel nacional para proporcionar un 

camino adicional hacia las comidas universales para escuelas individuales o distritos 

completos. Gruber (2019) indica que las comidas escolares universales se refieren a 

la provisión alimentos en la escuela a cero costos adicionales para todos los alumnos, 

independientemente de los ingresos familiares. El programa conocido como CEP 

(Community Eligibility Provision) está legislado y financiado por el gobierno federal, y 

tiene como objetivo proporcionar servicios de comidas a niños en distritos escolares 

con altos niveles de pobreza, eliminando la necesidad de solicitudes individuales por 

parte de los hogares. Como se discutió anteriormente, los distritos que califican deben 

tener al menos el 40% de los estudiantes certificados directamente como de bajos 

ingresos o como miembros de un grupo vulnerable específico. Al universalizar las 

comidas escolares como gratuitas para todos sin formularios de solicitud o 

identificadores de bajos ingresos, el CEP y la Disposición 2 aumentan las tasas de 

consumo de comidas dentro de las escuelas, reducen el estigma (al no etiquetar a 

ningún estudiante como de bajos ingresos) y pueden ayudar a aumentar la 

escolaridad. presupuestos de comida (Vermont, 2018). 

Muchos investigadores expresan su preocupación por la posibilidad de perder 

el apoyo público y político nacional y la financiación de los programas de comidas 

escolares accesibles y de calidad. (Cohen et al. 2013; Gurley 2016; Pew 2016) piden 

a los legisladores que no debiliten los estándares nutricionales para los programas de 

comidas escolares, como lo están discutiendo los legisladores y algunos cabilderos. 

argumenta que la revisión legislativa actualmente en curso y los cambios que se están 

realizando en el financiamiento y la administración de las comidas escolares reducirán 

severamente la eficacia del CEP y los programas de comidas escolares. El aparente 

éxito del CEP, pero también la falta de datos combinados con los recortes a estos 

programas muestra la necesidad de más investigación y la gran relevancia del estudio 

informado en este artículo. Además, se descubrió que, según los participantes de la 

muestra, los alimentos son de regular calidad, esta dimensión está estrechamente 

relacionada con la satisfacción del usuario. Sin embargo, estas observaciones no 
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concuerdan con las conclusiones. Ayau (2004) quien afirma en su indagación, que el 

ejercicio de asistencia de alimentación es competente, lo que aumenta la satisfacción 

de los usuarios desamparados, un sistema innovador requiere una organización bien 

estructurada desde la compra de los alimentos hasta la disposición y reciclaje de los 

residuos, lo que significa que el monitoreo de calidad de los alimentos, lo que no 

sucede en este estudio, donde la asistencia de calidad de los alimentos no es efectiva, 

pero se evalúa periódicamente. Igualmente, Maribel (2018) En su estudio, afirma que 

la adecuación entre la gestión del servicio y la perspectiva del usuario determina la 

calidad de la atención. Esto implica comparar el servicio deseado con el servicio 

recibido, siendo común que los usuarios evalúen su nivel de satisfacción, así como el 

39 %. Así mismo, debe señalarse que, el control de calidad pende en gran magnitud 

de la calidad del capital humano. La asistencia de productos y nutrición debe contar 

con personal      adecuadamente capacitado y calificado y el tipo y número de empleados 

dependiendo del tamaño del servicio, así como de la estructura organizacional, 

descripción de puestos y funciones personales. (Gutiérrez, 2013). 

Con relación al primer objetivo específico (OE), se constató que la relación 

entre la dimensión de calidad de servicio y la V2 es de 0.340, lo que implica una 

relación positiva pero baja. Además, se obtuvo una significancia de 0.000, lo que 

respalda la hipótesis general y establece una conexión relevante entre la dimensión 

de calidad de servicio y la V2. Esto indica que la calidad de servicio se correlaciona 

con las actividades propias del servicio alimentario del Programa QW en una 

institución educativa de Andahuaylas en 2023. Según Muguira (2023) la satisfacción 

del cliente, la lealtad del cliente y la reputación de la empresa dependen de la calidad 

del servicio, que puede medirse utilizando una variedad de indicadores y modelos de 

medición. 

Según Navarro e Iglesias (2005) indica que los investigadores han realizado 

numerosos intentos por definir el concepto de satisfacción en relación con los servicios 

ofrecidos en la educación superior (Moreta-Herrera et al., 2018) la satisfacción se 

considera un estado psicológico importante que se relaciona con el bienestar subjetivo 

y la salud mental. Amelia y Garg (2016) afirmaron que la primera impresión es un 

factor importante en la industria de restaurantes y puede influir en la satisfacción del 

cliente y en la calidad del servicio. Los estudiantes son la mayoría de los beneficiarios 

institucionales de los servicios de comida en los comedores universitarios, lo que ha 
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llevado a que los servicios de comida en el campus sean cada vez más populares e 

importantes (El-Said y Fathy, 2015; Chang et al., 2014; Ibrahim et al., 2012; Sonnino 

y McWilliams, 2011). Hahm et al. (2023) han tenido en cuenta la diferencia de género 

al estudiar el efecto de los atributos del servicio de alimentación del campus sobre el 

valor percibido, la satisfacción y las actitudes del consumidor. Según Garg y Kumar 

(2017). El resultado obtenido de su estudio de Tuncer et al. (2020) muestra que la 

calidad del servicio tiene un efecto positivo en la satisfacción del cliente, mientras que 

la satisfacción del cliente y el valor percibido tienen efectos positivos en las intenciones 

de comportamiento de los clientes. 

En relación al segundo OE, se estableció que la relación entre la dimensión de 

calidad del producto y la V2 es de 0.077, lo que implica una relación nula. De manera 

similar, la significancia obtenida fue de 0.077, lo que confirma una coincidencia nula 

entre la dimensión de calidad del producto y el servicio alimentario del Programa QW. 

En relación al tercer OE, se madura que la relación entre la dimensión de 

confiabilidad y la V2 es de 0.365, lo cual implica una conexión auténtica pero baja. 

Asimismo, la significancia obtenida fue de 0.000, lo que respalda la hipótesis general 

y establece una significación significativa entre la dimensión de confianza y el servicio 

alimentario del programa QW.  

En relación al cuarto OE, se constató que la conexión entre la dimensión de 

seguridad y la V2 es de 0.353, lo cual indica una relación auténtica pero baja. Además, 

se obtuvo una significancia de 0.000, lo que confirma la hipótesis general y establece 

una conexión significativa entre la dimensión de seguridad y el servicio alimentario del 

programa QW. 

De hecho, la inocuidad de los productos es muy relevante porque son 

destinados al consumo humano, lo cual la Comisión CAE asegura mediante el estricto 

cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, en el transcurso y posterior a la 

entrega de los productos a todas las familias favorecidas. En cuanto a las cantidades 

de alimentos, a cada usuario ya se le ha asignado una cantidad determinada por 

partes iguales según el nivel de estudios, teniendo en cuenta el valor nutricional, 

mismo que es un suplemento dietético que necesita el usuario, únicamente para el 

usuario y no otros miembros de la familia. 

Estas consecuencias concuerdan con ciertos estudios anteriores, según Tarqui 

y Alvarez (2018) manifestaron que la cantidad de insumos o alimentos que requieren 
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los infantes, principalmente en una lonchera saludable es baja peor aún en las zonas 

rurales, porque a los padres no les interesa la nutrición, por ello existe los aportes con 

apoyo de los programas gubernamentales brindando alimentos para ayudar a reducir 

la desnutrición en los infantes, se establece una conexión significativa entre esta 

dimensión y la V1. Este hallazgo se respalda por los resultados obtenidos por Quichua 

(2018), ya que cuando se observa una buena asistencia, la cantidad de alimentos es 

también adecuada y la satisfacción de los beneficiarios es alta. Estas conclusiones 

coinciden con investigaciones anteriores, como mencionan Tarqui y Álvarez (2018), 

quienes señalaron que la porción de alimentos necesarios para los escolares, 

especialmente en una lonchera saludable, es baja, especialmente en áreas rurales 

debido a la falta de interés de los padres en la nutrición. Por esta razón, los programas 

gubernamentales proporcionan alimentos para ayudar a reducir la desnutrición en los 

niños. Se establece una relación significativa entre esta dimensión y la V1. Estas 

comprobaciones están respaldadas por los resultados obtenidos por Quichua (2018), 

donde se observa que una buena asistencia se traduce en una cantidad adecuada de 

alimentos y una alta satisfacción de los beneficiarios.  

En relación al quinto OE, se demostró que la conexión entre la dimensión 

tangible de satisfacción del usuario y el servicio alimentario es 0.555, lo cual indica 

una relación moderada y auténtica. En consecuencia, se obtuvo una significancia de 

0.000, lo que señala una correlación significativa entre la dimensión tangible de la 

variable de satisfacción del usuario y el servicio alimentario del Programa QW. 

Es importante considerar la importancia los muebles acondicionados cuando 

se envían los productos, para que el producto no entre en contacto con ambientes no 

saludable debe considerarse un ambiente acondicionado para evitar 

amontonamientos y contaminación masiva durante la entrega, y también para 

garantizar la integridad de los alimentos entregados sin daños ni abolladuras. Vargas 

y Ramírez (2023) señalan que, al guardar alimentos en muebles preparados para ello, 

se pueden evitar pérdidas debido a la descomposición o el deterioro.  Este aspecto es 

particularmente importante para negocios como restaurantes y otras industrias 

alimenticias porque pueden sufrir pérdidas significativas. 

Ballonga et. al (2017) Indican sobre los programas de bienestar de los 

gobiernos estatales donde los estudiantes muestran un peso adecuado para su 

estatura/edad debido a los programas gubernamentales que brindan alimentación a 
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escolares con mayores necesidades nutricionales como PNAE QW, concluyen que 

este apoyo mejora su calidad de vida y es más responsable. Incentivándolos a asumir 

la responsabilidad tanto en la educación como en la alimentación de sus hijos, con el 

propósito de obtener beneficios personales y también colaborar con otras instituciones 

como el sector salud, para asegurar un buen futuro de todos los niños que se 

benefician. 

Por consiguiente, es fundamental que un programa social sea meticulosamente 

diseñado, coordinado en colaboración con otras instituciones y respaldado por 

profesionales con el objetivo de abordar la desnutrición infantil antes de su 

implementación (Tarqui-Mamani et al., 2018). A la vez Unir (2023) indica que la 

creación de un programa social requiere una variedad de componentes, incluida la 

identificación de destinatarios, la identificación de desafíos sociales, la creación de un 

plan de acción y la evaluación de los logros obtenidos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La contrastación de la hipótesis general, se establece que existe una 

relación moderada y auténtica entre la variable de satisfacción de los 

beneficiarios y el servicio de alimentación proporcionado por el PNAE 

QW. Esto se evidencia por un nivel de significancia muy bajo en 

comparación con el valor estándar establecido, lo que indica la existencia 

de una relación entre las 2 variables de estudio. 

2. La primera conclusión respalda la existencia de una relación realmente 

débil entre la calidad del servicio ofrecido a los beneficiarios y el servicio 

de alimentación del PNAE QW. La significancia es ciertamente inferior al 

valor de referencia establecido, lo que implica una diferencia significativa 

entre ambas variables. 

3. La segunda conclusión confirma la correspondencia nula entre la 

dimensión calidad del producto y servicio de alimentación asistido por 

PNAE QW y tiene una significancia por encima del valor estándar. Esto 

indica una correspondencia nula entre ambas variables. 

4. La tercera conclusión de la investigación indica que hay una 

correspondencia significativa entre la dimensión de calidad del producto 

y el servicio de alimentación del PNAE QW en una I.E de 

Andahuaylas. Además, se menciona que esta correspondencia tiene una 

significancia inferior al valor estándar establecido. Esto significa que hay 

una relación entre la calidad del producto y el servicio PNAE QW en la 

institución educativa de Andahuaylas 

5. La cuarta conclusión de la investigación indica que hay una relación baja 

entre la dimensión de confiabilidad y el servicio de alimentación del PNAE 

QW en una institución educativa de Andahuaylas. Además, se menciona 

que esta relación tiene una significancia inferior al valor estándar 

establecido. Esto significa que la confiabilidad del servicio de alimentación 

del programa QW en una I.E de Andahuaylas no es muy alta lo cual 

estadísticamente demuestra una conexión significativa entre las 2 

variables. 

6. El quinto resultado demuestra una relación verdadera moderada entre la 

dimensión tangible y el servicio de alimentación del PNAE QW, con una 
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significancia por debajo del valor establecido, lo cual estadísticamente 

demuestra una conexión significativa entre las 2 variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

VII. RECOMENDACIONES 

1. A los responsables del PNAE QW se recomienda concienciar no     solo al 

CAE también se recomienda hacerlo a los integrantes de las familias de 

una I.E. de Andahuaylas a fin de extender los conocimientos sobre modelo 

de almacenamiento, las pautas y las etapas de la asistencia alimentaria. 

2. Se recomienda a los responsables del PNAE QW realizar un seguimiento 

continuo sobre las responsabilidades asumidas por los integrantes del 

CAE luego de asistir a la capacitación, con la finalidad de perfeccionar el 

servicio alimentario de los beneficiarios en cuanto al recojo, 

almacenamiento y distribución de los productos, así como brindar 

instrucciones claras a los jefes de familia. 

3. Se recomienda a los responsables del PNAE QW fortalecer el 

conocimiento de las familias sobre las descripciones técnicas de los 

alimentos que serán entregados. Esto permitirá que las familias 

comprendan mejor las características y beneficios de los alimentos 

ofrecidos a los beneficiarios durante todo el periodo escolar.  

4. Se recomienda a los responsables del PNAE QW fortalecer más a los 

integrantes de las familias sobre la actividad de adquisición, el tiempo de 

atención del programa, así como alcanzar información más detallada 

sobre los insumos que son entregados, esto tiene como objetivo 

consolidar los conocimientos de las familias en relación al PNAE QW. 

5. Se recomienda a los responsables del PNAE QW y a los directores de las 

I. E. de Andahuaylas que sigan los protocolos de bioseguridad 

establecidos para los alimentos asignados a los beneficiarios, asegurando 

así que se mantengan alimentos seguros y libres de riesgos durante el 

proceso de almacenamiento y distribución cada año. 

6. Se recomienda a los responsables de una I. E de Andahuaylas realizar 

una planificación e implementar adecuadamente las áreas y mobiliarios, 

con el propósito de asegurar la integridad de los productos para consumir 

durante todo el periodo escolar mediante la recepción, almacenamiento y 

posterior distribución. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

Título: Servicio alimentario y satisfacción del usuario del Programa Qali Warma en una Institución Educativa de Andahuaylas, 2023 

Autor: Kevin Samuel Muñoz Huamán 
Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema principal 

PP. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre satisfacción 

de los usuarios 

beneficiarios y el servicio 

alimentario que brinda 

Programa Nacional de 

Alimentación  

Escolar(PNAE) Qali 

Warma en una Institución 

Educativa de 

Andahuaylas  2023? 

Objetivo general 

OG. Determinar el nivel de 

relación entre satisfacción de 

los usuarios beneficiarios y el 

servicio alimentario que 

brinda PNAE Qali Warma en 

una Institución Educativa de 

Andahuaylas  2023. 

Hipótesis general 

HG. Existe relación entre 

satisfacción de los usuarios 

beneficiarios y el servicio 

alimentario que brinda PNAE 

Qali Warma en una Institución 

Educativa de Andahuaylas 

2023. 

 

Variable 1: Satisfacción de los de Usuarios Beneficiarios 

Dimensión Indicadores Ítems 
Escala 

ordinal 

Niveles y Rangos 

● Calidad 

del 

Servicio 

● Calidad 

técnica 

● Programación 

de la entrega 

de productos 

● Responsabilid

ad de entrega 

de productos 

 
Muy 

Satisfecho 

= 4 

 

Satisfecho 

=3 
 

Insatisfecho 

= 2 
 

Muy 

Insatisfecho 
=1 

 
 

Bueno 

 
Regular  

 

Malo  
 

● Entrega 

de 

productos 

Qali 

Warma 

● Responsa

bilidad 

● Control de los 

productos. 

● Desempeño 

del CAE 

● Entrega de 

Productos. 

Muy 

Satisfecho 
= 4 

 

Satisfecho 
=3 

 
Insatisfecho 

= 2 

 
Muy 

Insatisfecho 

Problemas específicos 

P1. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre la 

satisfacción de los 

usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma 

Objetivos específicos 

O1. Identificar el nivel de 

relación entre la satisfacción 

de los de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali 

Warma frente a la calidad del 

Hipótesis específicos 

H1. Existe relación entre la 

satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali 

Warma frente a la calidad del 

servicio y la capacitación a los 



 

 

frente a la calidad del 

servicio y la 

capacitación a los 

miembros CAE de la 

entrega de productos 

del servicio alimentario 

en una IE de 

Andahuaylas 2023?  

P2. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre la 

satisfacción de 

usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma 

frente a la entrega de 

productos y la calidad 

de productos del 

servicio alimentario en 

una I.E de 

Andahuaylas 2023? 

P3. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre la 

satisfacción de los 

usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma 

frente a la fiabilidad de 

servicio y la capacitación a 

los miembros CAE de la 

entrega de productos del 

servicio alimentario en una 

I.E de Andahuaylas 2023 

 

 

 

O2. Definir el nivel de relación 

entre la satisfacción de 

usuarios beneficiarios del 

PNAE Qali Warma frente 

a la entrega de productos 

y la calidad de productos 

del servicio alimentario en 

una I.E de Andahuaylas 

2023.  

 

O3. Describir el nivel de 

relación entre la satisfacción de 

los usuarios beneficiarios del 

PNAE Qali Warma frente a la 

fiabilidad de los productos y la 

variedad de los productos del 

miembros CAE de la entrega 

de productos del servicio 

alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023. 

 

 

 

H2. Existe relación entre la 

satisfacción de usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali 

Warma frente a la entrega de 

productos y la calidad de 

productos del servicio 

alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023.  

 

 

H3. Existe relación entre la 

satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali 

Warma frente a la fiabilidad de 

los productos y la variedad de los 

productos del servicio 

alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023. 

=1 

 
 

● Fiabilidad 
● Confiabil

idad 

● Entrega de 

productos 

durante todo 

el año. 

● Variedad de 

los productos. 

Muy 

Satisfecho 

= 4 
 

Satisfecho 

=3 
 

Insatisfecho 

= 2 
 

Muy 

Insatisfecho 
=1 

 

Muy Malo 
= 3 

 
 

● Seguridad 
● Estabilid

ad 

● Protocolos de 

● bioseguridad. 

● Entrega de 

productos en 

buenas 

condiciones 

Muy 

Satisfecho 
= 4 

 

Satisfecho 

=3 

 
Insatisfecho 

= 2 

 
Muy 

Insatisfecho 

=1 
 
 

● Tangible 
● Ambiente

s 

● Ambientes 

acondicionado

s para la 

entrega de 

productos 

Muy 

Satisfecho 

= 4 

 

Satisfecho 
=3 



 

 

los productos y la 

variedad de los 

productos del servicio 

alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023? 

 

 

P4. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre la 

satisfacción de los 

usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma 

frente a la seguridad de 

los productos y la 

cantidad de productos 

del servicio alimentario 

en una I.E de 

Andahuaylas 2023? 

P5. ¿Cuál es el nivel de 

relación entre la 

satisfacción de los 

usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma 

frente a la tangibilidad y 

la integridad de los 

servicio alimentario en una I.E 

de Andahuaylas 2023. 

 

 

 

 

 

 

O4. Identificar el nivel de 

relación entre la satisfacción 

de usuarios beneficiarios del 

PNAE Qali Warma frente a la 

seguridad de los productos y 

la cantidad de productos del 

servicio alimentario en una 

I.E de Andahuaylas 2023. 

 

 

 

O5. Mostrar el nivel de relación 

entre la satisfacción de los 

usuarios beneficiarios del 

PNAE Qali Warma frente a la 

tangibilidad y la integridad de 

los productos del servicio 

 

 

 

 

 

 

H4. Existe relación entre la 

satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali 

Warma frente a la seguridad de 

los productos y la cantidad de 

productos del servicio 

alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023. 

 

 

 

H5. Existe relación entre la 

satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali 

Warma frente a la tangibilidad y 

la integridad de los productos del 

servicio alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023. 

 

● Mobiliario  

Insatisfecho 
= 2 

 

Muy 
Insatisfecho 

=1 

 

Variable 2: Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 

Qaliwarma  

Dimensión Indicadores Ítems Escala ordinal 

Niveles y Rangos 

● Capacitación 

a los 

miembros 

CAE, de 

entrega de 

productos 

Retroalimen

tación  

● Recepción 

de 

productos 

● Almacena

miento de 

productos 

Muy Bueno = 4 

 

Bueno = 3 

 

Malo = 2 

 

Muy Malo = 3 

 

 

 

Bueno 

 
Regular 

 

Malo 
 
 

● Calidad de 

los productos 

Productos 

en buen 

estado  

● Control de 

calidad de 

los 

productos.  

● Productos 

de marca 

conocida. 

●  Fecha 

vencimien

to largo.  

● Producto 

en buen 

estado. 

Muy Bueno = 4 

 
Bueno = 3 

 

Malo = 2 
 

Muy Malo = 3 

● Variedad de 

productos  
● Grupos de 

productos 

● Productos 

nutritivos  

● Grupos de 

productos. 

Muy Bueno = 4 

 

Bueno = 3 
 

Malo = 2 

 

Muy Malo = 3 



 

 

productos del servicio 

alimentario en una IE de 

Andahuaylas 2023? 

alimentario en una I.E de 

Andahuaylas 2023. 
● Cantidad de 

productos 

● Requerimi

ento 

nutricional 

● Requerimi

ento 

nutriciona

l por niño. 

Muy Bueno = 4 

 
Bueno = 3 

 

Malo = 2 
 

Muy Malo = 3 

● Integridad de 

productos 
● Productos 

dañados 

● Productos 

abollados, 

abiertos, 

dañados 

Muy Bueno = 4 

 

Bueno = 3 

 
Malo = 2 

 

Muy Malo = 3 
 

Diseño de investigación: Población y Muestra:  Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo  

Tipo: Básica  

Nivel: Correlacional   

Diseño: No experimental 

transversal 

Población: 333 usuarios 

Muestra: 116 usuarios 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

Descriptiva: Prueba de normalidad Inferencial: Rho de Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2: 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

Tabla de Operacionalización de Variables 

 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO Escala de Medición 

Satisfacción 
de los 
usuarios 

Herrera (2018) 
indica que la 
satisfacción del 
usuario es una 
etapa cognoscitiva 
procedente de lo 
satisfecho e 
insatisfecho del 
premio recibido 
respecto al cambio 
realizado, se 
ocasiona después 
de la utilización del 
producto o servicio. 

Es la percepción 
de los usuarios 
beneficiarios de la 
prestación del 
servicio 
alimentario en 
base a calidad de 
servicio, entrega 
de productos, 
fiabilidad, 
seguridad, 
tangibilidad. 
(Luna, 2018) 

Calidad del 
Servicio 

● Programación de la entrega de 
productos 

● Responsabilidad de entrega de 
productos 

1,2 

Encuesta 

ORDINAL 
Muy Satisfecho (4) 
Satisfecho (3) 
Insatisfecho (2) 
Muy Insatisfecho 
(1) 

Entrega de 
productos Qali 
Warma 

● Control de los productos. 
● Desempeño del CAE. 
● Entrega de Productos 

3,4,5 

Fiabilidad 
● Entrega de productos durante 

todo el año. 
● Variedad de los productos. 

6,7 

Seguridad 
● Protocolos de bioseguridad. 
● Entrega de productos en 

buenas condiciones 

8,9 

Tangible 
● Ambientes acondicionados 

para la entrega de productos 

● Mobiliario 

10,11 



 

 

Servicio 
Alimentario 
Programa Qali 
Warma 

Según Zeithml 
(2017) un servicio 
alimentario no es 
un elemento físico 
en su totalidad, sino 
que es el resultado 
de las actividades 
generadas por el 
proveedor 
alimentario para 
satisfacer al 
usuario. 

Es la entrega de 
productos 
nutritivos a los 
usuarios 
beneficiarios en 
base a 
capacitación de 
los CAE, calidad 
de productos, 
variedad, 
cantidad e 
integridad de 
productos. 
(Quijada, 2018) 

Capacitación a 
los miembros 
CAE, de entrega 
de productos 

● Recepción de productos 

● Almacenamiento de productos. 
1,2 

Encuesta 

ORDINAL 
Muy Bueno (4) 
Bueno (3) 
Malo (2) 
Muy Malo (1) 

Calidad de los 
productos 

● Control de calidad de los 
productos. 

● Productos de marca conocida 

● Fecha vencimiento largo 

● Producto en buen estado 

3,4,5,6,7 

Variedad de 
productos 

● Productos nutritivos. 
● Grupos de productos. 

8,9,10 

Cantidad de 
productos 

● Requerimiento nutricional por 
niño 

11 

Integridad de 
productos 

● Productos abollados, abiertos, 
dañados 

12 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Consentimiento informado 

 

La investigación está orientada al estudio de “Servicio alimentario y 

satisfacción de los usuarios del Programa Qali Warma en una institución 

educativa de Andahuaylas, 2023”. Desearía contar con su participación para 

concluir esta investigación, en ese sentido se le pide muy cordialmente completar 

la siguiente encuesta, se precisa que las respuestas que brinde serán utilizadas 

con fines estrictamente académicos, también se puntualiza que la encuesta es de 

carácter anónimo de manera que se pueda garantizar la confiabilidad de las 

respuestas. 

En virtud de lo cual me gustaría contar con su participación, de aceptar su 

participación, le pediría que firme este documento donde corresponda y luego 

proceda a responder con responsabilidad y en su totalidad el cuestionario que se 

le entregará. 

 

Se le agradece anticipadamente por su gran consideración y participación. 

Atentamente; 

Kevin Samuel Muñoz Huamán 

 

 

Yo, ........................................................., acepto libremente participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

............................................. 

DNI N°: .................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 04: Instrumentos de recolección de datos 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTIÓN PÚBLICA 

SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS BENEFICIARIOS Y EL SERVICIO ALIMENTARIO QUE 

BRINDA PNAE QALI WARMA EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE ANDAHUAYLAS, 2023 
SATISFACCION DE LOS USUARIOS BENEFICIARIOS 

El presente cuestionario tiene como propósito determinar el nivel de satisfacción que tienen los padres de los 

usuarios beneficiarios frente al servicio alimentario que brinda el PNAE Qali Warma. Marque la respuesta 

que usted considere correcta, teniendo en cuenta la siguiente escala: 1= Muy      insatisfecho; 2 = 
Insatisfecho; 3 = Satisfecho; 4= Muy Satisfecho 

ÍTEMS 

ESCALA 

1 2 3 4 

Muy 
insatisfec
ho 

Insatisfec
ho 

Satisfec
ho 

Muy 
satisfec
ho 

DIMENSIÓN: Calidad Del Servicio 

1. ¿Cómo califica la programación de la entrega
de los productos brindados por el programa
Qali Warma en la institución educativa?

2. ¿Cómo evalúa la responsabilidad del Comité
de Alimentación Escolar (CAE) del programa
Qali Warma para la entrega de los productos
en la institución educativa?

DIMENSIÓN: Entrega de productos Qali Warma 

3. ¿Cómo califica el control de los productos
(por ejemplo, revisión de fecha de
vencimiento, olor, sabor, presentación etc.)
brindados por el programa Qali Warma en la
institución educativa?

4. ¿Cómo valora el desempeño del Comité
de Alimentación Escolar (CAE) del
programa Qali Warma en la institución
educativa?

5. ¿Cómo considera usted la entrega de
productos?

DIMENSIÓN: Fiabilidad 

6. ¿Cómo califica la entrega de los productos para
todo el año?

7. ¿Cómo aprecia la variación de los productos
que entrega el programa durante el año?

DIMENSIÓN: Seguridad 

8. ¿Cómo considera usted el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad en la entrega
de los productos?

9. ¿Cómo califica las condiciones en las que recibe
los productos?

DIMENSIÓN: Tangible 

10. ¿Cómo califica los ambientes acondicionados
para la entrega de los productos?

11. ¿Cómo califica los mobiliarios acondicionados
para la entrega de los productos?



ESCUELA DE POSGRADO 
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTIÓN PÚBLICA 

SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS BENEFICIARIOS Y EL SERVICIO ALIMENTARIO QUE 
BRINDA PNAE QALI WARMA WARMA EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE 

ANDAHUAYLAS, 2023 
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA 

El presente cuestionario tiene como propósito determinar el nivel de relación entre satisfacción de los padres 

de los usuarios beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE Qali Warma. Marque la respuesta que 

considere correcta para usted, teniendo en cuenta la siguiente escala: 
1= Muy malo; 2 = Malo; 3 = Bueno; 4= Muy bueno 

ÍTEMS 

ESCALA 

1 2 3 4 

Muy 
malo 

Malo Bueno Muy 
bueno 

DIMENSIÓN: Capacitación al CAE de entrega de productos 

1. ¿Cómo califica usted la capacitación de
recepción de productos que brinda el
programa Qali Warma? 

2. ¿Cómo califica usted la capacitación
de almacenamiento de productos
que brinda el 

programa Qali Warma? 
DIMENSIÓN: Calidad de los productos 

3. ¿Cómo califica el control de calidad
de los productos que realiza el
CAE? 

4. ¿Cómo estima usted las marcas de
los productos que entrega el
Programa Qali Warma? 

5. ¿Cómo considera usted las fechas de
vencimiento de los productos que
entrega el Programa Qali Warma? 

6. ¿Cómo evalúa usted el estado de los
productos que entrega el Programa Qali
Warma? 

7. ¿Cómo considera la presentación
de los productos?

DIMENSIÓN: Variedad de productos 

8. ¿Cómo considera usted la variedad de
productos nutritivos del programa Qali
Warma en cada entrega? 

9. ¿Cómo considera usted los grupos de
productos (azúcares, harinas, carnes,
lácteos, cereales, menestras, 
galletería) del programa 

Qali Warma en cada entrega? 

10. ¿Qué tan bueno le parecen los productos?

DIMENSIÓN: Cantidad de productos 

11. ¿Cómo califica usted el requerimiento
nutricional por niño en los productos
que recibe en cada entrega?

DIMENSIÓN: Integridad de productos 

12. ¿Cómo califica usted la
integridad (abolladuras,
abiertos, dañados) de los
productos que recibe en cada
entrega?



 

 

Anexo 5. Instrumento validado por expertos.  

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

La investigación está orientada al estudio del Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del programa 

qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023. Desearía contar con tu ayuda para lograr esta 

investigación, las respuestas que brinde será totalmente confidencial, el cuestionario es anónimo. Por lo que le 

solicito, sí acepta, se digne en firmar este documento donde se indica y luego responda con total sinceridad el 

cuestionario que se le entregará. Si en la resolución de alguna pregunta del cuestionario tuvieses alguna duda, en la 

parte superior derecha del cuestionario se va encontrar un ejemplo de cómo llenarlo. 

Atentamente; 

Kevin Samuel Muñoz Huamán  

 

Yo, Victor Hugo Carrion Abollaneda, acepto libremente participar en la investigación antes mencionada.  

 

 

 

___________________________ 

DNI: 70494271 

Firma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Carrión Abollaneda, Víctor Hugo 
 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente  

Institución donde labora: Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico Todas 

Las Artes - Andahuaylas – Talavera 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: No corresponde 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala  

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la Satisfacción de los usuarios del programa qali 
warma 

Autor(a): Chipa Catalan, Jhonny /Adaptado por Muñoz Huamán Kevin Samuel 
(2023) 

Procedencia: Andahuaylas, Apurímac, Perú 

Administración:                                                          Individual 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa N°54088 “Trece De Mayo” De Natividad - 
Huancaray 

Significación: Calidad del Servicio 

 Programación de la entrega de productos. 

 Responsabilidad de entrega de productos. 

Entrega de productos  

 Control de los productos 

 Desempeño del Coordinador de Alimentación Escolar (CAE) 

 Entrega de Productos 

 



 

 

Fiabilidad 

 Entrega de productos durante todo el año. 

 Variedad de los productos. 

Seguridad 

 Protocolos de bioseguridad. 

 Entrega de productos en buenas condiciones 

Tangible 

 Ambientes acondicionados para la entrega de productos 

 Mobiliario 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de relación entre satisfacción de los usuarios 

beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE Qali 

Warma en una institución educativa de Andahuaylas 2023. 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Variable X Dimensiones Definición 

Satisfacción de 
los usuarios del 

programa 
nacional de 

alimentación 
escolar qali 

warma 

Calidad del Servicio 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio. (Luna, 2018) 

Entrega de productos 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos (Luna, 2018) 

Fiabilidad 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos, fiabilidad. (Luna, 
2018) 

Seguridad 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio y seguridad.  (Luna, 2018) 

Tangible 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
y tangibilidad. (Luna, 2018) 

 
  



 

 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la “Satisfacción de los usuarios del programa 

qali warma” elaborado por Kevin Samuel Muñoz Huamán, estudiante de posgrado en el año 2023. De acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

  

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la “Satisfacción de los usuarios del programa qali 

warma” 

• Primera dimensión: Calidad del Servicio  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar  el nivel de relación entre la satisfacción de los de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la calidad del servicio y la capacitación a los miembros 

CAE de la entrega de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas, 2023 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Programación 

de la entrega 

de productos 

1. ¿Cómo califica la programación de la 

entrega de los productos brindados por el 

programa Qali Warma en la institución 

educativa? 

 

4 4 4  

Responsabilid

ad de entrega 

de productos 

2. ¿Cómo evalúa la responsabilidad del 

Comité de Alimentación Escolar (CAE) del 

programa Qali Warma para la entrega de 

los productos en la institución educativa? 

 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Entrega de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Definir el nivel de relación entre la satisfacción de usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma frente a la entrega de productos y la calidad de productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Control de los 

productos. 

3. ¿Cómo califica el control de los 

productos (por ejemplo, revisión de fecha 

de vencimiento, olor, sabor, presentación 

etc.) brindados por el programa Qali 

Warma en la institución educativa? 

4 4 4  

Desempeño 

del CAE. 

 

4. ¿Cómo valora el desempeño del Comité 

de Alimentación Escolar (CAE) del 

programa Qali Warma en la institución 

educativa? 

4 4 4  

Entrega de 

Productos 

5. ¿Cómo considera usted la entrega de 

productos? 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Fiabilidad  

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Entrega de 

productos 

durante todo el 

año. 

 

6. ¿Cómo califica la entrega de los 

productos para todo el año? 
4 4 4  

Variedad de 

los productos. 

7. ¿Cómo aprecia la variación de los 

productos que entrega el programa durante 

el año? 

 

4 4 4  

 



 

 

• Cuarta dimensión: Seguridad  

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Protocolos de 

bioseguridad. 

 

8. ¿Cómo considera usted el cumplimiento 

de los protocolos de bioseguridad en la 

entrega de los productos? 

 

4 4 4  

Entrega de 

productos en 

buenas 

condiciones. 

9. ¿Cómo califica las condiciones en las 

que recibe los productos? 
4 4 4  

 

• Quinta dimensión: Tangible  

• Objetivos de la Dimensión: Mostrar el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Ambientes 

acondicionado

s para la 

entrega de 

productos 

 

10. ¿Cómo califica los ambientes 

acondicionados para la entrega de los 

productos? 
4 4 4  

Mobiliario  

11. ¿Cómo califica los mobiliarios 

acondicionados para la entrega de los 

productos? 

4 4 4  

 
 

 

 

…….……….………………………………… 

Mtro. Victor Hugo Carrion Abollaneda 

DNI: 70494271 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
6. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
Carrión Abollaneda, Víctor Hugo 

 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente  

Institución donde labora: Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico Todas 

Las Artes - Andahuaylas – Talavera 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: No corresponde 

 
7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala  

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir el Servicio alimentario del programa de 
alimentación escolar qali warma. 

Autor(a): Chipa Catalan, Jhonny /Adaptado por Muñoz Huamán Kevin Samuel 
(2023) 

Procedencia: Andahuaylas, Apurímac, Perú 

Administración:                                                          Individual 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa N°54088 “Trece De Mayo” De Natividad - 
Huancaray 

Significación:  Capacitación a los miembros CAE, de entrega de productos 

 Recepción de productos 

 Almacenamiento de productos 

Calidad de los productos 

 Control de calidad de los productos. 
 Productos de marca conocida 

 Fecha vencimiento largo 
 Producto en buen estado 

  



 

 

 

Variedad de productos 

 Productos nutritivos. 
 Grupos de productos. 

Cantidad de productos 

 Requerimiento nutricional por niño 

Integridad de productos 

Productos abollados, abiertos, dañados 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de relación entre satisfacción de los usuarios 

beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE Qali 

Warma en una institución educativa de Andahuaylas 2023. 

 
9. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Variable X Dimensiones Definición 

Servicio 
Alimentario del 
Programa de 
alimentación 
escolar Qali 

Warma 

 Capacitación a los 
miembros CAE, de 

entrega de productos 

Es la entrega de productos nutritivos a los usuarios 
beneficiarios en base a capacitación de los CAE, 
calidad de productos, variedad, cantidad e 
integridad de productos. (Quijada, 2018) 

Calidad de los productos Es la entrega de productos nutritivos a los usuarios 
beneficiarios en base a capacitación de los CAE, 
calidad de productos, variedad, cantidad e 
integridad de productos. (Quijada, 2018) 

Variedad de productos Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos, fiabilidad. (Luna, 
2018) 

Cantidad de productos Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio y seguridad.  (Luna, 2018) 

Integridad de productos 

 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
y tangibilidad. (Luna, 2018) 

 
  



 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la “Servicio alimentario del programa de 

alimentación escolar qali warma” elaborado por Kevin Samuel Muñoz Huamán, estudiante de posgrado en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

  

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir el “Servicio alimentario del programa de 

alimentación escolar qali warma” 

• Primera dimensión: Capacitación al CAE de entrega de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar  el nivel de relación entre la satisfacción de los de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la calidad del servicio y la capacitación a los miembros 

CAE de la entrega de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas, 2023 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Recepción de 

productos 

 

1. ¿Cómo califica usted la capacitación de 

recepción de productos que brinda el 

programa Qali Warma? 

4 4 4  

Almacenamien

to de 

productos 

2. ¿Cómo califica usted la capacitación de 

almacenamiento de productos que brinda el 

programa Qali Warma? 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Calidad de los productos 

• Objetivos de la Dimensión: Definir el nivel de relación entre la satisfacción de usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma frente a la entrega de productos y la calidad de productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Control de 

calidad de los 

productos. 

 

3. ¿Cómo califica el control de calidad de 

los productos que realiza el CAE? 
4 4 4  

Productos de 

marca 

conocida 

4. ¿Cómo estima usted las marcas de los 

productos que entrega el Programa Qali 

Warma? 

 

4 4 4  

5.  ¿Cómo evalúa usted el estado de 

los productos que entrega el Programa 

Qali Warma?  

4 4 4  

 

6. ¿Cómo considera la 

presentación de los productos? 

4 4 4  

Fecha 

vencimiento 

largo 

 

7.  ¿Cómo considera usted las 

fechas de vencimiento de los productos 

que entrega el Programa Qali W¿Cómo 

considera la presentación de los 

productos?arma? considera usted las 

fechas de vencimiento de los productos 

que entrega el Programa Qali Warma? 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Variedad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Productos 

nutritivos. 

8. ¿Cómo considera usted la 

variedad de productos nutritivos del 

programa Qali Warma en cada entrega? 

4 4 4  

9.  ¿Qué tan bueno le parecen los 

productos? 
4 4 4  



 

 

Grupos de 

productos. 

10. ¿Cómo considera usted los grupos de 

productos (azúcares, harinas, carnes, 

lácteos, cereales, menestras, galletería) del 

programa Qali Warma en cada entrega?  

 

4 4 4  

 

• Cuarta dimensión: Cantidad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Requerimiento 

nutricional por 

niño  

11. ¿Cómo califica usted el requerimiento 

nutricional por niño en los productos 

que recibe en cada entrega? 

4 4 4  

 

• Quinta dimensión: Integridad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Mostrar el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Productos 

abollados, 

abiertos, 

dañados  

12. ¿Cómo califica usted la integridad 

(abolladuras, abiertos, dañados) de los 

productos que recibe en cada entrega? 
4 4 4  

 
 

 

 

 

 

……….………………………………… 

Mtro. Victor Hugo Carrion Abollaneda 

DNI: 70494271 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

La investigación está orientada al estudio del Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023. Desearía contar con tu 

ayuda para lograr esta investigación, las respuestas que brinde será totalmente confidencial, el 

cuestionario es anónimo. Por lo que le solicito, sí acepta, se digne en firmar este documento donde se 

indica y luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le entregará. Si en la resolución de 

alguna pregunta del cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va 

encontrar un ejemplo de cómo llenarlo. 

Atentamente; 

Kevin Samuel Muñoz Huamán  

 

Yo, Silva Narvaste Adolfo, acepto libremente participar en la 

investigación antes mencionada.  

 

 

 

___________________________ 

DNI: 10041560 

Firma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
11. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
Silva Narvaste, Adolfo 

 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Estadística  

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: No corresponde 

 
12. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
13. Datos de la escala  

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la Satisfacción de los usuarios del programa 
nacional de alimentación escolar qali warma 

Autor(a): Chipa Catalan, Jhonny /Adaptado por Muñoz Huamán Kevin Samuel 
(2023) 

Procedencia: Andahuaylas, Apurímac, Perú 

Administración:                                                          Individual 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa N°54088 “Trece De Mayo” De Natividad - 
Huancaray 

Significación: Calidad del Servicio 

 Programación de la entrega de productos. 

 Responsabilidad de entrega de productos. 

Entrega de productos  

 Control de los productos 

 Desempeño del Coordinador de Alimentación Escolar (CAE) 

 Entrega de Productos 

 



 

 

Fiabilidad 

 Entrega de productos durante todo el año. 

 Variedad de los productos. 

Seguridad 

 Protocolos de bioseguridad. 

 Entrega de productos en buenas condiciones 

Tangible 

 Ambientes acondicionados para la entrega de productos 

 Mobiliario 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de relación entre satisfacción de los usuarios 

beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE Qali 

Warma en una institución educativa de Andahuaylas 2023. 

 
14. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Variable X Dimensiones Definición 

Satisfacción de 
los usuarios del 

programa 
nacional de 

alimentación 
escolar qali 

warma 

Calidad del Servicio 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio. (Luna, 2018) 

Entrega de productos 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos (Luna, 2018) 

Fiabilidad 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos, fiabilidad. (Luna, 
2018) 

Seguridad 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio y seguridad.  (Luna, 2018) 

Tangible 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
y tangibilidad. (Luna, 2018) 

 
  



 

 

 

15. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la “Satisfacción de los usuarios del programa 

nacional de alimentación escolar qali warma” elaborado por Kevin Samuel Muñoz Huamán, estudiante de 

posgrado en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

 

  

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la “Satisfacción de los usuarios de programa 

nacional de alimentación escolar qali warma” 

• Primera dimensión: Calidad del Servicio  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar  el nivel de relación entre la satisfacción de los de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la calidad del servicio y la capacitación a los miembros 

CAE de la entrega de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas, 2023 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Programación 

de la entrega 

de productos 

1. ¿Cómo califica la programación de la 

entrega de los productos brindados por el 

programa Qali Warma en la institución 

educativa? 

 

4 4 4  

Responsabilid

ad de entrega 

de productos 

2. ¿Cómo evalúa la responsabilidad del 

Comité de Alimentación Escolar (CAE) del 

programa Qali Warma para la entrega de 

los productos en la institución educativa? 

 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Entrega de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Definir el nivel de relación entre la satisfacción de usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma frente a la entrega de productos y la calidad de productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Control de los 

productos. 

3. ¿Cómo califica el control de los 

productos (por ejemplo, revisión de fecha 

de vencimiento, olor, sabor, presentación 

etc.) brindados por el programa Qali 

Warma en la institución educativa? 

4 4 4  

Desempeño 

del CAE. 

 

4. ¿Cómo valora el desempeño del Comité 

de Alimentación Escolar (CAE) del 

programa Qali Warma en la institución 

educativa? 

4 4 4  

Entrega de 

Productos 

5. ¿Cómo considera usted la entrega de 

productos? 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Fiabilidad  

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Entrega de 

productos 

durante todo el 

año. 

 

6. ¿Cómo califica la entrega de los 

productos para todo el año? 
4 4 4  

Variedad de 

los productos. 

7. ¿Cómo aprecia la variación de los 

productos que entrega el programa durante 

el año? 

 

4 4 4  

 



 

 

• Cuarta dimensión: Seguridad  

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Protocolos de 

bioseguridad. 

 

8. ¿Cómo considera usted el cumplimiento 

de los protocolos de bioseguridad en la 

entrega de los productos? 

 

4 4 4  

Entrega de 

productos en 

buenas 

condiciones. 

9. ¿Cómo califica las condiciones en las 

que recibe los productos? 
4 4 4  

 

• Quinta dimensión: Tangible  

• Objetivos de la Dimensión: Mostrar el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Ambientes 

acondicionado

s para la 

entrega de 

productos 

 

10. ¿Cómo califica los ambientes 

acondicionados para la entrega de los 

productos? 
4 4 4  

Mobiliario  

11. ¿Cómo califica los mobiliarios 

acondicionados para la entrega de los 

productos? 

4 4 4  

 
 

 

 

 

………………………………… 

Mtro.Silva Narvaste, Adolfo  

DNI: 10041560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
16. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
Silva Narvaste, Adolfo 

 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Estadística  

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: No corresponde 

 
17. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
18. Datos de la escala  

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir el Servicio alimentario del programa de 
alimentación escolar qali warma. 

Autor(a): Chipa Catalan, Jhonny /Adaptado por Muñoz Huamán Kevin Samuel 
(2023) 

Procedencia: Andahuaylas, Apurímac, Perú 

Administración:                                                          Individual 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa N°54088 “Trece De Mayo” De Natividad - 
Huancaray 

Significación:  Capacitación a los miembros CAE, de entrega de productos 

 Recepción de productos 

 Almacenamiento de productos 

Calidad de los productos 

 Control de calidad de los productos. 
 Productos de marca conocida 

 Fecha vencimiento largo 
 Producto en buen estado 

  

 



 

 

Variedad de productos 

 Productos nutritivos. 
 Grupos de productos. 

Cantidad de productos 

 Requerimiento nutricional por niño 

Integridad de productos 

Productos abollados, abiertos, dañados 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de relación entre satisfacción de los usuarios 

beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE Qali 

Warma en una institución educativa de Andahuaylas 2023. 

 
19. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Variable X Dimensiones Definición 

Servicio 
Alimentario del 
Programa de 
alimentación 
escolar Qali 

Warma 

 Capacitación a los 
miembros CAE, de 

entrega de productos 

Es la entrega de productos nutritivos a los usuarios 
beneficiarios en base a capacitación de los CAE, 
calidad de productos, variedad, cantidad e 
integridad de productos. (Quijada, 2018) 

Calidad de los productos Es la entrega de productos nutritivos a los usuarios 
beneficiarios en base a capacitación de los CAE, 
calidad de productos, variedad, cantidad e 
integridad de productos. (Quijada, 2018) 

Variedad de productos Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos, fiabilidad. (Luna, 
2018) 

Cantidad de productos Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio y seguridad.  (Luna, 2018) 

Integridad de productos 

 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
y tangibilidad. (Luna, 2018) 

 
  



 

 

20. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la “Servicio alimentario del programa de 

alimentación escolar qali warma” elaborado por Kevin Samuel Muñoz Huamán, estudiante de posgrado en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

  

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir el “Servicio alimentario del programa de 

alimentación escolar qali warma” 

• Primera dimensión: Capacitación al CAE de entrega de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar  el nivel de relación entre la satisfacción de los de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la calidad del servicio y la capacitación a los miembros 

CAE de la entrega de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas, 2023 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Recepción de 

productos 

 

1. ¿Cómo califica usted la capacitación de 

recepción de productos que brinda el 

programa Qali Warma? 

4 4 4  

Almacenamien

to de 

productos 

2. ¿Cómo califica usted la capacitación de 

almacenamiento de productos que brinda el 

programa Qali Warma? 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Calidad de los productos 

• Objetivos de la Dimensión: Definir el nivel de relación entre la satisfacción de usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma frente a la entrega de productos y la calidad de productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Control de 

calidad de los 

productos. 

 

3. ¿Cómo califica el control de calidad de 

los productos que realiza el CAE? 
4 4 4  

Productos de 

marca 

conocida 

4. ¿Cómo estima usted las marcas de los 

productos que entrega el Programa Qali 

Warma? 

 

4 4 4  

10.  ¿Cómo evalúa usted el estado de 

los productos que entrega el Programa 

Qali Warma?  

4 4 4  

 

11. ¿Cómo considera la 

presentación de los productos? 

4 4 4  

Fecha 

vencimiento 

largo 

 

12.  ¿Cómo considera usted las 

fechas de vencimiento de los productos 

que entrega el Programa Qali W¿Cómo 

considera la presentación de los 

productos?arma? considera usted las 

fechas de vencimiento de los productos 

que entrega el Programa Qali Warma? 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Variedad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Productos 

nutritivos. 

13. ¿Cómo considera usted la 

variedad de productos nutritivos del 

programa Qali Warma en cada entrega? 

4 4 4  

14.  ¿Qué tan bueno le parecen los 

productos? 
4 4 4  



 

 

Grupos de 

productos. 

10. ¿Cómo considera usted los grupos de 

productos (azúcares, harinas, carnes, 

lácteos, cereales, menestras, galletería) del 

programa Qali Warma en cada entrega?  

 

4 4 4  

 

• Cuarta dimensión: Cantidad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Requerimiento 

nutricional por 

niño  

13. ¿Cómo califica usted el requerimiento 

nutricional por niño en los productos 

que recibe en cada entrega? 

  X  

 

• Quinta dimensión: Integridad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Mostrar el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Productos 

abollados, 

abiertos, 

dañados  

14. ¿Cómo califica usted la integridad 

(abolladuras, abiertos, dañados) de los 

productos que recibe en cada entrega? 
4 4 4  

 
 

 

 

 

 

………………………………… 

Mtro.Silva Narvaste, Adolfo  

DNI: 10041560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

La investigación está orientada al estudio del Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023. Desearía contar con tu 

ayuda para lograr esta investigación, las respuestas que brinde será totalmente confidencial, el 

cuestionario es anónimo. Por lo que le solicito, sí acepta, se digne en firmar este documento donde se 

indica y luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le entregará. Si en la resolución de 

alguna pregunta del cuestionario tuvieses alguna duda, en la parte superior derecha del cuestionario se va 

encontrar un ejemplo de cómo llenarlo. 

Atentamente; 

Kevin Samuel Muñoz Huamán  

 

Yo, Wong silva Jean Pierre, acepto libremente participar en la 

investigación antes mencionada.  

 

 

 

___________________________ 

DNI: 70304870 

Firma 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
21. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Wong silva, Jean Pierre 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Estadística  

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: No corresponde 

 
22. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
23. Datos de la escala  

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la Satisfacción de los usuarios 

Autor(a): Chipa Catalan, Jhonny /Adaptado por Muñoz Huamán Kevin Samuel 
(2023) 

Procedencia: Andahuaylas, Apurímac, Perú 

Administración:                                                          Individual 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa N°54088 “Trece De Mayo” De Natividad - 
Huancaray 

Significación: Calidad del Servicio 

 Programación de la entrega de productos. 

 Responsabilidad de entrega de productos. 

Entrega de productos  

 Control de los productos 

 Desempeño del Coordinador de Alimentación Escolar (CAE) 

 Entrega de Productos 

 



 

 

Fiabilidad 

 Entrega de productos durante todo el año. 

 Variedad de los productos. 

Seguridad 

 Protocolos de bioseguridad. 

 Entrega de productos en buenas condiciones 

Tangible 

 Ambientes acondicionados para la entrega de productos 

 Mobiliario 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de relación entre satisfacción de los usuarios 

beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE Qali 

Warma en una institución educativa de Andahuaylas 2023. 

 
24. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Variable X Dimensiones Definición 

Satisfacción de 
los usuarios del 

programa 
nacional de 

alimentación 
escolar 

Calidad del Servicio 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio. (Luna, 2018) 

Entrega de productos 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos (Luna, 2018) 

Fiabilidad 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos, fiabilidad. (Luna, 
2018) 

Seguridad 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio y seguridad.  (Luna, 2018) 

Tangible 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
y tangibilidad. (Luna, 2018) 

 
  



 

 

25. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la “Satisfacción de los usuarios del programa de 

alimentación escolar qali warma” elaborado por Kevin Samuel Muñoz Huamán, estudiante de posgrado en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

  

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir la “Satisfacción de los usuarios del programa 

nacional de alimentación escolar qali warma” 

• Primera dimensión: Calidad del Servicio  

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de relación entre la satisfacción de los de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la calidad del servicio y la capacitación a los miembros 

CAE de la entrega de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas, 2023 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Programación 

de la entrega 

de productos 

1. ¿Cómo califica la programación de la 

entrega de los productos brindados por el 

programa Qali Warma en la institución 

educativa? 

 

4 4 4  

Responsabilid

ad de entrega 

de productos 

2. ¿Cómo evalúa la responsabilidad del 

Comité de Alimentación Escolar (CAE) del 

programa Qali Warma para la entrega de 

los productos en la institución educativa? 

 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Entrega de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Definir el nivel de relación entre la satisfacción de usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma frente a la entrega de productos y la calidad de productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Control de los 

productos. 

3. ¿Cómo califica el control de los 

productos (por ejemplo, revisión de fecha 

de vencimiento, olor, sabor, presentación 

etc.) brindados por el programa Qali 

Warma en la institución educativa? 

4 4 4  

Desempeño 

del CAE. 

 

4. ¿Cómo valora el desempeño del Comité 

de Alimentación Escolar (CAE) del 

programa Qali Warma en la institución 

educativa? 

4 4 4  

Entrega de 

Productos 

5. ¿Cómo considera usted la entrega de 

productos? 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Fiabilidad  

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Entrega de 

productos 

durante todo el 

año. 

 

6. ¿Cómo califica la entrega de los 

productos para todo el año? 
4 4 4  

Variedad de 

los productos. 

7. ¿Cómo aprecia la variación de los 

productos que entrega el programa durante 

el año? 

 

4 4 4  

 



 

 

• Cuarta dimensión: Seguridad  

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Protocolos de 

bioseguridad. 

 

8. ¿Cómo considera usted el cumplimiento 

de los protocolos de bioseguridad en la 

entrega de los productos? 

 

4 4 4  

Entrega de 

productos en 

buenas 

condiciones. 

9. ¿Cómo califica las condiciones en las 

que recibe los productos? 
4 4 4  

 

• Quinta dimensión: Tangible  

• Objetivos de la Dimensión: Mostrar el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Ambientes 

acondicionado

s para la 

entrega de 

productos 

 

10. ¿Cómo califica los ambientes 

acondicionados para la entrega de los 

productos? 
4 4 4  

Mobiliario  

11. ¿Cómo califica los mobiliarios 

acondicionados para la entrega de los 

productos? 

4 4 4  

 
 

 

 

 

------------------------------------ 

Dr. Wong Silva, Jean Pierre 
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Servicio alimentario y satisfacción de los usuarios del 

programa qali warma en una institución educativa de Andahuaylas, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
26. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Wong silva, Jean Pierre 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Estadística  

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: No corresponde 

 
27. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
28. Datos de la escala  

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir el Servicio alimentario del programa de 
alimentación escolar qali warma. 

Autor(a): Chipa Catalan, Jhonny /Adaptado por Muñoz Huamán Kevin Samuel 
(2023) 

Procedencia: Andahuaylas, Apurímac, Perú 

Administración:                                                          Individual 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución Educativa N°54088 “Trece De Mayo” De Natividad - 
Huancaray 

Significación:  Capacitación a los miembros CAE, de entrega de productos 

 Recepción de productos 

 Almacenamiento de productos 

Calidad de los productos 

 Control de calidad de los productos. 
 Productos de marca conocida 

 Fecha vencimiento largo 
 Producto en buen estado 

  

 



 

 

Variedad de productos 

 Productos nutritivos. 
 Grupos de productos. 

Cantidad de productos 

 Requerimiento nutricional por niño 

Integridad de productos 

Productos abollados, abiertos, dañados 

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar el nivel de relación entre satisfacción de los usuarios 

beneficiarios y el servicio alimentario que brinda PNAE Qali 

Warma en una institución educativa de Andahuaylas 2023. 

 
29. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Variable X Dimensiones Definición 

Servicio 
Alimentario del 
Programa de 
alimentación 
escolar Qali 

Warma 

 Capacitación a los 
miembros CAE, de 

entrega de productos 

Es la entrega de productos nutritivos a los usuarios 
beneficiarios en base a capacitación de los CAE, 
calidad de productos, variedad, cantidad e 
integridad de productos. (Quijada, 2018) 

Calidad de los productos Es la entrega de productos nutritivos a los usuarios 
beneficiarios en base a capacitación de los CAE, 
calidad de productos, variedad, cantidad e 
integridad de productos. (Quijada, 2018) 

Variedad de productos Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio, entrega de productos, fiabilidad. (Luna, 
2018) 

Cantidad de productos Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
de servicio y seguridad.  (Luna, 2018) 

Integridad de productos 

 

Es la percepción de los usuarios beneficiarios de la 
prestación del servicio alimentario en base a calidad 
y tangibilidad. (Luna, 2018) 

 
  



 

 

30. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la “Servicio alimentario del programa de 

alimentación escolar qali warma” elaborado por Kevin Samuel Muñoz Huamán, estudiante de posgrado en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

  

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para medir el “Servicio alimentario del programa de 

alimentación escolar qali warma” 

• Primera dimensión: Capacitación al CAE de entrega de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar el nivel de relación entre la satisfacción de los de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la calidad del servicio y la capacitación a los miembros 

CAE de la entrega de productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas, 2023 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Recepción de 

productos 

 

1. ¿Cómo califica usted la capacitación de 

recepción de productos que brinda el 

programa Qali Warma? 

4 4 4  

Almacenamien

to de 

productos 

2. ¿Cómo califica usted la capacitación de 

almacenamiento de productos que brinda el 

programa Qali Warma? 

4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Calidad de los productos 

• Objetivos de la Dimensión: Definir el nivel de relación entre la satisfacción de usuarios beneficiarios 

del PNAE Qali Warma frente a la entrega de productos y la calidad de productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Control de 

calidad de los 

productos. 

 

3. ¿Cómo califica el control de calidad de 

los productos que realiza el CAE? 
4 4 4  

Productos de 

marca 

conocida 

4. ¿Cómo estima usted las marcas de los 

productos que entrega el Programa Qali 

Warma? 

 

4 4 4  

15.  ¿Cómo evalúa usted el estado de 

los productos que entrega el Programa 

Qali Warma?  

4 4 4  

 

16. ¿Cómo considera la 

presentación de los productos? 

4 4 4  

Fecha 

vencimiento 

largo 

 

17.  ¿Cómo considera usted las 

fechas de vencimiento de los productos 

que entrega el Programa Qali W¿Cómo 

considera la presentación de los 

productos?arma? considera usted las 

fechas de vencimiento de los productos 

que entrega el Programa Qali Warma? 

4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Variedad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Productos 

nutritivos. 

18. ¿Cómo considera usted la 

variedad de productos nutritivos del 

programa Qali Warma en cada entrega? 

4 4 4  

19.  ¿Qué tan bueno le parecen los 

productos? 
4 4 4  



 

 

Grupos de 

productos. 

10. ¿Cómo considera usted los grupos de 

productos (azúcares, harinas, carnes, 

lácteos, cereales, menestras, galletería) del 

programa Qali Warma en cada entrega?  

 

4 4 4  

 

• Cuarta dimensión: Cantidad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Describir el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la fiabilidad de los productos y la variedad de los 

productos del servicio alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Requerimiento 

nutricional por 

niño  

15. ¿Cómo califica usted el requerimiento 

nutricional por niño en los productos 

que recibe en cada entrega? 

4 4 4  

 

• Quinta dimensión: Integridad de productos 

• Objetivos de la Dimensión: Mostrar el nivel de relación entre la satisfacción de los usuarios 

beneficiarios del PNAE Qali Warma frente a la tangibilidad y la integridad de los productos del servicio 

alimentario en una I.E de Andahuaylas 2023. 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Clarid
ad 

 
Coheren
cia 

 
Relevanci

a 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Productos 

abollados, 

abiertos, 

dañados  

16. ¿Cómo califica usted la integridad 

(abolladuras, abiertos, dañados) de los 

productos que recibe en cada entrega? 
4 4 4  

 
 

 

 

 

 

…………………………............ 

Dr. Wong Silva, Jean Pierre 

DNI Nro. 70304870 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

Anexo 6: Cartas de autorización  



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 7: Calcular el tamaño de la muestra 

𝑛0 =  
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2(𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

Dónde:  

N: tamaño de la población (333 usuarios) 

Z: nivel de confianza al 95% (Z = 1.96)  

p: variabilidad de estudio (0.5) 

q: complemento de variabilidad (1 - p) 

d: error de muestreo, al 5% 

Como se indicó, este primer valor de demostración se evaluará a la luz del factor de 

corrección de la muestra. 

Factor de Corrección 

Si 
𝑛0

𝑁
 < 10%, entonces 𝑛0 = 𝑛 

Si 
𝑛0

𝑁
 ≥ 10%, entonces 𝑛 =  

𝑛0

1+ 
𝑛0
𝑁

Considerando, N = 333, d = 5%, Z = 1.96 y, p = 50%, se tiene que aplicando el factor de 

corrección n = 116. La muestra estará conformada por 116 usuarios beneficiarios de qali 

warma. 

Tabla 13 

Prueba de confiabilidad de las variables 

Alfa de Cronbach N de elementos 

Satisfacción de usuario ,905 11 

Servicio alimentario  ,915 12 



 

 

Anexo 8: Prueba de normalidad  

Tabla 14 

Prueba de normalidad  

Ho: Los datos provienen de una distribución normal 

Ha: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Satisfacción de los usuarios ,168 60 ,000 

Servicio alimentario ,165 60 ,000 

Calidad Del Servicio ,289 60 ,000 

Entrega de productos Qali Warma ,243 60 ,000 

Fiabilidad ,257 60 ,000 

Seguridad ,288 60 ,000 

Tangible ,218 60 ,000 

Capacitación al CAE de entrega de 

productos 

,289 60 ,000 

Calidad de los productos ,226 60 ,000 

Variedad de productos ,205 60 ,000 

Cantidad de productos ,394 60 ,000 

Integridad de productos ,234 60 ,000 

 

Los datos de la muestra de estudio no se distribuyen de manera normal, lo que sugiere 

que se trata de una estadística no paramétrica. Esto significa que, según los resultados, 

la información de la muestra de estudio no se distribuye de manera normal. Por lo cual, 

se analizarán utilizando el coeficiente de conversión de Rho de Spearman. 

 

 



 

 

 

 
 

Anexo 9: BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO 
  

 
             

N
° 

En
cu

es
ta

d
o

s  SATISFACCION DE LOS USUARIOS SERVICIO ALIMENTARIO 

 DIMENCIONES  DIMENCIONES 

CALIDAD DE 
SERVICIO 

ENTREGA DE 
PRODUCTOS 

FIABILIDAD SEGURIDAD 
TANGIBLE 

CAPACITACION AL CAE CALIDAD DE PRODUCTOS 
VARIEDAD DE 
PRODUCTOS 

CANTID
AD 

INTEGRID
AD 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

E-1 3 3 3 1 1 3 1 3 3 1 
 

1 3 3 3 1 1 3 1 3 3 1 1 3 

E-2 2 0 3 0 1 3 1 3 3 2 
 

1 2 0 3 0 1 3 1 3 3 2 1 3 

E-3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 
 

3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 

E-4 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 
 

1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 

E-5 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

E-7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-9 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 
 

3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

E-10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 

E-13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-14 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

E-15 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 
 

3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 

E-16 2 3 3 3 1 1 3 3 3 2 
 

3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 0 

E-17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-18 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 
 

3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 

E-19 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 
 

1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 3 

E-20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E-21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 

E-22 2 0 0 0 3 3 3 3 3 2 
 

3 2 0 0 0 3 3 3 3 3 2 3 3 

E-23 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 
 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 



 

 

Anexo 10: BASE DE DATOS 
 

N
° 

En
cu

es
ta

d
o

s SATISFACCION DE LOS USUARIOS 

DIMENCIONES  

CALIDAD DE 
SERVICIO 

CALIDAD DE LOSPRODUCTOS FIABILIDAD SEGURIDAD TANGIBLE 

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 

EC - 1 3 3 3 1 1 3 1 3 3 1 1 

EC - 2 2 0 3 0 1 3 1 3 3 2 1 

EC - 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 

EC - 4 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 

EC - 5 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 

EC - 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 9 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 

EC - 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

EC - 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 14 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

EC - 15 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 

EC - 16 2 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 

EC - 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 18 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 3 

EC - 19 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 

EC - 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 

EC - 22 2 0 0 0 3 3 3 3 3 2 3 

EC - 23 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 

EC - 24 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 

EC - 25 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 

EC - 26 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 

EC - 27 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 4 

EC - 28 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 4 

EC - 29 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 

EC - 30 2 5 2 4 2 5 2 4 3 4 2 

EC - 31 2 5 3 5 3 5 3 4 3 4 2 

EC - 32 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 2 

EC - 33 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 34 2 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 

EC - 35 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 36 3 5 2 4 2 4 3 4 3 5 3 

EC - 37 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 38 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 39 2 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 



 

 

EC - 40 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

EC - 41 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 

EC - 42 2 5 3 4 3 4 3 4 3 5 4 

EC - 43 2 4 3 4 3 4 2 5 3 5 3 

EC - 44 3 4 3 3 3 5 2 4 3 4 3 

EC - 45 2 5 3 4 2 4 2 4 3 5 3 

EC - 46 3 4 2 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 47 2 5 2 4 2 4 2 4 3 4 3 

EC - 48 2 3 3 3 3 4 1 3 3 4 4 

EC - 49 2 5 2 4 3 5 2 3 3 4 3 

EC - 50 2 5 3 4 3 8 5 4 3 5 3 

EC - 51 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 

EC - 52 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 

EC - 53 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 

EC - 54 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 

EC - 55 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 

EC - 56 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 

EC - 57 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 

EC - 58 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 3 

EC - 59 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 

EC - 60 2 5 2 4 2 5 2 4 3 4 2 

EC - 61 2 5 3 5 3 5 3 4 3 4 2 

EC - 62 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 2 

EC - 63 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 64 2 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 

EC - 65 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 66 3 5 2 4 2 4 3 4 3 5 3 

EC - 67 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 68 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 69 2 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 

EC - 70 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

EC - 71 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 

EC - 72 2 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 

EC - 73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

EC - 76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 77 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

EC - 78 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 

EC - 79 2 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 

EC - 80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 81 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 3 

EC - 82 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 

EC - 83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 84 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 



 

 

EC - 85 2 0 0 0 3 3 3 3 3 2 3 

EC - 86 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 

EC - 87 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 

EC - 88 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 

EC - 89 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 

EC - 90 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 

EC - 91 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 3 

EC - 92 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 

EC - 93 2 5 2 4 2 5 2 4 3 4 2 

EC - 94 2 5 3 5 3 5 3 4 3 4 2 

EC - 95 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 2 

EC - 96 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 97 2 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 

EC - 98 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 99 3 5 2 4 2 4 3 4 3 5 3 

EC - 
100 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 
101 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
102 2 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 

EC - 
103 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

EC - 
104 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 

EC - 
105 2 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 

EC - 
106 2 4 3 4 3 4 2 5 3 5 3 

EC - 
107 3 4 3 3 3 5 2 4 3 4 3 

EC - 
108 2 5 3 4 2 4 2 4 3 5 3 

EC - 
109 3 4 2 4 3 4 2 4 3 4 3 

EC - 
110 2 5 2 4 2 4 2 4 3 4 4 

EC - 
111 2 3 3 3 3 4 1 3 3 4 3 

EC - 
112 2 5 2 4 3 5 2 3 3 4 3 

EC - 
113 2 5 3 4 3 8 5 4 3 5 3 

EC - 
114 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 

EC - 
115 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 

EC - 
116 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

N
° 

En
cu

es
ta

d
o

s SERVICIO ALIMENTARIO 

DIMENCIONES 

ENREGA DE 
PRODUCTOS 

CALIDAD DE PRODUCYOS VARIEDAD DE PRODUCTOS CANTIDAD INTEGRIDAD 

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 

EC - 
1 3 3 3 1 1 3 1 3 3 1 1 3 

EC - 
2 2 0 3 0 1 3 1 3 3 2 1 3 

EC - 
3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 

EC - 
4 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 

EC - 
5 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

EC - 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
9 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 

EC - 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
14 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

EC - 
15 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 

EC - 
16 2 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 0 

EC - 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
18 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 

EC - 
19 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 3 

EC - 
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 

EC - 
22 2 0 0 0 3 3 3 3 3 2 3 3 

EC - 
23 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 

EC - 
24 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 2 

EC - 
25 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 3 

EC - 
26 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

EC - 
27 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 4 4 

EC - 
28 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 4 5 

EC - 
29 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 

EC - 
30 2 5 2 4 2 5 2 4 3 4 2 3 

EC - 
31 2 5 3 5 3 5 3 4 3 4 2 4 



 

 

EC - 
32 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 2 4 

EC - 
33 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
34 2 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 4 

EC - 
35 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
36 3 5 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 

EC - 
37 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
38 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
39 2 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 4 

EC - 
40 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

EC - 
41 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 

EC - 
42 2 5 3 4 3 4 3 4 3 5 4 5 

EC - 
43 2 4 3 4 3 4 2 5 3 5 3 5 

EC - 
44 3 4 3 3 3 5 2 4 3 4 3 4 

EC - 
45 2 5 3 4 2 4 2 4 3 5 3 5 

EC - 
46 3 4 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
47 2 5 2 4 2 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
48 2 3 3 3 3 4 1 3 3 4 4 4 

EC - 
49 2 5 2 4 3 5 2 3 3 4 3 4 

EC - 
50 2 5 3 4 3 8 5 4 3 5 3 4 

EC - 
51 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 4 

EC - 
52 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 

EC - 
53 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 

EC - 
54 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 2 

EC - 
55 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 3 

EC - 
56 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

EC - 
57 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 

EC - 
58 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 3 5 

EC - 
59 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 

EC - 
60 2 5 2 4 2 5 2 4 3 4 2 3 

EC - 
61 2 5 3 5 3 5 3 4 3 4 2 4 

EC - 
62 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 2 4 

EC - 
63 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
64 2 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 4 

EC - 
65 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
66 3 5 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 



 

 

EC - 
67 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
68 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
69 2 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 4 

EC - 
70 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

EC - 
71 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 

EC - 
72 2 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 5 

EC - 
73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 

EC - 
76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
77 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

EC - 
78 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 

EC - 
79 2 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 0 

EC - 
80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
81 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 

EC - 
82 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 3 

EC - 
83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

EC - 
84 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 

EC - 
85 2 0 0 0 3 3 3 3 3 2 3 3 

EC - 
86 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 

EC - 
87 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 2 

EC - 
88 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 3 

EC - 
89 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 

EC - 
90 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 

EC - 
91 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 3 5 

EC - 
92 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 

EC - 
93 2 5 2 4 2 5 2 4 3 4 2 3 

EC - 
94 2 5 3 5 3 5 3 4 3 4 2 4 

EC - 
95 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 2 4 

EC - 
96 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
97 2 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 4 

EC - 
98 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
99 3 5 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 

EC - 
100 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
101 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

 

EC - 
102 2 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 4 

EC - 
103 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

EC - 
104 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 

EC - 
105 2 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 5 

EC - 
106 2 4 3 4 3 4 2 5 3 5 3 5 

EC - 
107 3 4 3 3 3 5 2 4 3 4 3 4 

EC - 
108 2 5 3 4 2 4 2 4 3 5 3 5 

EC - 
109 3 4 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 

EC - 
110 2 5 2 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

EC - 
111 2 3 3 3 3 4 1 3 3 4 3 4 

EC - 
112 2 5 2 4 3 5 2 3 3 4 3 4 

EC - 
113 2 5 3 4 3 8 5 4 3 5 3 4 

EC - 
114 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 4 

EC - 
115 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 

EC - 
116 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 




