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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicaciéon de la Metodologia 5S para mejorar la
productividad en el area de produccion en la empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022”. Tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de
la Metodologia 5S mejora la productividad en el area de produccion en la empresa
Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022; la poblacion viene a ser los
registros de sacos de polipropileno en el &rea de produccion del mes de abril a junio
y siendo la variable independiente metodologia 5S y la variable independiente
productividad.

El estudio de investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, con un
disefio pre experimental de nivel explicativo; los instrumentos abordados para la
recopilacion de informacién fueron las fichas de registros y los reportes de
produccion que fueron sometidos a validez y confiabilidad, cuyos resultados se
presentan en tablas y figuras.

Entre las principales conclusiones se tiene que la aplicacion de la Metodologia 5S
mejora la productividad en el area de produccion en la empresa Tejidos Industriales
del Pacifico S.A.C. Lima, 2022, lo que se puede evidenciar la mejora de

productividad un 36%.

Palabras clave: Metodologia 5S, productividad, eficiencia, eficacia, produccion.
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Abstract

This research entitled "Application of the 5S Methodology to improve productivity in
the production area at the company Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima,
2022”. Its objective was to determine that the implementation of the 5S methodology
improves productivity in the company Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C; the
population becomes the records of polypropylene bags in the production area from
April to June and the independent variable being 5S methodology and the
independent variable productivity.

The research study was developed from a quantitative approach, with a pre-
experimental explanatory level design; the instruments used for the collection of
information were the record sheets and the production reports that were submitted
to validity and reliability, whose results are presented in tables and figures.

Among the main conclusions is that the application of the 5S Methodology improves
productivity in the production area in the company Tejidos Industriales del Pacifico

S.A.C. Lima, 2022, which can show a 36% improvement in productivity.

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency, effectiveness, production.
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I. INTRODUCCION



A nivel mundial, la productividad es fundamental en las distintas zonas de
produccion o servicio que estan directamente vinculado con el crecimiento
econdmico, porque nos permite evaluar los insumos y la tasa de incremento del
PIB, asimismo, la mano de obra a lo largo del tiempo. Segun el BANCO MUNDIAL
(2020) nos manifiesta que, al incrementar la productividad, es importante para el
aumento de las entradas econdmicas y asi poder reducir la pobreza, en transcurso
de los afios la productividad se ha estado disminuyendo en el medio general y en
los bienes de mercados emergentes en su crecimiento. Asimismo, menciona que
la productividad econdmica en los diferentes mercados, se esta viendo menos del
20% del promedio de las economias adelantadas y solo el 2% de los paises que

no estan desarrolladas. (parr. 2-3).

Asi mismo segun el BANCO MUNDIAL (2022) para el presente afio conforme las
predicciones, el incremento en la gran parte del territorio de mercados
ascendientes y bienes en progreso en el afio 2022 regresara a las tasas
guardadas en la década pasado a la pandemia, pero aun asi este equilibrio de
aumento no sera del todo suficiente para reparar los regresos en la elaboracion

(pérr. 3).

De la misma manera el autor RIAL (2021), Sefialé que entre el segundo trimestre
de 2011y el segundo trimestre de 2020, el incremento de la produccion en la fase
manufacturero de México ha aumentado y disminuido en diferentes momentos, y
gue desde 2016, debido a las condiciones inusuales en el pais, la productividad
del sector ha disminuido y a medida que avanza el segundo trimestre de 2020

hubo un crecimiento favorable. (p. 10).

De la misma manera tenemos a nivel nacional, en el Peri Segin MORALES
(2019) da a conocer que para mejorar la productividad es esencial las mejores
comodidades en cuanto en el area de trabajo para el personal, para que asi se
pueda desarrollar bien en sus labores, y asi lograr la satisfaccion de sus clientes
(p.14). Rescatando lo que menciona el autor la productividad es fundamental en
las organizaciones, porque a través de ello mejora la calidad y asi satisface las

necesidades del cliente.

Segin PAUCAR y ALVAREZ (2022) manifiestan que la metodologia 5s es
originaria de Japon y que esta encargada de mejorar la productividad, reduciendo



los materiales que son utilizados para realizar algun tipo de producto, asimismo,
reducir el tiempo de trabajo, de la misma manera mencionan que la herramienta
plantea conductas de actividades méas productivas, ambientes agradables,
ordenados y limpios (p.4). Por ello es fundamental la aplicacion de dicha
metodologia para mejorar los procesos productivos, para una mejor atencion al

cliente brindando ya sea productos o servicios de calidad.

Segun PAICO (2019) para la elaboracion de la 5s se realiza un estudio actual de
la empresa y asi tener anotaciones que permitan visualizar un antes y después de
la implementacion 5s (p. 20) es importante hacer un estudio antes de implementar
la herramienta para verificar cuales son los problemas y asi aplicar un método
para la solucion del problema. Es importante también mencionar que las
empresas se encuentran actualmente en un entorno competitivo en todas las
organizaciones y donde se evidencia implementar la mejora continua y ello se
realiza con la herramienta 5S, para que asi siga siendo una empresa competitiva

dentro del mercado y asi poder mejorar los procesos.

Por ultimo, se tiene a vinel local y se puede encontrar grandes tipos de empresas
en el rubro del sector textil plastico, por lo que la demanda de los clientes exige
gue las organizaciones tengan un alto nivel de rivalidad en el mercado. La
empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C, es una entidad de Perua del sector
textil plastico encargada de la elaboracién de los sacos, big bag, telas arpilleras y
mallas leno de polipropileno, la utilidad que se acomoda a un mercado variante y
en permanente aumento. La organizacion para crecer en el mercado y ser
reconocida para captar mas clientes necesita mejorar la productividad, pero su
principal problema es en el &rea de produccion, se ha identificado varias causas
gue indican baja productividad, asi como falta de sefalizacién, inadecuada
planificacion de la produccion, falta de procedimientos operacionales, carencia de
aprendizaje, falta de un plan de mantenimiento, es reducido el lugar de trabajo,
mala distribucion del sector, carencia del aseo, falta del orden, inadecuado
almacenamiento de producto terminado y materiales de baja calidad, entre las
diferentes causas que existen, y esta es una de las razones por las que se indica
gue el nivel de productividad de las areas de produccién esta decayendo, lo que

puede generar tanto la incomodidad al cliente como pérdidas econdmicas,



reduciendo con ello la competitividad de la industria textil plastica. La
productividad en una empresa es primordial porque aumenta el progreso y logra

mejores resultados.

Se pueden identificar las razones de la reduccion de la productividad en la
fabricacion, por lo que se desarroll6 la tabla de Ishikawa para lograr una mejor

organizacion.

Como se ve en el diagrama Ishikawa o incluso llamado como el diagrama causa
efecto se visualiza las causas esenciales que ocasionan el descenso de la

productividad de la produccion de polipropileno en la empresa. Ver anexo 1.

Posteriormente, se ejecutd una matriz Vester donde se logra observar las
variedades de origenes y se clasifico de la siguiente manera: muy alta influencia
=5, efecto medio = 3, efecto bajo = 1, ningun efecto = 0. Del mismo modo se realizd
a comparar las causas, de modo progresiva, para que al final se sume

correspondientemente a los valores que se obtuvo como se observa ver anexo 2.

Después que se realice la matriz Vester, se desarrolla la escala de frecuencia por
ende es necesario identificar el valor relacionado y aquel valor es multiplicado por
la frecuencia con el puntaje asignado: efecto alto= 5, efecto medio = 3, efecto
bajo = 1, ningun efecto = 0. De esta manera se saca un valor para cada causa

presentada como se puede observar en el anexo 3.

Asimismo, después de adquirir las referencias se realiza la tabulacion de datos
ver anexo 8 para asi poder encontrar su valoracion adquirido para cada una de
las causas. Teniendo los resultados de la tabulacién se procede a elaborar el
diagrama de Pareto para evaluar las causas con mayor impacto respecto al

problema.

En el diagrama de Pareto, se observan las cusas mas significativos que estan
originando el problema entre ellos se encuentra la falta de orden (27.19%),
Inadecuado almacenamiento de producto terminado (49.39%), falta de limpieza
(64.93%) y falta de sefalizacion (79.36%), estableciendo las razones
primordiales que producirian el descenso productividad en el sector produccion
de la elaboraciéon de sacos de polipropileno. Segun la norma del 80-20 se puede

determinar que 80% de la produccion baja lo genera el 20% de las acciones. Que



van desde la falta de orden (27.19%) hasta falta de sefializacion (79.36%). Como

se muestra en la imagen de abajo. Ver anexo 5.

Luego, se elaboré una tabla de desglose de causas. Como muestra la siguiente
tabla. Ver anexo 6.

Por lo tanto, como una solucion alternativa que la metodologia 5S alcanz6 un
maximo puntaje de 742 puntos, es por eso que puede deducirse que las causas
influyentes en la conversion de sacos alterando la productividad puede ser
resuelto mediante el uso de la metodologia 5S donde el coste, la facilidad y el
tiempo garantizan una mejor solucion al problema de la zona de produccion de
la organizacion. Asimismo, se tiene los criterios de evaluacion de las causas. Ver

anexo 7.

Conforme a la posicién se puede plantear el problema general de la siguiente
manera ¢De qué manera la aplicacion de la Metodologia 5S mejorara la
productividad en el area de produccion en la empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022? De la misma manera se cuenta con los problemas
especificos, ¢De qué manera la aplicacion de la Metodologia 5S para mejorara la
eficiencia en el area de produccién en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico
S.A.C. Lima, 2022? Asi también se tiene el segundo problema especifico ¢De qué
manera la aplicacién de la Metodologia 5S para mejorara la eficacia en el area de
produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022?

De la misma manera, se tiene una justificacion teérica del trabajo realizado, ya
que, gracias a los conceptos y definiciones de varios autores se realiza el trabajo
de investigacion como menciona, BAENA (2017) detallan que la justificacion
tedrica va sujetada a la intranquilidad del indagador por ahondar los
planteamientos tedricos que manejan el problema que se deduce, a fin de seguir
en el estudio en una linea de investigacién (p.59). Por lo tanto, este estudio se
lleva a cabo para proporcionar informacion ya existente sobre la herramienta 58S,
de esta manera, puede mejorar la productividad en diversas organizaciones que

le den uso a la metodologia, siendo mas eficaz y eficiente.

En razones précticas el autor BERNAL (2010) menciona que las razones practicas
existen porgue la investigacion realizada conduce a la solucién de problemas o,

en su defecto, ofrece estrategias que ayudan a resolverlos durante su desarrollo



(p. 106). Se realiza la indagacion de la aplicacion de la herramienta 5S en el sector
de produccion y asi resolver el dilema de la escasa productividad en la zona de
produccién. Asimismo, la implantacion del mecanismo de las 5S ayudara al area
de produccién ser mas ordenado y limpio para aumentar la productividad. Ademas,
el trabajo de indagacion es variable, porque la organizacién tiene diversas
dificultades en el sector de produccion, por ello sera necesario analizar y ejecutar
la el método de las 5S para mejorar de la productividad y asi poder satisfacer al

cliente con un servicio de calidad.

Asimismo, se cuenta con la justificacion metodoldgica segin FERNANDEZ (2020)
menciona que es cuando se elabora o desarrolla un nuevo método que permite la
obtencién de fundamentos validos, quiere decir de estudios confiables en donde
se plantea dos 0 més variables y es en donde se puede conocer las razones de
investigacion. Es por ello que se emple6 el método de las 5s para eliminar el

problema de la productividad.

También se cuenta con una justificacibn econdémica como manifiesta
HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2017), que debe tomarse en cuenta
todos los aportes realizados que dara a conocer esta aplicacion. Por ende, se
realizo este estudio, en la empresa Tejido Industrial del Pacifico S.A.C, ya que al
implementar la metodologia 5S que ayudara reducir los tiempos innecesarios,
mejorando el control de sus materiales, ademas de ello estaran clasificados y
limpios, por lo tanto, va generar un aumento ya sea en la parte de la eficacia y
como también en la eficiencia, para obtener hechos favorables de la economia

para la empresa.

Respecto a los interrogantes que se han planteado, se deduce que el objetivo
general, es determinar como la aplicacién de la Metodologia 5S mejora la
productividad en el area de produccién en la empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022. Asimismo, se tiene los objetivos especificos, se cuenta
como primer objetivo especifico que es determinar como la aplicacion de la
Metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de produccion en la empresa
Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022. También se cuenta con el

segundo objetivo especifico que es determinar como la aplicacion de la



Metodologia 5S mejora la eficacia en el area de produccion en la empresa Tejidos
Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Respecto a la hipétesis general de esta investigacion es: La aplicacion de la
Metodologia 5S mejora la productividad en el area de produccion en la empresa
Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022. De la misma manera, se
plantean las hipotesis especificas como primera hipotesis: La aplicacion de la
Metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de produccion en la empresa
Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022, y como segunda hipétesis: La
aplicacion de la Metodologia 5S mejora la eficacia en el area de produccion en la
empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022; en el anexo 48, se

presenta la matriz de coherencia.
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En relacion con los antecedentes internacionales se presentan las diferentes
investigaciones. Como primer antecedente se tiene a MORAN Y CHAVEZ (2022)
en su articulo tuvo como finalidad exponer o hacer conocer la definicion y concepto
de la metodologia 5s y, asimismo, estudiar las etapas de la herramienta. La
metodologia que fue utilizada es la documental con un disefio no experimental y de
nivel descriptivo. Y como conclusion tuvo qué la herramienta si mejora la
productividad y permite mejorar la cultura de calidad y se mejorara los costos de la
produccion. El aporte del articulo es fundamental ya que la aplicacion de esta
metodologia sirvio para el crecimiento de la organizacion trabajada.

YULAN (2019). En su labor investigador obtuvo la finalidad de aplicar la
metodologia 5S en el sector de llenado y asi poder mejorar la productividad. El
método fue el enfoque cuantitativo de disefio pre experimental y de tipo aplicada.
La poblacién era las oficinas cotidianas en el sector del relleno durante trescientos
sesenta y cinco dias. La técnica empleada fue la observacién. Resultados
adquiridos antes de la aplicaciéon productividad era un 67%, la eficiencia 56% vy la
eficacia 65%, luego la productividad aumento a un 84%, la eficiencia 75% y la
eficacia un 78% respectivamente. En conclusion, se logré satisfactoriamente con el
objetivo de optimizacioén de la productividad en la zona de llenado. El aporte de esta
investigacion es que al implementar la 5S en las areas de trabajo ayuda a mejorar
la productividad y a la mejora continua de los procesos.

HERRERA [et al]. (2019). En su trabajo apunto al objetivo que la metodologia 5S
aumenta la produccién en el area de metalmecanico en el lugar de Cartagena. El
instrumento de este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo y un disefio
preexperimental. Asimismo, tuvo como muestra el total de 15 pymes. Los
instrumentos utilizados cuestionarios y observacion directa. Las respuestas
alcanzadas atreves de la herramienta de las 5S es que la productividad aumento a
un 20%, la eficiencia 15% vy la eficacia 20%. La conclusion es que el método 5S es
importante porque ayuda a aumentar la productividad en la empresa. La
contribucion de este articulo es porque la 5S es una herramienta que optimiza los
procesos en las empresas.

LLONTOP (2018) en su tesis tuvo como finalidad de plantear la metodologia 5s
para incrementar la produccion mientras trabajaba en la organizaciéon Confecciones

Juanitex. Este método de investigacion es de enfoque cuantitativo con disefio y



aplicacion preexperimental. La técnica utilizada es la observacion. Los resultados
obtenidos previo al uso de las 5S, su productividad es del 54% y después fue un
67%, por otra parte, la eficiencia fue de 67% luego un 78%, de la misma manera,
la eficacia de 62% a un 71%. Se finaliza que al aplicar las 5S se obtiene resultados
satisfactorios para la empresa. El aporte de este estudio es que el método de las
5s tiene que ser empleada en las empresas para que aumente la eficacia y que la
organizacion sea mas productiva.

YANTALEMA (2020). En su trabajo de tesis tuvo como finalidad mejorar la
productividad del taller de maquinado en el sector alimentario del pais de Guayaquil
a partir de la aplicacion de la herramienta 5S. La metodologia que utilizo fue del tipo
aplicada, con un enfoque mixto, la técnica que se utilizo fue las entrevistas. Los
resultados fueron que la metodologia consiguié un aumento del 44,93% en la
eficiencia de los procesos, asimismo, se aumentd del 20% en la eficiencia del
colaborador, cabe rescatar también que también hubo una mejora en la reduccién
de costos mensuales que fue de 79%. El aporte del trabajo de investigacion es que
la 5S es una herramienta que aumenta los procesos en las empresas.
Antecedentes nacionales segin, ROMAN (2019) en su tema tuvo como finalidad
en definir cobmo la metodologia o herramienta 5s perfecciona el desempefio en la
industria de la confeccion de la organizacion Inversiones Roxx E.I.R.L. El proyecto
de la exploracién es cuasiexperimental del tipo aplicada, por el motivo que la
variable independiente maneja prometida mente la variable dependiente donde se
contempla sus consecuencias en ella. La poblacion sera el numero de pantalones
fabricados mientras dura una etapa de treinta dias trabajadas. La muestra es
escogida por utilidad igual a la poblacién. La técnica empleada para la seleccién de
datos fue la observacion y las herramientas manejadas fueron los formatos
sucesivos: el indicador de control, en la lamina de control de elaboracién y la lamina
se estima la eficiencia, efectividad y productividad, asi como la falta de gestion
técnica. En conclusién, se ha sefialado que de acuerdo al desarrollo del enfoque
de las 5S aumenta la produccion un 95% en el area de elaboracion de sefioras y
sefores de la compafia Inversiones Roxx.

IPANAQUE (2019) en su tema, su objetivo fue en diagnosticar de qué forma la
implementacion de las 5s el cual aumentara el rendimiento en el sector de bafios

en la organizaciéon de mantenimiento. La busqueda se ejecutd bajo un disefio pre
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experimental, conservando como muestras los cuidados de servicio que desarrolla
el area ejecutiva, los tiempos son ejecutados por trabajo, el retraso en los intereses
de produccion. Por lo tanto, la poblacién del estudio estara constituida por dieciséis
semanas (Antes), y dieciséis semanas (Después). Como resultado la productividad
mejoro un 93%, de la misma manera la eficiencia con 75% y por ultimo la eficacia
con un 79%, y es posible eliminar tiempos escasos u otras tareas que no agregan
valor y mejorar la higiene y el orden en el &rea, asi como recomendar exigir ciertos
requisitos. El aporte que nos facilita es que la herramienta de las 5s aumenta la
produccion en los bafios en la organizacion de mantenimiento.

QUEZADA (2018), en su investigacion de tesis tuvo como el objetivo principal
mejorar el almacenaje a traveés de la aplicacion de la herramienta 5S en CBC
Peruana SAC. El tipo que investiga es desarrollado es una investigacion aplicada,
se utilizd las técnicas de observacion y andlisis de documentos para clasificar
materiales. Se llegd a la conclusién de que la utilizacion de esta herramienta se
tradujo en la clasificacion e identificacion de materiales que no son utiles en el
almacén de CBC Peruana SAC, teniendo como como eficacia anterior 45%
después de la implantacién 68%, mejoro un 23%, eficiencia antes 55%, después
76% y productividad antes 70% luego de la implantacién un 92%, también permite
reconocer catorce tipos de bienes que no son necesarios, que fueron
principalmente documentacion, boletas y facturas, equipo de computacion en malas
condiciones, recursos transferidos a los recolectores de material reciclable y para
los cuales se recuperd un area de 47 m2 para la zona de almacenaje permitiendo
un mejor uso del espacio.

HUAMAN (2021), en su trabajo de investigacion su objetivo fue en qué medida el
diagndstico de la implementacion de las 5S se relaciona con el incremento de la
productividad en el sector productivas de las organizaciones. Esta investigacion fue
cuantitativa y el enfoque interpretativo, adecuado al tipo de experimento piloto. La
muestra poblacional esta compuesta por productos de dos periodos: julio de 2018
y febrero de 2019. Tiene un andlisis de la literatura. La herramienta de evaluacion
es un mapa de recopilacion. Los resultados que observamos durante la
implementacion fueron un aumento de productividad del 81,30% al agregar 5S.
97,24%, un aumento del 25,75%. En resumen, la herramienta de las 5S ha
permitido que la productividad de la organizacion crezca rapidamente. Como
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inversion, tenemos de que las 5S puede solucionar el problema de la productividad
de la organizacion si se utilizan correctamente.

ANCHEZ Y ORBEZO (2021), en su trabajo de investigacion obtuvo como su
objetivo en aumentar el rendimiento en el sector de operaciones de la organizacion
GYA S.A.C. El estudio se realizo, tipo aplicada, con el disefio Preexperimental, y
hubo una etapa de investigacion de 16 semanas antes y después. Se utilizo el
programa spss para el andlisis, y la prueba T-Student. Los resultados obtenidos
fueron verificados en la Estadistica spss 21, se cumplié el hipotético acuerdo
general y concretas, y se determiné que el enfoque 5S aumenta la productividad en
el sector de operaciones de la organizacion GYA S.A.C, Cajamarca 2021,
considerablemente, del 40.60% original al 94.97% asi pues, la mejora fue del
54.37%. También resulta evidente que la eficiencia también mejoré del 71.23%
inicial al 98.47% por lo que aumentd en un 27.24%. Igualmente, la Eficacia también
mejoro de a 57.06% inicial a un 96.44% por lo tanto se aumentd un 39.37% de en
este sentido se alcanzé el objetivo de aumentar la productividad. Concluyeron que
la implementacion de métodos 5S aumentaba la productividad del sector operativo
de la organizacion. Con la implementacion se aumenté de un 40.60% inicial a un
94.97% y se mejor6 un 54.37%, aquellos datos indican que aumenté
satisfactoriamente.

Seguimos con la base tedrica. En esta seccion, discutiremos las variables
independientes y las variables dependientes y sus respectivas dimensiones de
investigacion. Empezamos con las variables independientes. En este contexto
MANZANO Y GISBERT (2016), detallan que toda empresa pequefia al proponer
las 5s tiene como fin desechar cada desperdicio de esa manera ayuda a tener un
ambiente limpio y ordenado (p.2). ALDAVERT, VIDAL Y LLORENTE (2016)
expresan que las cinco fases se tratan de una manera responsable en la dicha
realizacion de ello, esto incrementara una mejor visualizacion acerca la aplicacion,
ya que se utiliza implementos confiables para dicha actividad, eso ayuda a priorizar
mejor el servicio y contribuye a alcanzar certificaciones de calidad (p.25).

Como indicadores de la metodologia 5S tenemos clasificar, ordenar, limpiar,

estandarizacion y disciplina, que segun ALDAVERT et al. (2017) plantearon que las

actividades del método 5S estan enfocadas al analisis de la limpieza, la
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organizacion y la complejidad en el ambiente de las actividades con la finalidad de
mejorar el medio ambiente, la proteccion de los empleados y la productividad. El
nombre 5S proviene del japonés: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke; la
finalidad es preservar un ambiente de trabajo limpio y apropiado. (p. 14).

Asi mismo, SOCOLA et al. (2020) menciona que la clasificacion (Seiri), es un
proceso de seleccidon de las cosas necesarias e innecesarias, la orden (Seiton) se
da en forma de distribucion ordenada de elementos considerados necesarios para
facilitar su busqueda inmediata de las herramientas , limpieza (Seiso), consiste en
eliminar todos los restos de suciedad, estandarizacion (Seiketsu), consiste en la
revision del cumplimiento de las primeras tres etapas para asegurar los objetivos
logrados y detectar las debilidades que no fueron solucionadas oportunamente,
disciplina (Shitsuke), es la Uultima etapa considerandolo como una etapa
fundamental en donde se debe logar que los colaboradores cumplan con cada una
de las etapas y mantenerla en practicada correctamente para logar buenos
resultados (p. 43).

A continuacion, con relacion a la variable dependiente, segtin GUTIERREZ (2010).
La productividad tiene relacion directa con las respuestas que se alcanzan de los
meétodos empleados. Por lo tanto, un crecimiento en la productividad lleva a mejores
resultados, y considerando los recursos con los cuales se generan. Por ello, la
productividad se calcula por la correspondencia conformado por la solucion
adquiridos y los recursos utilizados. Los datos adquiridos se calculan como volumen
de produccién, volumen de ventas o ingresos, y los recursos producidos se podran
cuantificar por numero de colaboradores, horas de trabajo totales, tiempo de
maquina, etc. En otros términos, la evaluacion de la productividad es el resultado
de una evaluacion adecuada del producto. medios utilizados para reducir o lograr
resultados (p.20). Asimismo, VALENTIN (2017) indica que la productividad da un
resultado positivo o negativo segln como se encuentren comodamente los
trabajadores trabajando en su area establecida para cumplir las metas trazadas
(p.22).

Las medidas de productividad como bien se sabe siempre van a incluir ya sea la
eficacia y la eficiencia, segin GUTIERREZ (2010) manifiesta que la eficiencia esta
relacionada con los recursos obtenidos y utilizados. Se entiende por eficiencia que

es el objetivo del marcado es con el menor coste de recursos posible, mientras que
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efectividad se refiere a la capacidad de realizar los resultados deseados
optimizando la eficiencia y con ello logrando la productividad y con ello aumentando
la produccién. La eficiencia esta relacionada con la cantidad de planificacion
planificada (p. 22).

En el marco conceptual de define algunas palabras o términos encontrados y
usados en el proyecto de investigacion.

El diagrama de Pareto como menciona el autor DELGADO [et al] (2021) que es un
organizador de datos, quiere decir que todos los datos obtenidos tienen que estar
en orden descendente, de izquierda a derecha y separados por guiones. (p.9).
Asimismo, se contd con el diagrama causa efecto o también conocida como
Ishikawa el autor menciona DELGADO et al. (201) que el diagrama es una
representacion de varios elementos esto quiere decir que son las causas que estos
pueden contribuir al problema. (p.8)

De la misma manera se cuenta con la mejora este término como manifiesta el autor
NAVA Y QUINTERO (2019) que es perfeccionar algo, a alguien para que tenga
buenos resultados (p,10).

También se cuenta con procesos de produccién es el proceso de actividades que
estos permiten la transformacion de algun recurso tanto bienes y servicios y que
estos satisfacen al cliente. (CETYS, 2021, P.12).

El cliente segun el autor NAVA Y QUINTERO (2019) menciona que es una persona
0 una entidad que viene a comprar ya sea bienes o servicios que ofrece la
organizacion (p.18).

Asimismo, se tiene el tiempo de operacién segun los autores SANGODE Y
PALLAWI (2018) manifiesta que es un tiempo agotado por los recursos que se va
ejecutar para la operacion.

El periodo de trabajo segun el personaje VORKAPIC, DORDEVIC Y BASIC (2017)
menciona que desde el tiempo que el trabajador empieza realizar sus actividades
y el tiempo en que termina de hacer sus actividades y se incluye todas las

interrupciones.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion del trabajo es de tipo aplicada, segiin SANCHEZ Y MEJIA (2018)
manifiesta que “la basqueda aplicada estd planteada a determinar a través del
entendimiento cientifico, el modo por los cuales se logre tapar una exigencia
especifica” (p.79). De la misma manera el autor LOZADA (2014) manifiesta que “la
indagacion implementada investiga la coexistencia de entendimiento con un manejo
directo a los conflictos del sector productivo” (p.1).

Se presenta una exploracion de tipo aplicada, porque, se utiliza el conocimiento que
se investigd, asimismo, la metodologia existente y la fuente teorica para la
ejecucion del proyecto y asi poder llegar a una solucion de la situacion actual. Se
desarrolla una exploracion teniendo en cuenta la implementacion de la herramienta
5S.

De acuerdo con SANCHEZ Y MORILLO (2021) mencionan que “el enfoque
cuantitativo permite estimar la magnitud u ocurrencia de los fendbmenos y probar
hipétesis” (p.7). Para la investigacion se tomd un enfoque cuantitativo porque se
desarrollard una inspeccién en antecedentes numéricos de la poblacion que se va
estudiar, asimismo, se realiza el estampado de manera estadistico y se podra
observar mejores andlisis como también los resultados.

Por otra parte, se expone el nivel de explicacion seguin HERNANDEZ Y MENDOZA
(2018) manifiesta que “el nivel explicativo genera comprension del problema y
resultan mas concluyentes” (p.141). Por ello se realiz6 la investigacion, por la
obtencion de informacién para la comprension del problema y dar un resultado final,

brindando alternativas de solucién que sean satisfactorias.

Disefio de investigacion

Se dispone de un disefio experimental, como menciona el autor ARIAS (2012)
detalld que el disefio de indagacion es el “método global que el investigador
responda las preguntas formuladas.” (p.21), por otra parte, los autores
HERNANDEZ Y MENDOZA (2017) que “un experimento debe ser de calidad y de

confianza en los resultados para la manipulacion de variables” (p.21). Cuenta con
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disefios preexperimentales, cuasiexperimentales y puramente experimentales que

forman parte del disefio experimental.

La investigacion se realizara con el disefio preexperimental dentro de ello lo
encontramos el preexperimental en la cual ARIAS (2012) menciona que “este
meétodo es una manera de muestra o experimento que se efectla antes de la prueba
verdadera. Su limitacion inicial es el poco control sobre el proceso” (p.34). El disefio
es pre experimental porque se elige el area que esta dentro de la organizacién, en
el cual la muestra esta enfocada el area de produccion, se realizara un antes para
estudiar su conducta, sin realizar modificaciones, como siguiente paso se
implementa la metodologia 5S y realizar un posttest para observar la reaccién de

las variables independientes asociado con la variable dependiente.

3.2. Variables y operacionalizacion
Estas variables y sus correspondientes conceptos y dimensiones se presentan en
una matriz de operacionalizacion, se visualiza en el anexo 5 y de la misma manera

la matriz de coherencia en el anexo 47.

Variable Independiente.
La metodologia 5S

Es importante tener en cuenta la aplicacion de las 5S, dado que es fundamental para
la empresa, para mejorar la calidad y productividad, la S simboliza a la sefal de
adquirir una empresa ordenada y limpia. Segin PAUCAR Y ALVAREZ (2022)
mencionan los nombres de las 5S que serian el “Seiri: que es organizar y seleccionar,
seiton: significa ordenar, seiso: limpiar, asimismo seiketsu: estandarizacion y por
ualtimo esté shitsuke: que es disciplina” (p. 4).
Asimismo, segun ROJAS, CAROLINA Y SALAZAR, manifiestan que la “ el enfoque
de las 5S es fundamental para las empresas, ya que elimina desperdicios hasta la

mejora de seguridad” (p.46).
Clasificacion

Segun RAJADELL Y SANCHEZ (2016) menciona que la primera S que es

seleccionar, su objetivo es seleccionar las cosas innecesarias en el sector donde
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realizan los trabajos, para ello es posible hacer un levantamiento de todos los

elementos en la empresa para ir separando y descartando aquello que no sirve.

Nivel de cumplimiento de Clasificacion

Formula:
NCC = E1 100%
DRV R

NCC= Nivel de cumplimiento de Clasificacion
El= Elementos innecesarios

Tl= Total de inventario

Ordenar

Segun SOCCONINI (2014) nos dice que la segunda S es ordenar las cosas que
utilizamos en nuestras labores diarias para poder encontrar los materiales que no
estan en uso, identificar donde colocar los materiales que se usan pocas veces para

mejorar las condiciones del trabajador.

Nivel de cumplimiento de orden

Férmula:
NCO = Eo 100%
“TE XU

NCO= Nivel de cumplimiento de orden
EO= Elementos organizados

TE= Total de elementos

Limpiar
Segun MANZANO Y GISBERT (2016) nos indica que la tercera S es limpiar lo cual
se realiza luego de haber descartar lo que no es necesario y clasificado lo que

verdaderamente es necesario, es fundamental ejecutar una limpieza en el sector
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de produccion. De la misma manera, esta la incorporacion de la limpieza diaria
como parte esencial de fiscalizacion del trabajo.
Nivel de cumplimiento de limpieza

Férmula:

NCL = IR 100%
= LPx 0

NCL= Nivel de cumplimiento de limpieza
LA= Limpieza realizada

LP= Limpieza programada

Estandarizar

Segun VILLASENOR Y GALINDO (2016) hace referencia que la cuarta S es
estandarizar lo cual admite fortalecer las metas logradas luego de aplicar las 3
primeras 5S. Adaptar un método a un determinado trabajo de tal modo que el orden,

la limpieza sean importantes en las empresas.

Nivel de cumplimiento de estandarizacion

Férmula:

NCE—PC 100%
= PIx 0

NCE=Nivel de cumplimiento de estandarizacion
PC= Procedimientos cumplidos

Pl= Procedimientos implementados
Disciplina

Segun VILLASENOR Y GALINDO nos dan a conocer que la quinta S es Disciplina

lo cual se basa en un habito todos los trabajos realizados a diarias, asimismo utiliza
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las leyes fundadas por la empresa, normas de limpieza y orden en las areas de
trabajo. (p.60).

Nivel de cumplimiento de disciplina

Formula:
NCD = AR 100%
“ap v

NCE= Nivel de cumplimiento de disciplina

AR= Auditorias realizadas

AP= Auditorias programadas

3.2.2 Variable Dependiente

Productividad

Definicion operacional: Es el empleo adecuado del total los elementos, y es por ello
que se evalla y se aplica de manera importante la eficacia y la eficiencia en el area
de produccién en la empresa investigada.

Definicion conceptual: GUTIERREZ (2014) nos manifiesta que es conseguir
mejores productos teniendo mejor demanda en consideracion a los recursos que
seran empleados para producirlos. Por lo comun el rendimiento se calcula por la
relacion formada por las conclusiones logradas y por los procesos manifestados. El
rendimiento es medido en unidades fabricadas, piezas vendidas, mientras los
elementos realizados se pueden cuantificar por horas maquina, cantidad de
colaboradores, y el tiempo total empleados (p.20). Actualmente en es habitual que
se use el término productividad para representar el perfecto empleo de los
elementos que se va realizar las altas respuestas. (MEJIA, 2020, p.5). De la misma
manera, menciona que hay tres tipos de productividad, que son, parcial,

multifuncional y global.

Eficiencia: Segin GUTIERREZ (2018) La eficiencia es el enlace que se encuentra
entre el producto que se logré y los elementos usados. Consiste en optimizar al
supremo las piezas como los elementos, del mano de obra, capital, tiempo, energia

y evitar desperdiciar estos recursos. (p.24).
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Indicador: indice de eficiencia.

Formula:

g = 19 100%
= — k
TP 0

IE= indice de eficiencia
TO= Tiempo de operacion

TP= Tiempo programado

Eficacia: Segun GUTIERREZ (2014) nos manifiesta que la eficacia es la disposicion
de conseguir los objetivos constituidos y se consiguen los resultados proyectados,
quiere decir que la eficacia es hacer lo planeado (p.20).

Indicador: indice de eficacia.

Férmula:

g R 100%
= — %k
PP 0

IE= indice de eficacia
PR= Produccion real

PP= Produccion planificada

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Para ROBLES (2019), manifiesta que la poblacidén es un grupo de elementos que
coinciden con un proceso de definiciones. (pp, 245,246). Es importante rescatar lo
gue manifiesta el autor, que el conjunto de la poblacion es un grupo de elementos,
ya sea por personas, animales, objetos, familia, etc. Y que se pueda medir para

llegar a resultados 6ptimos.
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La poblacién viene a ser la produccion de sacos de polipropileno en la empresa

investigada.
Criterios de inclusion:

Mas concretamente, los criterios de inclusion son dias trabajados de lunes a sabado

con dos turnos de 11 horas.
Criterios de exclusion:

Y como criterios de exclusion, se excluye que no se tendra en cuenta la cantidad

de produccion fuera de la jornada de trabajo, los domingos y feriados no se labora.
Muestra

Para los siguientes autores, HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2014),
afirman que, la muestra es un aglomerado de elementos correspondientes al grupo
definido en sus particularidades llamado poblacién, esto quiere decir que es el

subgrupo de la poblacion. (p.175).

La muestra est4 conformada por la produccién de sacos de polipropileno del mes

de mayo.

Muestreo

Segun ARIAS (2012) manifiesta que el muestreo es la evaluacion de escoger un
grupo de una poblacion para que se pueda estudiar y asi poder sefializar el total de
poblacién (pag.81). Asimismo, HERNANDEZ y CARPIO (2019) argumentaron que
el muestreo no probabilistico implica un método basado en la seleccién del
investigador, donde el investigador decide qué unidades seleccionar de una
poblacién en funcion de las caracteristicas comunes de la poblacién en lugar de
todos los recursos de la poblacion tiene la ventaja de ser seleccionado. (p.76). Es
importante conocer el muestreo, ya que se estudia pocos individuos y se utilizan

Menos recursos.

El muestreo de este presente trabajo de investigacién pertenece al no probabilistico
por conveniencia, porque la muestra se realizdé en el area de produccién, quiere

decir que se tiene la facilidad o disponibilidad al acceso de las informaciones.
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Unidad de analisis

segun el autor GALLARDO (2017) manifiesta que es un elemento de estudio que
se selecciona de la poblacion, quiere decir a quien o a que se esta investigando.

(p.81). Siendo la unidad de andlisis la produccién diaria de sacos de polipropileno

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Técnica

En este trabajo se utilizé la técnica de la observacion, debido a que se tiene
contacto con la posicion y no se modifica la recoleccion de datos para obtener
informacion real asi como menciona ORELLANA y SANCHEZ (2006) manifiesta
gue los métodos de recopilaciébn de datos que consisten en la visualizaciéon y
colaboracioén, ejercidas en ambientes contractuales, basadas en la observaciéon que
se ejecuta el indagador del cargo social en aprendizaje, tratar de realizar, para eso
un estudio de manera clara, en su totalidad y en el instante en que dicha postura
se llevara a cabo (p.8). Es por ello muy importante la técnica de observacion para

descubrir algun problema gque puede pasar en alguna empresa.
Instrumento

El instrumento utilizado en el trabajo fue la ficha de observacién, ya que con ello se
puede recopilar informacién del area de trabajo, y por ello se observé que en el
sector de produccion existe mala clasificacion de los recursos, ademas de ello estan
desordenados, se tiene el area en un mal estado (suciedad) debido a esto el
trabajador se demora en buscar sus herramientas o producir el producto. Asimismo,
se utilizé el cronometro en el trabajo de investigacion se utiliza para ahorrar tiempo

de procesamiento.

Validez
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Segun ZAVANDO Y MANTEROLA (2010) manifiesta que la validez es la técnica de
medicion de un procedimiento o herramienta para aquello que fue planteado, es
decir que mida u organiza lo que efectivamente se analiza y no se realiza otra cosa.
Al respecto, la imagenologia tiene como responsabilidad importante la validacién
de técnicas y mediciones en contextos poblacionales diferentes (P.75). De acuerdo
a lo mencionado por el autor podemos decir que la validez indica el grado de

exactitud que mide un instrumento o método planteado.

El instrumento de validez serd observado y sustentada por 3 juicios de expertos de
la UCV (Universidad César Vallejo), el cual validara dicha informacion. En el anexo
7,8y09.

Tabla 10. Validacién de Juicio de Expertos

VALIDADOR GRADO ESPECIALIDAD FIRMA
Pablo, Aparicio DA
Montenegro Mgtr. Ing. Industrial -\-”\}_-‘_-';_
José, La Rosa Zefia Mgtr. Ing. Industrial —~ .
Ramos ..T._}E-_‘-’{fé;{
Leénidas Rimer, f?_.”
Benites Rodriguez. Mgtr Ing. Industrial /!f)

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad de instrumento

Segun SANTOS (2017) manifiesta que la confiabilidad radica en definir que los
resultados del instrumento de medicién adaptado a un grupo de elementos o
recursos, son perseverante en su respuesta o que lo adapte y el tiempo en que es
aplicado (p.5).

La confiabilidad de las férmulas numéricas y matematicas de los registros de

produccion y recursos es del 100%.

3.5. Procedimientos

Este procedimiento implica varios pasos: Recopilar informacion es el primer paso

de la evaluacion, en la que se determinan las causas presentes en el sector de
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estudio, utilizando tablas de observacion para identificar las causas presentes en el
area. La imagen de Ishikawa se completo rapidamente, luego de ello se efectud la
matriz de correlaciona tomando valores: efecto alto= 5, efecto medio = 3, efecto
bajo = 1, ningun efecto = 0; con el fin de conocer las causas principales causantes
de la baja productividad en el area de almacén. Ademas, el contexto se crea
definiendo las variables dependientes e independientes (método 5S vy
productividad) y sus dimensiones de cada uno. Por otro lado, se han definido y
desarrollado métodos e instrumentos de recoleccion de datos para ambas variables
de investigacion.

Situacion actual de la empresa

Tejidos Industrial del Pacifico S.A.C es una fabrica textil plastica peruana que
produce bolsas, redes y productos afines de polipropileno adaptados a un mercado
cambiante y en crecimiento.

Mision

La mision de la empresa es brindar a los clientes soporte técnico con productos y
servicios que estén a la frente al desarrollo tecnoldgico.

Vision

La visién es ser una organizacion lider de mercado y que los clientes reconozcan
esta posicion de liderazgo, porque estan satisfechos no solo con un abastecedor
de productos de alta tecnologia, sino también con un agente que brinda asesoria

técnica postventa.

Valores
En la empresa se trabaja dia a dia para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y todo esto es posible con la practica constante de los valores en toda
nuestra organizacion los cuales son:

- Responsabilidad

- Honestidad

- Compromiso

- Nobleza

- Puntualidad

- Trabajo en equipo
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Localizacion de la empresa
Tejidos Industrial del pacifico S.A.C se encuentra en Car. Subsecciéon 2. Las
Salinas Km 40 Fnd. Asociacion de agricultores (Alt. Modasa Paradero los Claveles)-

Lurin, Lima.

Pa'f'yuuy
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Sacos de Polipropileno
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Zamine Service

Francia
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Figura 3. Direccion de la empresa Tejidos Industriales del Pacifico. S.A.C.

El organigrama tiene una estructura clasificada por dptos. Se observa en la figura.
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Figura 4. Organigrama de Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C.

Productos
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La empresa ofrece diferentes tipos de productos tales como sacos de polipropileno

tejido y laminado, big bag y telas arpilleras.

» Sacos de polipropileno

- )
@lnproyon
nCo
el Agrotec
KF\ Sustrato organo-mineral P
INEROS i
£sant® _
e e T
- n-*-—

Fuente: https://www.tinpac.com.pe/

» Saco big bags

Fuente: https://www.tinpac.com.pe/

» Telas arpilleras
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Fuente: https://www.tinpac.com.pe/

Descripcion del proceso actual

El presente estudio se realizara en las areas de produccion de la empresa Tejidos
Industriales del Pacifico S.A.C. Porque no tienen un flujo eficiente de operaciones
mientras realizan la produccion de sacos de polipropileno, generando demora por
parte de los trabajadores, se demoran en seleccionar, buscar y ordenar, debido a
una mala organizacion y desorden, esto ha afectado la productividad de la empresa,
que actualmente cuenta con 4 maquinas y 6 colaboradores, trabajando en turnos
de bolsas y dentro de ella se encargan de la clasificacién y conteo de sacos de

polipropileno. Como se visualiza en la siguiente figura.

Figura 5. Conversién de sacos de polipropileno.
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Diagrama de anélisis de proceso actual
La empresa, cuenta con un area de produccion lo cual se describira a continuacion:
* Extrusion

En este proceso, los granulos de polipropileno virgen, en las maquinas de
extrusion, el carbonato de calcio y, a veces, los pigmentos coloreados se mezclan,
se funden y se forman tiras. Al final de la linea de extrusion, estas tiras se enrollan
en rollos del tamafio requerido. Este es el primer paso en el proceso de determinar

la resistencia a la traccion de la cinta.
e Telares

Las bobinas son seleccionadas para colocar en los telares segun la orden de
pedio. Las bobinas seleccionadas se transportan al telar apropiado, donde se
colocan a ambos lados del telar para formar la urdimbre y se colocan seis bobinas
en las lanzaderas dentro del telar para formar el tejido. Las tiras de urdimbre y
trama deben pasar por el anillo que determina el ancho del tejido, el nimero de
urdiembres sera determinado segun el ancho del tejido, de este proceso se obtiene

los rollos 0 mangas.
* Conversion

La tela enrollada pasa a través de una maquina cortadora automatica y se corta
en tamafos especificos. Con este proceso automatizado, se puede lograr una

mayor precision en las dimensiones de corte.
* Impresion

Los rollos se llevan al area de impresion para ser colocados en la impresora.
Previamente habia que hacer un molde de goma para disefiar el bolso, que se

preparé en colaboracion con un disefiador gréfico.
* Basteo

Las bolsas se transportan a maquinas de coser, donde se cosen los bordes de la
bolsa. No todas las bolsas pasan por este proceso. La fabrica tiene una maquina
de coser Singer, pero es propiedad de un subcontratista que también proporciona
operadores a los que se les paga por pieza en funcion de la cantidad de bolsas
completadas por mes.
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* Prensa

Las bolsas van a la prensa donde se comprimen para minimizar el volumen total y
luego se pesan. Finalmente, se envasan en 500 unidades o 1000 unidades y se
pesan en el almacén de productos terminados, donde se almacenan hasta su envio.
Asimismo, dentro del diagrama de andlisis de sacos de polipropileno se puede
observar las tareas a realizar para la produccion de sacos, en la empresa. Ver

anexo 9.

Propuesta de mejora

Esta mejora afectara a toda la organizacion, pero el sector de produccion es
fundamental para que todo esto suceda. En el sector de produccidn, la fabricacion
de los productos solicitados por el cliente comienza primero con recibir la materia
prima, iniciando con el proceso de seleccion de materiales, luego el proceso de
extrusion donde se elabora los hilos para realizar el tejido, pasando a telares donde
se realiza el tejido, seguidamente pasa al proceso de conversion para
posteriormente vaya ser impreso y basteado si el cliente lo solicita y enfardelado
para posteriormente ser entregado a los clientes.

Para mejorar la productividad de las empresas, mejoramos el ambiente de trabajo
en los sitios de produccion y reducimos los tiempos de espera durante la produccién
y reducir los tiempos de inactividad provocados por la busqueda de materiales. Para
ello, se coordina con las empresas especificamente para dar a conocer los
resultados positivos de la implementacion de las 5S en la productividad
empresarial. Por otro lado, a la hora de implementar, nos basaremos en el manual

para implementar correctamente el método 5S.
Clasificar

Se refiere a la practica de elaborar un listado donde se podré clasificar todos los
materiales, herramientas, etc., en el sector de trabajo y controlar solo los articulos
necesarios y esenciales. Todo lo demas se guarda o se descarta. Lo cual genera
menor orden y menos riesgo, lo que evita la interferencia con el trabajo. Se hara

uso de la ficha roja para aquellos enunciados se tiene algo de incertidumbre sobre
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su manejo, dada la estrategia de 48 horas, esto significa que si, una ficha no se
maneja en esa etapa entonces no corresponde a esa area laboral y de ser probable

se asocia en una amplitud temporal de la empresa para su recolocacion o exclusion.

A lo siguiente, se determina los criterios y tacticas tomados en nota.
Es recomendable hacer las sucesivas interrogantes:

e (Paraqué vale?

e ¢ Por qué lo poseo?

e ¢ Con qué constancia lo empleo?

e ¢Algunos mas que otros se benefician?

TARJETA ROJA

El disefio de la tarjeta roja es una marcha de persecucién para facilitar el
reconocimiento visual de los articulos superfluos y dispersar las cosas que no
producen valor a la empresa, valorando los que es util e indtil en un lugar de
operacion. Por lo tanto, se analiza el tipo de la tarjeta roja, que fue implementado
en el sector de produccién. Ver anexo 10.

Ordenar

Se encamina en la obligacién de tener un emplazamiento de trabajo estructurado.
Los instrumentos, el equipo y los elementos deben ser sistematizado para entrar a
ellos del modo mas sencillo y eficaz. Debe haber un sitio para cada objeto y cada
objeto debe estar en su sitio.

A lo siguiente, se determina los métodos y maniobras tomados en cuenta.

e Primeramente, determinar dénde deben estar todos los apartados para que
la organizacion permanezca sencilla de emplear y comprender.

e Seleccionar el procedimiento de acumulacion adecuado que disminuya el
inventario y se implementara la marcacion en el &rea laboral para la
inspeccion visual.

e Todas las herramientas deberan tener su nombre para la identificacion.

e Margue visualmente las ubicaciones para que los articulos usados puedan

devolverse y los articulos faltantes puedan identificarse faciimente.

Limpieza
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Indica que el trabajo debe mantenerse limpio y organizado. La limpieza es una
actividad diaria en una empresa japonesa. Al finalizar el trabajo, se limpia el area
de trabajo y se guarda todo.

Los criterios y estrategias considerados se detallan a continuacion.

e Cree un lugar de trabajo limpio.

Barrer el piso.

e Limpie todos los equipos y accesorios, alrededor y debajo de ellos.
¢ Retire todos los desechos del area de trabajo.

e Encontrar y eliminar la causa.

e Preguntese: ¢ Como se ensucian las cosas?

¢ Permite la identificacion rapida de "desviaciones".

e Ser disciplinado.

Se convierte en parte de su trabajo diario.

Utilice los ultimos 15 minutos del dia para limpiar su area de trabajo.
Estandarizar

Esto incluye la estandarizacién de las tres primeras S basadas en el principio de
los tres “NO” para mejorar y mantener los resultados alcanzados, lo que incluye
mantener un estado limpio y ordenado. Para ello, se programaran reuniones y
auditorias para discutir la capacitacion del empleado y los procedimientos para

asegurar que cumple con los estdndares establecidos.
Disciplina

Se promovera en los trabajadores la familiarizacion ya la practica de desovar en
ejercicio las 5S para suministrar la circunscripcion de faena limpia y ordenada.
Colocar los desperdicios, chatarras, papeles, en areas establecidas para cada uno

de ellos para establecer nuevos estandares.

Luego de utilizar, las herramientas y materiales deben devolverse a su ubicacion

original.
Limpiar las areas comunes después de cualquier evento.

Cronograma de implementacion
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En la tabla 11, se realizo el cronograma de implementacion de la metodologia 5s,
de julio hasta agosto con las diferentes actividades que se muestra, asimismo se

ejecutd todos los procedimientos paso a paso hasta finalizar. Ver anexo 11.
Cronograma de proyecto de investigacion

Se tiene el cronograma de ejecucion del proyecto donde se muestra los trabajos
programados para realizar las actividades de la investigacion, que fueron
ejecutadas de acuerdo al silabo del proyecto de investigacion donde puede mostrar
la programacién académica de la universidad César Vallejo. Ver anexo 54.

Implementacion de las 5S

Para implementar el método 5S se requiere mejorar el espacio de trabajo lo cual
facilite a tener un mejor espacio y aprovechar el tiempo y mejorar la productividad

laboral en la empresa ya antes mencionada.

Para la aplicacion de la metodologia 5S, se procedidé a construir un comité de las
5S lo cual esta integrado por jefe de operaciones y los lideres de produccion, que
seria el principal responsable de la implantacién y posterior control de las normas
implantadas, por otro lado, un grupo de implementadores estaria conformado por
empleados de varios procesos en el sector de produccion, quienes gestionarian la
implementacion de los trabajos 5S, Para esta tarea se eligieron 2 trabajadores, uno
de cada turno, y ellos fueron los responsables de asegurarse de que los demas
trabajadores siguieran todos los aspectos del método. Como se puede visualizar
en el anexo 12.
Funciones del equipo directivo de la 5S
Las funciones que desempeifia el equipo directivo son las siguientes

e Entrenamiento personal mediante el método 5S.

e Recolectar informacién en el proceso.

¢ Implementar la planificacién y organizacion con los socios comerciales.

e Los colaboradores se involucran activamente en la complementariedad.
La implementacion de la 5S en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C,
comienza el jueves 5 de agosto del afio 2022, segun lo especificado en el calendario

prescrito.
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Publicacién y difusion de la implementacion 5S

Se realizo una capacitacion antes de la implementacion, la cual se realiz6 el 07 de
julio con una duracion de 1 hora, se informaron varios problemas en esta area y se
desarrollaron herramientas 5S para mejorar las condiciones. También se presenta
la historia de empresas que han logrado resultados positivos implementando
herramientas de mejora. En el anexo 13 se muestra la capacitacion al personal,

asimismo en el anexo 14 las evidencias de la capacitacion.

Implementacion de SEIRI — Clasificar

De esta forma, debe observar y seleccionar un area de produccion para su
implementacion, donde se trate de la separacion de todos los elementos del lugar
de trabajo y la eliminaciéon de los innecesarios o inadecuados. En este primer paso,
el personal debe contar Unicamente con los elementos o recursos necesarios para
realizar las actividades antes mencionadas. Incluyendo herramientas, piezas,
registros, marcador, muestras de clasificacion de residuos y bobinas terminadas
almacenadas en esta area durante varios dias. También se listan los materiales o
materias primas con tipo de observacion para que en 48 horas se pueda tomar una
decision rapida para continuar con el inventario general de recursos (equipos,

maquinaria, materiales, etc.) disponibles en la regién.

La mejora del uso de la tarjeta roja se basa en la informacién de los elementos del
area de produccién, utilizando el registro del formato de control para descartar los

elementos que no agregan valor a la empresa plastica.

En el anexo 15 se muestra el Control de Tarjetas Rojas. Se enumeran los articulos
gue se registraron con un total de 40 articulos, en el descarte final hay 10 articulos
para eliminar, 30 para reubicar. Al realizar este proceso de clasificacion, nos ayuda
a organizar mejor el area, ganar mucho espacio, permitiéndonos realizar
actividades de forma mas cémoda y segura. De igual manera, la entrega de

equipos, materiales y utiles de oficina se logré6 de manera disciplinada.

Implementacion de SEITON — Ordenar
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En este proceso se desarrolla la distribucion del espacio fisico del territorio, posicion
e identidad de los componentes necesarios utilizados en la actividad, dando como
resultado un resultado simple y efectivo, que luego es localizado, utilizado y
restaurado el elemento definitorio. En el anexo 16 se muestra la Clasificacion de

elementos necesarios en la empresa.

Herramientas: Las herramientas estaban en todas partes, como en jabas, encima
de las maquinas, en el suelo, en las mesas, por lo que se determind que tenga cajas
de herramientas de colores amarillos que se pueden usar para identificar los

elementos necesarios para facilitar su uso y devolucion.

ANTES DESPUES

Figura 10. Orden de herramientas.
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Articulos de limpieza/Epps: Incluye pafios industriales, guantes de lana cortos y
largos, respiradores reutilizables con filtros, esponjas, mas se pueden encontrar en
el piso, cajas, bolsas, sacos, cartones, lo que hace que sean de dificil acceso y mal
almacenado; porque se buscO un lugar para guardar las spps permitiendo el
almacenamiento e identificacion visual y rapida de estos accesorios de uso diario.
Piezas: Variedades de piezas de maquinas y/o equipos como llantas, cabezales,
tubos de aire fueron encontradas en el suelo porque no habia lugar para
almacenarlas, por lo que fue necesario la adquisicién de un pequefio espacio.
Hilos: Los hilos de color rojo, azul y blanco son usados para coser los sacos, son
esenciales en el area, aun asi, se encuentran en el suelo lleno de polvo,
almacenados de una manera desordenada no se puede identificar con facilidad a
que color pertenece, es asi que se procedié a ordenar y a rotularlo.

ANTES DESPUES

Figura 11. Ordenar los hilos.
Tucos: Estos tucos de cartdn, metal y pvc se utilizan como base y apoyo a la hora

de enrollar la tela de la manga, son imprescindibles para la zona, aunque muchas

veces se encuentran tirados en el suelo o desordenados, por lo que dispusieron los
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pallets que tenga en cuenta sus dimensiones y grosor y lo identifica rapida y

visualmente para el préximo uso.

ANTES

DESPUES

Figura 12. Ordenar los tucos.

Sacos: Los sacos de polipropileno son enfardelados en paquetes de 500 y 1000

unidades para poder enviar a los clientes, aun asi, los sacos sobrantes son

almacenados sin enfardelar, son colocados encima de las maquinas expuesto al

polvo y suciedad, por otra parte, los fardos son colocados en el suelo, no colocan

la etiqueta inmediatamente a cada producto después de enfardelar lo que causa

gue se confundan de cédigo o colocan sacos de mas en el fardo, es por ello que se

procedié a delimitar el lugar para colocar los fardos que van siendo .
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ANTES DESPUES

Figura 13. Ordenar los sacos polipropilenos.

Implementacion de SEISO - Limpiar

Este paso consiste esencialmente en eliminaciones todas las fuentes de suciedad
en el area de produccion. Para su implementacion se deben cumplir los siguientes

criterios: Establezca un programa de limpieza, determine las responsabilidades y

frecuencias, la ubicacion del equipo de limpieza y el cumplimiento de la disciplina.
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Por lo tanto, se elabor6 una lista de operaciones de limpieza tanto del area como
de la maquinaria y equipo; se confirmé que todos los lunes hay media hora para
limpieza general, la limpieza, si estas actividades también son controladas por el
area encargado, también completa este control. El personal encargado de la
limpieza de las maquinas se cre0 porque el trabajo se realiza todos los dias y por
turnos durante los dltimos 15 minutos de la jornada laboral. Se compraron y
equiparon botes de basura de reciclaje ecolégicos de colores. El personal esta
capacitado para realizar una limpieza adecuada y la limpieza se combina con la
inspeccion y el mantenimiento de las maquinas en el area de trabajo.
Los objetivos de limpieza establecidos se seleccionaron de tres categorias:
e Suministros de almacenamiento (vajilla, documentos varios, materiales,
accesorios).
e Equipos (maquinas, accesorios, repuestos, equipos de primeros auxilios).
e Ambientes dentro de la empresa (salas de trabajo, pisos, bafos, paredes,
soportes, techo, ventanas, estanterias).
Basado en los objetivos de limpieza definidos, se planifica un cronograma de
limpieza e informe a la gerencia quién es el responsable y con qué frecuencia debe
realizarse. En el anexo 17 se muestra la Plantilla de programa de limpieza. y en el

anexo 18 el Modelo plantilla de programa de limpieza corporativa.
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ANTES DESPUES

Figura 14. Implementacion de limpieza.

Implementacion de SEIKETSU — Estandarizar
En esta etapa se determina que es necesario mantener el estado alcanzado por la
implementacion anterior de la “S” con la ayuda de estandares, normas, practicas
de trabajo y control visual. De esta manera, las condiciones normales y patolégicas
en los tejidos pueden identificarse y distinguirse facilmente.
Ademas, asegurese de que a través de la implementacion es importante pedir el
compromiso de todos los socios, desde los directores de la empresa hasta los
socios operativos, todos deben ser conscientes de las acciones a realizar para
lograr el bien comun, un buen lugar para estar. Por lo tanto, cabe mencionar la
penultima implementacion de “S”, donde se realiza de la siguiente manera-
Estandarizar las areas y espacios fisicos.

- Sefal de seguridad.

- ldentificar y realizar la rotulacién los recursos de la organizacion.

- Hay reglas de las actividades.
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Por lo tanto, es necesario considerar la introduccién de la sefalizacién de
seguridad, que se considera el referente de la norma técnica peruana NTP 399.010-
1. Sefales de seguridad una inspeccion general del area deseada, requiere que se
coloquen sefiales de seguridad para mantener a los trabajadores mas seguros,
seguido de una lista de requisitos para realizar las inspecciones. Después de recibir

la marca de seguridad, se marcé en el area de produccion.

Figura 15. Sefalizaciones realizadas en el area de produccion de la empresa

Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C.

41



Para seguir con los pasos se estudi6 reconocioyla de los objetos de la
organizacion, para ello, se realiz6 la clasificacion de los objetos que se necesitan y
los que no se necesitan ejecutados en la clasificacion y en el orden. Asi mismo, se
designo algunas normas dentro del area de produccion.

Por otra parte, en lo que respecta a las 6rdenes de trabajo, también se desarrollaron
normas internas de conducta, considerando los aspectos a la limpieza que viene
ser la tercera “S” aplicada, la evaluacion cobra mayor importancia durante el
desarrollo de este proceso. Como se muestra en el anexo 19 la Identificacion,

clasificacion y rotulado de los elementos.

Implementacion de SHITSUKE - Disciplinar

En la etapa actual de implementacién, consiste en un trabajo continuo de acuerdo
a las normas y estandares ya mencionados anteriormente, por lo que era
conveniente e importante realizar auditorias periddicas, cuyo Unico objetivo era
confirmar las conclusiones de las normas antes mencionadas, porque analizé el
incumplimiento, proponiendo medidas correctivas que permitan a 5” alcanzar los
objetivos planteados en la aplicaciéon 5S. También es importante mencionar que
mejorar la implementacién de las 5S depende del compromiso y la colaboracion
humana en la empresa, por ello, se realizé una reunién con los empleados
necesarios de la empresa, donde se reconocié que constantemente se realizan
auditorias imprevistas para lograr mejoras y asegurar la integracion e identificacion
de los empleados con la empresa, pues es fundamental su cooperacion.
Auditoria 5 S’:

En la etapa actual de la investigacion, se ha decidido desarrollar las revisiones de
las primeras que es clasificacidon, que ya se han hecho antes en cada una de las
implementaciones mencionadas, con el fin de recolectar las evidencias necesarias
en este proceso de tal manera que Este proceso tiene como finalidad obtener
evidencias para obtener una mejor evaluacion del nivel de cumplimiento de acuerdo
a los objetivos planteados, que son los mas convenientes de la empresa en
términos de desarrollo.

Por otro lado, para que la auditoria se realice de manera adecuada y exitosa, los

empleados de la empresa deben involucrarse y sentirse parte de la empresa,
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expresando su opinion libremente, pues es importante lograr una mejor
comunicacién y conocer su conocimiento desde el punto de vista objetivo.
informacion. pueden participar en la empresa.
Por lo tanto, el proceso de inspeccién se realiz6 con un formulario de evaluacion,
primero antes de la implementacion, este formulario se realiz6 de tal manera que el
inspector realiza una inspeccion general, donde se registra toda la informacion mas
Importante que se encuentra sobre las diversas funciones en cuanto a las oficinas
que se desarrollen en la empresa, también realizar observaciones sobre situaciones
inusuales que puedan presentarse en el lugar de trabajo.
Finalmente, los resultados de las auditorias fueron presentados al directorio, donde
se redacto lo siguiente:
- Informes de lo enfrentado en el juzgado con gobierno a los responsables de
bienestar batalla y/ora campo de accién auditada.
- Elaborar planes de mejora realizados durante la inspeccion, los cuales seran
implementados de acuerdo a las prioridades de la empresa.
De esta forma, el formulario de evaluacion de revisién del programa 5S se revisa
en la siguiente tabla ver anexo 20, de la misma manera en el anexo 21 se muestra

la guia de calificacion y en el anexo 22 se visualiza la escala de aprobacion.

Evaluacion Final del método 5S
Finalmente, luego de la implementacién general de las 5S, se realiz6 una
evaluacion para determinar qué mejoras ya se habian logrado luego de la

implementacion evaluada. Como se puede ver en el anexo 23.

Pre-Test

Pre-Test Eficiencia

En el antes de la aplicacién de la metodologia se observa los datos relativos a la
variable dependiente que son la eficacia y eficiencia. Todo aquello va a simbolizar
los valores adquiridos de acuerdo a la disposicion actual de la organizacion.

Para este trabajo de estudio se ejecutd la evaluacion de la variable dependiente
gue es la productividad.

Se empez0 por encontrar el indice de eficiencia por ello se tomd los datos sacados
de la organizacion que competen al tiempo de operacion y el tiempo Programado,
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y se puede observar cuanto de porcentaje de eficiencia tienen los operadores. Ver
anexo 24.

En la tabla 23 del anexo 25, se visualiza en el pre test donde la media es de
72.15%; asimismo, donde el maximo de la eficiencia viene ser el 74.00% y el
minimo viene ser un 70.00%, y el rango entre los dos es de 4.00%. De la misma
manera, la asimetria, viene ser positiva he implica que el nivel de eficiencia esta
por debajo de la media. Por ultimo, se tiene a la curtosis (c<0) quiere decir que, es
una distribucion relativamente plana y es llamado (Platicurtica), que esta dispersa

a la media.

7400 |

7300

700

70,00 |

Eficiencia
Figura 16. Diagrama de cajas Yy bigotes la eficiencia en el area de produccién.

En la figura 16, se muestra en el cuartil la media que es 72.15% asimismo, en la
mediana es de 72.00%. Del mismo modo, el volumen de la caja que esta en la figura

e indica la separacion de los puntos del nivel de eficiencia, con relacién a la media
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Figura 17. Grafico de linea de la eficiencia pre test.
Se ve en la figura 17 los 26 datos, la eficiencia antes de aplicar la metodologia 5S
viene ser el 72%, adquiriendo el valor minimo que de la media lo cual menciona

gue es baja la eficiencia en la productividad en el servicio que brinda la empresa.

Pre-Test Eficacia

Del mismo modo se deriva a reconocer la eficacia, en el cual los resultados sacados
de la organizacibn competen a la produccion verdadera y a la produccion
planificada de sacos de polipropileno, a través de ello se podra observar cual es el

indice de eficacia total de los operadores. Ver anexo 26.

En la tabla 25 del anexo 27, se visualiza en el pre test de la media es el valor de
75.92%; asimismo, y el maximo viene ser la eficacia con un 83.00% y el minimo
viene ser un 59.00%, el rango entre los dos viene ser de 24.00%. De la misma
manera, la asimetria, viene ser negativa y comprende que el nivel de la eficacia
influye a estar por encima de la media. Por ultimo, se tiene a la curtosis (c>0) quiere
decir que, es una distribucion relativamente alta y es llamado (Leptocdurtica), que

esta cerca a la media.

45



8500 |

80,00}

7500 |

70,00 |

65,00 |

60,00 | 3

5500 )

Eficacia

Figura 18. Diagrama de cajas y bigotes la eficacia en el area de produccién.

En la figura 18, se ve que el cuartil que la media es de 75.92% y la mediana es de
77.50%. Del mismo modo, el volumen de la caja que esta en la figura indica la

separacion de los puntos del nivel eficacia, todo con razén a la media.
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Figura 19. Grafico de linea de la eficacia pre test.

Se ve en la figura 19 los 26 datos la eficiencia antes de aplicar la metodologia 5S
viene ser el 76%, adquiriendo el valor mayor que de la media lo cual menciona que
es baja la eficacia en la productividad en el servicio que brinda la empresa.
Pre-Test Productividad
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Se realiz6 una recopilacion de datos de la productividad dando como resultado un
55%, como se muestra en la tabla 26 del anexo 28.

Asimismo, en la tabla 27 del anexo 29, se muestra los 26 datos donde la media es
de 54.81%; asimismo, el limite o el maximo de la productividad es de 61.00% y el
bajo o0 minimo es de 42.00%, y se tiene el rango entre los dos de 19.00%. De la
misma manera, la asimetria, viene ser negativa y comprende que el nivel de
productividad estéa por encima de la media. Por ultimo, se tiene a la curtosis (c>0)
quiere decir que, es una

distribucion relativamente alta y es llamado (Leptocurtica), que esta cerca a la

media.
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Figura 20. Diagrama de cajas y bigotes la productividad en el area de produccion.
Se muestra en la figura 20, que el cuartil 54.81% correspondiente a la media y la
mediana que es de 56.00%. Del mismo modo, el tamafio de la caja que esta en la
figura indica la separacion de los puntos del nivel de la productividad, todo respecto

a la media.
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Figura 21. Grafico de linea de la productividad pre test.

Se ve en la figura 21 los 26 datos, la productividad antes de aplicar el método 5S
viene ser el 55%, adquiriendo el valor minimo que de la media lo que menciona que

es baja la productividad en el servicio que brinda la empresa.

Post test después de la implementacidn
Luego de aplicar la metodologia 5S en la eficiencia se obtuvo un resultado de 79%

como se visualiza en el anexo 30 de la tabla 28.
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Figura 22. Grafico de linea de eficiencia del post test.

En la tabla 22, se puede estimar los 26 datos después del empleo de la
metodologia 5S teniendo como pre test un 72% después se obtuvo un 79%,
aumentando un 7%, quiere decir que se tuvo una mejoria en la eficiencia para ser

mayores productivos en los servicios que se brinda.
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Asimismo, luego de aplicar la metodologia 5S en la eficacia se obtuvo un resultado

de 95%, se muestra en el anexo 31 de la tabla 29.
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Figura 23. Gréfico de linea de eficacia del post test.

En latabla 23, se puede estimar los 26 datos después del empleo de la metodologia
5S teniendo como pre test un 76% después se obtuvo un 95%, aumentando un
19%, quiere decir que se tuvo una mejoria en la eficacia para ser mayores
productivos en los servicios que se brinda.

En la tabla 30 del anexo 32, se puede estimar los 26 datos después del empleo de
la metodologia 5S teniendo como pre test un 55% después se obtuvo un 75%,

aumentando un 20%, quiere decir que aumento la productividad satisfactoriamente.
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Figura 24. Grafico de linea de la productividad del post test.

49



Analisis comparativo

En la tabla 30 del anexo 32, se muestra los datos obtenidos del registro de la
productividad en un anterior y posterior de la aplicacion de la metodologia 5S para
aumentar la productividad en el sector de produccion en la empresa, con la toma
de registros de los 26 dias trabajadas en el mes de mayo del 2022, para luego
comparar el con el mes de septiembre con la adquisicién de los datos que son 26
dias, del mismo afio. Y se demuestra las modificaciones de porcentajes en la
diferente toma de registro.

En la tabla 31 del anexo 33, se observa la comparacion del indice de la
productividad el anterior y posterior de la implementacion de la de la herramienta a
5S en el area de produccion, donde se muestra antes de la implementacion con
55% de productividad, luego de la implementaciéon la productividad mejoro y se
obtuvo un 75%, en la productividad para la organizacion.

3.4 Andlisis econdmico financiero

En el trabajo de estudio, las inversiones economicas se representan mediante
tablas y cada recurso estad clasificado e identificado mediante los cddigos
proporcionados por el Ministerio de Economia y Finanzas (FME). Estan

representados por VAN, TIR y B/C.

Se presenta el presupuesto de la implementacién que va corresponder a la

metodologia 5S en la empresa. Como se muestra en el anexo 34.

Como se visualiza en la tabla 32 del anexo 34, se considera el costo de la inversion
del periodo transcurrido de los tesistas, que corresponde a la aplicacion de la
herramienta 5S. De tal modo, el costo pertenece al desarrollo de un mes.

Asimismo, se muestra los costos de materiales y Herramientas, ver anexo 35, se

presenta los costos de los servicios, ver anexo 36.

Se puede observar en el anexo 37 de la tabla 35, implementacion del método 5S
en el area productiva de la empresa. Como se observa en la tabla esta valorizada

en once mil, ochocientos ochenta y tres con 40/100 soles. En anexo 38 se muestra
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los Costos que existieron antes de la propuesta de mejor y en el anexo 39 se

muestra Costos que existieron después de la propuesta de mejora.

Como se muestra en el anexo 38 y 39, se ejecutd a cotejar los costos el anterior y
posterior de ejecucién de la propuesta de mejora. Y se obtuvo una reduccion de S/

3,359.00 soles. Gracias a la implementaciéon de la metodologia 5S.
Evolucion del Valor Actual Neto (VAN) o (VNA).

El autor VALENCIA en el afio (2014) manifiesta que es una sefial que conforma
parte del estudio de la rentabilidad del costo, quiere decir cuando se desarrolla en
aguellos casos en que sean rentables en una inversidbn que compensen a los

costos.

Como se muestra en el anexo 40 de la tabla 38, sobre el VAN tiene como resultado
S/5,569.09, quiere decir que la investigacidn va ocasionar todos los beneficios para
la empresa. Se calcula un tiempo de 12 meses, de la misma manera, se trabajé con
la tasa de interés del 15% que corresponde a “Mi banco” con lo cual la empresa

viene trabajando.
Evaluacion de la Tasa Interés de Retorno (TIR)

El autor METE en el afio (2014) manifiesta que “es criterio para la toma de
decisiones sobre el proyecto de inversion financiera. Quiere decir que es la tasa de

descuento que iguala al valor presente de los ingresos...” (p.5).

Se muestra que el TIR es de 27%, se compara con la tasa actual lo cual es menor,

y se puede decir que el trabajo es rentable. Ver anexo 41.

En la tabla 40, se visualiza que se ejecuto en la implementacién de la propuesta de
mejora, se visualizar la inversion que es de S/ 11,803.40, la tasa actual que es el
15%, el VAN viene ser S/ 5,569.09 y el TIR que se trabajé con 12 meses es de
27%. Ver anexo 42.

Como visualiza en el anexo 43 de la tabla 41, se puede ver que en 5 meses se va
recuperar el importe total de la inversion, asimismo, se muestra el método

realizado.
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PRI = =
a+ i

13,436.00 — 10,077.00 _
3,359.00 N

PRI = 4+=
Donde:

a= La inversion se puede recuperar inmediatamente en el plazo de un mes.
lo= Inversion inicial.

b= Flujo de caja acumulado en el periodo anterior.

Ft= Corresponde al flujo de caja neto del mes de inversion.

De la misma manera, en el anexo 44 se muestra las referencias para la estimacion

el costo beneficio.

En el anexo 45 de la tabla 43, se observa que el costo beneficio que en un tiempo
que viene ser 12 (meses), da como resultado el 1.66, quiere decir que es admisible,
porque simplemente es superior que 1 aprobando que genera ingreso. Y se
muestra que cada unidad dineraria que se puede invertir se tendra que invertir un

beneficio de 1.66. y se utilizo la siguiente formula.

VAN (costos antes) _131,028.00
VAN (costos despues + inversion  78,916.60

B —
=
En la tabla 44 del anexo 46, se muestra el flujo de caja en el cual se refleja la

inversion inicial que es de S/ 11,803.40. Asimismo, se muestra el costo de un

periodo de 12 meses.

52



3.6. Método de analisis de datos

Como el autor MEDINA (2019) manifiesta que la recopilacion de datos que se relata
a los pasos de adquisicion de indignacion real y experimental que va aprobar la
medida de las variantes en las unidades de estudio, con el fin de que se pueda
conseguir los datos pertinentes para el estudio de la realidad, en otras palabras, se

narra el proceso del llenado de la matriz de los datos de la investigacion.
Nivel descriptivo

MEDINA (2019) menciona que el nivel descriptivo esta encargado de recoger,
estructurar y tabular datos de la informacién de los procesos de indagacién de un
estudio particular que se aproxime desde cada realidad problematica, asimismo los

datos que se adquieren a través de tablas y graficos estadisticos.

Para el trabajo de indagacion se realiz6 un estudio representativo de los resultados
anteriores que se lograron antes de aplicar la recomendacién de aplicar el enfoque

5S para incrementar la productividad de la empresa.

Nivel inferencial: El proposito del analisis fue confirmar las hipoétesis efectuadas.
Es por ello que esta investigacion se empleo el programa SPSS, por lo cual tiene
como fin precisar y sefialar si la hip6tesis es aceptada o rechazada.

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion del trabajo de estudio se tuvo en cuenta el codigo de ética, los
principios y la organizacion de la Universidad Cesar Vallejo que pone a nuestra
disponibilidad, con el objetivo de lograr garantizar la precision de los conocimientos
cientificos. Asimismo, se realizd las citas que corresponden a la informacion
recogida durante el tiempo de la investigacion, disponiendo sus referencias
bibliograficas segun la norma ISO 690, de la misma manera, se paso el trabajo por
turnitin para la prevencion los posibles plagios que puedan existir. De la misma
manera se solicité el consentimiento correspondiente del gerente general de la
empresa, como también el permiso del jefe del area de produccion, para desarrollar

el recojo de informacion para que el trabajo de investigacion sea confiable y
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verdadero ver anexo 52. Asimismo, se obtuvo la autorizacién del uso del nombre

de la empresa. Ver anexo 53.
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IV. RESULTADOS
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4.1  Analisis descriptivo comparativo

Se utilizaron los programas SPSS y Excel para realizar un estudio descriptivo de

productividad por ser la variable dependiente.

Variable dependiente: Productividad

Se comparo el anterior y posterior de aplicar la metodologia 5S en el sector de

produccion. Por ello, en esta investigacién se mostrara mediante graficos de barras,

media, mediana y entre otros.

Tabla 45. Productividad previa y posterior a la prueba basada en la media y la

desviacion estandar

Productividad (pre test)

Productividad (post test)

Estadistico
Media 54,81
Mediana 56,00
Desv. Desviacion 4,32
Media 74,77
Mediana 75,50
Desv. Desviacion 4,79

Fuente: Base de datos de registros de productividad de la empresa.

an

a0

70

G0

50

40

Froductividad (antes)

Froductividad (despues)

Figura 25. Cronograma de productividad segun el antes y después.
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Interpretacion

Enlatablay en lafigura, se observa la media de acuerdo a la productividad anterior

que fue de 54.81%, y luego de aplicar la variable independiente se incremento al

74.77%; asimismo,

la desviacion estandar anteriormente fue de 4.32%,

e

incremento después un 4.79%, de la misma manera la mediana antes fue de 56%,

luego de 75.50%. Por lo tanto, se puede deducir que hubo un incremento positivo,

asimismo, en los diagramas Boxplot de la productividad se puede observar el

incremento.

Tabla 46. Antes y después de la eficiencia segun la media y desviacién

Eficiencia (pre test)

Eficiencia (post test)

Estadistico
Media 72,15
Mediana 72,00
Desv. Desviacion 1,16
Media 79,23
Mediana 79,00
Desv. Desviacién 2,46

Fuente: Base de datos de registros de eficiencia de la empresa.
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Figura 26. Cronograma de eficiencia segun el antes y después.

Interpretacion
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En la tabla y en la figura, se muestra la media de acuerdo a la eficiencia anterior
que fue de 72.15%, y luego de aplicar la variable independiente se incrementé al
79.23%; asimismo, la desviacion estandar anteriormente fue de 1.16%, e
incremento después un 2.46%, de la misma manera la mediana antes fue de 72%,
luego de 79%. Por lo tanto, se puede deducir que hubo un incremento positivo,
asimismo, en los diagramas Boxplot de la eficiencia se puede observar el

incremento.

Tabla 47. Antes y después de la eficacia segun media y desviacion

Estadistico
Eficacia (pre test) Media 75,92
Mediana 77,50
Desv. Desviacion 5,82
Eficacia (post test) Media 94,81
Mediana 96,00
Desv. Desviacién 5,55

Fuente: Base de datos de registros de eficacia de la empresa.
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Figura 27. Cronograma de eficacia segun el antes y después.

Interpretacion

58



En la tabla y en la figura, se muestra la media de acuerdo a la eficacia anterior que
fue de 75.92%, y luego de aplicar la variable independiente se increment6 al
94.81%; asimismo, la desviacion estandar anteriormente fue de 5.82%, e
incremento después un 5.55%, de la misma manera la mediana antes fue de
75.50%, luego de 96%. Por lo tanto, se puede deducir que hubo un incremento
positivo, asimismo, en los diagramas Boxplot de la eficacia se puede observar el

incremento.

4.1 Andlisis inferencial
Se ejecutd el estudio inferencial con la herramienta del SPSS, con el objetivo de la
contratacion de las hipotesis que existen en el trabajo de investigacion, pero

primero se realiz6 el analisis de normalidad.

Contrastacion de la hipotesis general

Prueba de normalidad

Hipodtesis de normalidad

Ho: La aplicacién de la Metodologia 5S no mejora la productividad en el area de

produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Ha: La aplicacion de la Metodologia 5S mejora la productividad en el area de

produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.
Laregla de decisién:

Si P valor < 0.05, la hipotesis nula se rechaza.

Si P valor > 0.05, la hipétesis nula se acepta.

Tabla 48. La prueba de normalidad de la productividad el antes y el después

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad (antes) , 156 26 , 105 ,918 26 ,040
Productividad (después) ,128 26 ,200" ,933 26 ,092
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*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25.

En la tabla 48, se observa que la significancia de la productividad anterior es menor
que 0.05 y la posterior es mayor, por lo tanto, los datos no tienen una asignacion
normal y por ello, presenta un proceder no paramétrico. Asimismo, se desarroll6 el
estudio con el estadigrafo de Wilcoxon, con el objetivo de conocer si la

productividad aumento.
Contratacion de la hipotesis general

Ho: La aplicacién de la Metodologia 5S no mejora la productividad en el area de

produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Ha: La aplicacion de la Metodologia 5S mejora la productividad en el area de

produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Reglas de decision:
Si el valor de P es < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Si el valor de P > 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 49. Prueba de Rangos

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Productividad (despues) - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Productividad (antes) Rangos positivos 26b 13,50 351,00
Empates (0
Total 26

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25.
Como se muestra en la tabla 42, los 26 valores de la productividad aumentaron

favorablemente sus valores iniciales.
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Tabla 50. Prueba Wilcoxon para productividad

Productividad (después) -
Productividad (antes)
Z -4,460P

Sig. asintotica(bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25.

En la tabla 50, se muestra que el valor de la importancia de la prueba con wilcoxon,
muestra que es de 0,000, por ello, se rechazoé la hipotesis nula y se acepta que la
aplicacion de la Metodologia 5S mejora la productividad en el area de produccion
Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Prueba de normalidad

Hipodtesis de la normalidad

Ho: La aplicacion de la Metodologia 5S no mejora la eficiencia en el area de
produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Ha: La aplicacién de la Metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de produccion

en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Reglas de decision:
Si el valor de P es < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.
Si el valor de P > 0,05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 51. La prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia (antes) ,207 26 ,006 ,917 26 ,038
Eficiencia (despues) , 164 26 ,069 ,924 26 ,055

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25.

En la tabla 51, se observa que la significancia de la eficiencia anterior es menor a
0.05 y posterior es de 0.055, es por ello, los datos no tienen una asignacion normal
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y por ello, se observa un proceder no paramétrico. Asimismo, se desarrolld el
estudio con el estadigrafo de Wilcoxon, con el objetivo de conocer si la eficiencia

aumento.

Tabla 52. La prueba Wilcoxon para la eficiencia

Estadisticos de prueba?®
Eficiencia (después) - Eficiencia
(antes)
Z -4,467°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

En la tabla 52, se muestra que el valor de la significancia de la prueba con wilcoxon,
muestra que es de 0,000, por ello, se rechaz6 la hipétesis nula y se acepta que la
aplicacion de la Metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de produccion en la

empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Prueba de normalidad

Hipodtesis de normalidad

Ho: La aplicacion de la Metodologia 5S no mejora la eficacia en el area de

produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Ha: La aplicacion de la Metodologia 5S mejora la eficacia en el area de produccion

en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Reglas de decision:
Si el valor de P es < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Si el valor de P > 0,05, se acepta la hipoétesis nula.
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Tabla 53. Prueba de normalidad del nivel de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia(antes) ,139 26 ,200" ,918 26 ,041
Eficacia (despues) ,200 26 ,009 ,849 26 ,001

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25.

En la tabla 53, se observa que la significancia de la eficacia anterior y posterior son
menores al 0.05, por lo tanto, los datos no tienen una asignacion normal y por ello,
ensefian un proceder no paramétrico. Asimismo, se desarrollo el estudio con el

estadigrafo de Wilcoxon, con el objetivo de conocer si la eficiencia aumento.
Tabla 54. Prueba Wilcoxon
Estadisticos de prueba

Eficacia (después) - Eficacia(antes)

z -4,460°

Sig. asintética(bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25.

Interpretacion

En la tabla 54, se muestra que el valor de la significancia de la prueba con wilcoxon,
muestra que es de 0,000, por ello, se rechazoé la hipotesis nula y se acepta que la
La aplicacion de la Metodologia 5S mejora la eficacia en el area de produccién en

la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.
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V. DISCUSION

En el trabajo realizado del estudio de la Metodologia 5S para aumentar la
productividad en el area de producciéon en la empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022. Se presentaran los descubrimientos que se encontraron
segun los resultados adquiridos, de la misma manera, se compara los

conocimientos de diferentes autores, para que el estudio se satisfactorio.

De los descubrimientos que se consiguieron mediante la elaboracion de la
investigacion y de los analisis de los resultados del objetivo general, y se determind
gue al aplicar la metodologia de las 5S mejorara la productividad en la empresa
Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022, se puede confirmar con el
andlisis realizada con la evidencia que se encontré en la prueba de wilcoxon donde
la significancia de la productividad es menor o bajo al 0.005, lo que se demuestra
gue en los 26 datos incrementan su valor. Por ello la productividad antes fue de
54.81% después de 74.77%, quiere decir que aumentd un 36%, en la presente
investigacion se evidencia una mejor orden en el centro de trabajo, obteniendo que
el servicio que brindan sea mas productivo, teniendo en cuenta la reduccién de
tiempo en la busque de algiin material para la produccion y la limpieza para brindar
un servicio de calidad hacia el cliente. Esto coincide con los autores MORAN y
CHAVEZ (2022) que demuestran en su trabajo de estudio qué la herramienta si
aumenta y mejora la productividad y permite mejorar la cultura de calidad y se
mejorara los costos de la produccion. De la misma manera, concuerda el autor
HUAMAN (2021), declaran que la productividad durante el proceso los resultados
que se observa durante la implementacién fueron un aumento de productividad del
81,30% al agregar 5S. 97,24%, un aumento del 25,75% a su beneficio. Y por ultimo
el autor ROMAN (2019) demuestra que la metodologia aumenta la productividad

con un 95% en el area de confecciones.

64



Con respecto a la eficiencia antes de la implementacién se obtuvo un 72.15%, luego
de haber aplicado la metodologia 5S se alcanz6 al resultado de un 79.23%
mejorando un 10% considerando un periodo de un mes, asimismo concuerdan los
autores HERRERA [et al]l. (2019) en su trabajo de estudio en el sector
metalmecanico y se tuvo como muestra el total de 15 pymes y se muestra que la
eficiencia aumento un 15% luego de implementar la herramienta 5S. De la misma
manera LLONTOP (2018) en su trabajo de investigacion declaran que la eficiencia
antes de la implementacion fue de 67% después un 78%, en conclusion, la
eficiencia mejoro un 11% y concluyeron que la herramienta 5S mejoré la eficiencia
satisfactoriamente. También se tiene al autor IPANAQUE (2019) haciendo conocer
sus resultados favorables con la aplicacion de la metodologia 5s y como resultado
obtuvo que la productividad aumento a un 93% siendo muy favorable para la
empresa, asimismo, eficiencia con un 75% y por ultimo la eficacia con un 79%. De
la misma manera se tiene al autor YANTALEMA (2020). Menciona que la
metodologia consiguié un aumento del 44,93% en la eficiencia de los procesos,
asimismo, se aumentoé del 20% en la eficiencia del colaborador. Se puede deducir

o concluir que la metodologia 5s es favorable paras las empresas.

Por ultimo, se tiene la eficacia en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico
S.A.C. Un Antes y después de la implementacion, se obtuvo una antes de 75.92%
y luego de realizar la aplicacion de la metodologia 5S un 94.81%, mejoro en la
eficacia un 25%. Y de manera similar nos menciona el autor ANCHEZ y ORBEZO
(2021), en su trabajo de investigacion en el sector de operaciones, se tuvo un antes
y después de la implementacion, inicialmente con una eficacia de 27.24% luego de
ello a 94.44% y mejoro un 39.37% y se logré el objetivo que tuvieron los autores.
Asimismo, YULAN (2019) en su trabajo de investigacion concuerda que la eficacia
inicialmente fue de 65%, luego de aplicar la herramienta 5s fue de 78% con una
mejora del 13%, mejorando el area de llenado. Y por ultimo se tiene al autor
QUEZADA (2018) dando a conocer sus resultados o respuestas finales luego de
la aplicacion de la herramienta 5s teniendo como como eficacia anterior 45%
después de la implantacién 68%, mejoro un 23%, eficiencia antes 55%, después
76% vy productividad antes 70% luego de la implantacion un 92%, también,

accediendo retratarse catorce modelos de haberes que no son imprescindible, los
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cuales en su totalidad permanecieron documentos, boletas y facturas, equipos
informaticos en mal estado, materiales que se entregan a los recaudadores de
material desechable y por tanto se consiguio rescatar una zona de 47 m2 para el

espacio de almacén posibilitando deseable aprovechamiento de la capacidad.

VI. CONCLUSION

Primero: De acuerdo al primer objetivo especifico, este estudio determiné que al
emplear la metodologia 5S aumentd de forma favorable la eficiencia del area de
produccién en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022; Esto
se puede ver en la eficiencia previa a la implementacion que fue del 72,15%,
mientras que la eficiencia posterior a la implementacion fue del 79,23%, un aumento

del 10%, lo que significa que hay una mejora en esta area.

Segundo: De acuerdo al segundo objetivo especifico, este estudio encontré que
el uso de la metodologia 5S incrementd la eficacia del area de produccion de la
empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022; la eficacia previa a la
implementacion fue del 75,92% vy la eficiencia posterior a la implementacién fue
del 94,81%, un aumento del 25%.

Tercero: De acuerdo al objetivo general de este estudio se definié que la aplicacién
de la metodologia 5S incrementa la productividad de la empresa Tejidos
Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022; la productividad previa a la
implementacion fue del 54,81%, después de la implementacién, la tasa de
productividad fue del 74,77%, lo que representa un aumento del 36% en

comparacion con el mismo periodo anterior.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se aconseja al Gerente General implementar la la herramienta o
metodologia de las 5S en otras areas o sectores de la empresa, porque también
tienen diferentes dificultades que pueden ser resueltos con este método y los
resultados o respuestas obtenidos como en este trabajo como en otros estudios
relacionados con el estudio. 5S lo admite. De igual manera, implementar un
programa de capacitacion para los empleados sobre como aplicar el método,

dejando constancia de la capacitacion.

Segundo: Vale la pena prestar mas atencién a la disciplina de los trabajadores,
porque a veces muestran resistencia a los cambios, y mas adn a organizar una
formacion adecuada para los empleados que acaban de incorporarse a la empresa
sobre todos los pasos dados. y se puede agregar lo mejor para mantener o
aumentar la eficiencia. Ademas, el comité 5S debe realizar la supervision y el

seguimiento adecuados para decretar el mejoramiento.

Tercero: Se aconseja la participacion de los trabajadores de la empresa
motivandolos con reconocimientos de su eficiencia e incentivandolos a presentar
propuestas innovadoras para incrementar la eficiencia de la empresa Tejidos
Industriales del Pacifico S.A.C.
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Anexo 1.

MEDICION METODO MANO DE OERA
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa.

Anexo 2.

Tabla 1. Matriz vester

CAUSAS C3|C4|C5(Ca|C7 | C8|Ca[CI0[C11[C12/C13|C14/C15{C16/C17|C18| Correlacion

C1_|Falta de sefalizacidon 0|0/ 0|0]0|l0]|0]0O 1355151513 26
C2 |Falta de toma de tiempos 0 0]j]1/0|0]JO|1][0]1|]0]0]j]O0|]GB |00 4
C3 |Inadecudad planificacion de la produccién 0[O 3/3/0]0]JO0[1]1[1]0]J]0]0O)]0|0O]O 12
C4 |Ausencia de contral 0f{0 11 1/1/0/0|0(0j0j0ojOjO(OfOB|Q]3 8
C5 |Falta de procedimientos operacionales 0]0| 3|0 0,  0|/0|j]0|jojofO0|O0|0|0]J]G |00 3
C8 |Falta de indicadores de produccién v calidad 0l3 1] 11 1/0|0|0|0]J]O0O|]0|0jofo|l0|0O 7
C7 |Falta de capacitacion cfo|3/0f0]@O p|/0|3|0f|0|]0|]0|JO0|JbB|O]O 6
C8 |Personal no calificado gfo|/1/0]0[0 |3 g|3|0f0oj0|0|0f0|0]O 7
C8 |Falta de motivacion 0]l]0]0]0f0[G ]3]0 3|00 0]0j0f0[0]|O 6
C10 |Censtante parada de maguina clo| 1] 3(1]/6/111]1 3133/ 1]0f06 /010 18
C11 |Falta de repuestos de las maguinarias c{o|0j0Of1]0]0]1]/0]Q0 3/0/0[0)0/0]3 8
C12 |Falta de un plan de mantenimiento clojojof1]l06 )]0 ]3]0 ]3]3 g0 |0]J]G|G|0 10
C13 |Espacio de trabajo reducido 3|0|/o0ojofo|lo|/0|j0jojojofo 3 3|0/ 0]0 9
C14 |Mala distribucion del area 1{0|0|/0]JC[G6|C|JO[O0|O0|OfO]5 11330 13
C15 |Falta de limpieza 110/ 035|631 1[3|0]0]1]3 3131 28
C16 |Falta de orden 5[{0 |5 |5[5[3[1|1]1]0]0f0|5]5]5 513 49
C17 [Inadecuado almacenamiento de producto terminado 5{0]5|3[5]1]1]1|ofjo|]ofo|5]|5]5]1]3 1

C18 |Materiales de baja calidad ofojt1/1j1jojojojoj1j1fojojojofo 5

Alta influencia = {5), Mediana influencia = {3) y Baja influencia= {1), Ninguna influencia {0)

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3.

Tabla 2. Escala de frecuencia

Puntaje de . Puntaje
Causas . Frecuencia

Correlacion Total
Falta de sefializacién 26 S 130
Falta de toma de tiempos 4 1 4
Inadecudad planificacion de la produccion 12 1 12
Ausencia de control 6 3 18
Falta de procedimientos operacionales S S 15
Falta de indicadores de produccion y calidad 7 3 21
Falta de capacitacion 6 1 6
Personal no calificado 7 1 7
Falta de motivacién 6 1 6
Constante parada de maquina 18 1 18
Falta de repuestos de las maquinarias 8 3 24
Falta de un plan de mantenimiento 10 1 10
Espacio de trabajo reducido 9 3 27
Mala distribucion del area 13 1 13
Falta de limpieza 28 5 140
Falta de orden 49 S 245
Inadecuado almacenamiento de producto terminado 40 5 200
Materiales de baja calidad 5 1 5

Alta influencia = (5), Mediana influencia = (3) y Baja influencia= (1), Ninguna influencia (0)

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 4.

Tabla 3. Tabulacion de datos

Fuente: Elaboracion propia.

N° Causas Puntaje Total % Acumulade % Acumulado
1 |Falta de orden 245 27.19% 245 27.19%
2 |lnadecuado almacenamiento de producto terminado 200 22 20% 445 49 39%
3 |Falta de limpieza 140 15,54% 585 64,93%
4 |Falta de sefalizacion 130 14,43% 715 79.36%
5 |Espacio de trabajo reducido 27 3.00% 742 82,35%
6 |Falta de repuestos de las maquinarias 24 2.66% 766 85,02%
7 |Falta de indicadores de produccién y calidad 21 2.33% 787 87.35%
8 |Ausencia de control 18 2,00% 805 89,35%
9 |Constante parada de maquina 18 2,00% 823 91,34%
10 |Falta de procedimientos operacionales 15 1,66% 838 93.01%
11 |Mala distribucion del area 13 1.44% 851 94.45%
12 |Inadecudad planificacion de la produccion 12 1,33% 863 95 78%
13 |Falta de un plan de mantenimiento 10 1.11% 873 96,89%
14 |Personal no calificado 7 0.78% 880 97.67%
15 |Falta de capacitacion 6 0,67% 3886 98,34%
16 |Falta de motivacion 6 0.67% 892 99,00%
17 |Materiales de baja calidad 5) 0,55% 897 99 56%
18 |Falta de toma de tiempos 4 0.44% 901 100,00%
TOTAL 901




Anexo 5.

Diagrama de Pareto
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Figura 2. Diagrama de Pareto.

Anexo 6.

Tabla 4. Estratificacidon de causas

4

Falta de orden 245 Metodologia 58
Inadecuado almacenamiento de producto terminado 200 Metodologia 58
Falta de limpieza 140 Metodologia 58 742
Falta de sefializacion 130 Metodologia 58
Espacio de trabajo reducido 27 Metodologia 58

Falta de repuestos de las maquinarias 24 Lean Manufacturing

Falta de indicadores de produccién vy calidad 21 Lean Manufacturing

Ausencia de control 18 Lean Manufacturing

Constante parada de maguina 18 Lean Manufacturing ag
Falta de procedimientos operacionales 15 Lean Manufacturing

Mala distribucion del area 13 Lean Manufacturing
Inadecudad planificacion de la produccién 12 Lean Manufacturing

Falta de un plan de mantenimiento 10 Lean Manufacturing

Personal no calificado 7 Gestion

Falta de capacitacién 6 Gestion 54
Falta de motivacion 6 Gestion

Materiales de baja calidad 5 Gestion

Falta de toma de tiempos 4 Estudio de tiempos 4

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7.

Tabla 5. Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion
Altemativas soluciones al costode sencillezde total
problema ejecucion viabilidad ejecucion
Metodologia 3 3 3 3 "
5s
Lean 2 2 1 1 6
Manufacturing
Gestion 1 1 2 1 5
Estudi
S'[.UdICI de ) { ) ] c
tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 8.

Tabla 6. Tabulacion de datos con regla 80/20

1 Falta de orden 245 27.19% 245 27,19%
2 Inadecuado almacenamiento de producto tern 200 22.20% 445 49.39%
3 Falta de limpieza 140 15,54% 585 64,93%
4 Falta de sefalizacion 130 14,43% 715 79,36%
5 Espacio de trabajo reducido 27 3,00% 742 82,35%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 9.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Dliagrama nam: 1 RESUMEN
Empresa TINPAC S.A.C Actividad Actual
Actividad Fal?ricac_ion de sacos de Operacion @)

polipropileno
Departamento: |Produccion Transporte )
Situacion Actual Espera D
Lugar Lurin-Lima Inspeccion O
Elaborado por |Guadalupe Mercado Almacenamiento  V/

Aquino Maila Bazan

. Simbolos Observaciones
DESCRIPCION 3 B 5 K

Recepcion del materia prima O Jefe de almacen
Almacenamiento de materia prima _—"®  |personal encargado
Taslado de materia prima a extrusion /.___,...-— Personal encargado
Pesar materia prima segtn formulacion Personal encargado
Agregar a la tolva de la extusora el material L Personal encargado
Verificar la lamina de polipropileno — Personal encargado

Cortar lamina y formacion de cintas

Personal encargado

Formacion de labobina con cintas

prel PR

Personal encargado

Apilamiento de la bobina

Personal encargado

Llevar bobinas de extrusion hacia telares

Personal encargado

Tejido de la tela

Lider del area

Acondicionamiento de la mediada del saco

e

Lider del area

Enrollado de tela

Personal encargado

Trasladar los rollos a conversion

Personal encargado

Verificar el rollo a cortar 1-‘:"_. Lider del area
Acondicionar los parametos de convertidora o Lider del area
Corte y costura de los sacos * Personal encargado
Clasificacion de los sacos .-....._________ Personal encargado
Apilamiento de sacos ﬁ:::' Personal encargado

Trastadar los sacos prensa

Personal encargado

Prensado y enfardelado de sacos o __ | Personal encargado
Almacenamiento de los fardos ™=@ |Personal encargado
Total 12 4 1 2 4

Figura 6. Diagrama de analisis del area de produccion de la empresa Tejidos

Industriales del Pacifico S.A.C.




Anexo 10.

TARJETA ROJA 55

Informacion general
Propuesta por:
Responsable de area:
Descripcion del articulo:

CATEGORIA
Maquinaria/Equipo Producto proceso
Herramienta Producto terminado
Materia prima Material de empaque
Equipos de medicion Refacciones

Partes electriacas Recipientes

Libreria- Papeleria Otros (especifique):

RAZON DE LA TARJETA

Innecesario
Defectuoso
Descompuesto
Desperdicio
Otro(especifique):

ACCION REQUERIDA

Eliminar
Agrupar en espacio separado
Reciclar

Reubicar

Figura 7. Modelo de Tarjeta Roja.



Anexo 11.
Tabla 11. Cronograma de implementacion

Etapa de preparacion
Levantamiento de informacion
Capacitacion de la metodologia 55

Clasificar
Aplicacion de la primera 5
Identificacion de objetos innecesario y se clafica los elemento necesarios

Evaluacion

Ordenar

Demarcacion con pintura amarilla los puntos especificos en el piso
Luego de clasificar y descartar, se ordena los elementos dentro del area
Evaluacion

Limpiar

Planificacion del cronograma de limpieza

Eliminacion de fuentes de contaminacion

Evaluacion

Estandarizar

Evaluacion de las 3 primeras 5
Elaboracion de normas de trabajo
Evaluacion

Diciplina

Concientizar a los trabajadores

Colocar gigantografias de las Ssdentro del area de produccidn
Colocar sefialeticas en puntos necesarios dentro del area de produccidn

Evaluacion general

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12.

EQUIPO DE MEJORA
Operarios de produccién

Figura 8. Conformacion del comité de las 5S.



Anexo 13.
Tabla 12. Capacitacion al personal

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 14.

Figura 9. Capacitacion al personal.



Anexo 15.

Tabla 13. Control de Tarjetas Rojas en la empresa de Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C

ot , Empresa: TINPAC S.A.C AREA Produccion
'4':’.” NPAC Maila Bazan Quifiones
Elaborado por: - MES Agosto
Guadalupe Mercado Aquino
1 |Hilos 12 und |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
2 |Lentes 3und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
3 |Conos de hilos 18und |Conversion Inecesario Suelo 8/08/2022|Eliminar
4 |Conos de film 12und |Conversion Inecesario Suelo 8/08/2022|Eliminar
5 |[Tucos de carton 11und |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
6 |Tucos de metal 13und |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
7 |Winchas S5und |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
8 |Trapos industriales 15und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
9 [Cintas 15und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
10 |Cepillo 3und |[Conversion Inecesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Eliminar
11 |Tijera S5und |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
12 |Recogedor 2und |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
13 |Lapicero 15und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
14 |Tablero Sund |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
15 |Hojas de reporte 12und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
16 |[Hojas 20und |Conversion Inecesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Eliminar
17 |Escoba 2und |[Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
18 |Pallets de plastico 20und |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
19 |[Baldes 10und |Conversion Inecesario Suelo 8/08/2022|Eliminar
20 |Pallets de madera 15und |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
21 |Botellas 7und [Conversion Inecesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Eliminar
22 |labas 6und |[Conversion Inecesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
23 |Guantes 19und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
24 |Computadora 2und |Conversion Necesario Escritorio 8/08/2022|Reubicar
25 |Cuter S5und |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
26 |Alcohol 2und |[Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
27 |Martillo 2und |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
28 |Tablas 3und |[Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Eliminar
29 |Vasos Sund |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
30 |Zuncho 2und |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
31 |Conos de zuncho 2und |Conversion Inecesario Suelo 8/08/2022|Eliminar
32 |Film 6und |[Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
33 |Magquina de cocer lund |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
34 |Aceite 4und |Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
35 |Tachos de basura 3und |[Conversion Necesario Suelo 8/08/2022|Reubicar
36 |Fajas 4und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
37 |Grapas 200und |Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
38 |Cuaderno 8und |[Conversion Necesario Encima de las maquinas 8/08/2022|Reubicar
39 |Conos de hilos 10und [Conversion Inecesario Suelo 8/08/2022|Eliminar
40 |Conos de film 12und [Conversion Inecesario Deabajo de las maquinas 8/08/2022|Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 16.
Tabla 14. Clasificacion de elementos necesarios en la empresa Tejidos

Industriales del Pacifico S.A.C

CLASIFICACION DE ELEMENTOS NECESARIOS

", Empresa: TINPAC S.A.C AREA Produccidn
’,','TI" Maila Bazan Quifiones
Elaborado por: - MES Agosto
Guadalupe Mercado Aquino
N2 Articulo Cantidad| Ubicacion | Frecuencia de uso Accion requerida Destino final
1 Hilos 12 und |Conversion Frecuente Organizar En los pallets
2 Lentes 3und |Conversion Poco frecuente  |Reubicar En su mesa
3 Tucos de carton 1lund [Conversion Frecuente Reubicar En los pallets
4 Tucos de metal 13und |Conversion Frecuente Reubicar En los pallets
5 Winchas Sund Conversion Frecuente Organizar Caja de heramientas
6 Trapos industriales [15und |Conversion Frecuente Organizar En un stant
7 Cintas 15und  [Conversion Frecuente Organizar Caja de heramientas
8 Tijera S5und  |Conversion Frecuente Reubicar Caja de heramientas
9 Recogedor 2und Conversion Frecuente Organizar En el lugar delimitado
10 |Lapicero 15und  |Conversion Frecuente Organizar En su mesa
11  |Tablero Sund Conversion Frecuente Organizar En su mesa
12 |Hojas de reporte 12und  |Conversion Frecuente Organizar En sumesa
13 |Escoba 2und Conversion Frecuente Organizar En el lugar delimitado
14 |Pallets de plastico ~ [20und |Conversion Frecuente Reubicar al costado de prensa
15 |Pallets de madera  [15und |Conversion Frecuente Reubicar al costado de prensa
16  |Guantes 19und  [Conversion Frecuente Reubicar en su casillero
17  |Computadora 2und Conversion Frecuente Organizar En su mesa
18  |Cuter Sund Conversion Frecuente Reubicar En su mesa
19  |Alcohol 2und Conversion Frecuente Organizar Junto al dispensador de agua
20  |Martillo 2und Conversion Poco frecuente  |Reubicar Caja de heramientas
21 |Vasos Sund Conversion Frecuente Organizar Junto al dispensador de agua
22 |Zuncho 2und Conversion Frecuente Organizar al costado de prensa
23 |[Film 6und Conversion Frecuente Reubicar Al costado de la balanza
24 |Aceite 4und Conversion Poco frecuente  |Organizar Al costado de su maquina de coser
25  |Fajas 4und Conversion Frecuente Reubicar En su casillero
26  |Cuaderno 8und Conversion Frecuente Organizar En su mesa
27  |Maquina de cocer  |lund Conversion Frecuente Reubicar En el almacen de repuestos
28  [Tachos de basura 3und Conversion Frecuente Reubicar En su lugar asignado
29  |Jabas 6und Conversion Poco frecuente  |Organizar Colocar en el almacen de jabas
30 |Grapas 200und |Conversion Frecuente Organizar Organizar en las prensas

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 17.

Tabla 15. Plantilla de programa de limpieza corporativa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C

" CODIGO: CDC-ITR-1

a¢TIN VERIFICACION DE LIMPIEZA PLANTA VERSION: 1

! FECHA: 05/07/2022
Responsables:
OPERADORES DE TURNO AY B CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

LUNES - SABADO
FECHA: FUNCIONES M J S
B A B B A B

Barrer pasadizo

Limpieza y desinfeccion de mesa de trabajo

Limpieza de area de materia prima

Limpieza de agua derramada

Limpieza de area de jabas vacias

Limpieza de area de jabas llenas

Limpieza de las bobinadoras

Limpieza de material derramado

o
&

Barrer pasadizo

Limpieza cada zonas donde guardan los hilos para tramas

Limpieza de aceite derramado

Limpieza con aire comprimido en el telar circular

Limpieza de las bobinadoras de urdimbres

Limpieza de escaleras

Limpieza del piso y pasadizo del almacen de 2do piso

Limpieza general 15 minutos antes
durante el barrido

de acabar el turno y desechar en el tacho los residuos encontrados

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 18.
Tabla 16. Modelo plantilla de programa de limpieza corporativa Tejidos

Industriales del Pacifico S.A.C

. CODIGO: CDC-ITR-1
TN VERIFICACION DE LIMPIEZA PLANTA VERSION: 1
FECHA: 18072022
RESPONSABLES:
OPERADORES DETURNOAYB ERONOBEANREXIMEIED
LUNES - SABADO
FECHA: 31/10/2022 - 05/11/22 FUNCIONES L M M ] v s
A|B|A|]B|JA]|B|A]|EB Bl|A]B

N
&
&
&

Barrer pasadizo

Limpieza de mesa de trabajo

Limpieza de aceite derramado

Limpieza con aire comprimido la convertidora

Barrer alrededor y debajo de la mesa de trabajo

Limpieza de pallets

Limpieza de faja

Barrer pasadizo

Limpieza de aceite derramado

Limpieza de los rodillos

Limpieza de tinta deramada

Barrer alrededordel lugagdetrabaio

Limpieza de la mesa de trabajo

Limpieza de faja

Barrer pasadizo

Limpieza de maquina de coser

Barrer alrededor y debajo de la mesa de trabajo

Retirar los sacos de segunda

Barrer pasadizo

Limpieza y desinfeccidn de la mesa de trabajo
{mesa de impresion de etiquetas)

Barrer las zonas de almacenamiento de fardos

Colocar las cajas vacias y conos del film en los tachos

Limpieza de la base de prensa

Limpieza general 15 minutos antes de acabar el turno y desechar en el tacho los
residuos encontrados durante el barrido

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 19.
Tabla 17. Identificacién, clasificacion y rotulado de los elementos

4
4 T I I-I REGLAS DE COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO

DESCRIPCION

Llegar temprano al trabajo

Mantener un trato coordial con tus colegas

w

Colocar siempre en el lugar de origen, los materiales, herramientas y equipos,
despues de ser usados

Colocar papeles, desperdicios,etc., en lugares destinados para tales fines

Prohibido usar ccelular en horas de trabajo

Prohibido hablar malas palabras

Mantener su lugar de trabajo limpio y ordenado

Pedir pretado algo que no sea tuyo

LN WG |A

Prohibido trabajar bajo consumo de alcohol o drogas

10

Prohibido ingerir almimentos en el area de produccion

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 20.

Tabla 18. Formulario de evaluacion del programa 5S

AUDITORIA DE LAS 55

Auditores:

TI n Area auditada: ‘Fecha:

Puntuacion

Item de revisién

Clasificacién ( seiri)

¢ Estan clasificados los materiales que utilizan?

¢ Existe un procedimiento para disponer de los articulos innecesarios?

La clasificacion de las maquinas, equipos y otros, ¢ es acorde?

¢Como calificarias el area de conversion de la empresa?

sub total

Orden (seiton)

éLa ubicacién de las herramientas estan sefialados ?

¢Los espacios para desplazarse estan libres de materiales?

¢Se colocan las cosas en su lugar despues de utilizarlas?

élas maquinas de conversion se ubican e identifican correctamente?

sub total

Limpieza (seiso)

¢El espacio del area de conversién se encuentra limpia?

éLas herramientas de trabajo se encuentran limpias ?

éEl suelo esta libre de retazos de los costales e hilos?

élLos planes de limpieza se realiza en las fechas establecidas?

sub total

Estandarizacién(seiketsu)

¢El personal usa sus equipos de protecciéon personal al ingresar a planta?

¢Existe sefializacion en el area de trabajo ?

¢5Se han implemnetado ideas de mejora en el area ?

¢Existen politicas de ingreso a la empresa y asus areas de trabajo?

sub toal

Disciplina (shitsuke)

éLas herrmientas de trabajo son devueltos de imediato ?

¢ El personal cumple con la clasificacion, orden y limpieza?

é¢Cumple el personal con el uso de su EPP?

¢ 5e cumple con las reglas establecidas por la empresa de manera estricta?

sub total

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 21.

Tabla 19. Guia de calificacion

0 = No hay implementacion

1 =Un 30% de cumplimiento
2 = Cumple al 65%
3 =Un 95% de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 22.
Tabla 20. Escala de aprobacion

Escala de aprobacion
Malo <50%
Regular >50%
Bueno >70%
Excelente >90%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 23.

Tabla 21. Evaluacién Final del método de las 5S

Clasificacion
80,00%

Disciplina Orden

Estandarizacién Limpieza

Clasificacion 75,00% 10 12

Orden 75,00% 10 12

Limpieza 75,00% 10 12

Estandarizacion 60,00% 8 12

Disciplina 67,50% 9 12
Regular Bien | Excelente Bien
> 50 % >70% | 90%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 24.

Tabla 22. indice de eficiencia

b ‘ Enlpresa: TINPAC S.A.C AREA Produccién
#¢TINPA Método: PRE-TEST POST-TEST
v ‘ e Elaborado por: Maila Bazan Quifiones - MES Mayo
Guadalupe Mercado Aquino
EFICIENCIA
IE 1o 1000
S S
Dia Item
Tiempo de Operacion Tiempo programado Indicador de eficiencia Porcentaje %
02/05/2022 1 955 1320 72,348 72%
03/05/2022 2 938 1320 71,061 71%
04/05/2022 3 951 1320 72,045 72%
05/05/2022 4 931 1320 70,530 71%
06/05/2022 5 928 1320 70,303 70%
07/05/2022 6 960 1320 72,727 73%
09/05/2022 7 947 1320 71,742 72%
10/05/2022 8 932 1320 70,606 71%
11/05/2022 9 951 1320 72,045 72%
12/05/2022 10 967 1320 73,258 73%
13/05/2022 11 973 1320 73,712 74%
14/05/2022 12 975 1320 73,864 74%
16/05/2022 13 974 1320 73,788 74%
17/05/2022 14 957 1320 72,500 73%
18/05/2022 15 928 1320 70,303 70%
19/05/2022 16 950 1320 71,970 72%
20/05/2022 17 962 1320 72,879 73%
21/05/2022 18 948 1320 71,818 72%
23/05/2022 19 941 1320 71,288 71%
24/05/2022 20 948 1320 71,818 72%
25/05/2022 21 975 1320 73,864 74%
26/05/2022 22 948 1320 71,818 72%
27/05/2022 23 949 1320 71,894 72%
28/05/2022 24 967 1320 73,258 73%
30/05/2022 25 942 1320 71,364 71%
31/05/2022 26 944 1320 71,515 72%
PROMEDIO 72%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 25.
Tabla 23. Andlisis de la eficiencia
Estadistico
Eficiencia Media 72.15
Mediana 72.00
Desviacién estandar 1.16
Minimo 70.00
Maximo 74.00
Rango 4.00
Asimetria ,014
Curtosis -,517




Anexo 26.
Tabla 24. indice de eficacia

o Em’presa: TINPAC S.A.C AREA Produccién
Z2TIN Método: PRE-TEST POST-TEST
- - —
Elaborado por: Maila Bazan Quifiones - MES Mayo
Guadalupe Mercado Aquino
EFICACIA
IE= PR 100%
= ﬁ *
Dia Item
Produccion real Produccion planificada Indicador de eficacia Porcentaje %
02/05/2022 1 69899 100000 69,899 70%
03/05/2022 2 69447 100000 69,447 69%
04/05/2022 3 58803 100000 58,803 59%
05/05/2022 4 72978 100000 72,978 73%
06/05/2022 5 72348 100000 72,348 72%
07/05/2022 6 82323 100000 82,323 82%
09/05/2022 7 81282 100000 81,282 81%
10/05/2022 8 81683 100000 81,683 82%
11/05/2022 9 78099 100000 78,099 78%
12/05/2022 10 69637 100000 69,637 70%
13/05/2022 11 78266 100000 78,266 78%
14/05/2022 12 66348 100000 66,348 66%
16/05/2022 13 76911 100000 76,911 77%
17/05/2022 14 75302 100000 75,302 75%
18/05/2022 15 81446 100000 81,446 81%
19/05/2022 16 78294 100000 78,294 78%
20/05/2022 17 78288 100000 78,288 78%
21/05/2022 18 76029 100000 76,029 76%
23/05/2022 19 82832 100000 82,832 83%
24/05/2022 20 83232 100000 83,232 83%
25/05/2022 21 83221 100000 83,221 83%
26/05/2022 22 74729 100000 74,729 75%
27/05/2022 23 78692 100000 78,692 79%
28/05/2022 24 77727 100000 77,727 78%
30/05/2022 25 75495 100000 75,495 75%
31/05/2022 26 73123 100000 73,123 73%
Promedio 76%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 27.
Tabla 25. Analisis de la eficacia
Estadistico
Eficacia Media 75.92
Mediana 77.50
Desviacién estandar 5.82
Minimo 59.00
Maximo 83.00
Rango 24.00
Asimetria -1,065

Curtosis 1,430




Anexo 28.

Tabla 26. indice de productividad

. En’jpresa: TINPAC S.A.C AREA Produccién
ZTIN Método: PRE-TEST _POST-TEST
Elaborado po Maila Bazan Quifiones _ MES Mayo
Guadalupe Mercado Aquino
PRODUCTIVIDAD
Dia Item Eficiencia Eficacia Indlcad.OI: ¢ (REGEEHENR
productividad %
2/05/2022 1 72% 70% 50.571 51%
3/05/2022 2 71% 69% 49.349 49%
4/05/2022 3 72% 59% 42.365 42%
5/05/2022 4 71% 73% 51.472 51%
6/05/2022 5 70% 72% 50.863 51%
7/05/2022 6 73% 82% 59.871 60%
9/05/2022 7 72% 81% 58.314 58%
10/05/2022 8 71% 82% 57.673 58%
11/05/2022 9 72% 78% 56.267 56%
12/05/2022 10 73% 70% 51.014 51%
13/05/2022 11 74% 78% 57.692 58%
14/05/2022 12 74% 66% 49.007 49%
16/05/2022 13 74% 77% 56.751 57%
17/05/2022 14 73% 75% 54.594 55%
18/05/2022 15 70% 81% 57.259 57%
19/05/2022 16 72% 78% 56.348 56%
20/05/2022 17 73% 78% 57.055 57%
21/05/2022 18 72% 76% 54.603 55%
23/05/2022 19 71% 83% 59.049 59%
24/05/2022 20 72% 83% 59.776 60%
25/05/2022 21 74% 83% 61.470 61%
26/05/2022 22 72% 75% 53.669 54%
27/05/2022 23 72% 79% 56.575 57%
28/05/2022 24 73% 78% 56.941 57%
30/05/2022 25 71% 75% 53.876 54%
31/05/2022 26 72% 73% 52.294 52%
Promedio 55%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 29.
Tabla 27. Analisis de la productividad
Estadistico
Productividad Media 54.81
Mediana 56.00
Desviacién estandar 4.32
Minimo 42.00
Maximo 61.00
Rango 19.00
Asimetria -1,07
Curtosis 1,54




Anexo 30.

Tabla 28. Base de datos para la eficiencia

Empresa TINPACS.A.C .
Py AREA Produccién
X TiN Metodo PRE-TEST - POST-TEST
Elaborado por Maila Bazan Quifiones — MES Septiembre
Guadalupe Mercado Aquino
EFICIENCIA
Tro
IE = TP = 10054
Dia Item .
Tuempo' f’e Tiempo programado Indicador de Eficiencia Porcentaje %
operacion
01/09/2022 1 1047 1320 79,318 79%
02/09/2022 2 1005 1320 76,136 76%
03/09/2022 3 1093 1320 82,803 83%
05/09/2022 4 1082 1320 81,970 82%
06/09/2022 5 998 1320 75,606 76%
07/09/2022 6 1042 1320 78,939 79%
08/09/2022 7 1095 1320 82,955 83%
09/09/2022 8 1048 1320 79,394 79%
10/09/2022 9 1015 1320 76,894 77%
12/09/2022 10 1040 1320 78,788 79%
13/09/2022 11 1076 1320 81,515 82%
14/09/2022 12 1049 1320 79,470 79%
15/09/2022 13 1010 1320 76,515 77%
16/09/2022 14 1066 1320 80,758 81%
17/09/2022 15 1038 1320 78,636 79%
19/09/2022 16 1088 1320 82,424 82%
20/09/2022 17 996 1320 75,455 75%
21/09/2022 18 1013 1320 76,742 77%
22/09/2022 19 1015 1320 76,894 77%
23/09/2022 20 1052 1320 79,697 80%
24/09/2022 21 1011 1320 76,591 77%
26/09/2022 22 1097 1320 83,106 83%
27/09/2022 23 1016 1320 76,970 77%
28/09/2022 24 1083 1320 82,045 82%
29/09/2022 25 1036 1320 78,485 78%
30/09/2022 26 1066 1320 80,758 81%
PROMEDIO 79%
., .
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 31.
Tabla 29. Base de datos eficacia del post test
Empresa TINPAC S.A.C L.
VXA AREA Produccién
i TN Metodo PRE-TEST - POST-TEST
Elaborado por Maila Bazan Quifiones — MES Septiembre
Guadalupe Mercado Aquino
EFICACIA
IE =E* 100%
PP
Dia Item
Produccioén real Produccion planificada Indicador de eficacia Porcentaje %
01/09/2022 1 96325 100000 96,325 96%
02/09/2022 2 80635 100000 80,635 81%
03/09/2022 3 100000 100000 100 100%
05/09/2022 4 90145 100000 90,145 90%
06/09/2022 5 99925 100000 99,925 100%
07/09/2022 6 95032 100000 95,032 95%
08/09/2022 7 98574 100000 98,574 99%
09/09/2022 8 99936 100000 99,936 100%
10/09/2022 9 96326 100000 96,326 96%
12/09/2022 10 99562 100000 99,562 100%
13/09/2022 11 88859 100000 88,859 89%
14/09/2022 12 96524 100000 96,524 97%
15/09/2022 13 99566 100000 99,566 100%
16/09/2022 14 89654 100000 89,654 90%
17/09/2022 15 85632 100000 85,632 86%
19/09/2022 16 99985 100000 99,985 100%
20/09/2022 17 99898 100000 99,898 100%
21/09/2022 18 89652 100000 89,652 90%
22/09/2022 19 95638 100000 95,638 96%
23/09/2022 20 97526 100000 97,526 98%
24/09/2022 21 100085 100000 100,085 100%
26/09/2022 22 89562 100000 89,562 90%
27/09/2022 23 99568 100000 99,568 100%
28/09/2022 24 88865 100000 88,865 89%
29/09/2022 25 86954 100000 86,954 87%
30/09/2022 26 95623 100000 95,623 96%
Promedio 95%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 32.

Tabla 30. Base de datos de Productividad del Post test

» Empresa TINPAC S.A.C AREA Produccién
24 TI I'I Metodo PRE-TEST - POST-TEST
ad Maila Bazan Quifiones .
Elaborado por - MES Septiembre
Guadalupe Mercado Aquino
PRODUCTIVIDAD
Dia Item Eficiencia Eficacia Indlcad.o r de Porcentaje %
productividad
1/09/2022 1 79% 96% 76.403 76%
2/09/2022 2 76% 81% 61.393 61%
3/09/2022 3 83% 100% 82.803 83%
5/09/2022 4 82% 90% 73.892 74%
6/09/2022 5 76% 100% 75.549 76%
7/09/2022 6 79% 95% 75.018 75%
8/09/2022 7 83% 99% 81.772 82%
9/09/2022 8 79% 100% 79.343 79%
10/09/2022 9 77% 96% 74.069 74%
12/09/2022 10 79% 100% 78.443 78%
13/09/2022 11 82% 89% 72.434 72%
14/09/2022 12 79% 97% 76.707 77%
15/09/2022 13 77% 100% 76.183 76%
16/09/2022 14 81% 90% 72.402 72%
17/09/2022 15 79% 86% 67.338 67%
19/09/2022 16 82% 100% 82.412 82%
20/09/2022 17 75% 100% 75.378 75%
21/09/2022 18 77% 90% 68.801 69%
22/09/2022 19 77% 96% 73.540 74%
23/09/2022 20 80% 98% 77.725 78%
24/09/2022 21 77% 100% 76.656 77%
26/09/2022 22 83% 90% 74.431 74%
27/09/2022 23 77% 100% 76.637 77%
28/09/2022 24 82% 89% 72.910 73%
29/09/2022 25 78% 87% 68.246 68%
30/09/2022 26 81% 96% 77.223 77%
Promedio 79% 95% 75 75%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 33.

Tabla 31. La comparacion de la productividad Pre-Test y Post-test

ITEM Productividad | Productividad
Pre-test post-test
a1 51246 7626
2 A92% 61246
3 4226 8326
q 5126 74246
5 512946 7626
6 60246 7526
7 5826 8226
8 5826 7926
o 5626 7426
10 51246 7826
11 5826 7226
12 A9246 7726
13 5726 7626
14 55246 7226
15 5726 6726
16 56%6 8226
17 5726 7526
18 5526 69246
19 5926 7426
20 60°%6 7826
21 6126 77246
22 54246 7426
23 5726 7726
24 5726 7326
25 54256 6826
26 52292 7726

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 34.

Tabla 32. Los costos de Recursos Humanos

Costo de recursos humanos

Mano de obra Cantidad Cantld?d de Pr.ecu-) Total
medida Unitario
Jefe de produccion 1| Sueldo S/ 2,000.00( S/ 2,000.00
Operario 6| Sueldo S/ 1,500.00( S/ 9,000.00
Inevesitgadores cientifico 2| Tesistas S/ 2,000.00( S/ 4,000.00
Total S/ 3,500.00(S/ 11,000.00
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 35.
Tabla 33. Los costos de materiales y Herramientas
COSTOS DE MATERIALES E INSUMOS UTILIZADOS
Descripcion General Descripcion detallado Unidad |Costo xUnd| Cantidad Total
Lapicero Undad S/2.50 4 S/10.00
Cuaderno anillado Undad S/15.00 2 S/30.00
Hojas bond paquetes S/12.00 4 S/48.00
Material Para digitar Folder manila unidad S/0.60 4 S/2.40
. & Sobres manila unidad S/0.60 5 S/3.00
asesorias ; -
Tintas de impresora paquetes $/130.00 1 $/130.00
Cronometro Undad S/120.00 1 S/120.00
Papelografos unidad $/0.50 4 $/2.00
Plumones unidad S/2.00 4 S/8.00
Total $/283.20 $/29.00 $/353.40
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 36.
Tabla 34. Costos de los servicios
COSTOS DE SERVICIO
Servicio de electricidad Luz del sur mes $/150.00 1 S/ 150.00
Servicio de Agua Sedapal mes §/200.00 1 $/200.00
Servicio de internet Entel mes $/100.00 1 S/ 100.00
Total $/450.00 $/4.00  S/450.00

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 37.

Tabla 35. El presupuesto Total del desarrollo

PRESUPUESTO TOTAL DE IMPLEMENTACION
ITEM DESCRIPCION COSTO
1 Recursos Humanos S/ 11,000.00
2 Costos de servicios S/450.00
3 Materiales y herramientas S/353.40
TOTAL S/ 11,803.40

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 38.
Tabla 36. Costos que existieron antes de la propuesta de mejora
Cantidad Unidafj de Pr.eci<.) Total
medida unitario
Costos directos
Mano de obra directa S/ 10,000.00
Jefe de produccion 1| sueldo S/ 2,500.00| S/ 2,500.00
Operario 5| sueldo S/ 1,500.00( S/ 7,500.00
Costos indirectos
Lapiceros 7|Unidad S/ 1.00 S/ 7.00
Hojas bond 2|Paquete S/ 18.00 S/ 36.00
Plumones 6|Unidad S/ 5.00 S/ 30.00
Tijera 2|Unidad S/ 2.00 S/ 4.00
Cintas de embalaje 3|Unidad S/ 4.00 S/ 12.00
TOTAL S/ 369.00
costos de servicios
Servicio de electricidad 1|Servicio S/ 200.00 S/ 200.00
Servicio de Agua 1|Servicio S/ 150.00 S/ 150.00
Servicio de internet 1|Servicio S/ 200.00 S/ 200.00
TOTAL S/ 550.00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

S/ 10,919.00




Anexo 39.

Tabla 37. Costos que existieron después de la propuesta de mejora

| cantidad | Unidadde | Precio Total
Mano de obra directa S/ 7,000.00
Jefe de produccion 1| sueldo S/ 2,000.00| S/ 2,000.00
Operario 5| sueldo S/ 1,000.00| S/ 5,000.00
Costos indirectos
Lapiceros 7|Unidad S/ 1.00 S/ 7.00
Hojas bond 1|Paquete S/ 15.00 S/ 15.00
Plumones 3|Unidad S/ 4.00 S/ 12.00
Trapos industriales 4|Paquete S/ 35.00| S/ 140.00
Tijera 2|Unidad S/ 2.00 S/ 4.00
Cintas de embalaje 3|Unidad S/ 4.00 S/ 12.00
TOTAL S/ 190.00
costos de servicios
Servicio de electricidad 1{Servicio S/ 150.00{ S/ 150.00
Servicio de Agua 1|Servicio S/ 120.00{ S/ 120.00
Servicio de internet 1|Servicio S/ 100.00 S/ 100.00
TOTAL S/ 370.00
TOTAL S/ 7,560.00
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 40.
Tabla 38. Valor Actual Neto
Meses Inversion Costo antes Costo Fijo neto
despues
0 -11803.4 -11803.4
1 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
2 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
3 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
4 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
5 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00( S/ 3,359.00
6 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
7 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
8 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
9 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
10 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
11 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
12 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00( S/ 3,359.00
VAN S/ 5,569.09

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 41.

Tabla 39. Tasa Interna de Retorno

Meses Inversion Costo antes Costo Fijo neto
despues

0 -11803.4 -11803.4
1 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
2 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
3 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
4 S/ 10,919.00{ S/7,560.00| S/ 3,359.00
5 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
6 S/ 10,919.00{ S/7,560.00| S/ 3,359.00
7 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
8 S/ 10,919.00{ S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
9 S/ 10,919.00f S/7,560.00| S/ 3,359.00
10 S/ 10,919.00{ S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
11 S/ 10,919.00{ S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
12 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
TIR 27%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 42.

Tabla 40. Cuadro resumen

Inversion S/ 11,803.40
Tasa actual 15%
VAN S/ 5,569.09
TIR 12 MESES 27%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 43.

Tabla 41. El periodo de recuperacion de la inversion

Flujo de Flujo de
Meses efectivo efectivo
neto Acumulado
ol S/11,803.40

1 S/ 3,359.00 S/ 3,359.00
2 S/ 3,359.00 S/ 6,718.00
3 S/ 3,359.00 S/ 10,077.00
4 S/ 3,359.00 S/ 13,436.00
5 S/ 3,359.00 S/ 16,795.00
6 S/ 3,359.00 S/ 20,154.00
7 S/ 3,359.00 S/ 23,513.00
8 S/ 3,359.00 S/ 26,872.00
9 S/ 3,359.00 S/ 30,231.00
10 S/ 3,359.00 S/ 33,590.00
11 S/ 3,359.00 S/ 36,949.00
12 S/ 3,359.00 S/ 40,308.00
TOTAL S/52,111.40| S/ 262,002.00

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 44.

Tabla 42. Datos para evaluacién el beneficio costo

Meses Inversion Costo antes Costo Fijo neto
despues
0 -11683.4 -11683.4
1 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
2 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00 S/ 3,359.00
3 S/ 10,919.00{ S/ 7,560.00 S/ 3,359.00
4 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00 S/ 3,359.00
5 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
6 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
7 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
8 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
9 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00| S/ 3,359.00
10 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00 S/ 3,359.00
11 S/ 10,919.00{ S/ 7,560.00 S/ 3,359.00
12 S/ 10,919.00| S/ 7,560.00 S/ 3,359.00
S/ 131,028.00| S/90,720.00




Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 45.

Tabla 43. Evaluacion de beneficio costo

VAN (costos antes) S/ 131,028.00
VAN (costos despues) | S/ 90,720.00
VAN (costos

despues)+invesion
B/C 1.660335088

Fuente: Elaboracion propia

S/ 78,916.60




Anexo 46.
Tabla 44. Flujo caja proyectada

kS FLUJO DE CAJA PROYECTADA
0 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 1 1
Inversion inicial S/11,803.40
Costo de recursos humanos | S/11,000.00
Costo Qe materiales y $/353.40
herramientas
Costo de servicios S/450.00
Costos antes de la
ot $/1091900 | /1091900 | $/10919.00 | $/1091900| $/10.91900 | /1091900 | S/10919.00 | $/10.919.00 | S/10919.00 | $/10919.00 | /1091900 | /1091900
Costo drecto ST1000000 | S/1000000 | /1000000 | /1000000 | S/10,00000 | /1000000 | S/10,000.00 | S/10,000.00 | S110,000.00 | /1000000 | /1000000 | /1000000
Costo indiecto S/3900 | SI36900 | SI36900 | SI36900 | SI3900 | SI36900 | /36900 | SI3900 | SI36900 | S/36900 | /36900 | /36900
C““’;ﬂ:ﬁ‘:ﬁ: 2l S/756000 | SI756000 | /756000 | S/756000 | S/756000 | /756000 | SI756000 | S/756000 | S/756000 | SI756000 | /756000 | S/7560.00
Costo drecto SIT00000 | SIT00000 | SI7.00000 | SI700000 | S/700000 | /700000 | SI700000 | SI700000 | SIT00000 | SI700000 | SI7.00000 | /700000
Costo indiecta g0 s000 S0 s1000  s10000  swo000] s siao000]  s/s000  s/%000 sso0o]  S19000
FLUJO NETO 5/1180340] /335900 /3.359.00] S13350.00] 5/3.350.00 /335000 /335900 $/3359.00] /335900 /3.359.00] /3359.00] S/3359.00] /335000

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 47.

Tabla 7. Matriz de operacionalizacion

ISanchez Terrones y Cruz Mario,
2020, p. 6).

PR= Produccion real
PP= Produccién planificada

. EI
N|_ve_l de NCC = TI* 100%
Seiri (Clasificar) cug;g;lir;;clirgg:e NCC= Nivel de cumplimiento de Clasificacion Razoén
) . El= Elementos innecesarios
Se define como la metodologia que| Ti= Total de inventario
estd encargada de mejorar |3 EO
. NCO = = x 100%
productividad, ~ reduciendo los _ Nivel de ) TE ° )
) B Seiton (Ordenar) |cumplimiento de NCO= Nivel de cumplimiento de orden Razén
materiales que son utilizados para orden EO= Elementos organizados
i ¥ ; ITO= Total de elementos
realizar - algun tipo de  productoge jiq para un estudio actual vel d NCL= Z x1000
) lasimismo, reducir el tiempo de trabajo,de la empresa y asi tener Nivel de =1 ¥100%
Metodologia 5s e la mi . | anotaciones que permitan Seiso (Limpiar) cumpllm_lento de [NCL= Nivel de cumplimiento de limpieza Razén
€ lamisma manera mencionan que 1, i .alizar un antes y después de limpieza | A= Limpieza realizada
herramienta plantea conductas della implementacion 5s. LP= Limpieza programada
PC
actividades mas productivas, NCE = ﬁx100%
. : Nivel de . e
ambientes agradables, ordenados Y| Seiketsu cumolimiento de NCE= Nivel de cumplimiento de Razén
imoi v Al | (Estandarizacion) estaFr)1 darizacion estandarizacion
impios (Paucar Paul y Alvarez Manuel, PC= Procedimientos cumplidos
2022, p. 4). PI= Procedimientos implementados
AU
Nivel de NCD = ExlOO%
Shitsuke (Disciplina) |cumplimiento de NCE= Nivel de cumplimiento de disciplina Razén
disciplina  JAR=Auditorias realizadas
IJAU= Auditorias programadas
- - - ] ESCALA
VARIABLE DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES FORMULA ME[BEION
TO
Se define como la optimizacion de S Eficiencia Ingilpe d.e IE= indice de eficiencia Razén
recursos empleados para generar un [Es la utilizacion adecuada de eficiencia o L
: - p [TO= Tiempo de operacion
bien o servicio y estd conformado por [todos los recursos, y para su T
p o SIS [TP= Tiempo programado
L el nimero de recursos empleados |medicion se emplea la eficiencia
Productividad » - S - PR
inputs” y el producto del bien o |y eficacia en el servicio de IE = 7P *100%
servicio generado "outputs” (Gordillo, - produccion. Eficacia indice de eficacia|lE= indice de eficacia Razoén

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 48.

Tabla 8. Matriz de coherencia

Titulo: Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de produccién en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable Independiente

¢De qué manera la aplicacién de la Metodologia
5S mejorar4 la productividad en el area de
produccion en la empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022?

Determinar como la aplicacién de la
Metodologia  5S
productividad en el

mejora la

area de
produccion en la empresa Tejidos
Industriales del Pacifico S.A.C.

Lima, 2022.

La  aplicacion de la
Metodologia 5S mejora la
productividad en el area de
produccion en la empresa
Tejidos Industriales  del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Metodologia 5S

Dimensiones
-Seleccionar
-Ordenar
-Limpiar
-Estandarizar
-Disciplina

Problema Especifico

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificas

Variable Dependiente

¢De qué manera la aplicacion de la Metodologia
5S para mejorara la eficiencia en el area de
produccion en la empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022?

Determinar como la aplicacion de la
Metodologia 5S mejora la eficiencia
en el area de produccion en la
empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

La aplicacion de la
Metodologia 5S mejora la
eficiencia en el area de
produccion en la empresa
Tejidos Industriales  del

Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

¢cDe qué manera la aplicacion de la
Metodologia 5S para mejorara la eficacia en
el area de produccion en la empresa Tejidos

Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022?

Determinar como la aplicacion de la
Metodologia 5S mejora la eficacia
en el area de produccion en la
empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

La aplicacion de Ia
Metodologia 5S mejora la
eficacia en el area de
produccion en la empresa
Tejidos  Industriales  del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

Productividad

Dimensiones
-Eficiencia
-Eficacia

Tipo de investigacion

Aplicada
-Enfoque Cuantitativo
-Nivel Explicativo
Disefio de investigacion
-Pre experimental
(Se da la medicion de un solo grupo, con la medicion
previa y posterior de la variable dependiente)
Variables
-VI: Metodologia 5S
-VD: Productividad
Poblacién
-La produccién sacos de polipropileno.

Muestra
- Produccion de sacos de polipropileno del mes de mayo.

Unidad de analisis
- La produccién diaria de sacos de polipropileno
Muestreo
-No Probabilistico por conveniencia

Técnica
Observacién- Observacion Directa

Instrumento
-Ficha de observacion
-Cronometro

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 49: Validacién de instrumento a través del juicio de experto 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y PRODUCTIVIDAD

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable independiente: Metodologia 55 Si No Si No Si No
Dimensidn 1: SEIRI (Clasificacidn)

EI
NCC = ﬁx 100%
NCC: Nivel de cumplimiento de clasificacion X X X
N® El: Numero de elementos innecesarios
N° TI: Numero de total de inventario

Si No Si No Si No

Dimensidn 2: SEITON (Organizar)
EO
NCO = TEX 100%
NCO: Nivel de cumplimiento de orden

N® EO: Numero de elementos organizados
N° TE: Numero total de elementos

Si No Si No Si No

Dimensidn 3: SEISO (Limpieza)
LR
=__ )
NCL i leﬂﬂ Yo

NCL: Nivel de cumplimiento de limpieza
N° LR: Nidmero de limpieza realizada
N°® LP: Nimero de limpieza programada

Si No Si No Si No

Dimensidn 4: SEIKETSU (Estandarizar)
PC
= — 0,
NCE Pi x100%

NCE: Nivel de cumplimiento de estandarizacion
N°® PC: Numero de procedimientos cumplidos
N° PI: Numero de procedimientos implementados

Si No Si No Si No

Dimension 5: SHITSUKE (Disciplina)

AU
NCD = AP x100%
NCD: Nivel de cumplimiento disciplina
N° AR: Numero de auditorias realizadas
N° AP: Numero de auditorias programadas

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia

IEFT = —2 100
“7p*

[EFI: Indice de eficiencia
TO: Tiempo de operacion
TP: Tiempo programado

Si No Si No Si No

Dimensién 2: Eficacia

IEFA oR 100
“ "
IEFA: Indiice de eficacia
PR: Produccion real
PP: Produccion planificada

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Pablo, Aparicio Montenegro DNI: 25694430

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

22 de junio del 2022
1Pertinencia: £l item comesponde al concepto teorico formulado. J—

*Relevancia: El item es aprogiado para representar al components o { i
dimension especifica del constructo Ao
sClaridad: Se enfiends i dificultad alguna &l enunciado del item, & Al — _j_

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir |a dimensicn

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 50: Validacion de instrumento a través del juicio de experto 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable independiente: Metodologia 5s Si No Si No Si No
Dimension 1: SEIRI (Clasificacion)
EI
NCC = —x 1009
77 % 100%

NCC: Nivel de cumplimiento de clasificacion X X X
N® El: Numero de elementos innecesarios
N° TI: Ndmero de total de inventario

Si No Si No Si No

Dimension 2: SEITON (Organizar)

EO
NCOo = TE * 100%
NCO: Nivel de cumplimiento de orden

N® EO: Numero de elementos organizados
N° TE: Numero total de elementos

Si No Si No Si No

Dimension 3: SEISO (Limpieza)
LR
=__ 0
NCL ip x100%

NCL: Nivel de cumplimiento de limpieza
N° LR: Ntmero de limpieza realizada
N® LP: Numero de limpieza programada

Si No Si No Si No

Dimension 4: SEIKETSU (Estandarizar)
PC
= — 0,
NCE Pi x100%

NCE: Nivel de cumplimiento de estandarizacion
N°® PC: Numero de procedimientos cumplidos
N° PI: Numero de procedimientos implementados

Si No Si No Si No

Dimension 5: SHITSUKE (Disciplina)
AU
NCD = P x100%
NCD: Nivel de cumplimiento disciplina

N° AR: Numero de auditorias realizadas
N AP: Numero de auditorias programadas

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia

IEFT = 12 x100
“7p¥

IEFI: indice de eficiencia
TO: Tiempo de operacion
TP: Tiempo programado

Si No Si No Si No

Dimensién 2: Eficacia
IEFA PR 100
“ppt
IEFA: indice de eficacia

PR: Produccion real
PP: Produccidn planificada

Observaciones (precisar si hay sufici ia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. José La Rosa Zefia Ramos DNI: 17533125

E PORTI lidador: 1 tara Industrial
Esp del :Ing (] ial

22 de Junio del 2022

“Pertinencia:El item cor de al to tedrica formulad

Rel ia: El item es apropiado para rep El o
dimension especifica del construcio

iClaridad: Se entiends zin dificultad alguna el enunciado del item, e
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 51: Validacién de instrumento a través del juicio de experto 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIO Y PRODUCTIVIDAD

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable independiente: Metodologia 5s Si No Si No Si No
Dimensicon 1: SEIRI (Clasificacidn)
EI
NCC = T~ 100%

NCC: Nivel de cumplimiento de clasificacion X X X
N° EI: Numero de elementos innecesarios
N° TI: Numero de total de inventario

Si No Si No Si No

Dimension 2: SEITON (Organizar)

EO
NCO = TE* 100%
NCO: Nivel de cumplimiento de orden
N° EO: Numero de elementos organizados
N° TE: Numero total de elementos

Si No Si No Si No

Dimensidn 3: SEISO (Limpieza)
LR
= —_— 9
NCL I leﬂﬂ %

NCL: Nivel de cumplimiento de limpieza
N° LR: Numero de limpieza realizada
N° LP: Nimero de limpieza programada

Si No Si No Si No

Dimensidn 4: SEIKETSU (Estandarizar)
PC
- — 0,
NCE = 57 x100%

NCE: Nivel de cumplimiento de estandarizacion
N°® PC: Numero de procedimientos cumplidos
N° PI: Numero de procedimientos implementados

Si No Si No Si No

Dimension 5: SHITSUKE (Disciplina)
AU
NCD = P x100%
NCD: Nivel de cumplimiento disciplina

N® AR: Numero de auditorias realizadas
N°AP: Numero de auditorias programadas

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia

iz

IEFI o 100
=75~

IEFI: indice de eficiencia
TO: Tiempo de operacion
TP: Tiempo programado

Si No Si No Si No

Dimensién 2: Eficacia
IEFA = PR 100
e
IEFA: Indice de eficacia

PR: Produccion real
PP: Produccidn planificada

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Leénidas Rimer, Benites Rodriguez DNI: 106149573

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

22 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevaneia: El itern s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructn
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del ftem, es 7
conciso, exacto y directo 2/

Mg. Leonidds Rimer Benites Rodriguer
- . NI 14987
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados PNI: 1061475

son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 52. Autorizacion para el levantamiento de informacion

Lima, 21 de setiembre de 2022

Mercado Aquino Guadalupe

Bazan Quifiones, Maila Delia
Estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial

Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

YO, Fernandez Albujar, Jorvy, identificado con DNI: 47841790, Gerente
General de la empresa TEJIDOS INDUSTRIALES DEL PACIFICO S.A.C, el
motivo del presente documento es para manifestar la AUTORIZACION de toda
la informacion necesaria en el desarrollo del proyecto de investigacion titulada:
Aplicacion de la Metodologia 5S para mejorar la productividad en el area de
produccion en la empresa Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022
realizado por la Srta. Mercado Aquino Guadalupe identificada con DNI:
74385977 y la Srta. Bazan Quifiones Maila Delia identificada con DNI:
60126594, quienes realizaron el permiso correspondiente para realizar dicha
investigacion en la empresa en el area de PRODUCCION.

Atentamente,

/{ %nte General

Asoc. Predio Rustico Sub. Parcela 2 - Las Salinas - Lurin

Telf.: (01) 717-7959 / (01) 717-7960 / (01) 713-1605

| www.tinpac.com.pe

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 53. Carta de consentimiento

5% TINP!
24

Lima, 21 de octubre de 2022

Quien suscribe, Fernandez Albujar, Jorvy con DNI 47841790 como
representante de la empresa Tejidos Industriales del pacifico S.A.C con Ruc
20545167035, otorga la carta de consentimiento para el uso de datos, fotos y
material del area de produccion de la empresa a la Srta. Mercado Aquino,
Guadalupe identificada con DNI 74385977, para el desarrollo y ejecucion del
proyecto de investigacion titulada Aplicacion de la Metodologia 5S para mejorar
la productividad en el area de produccion en la empresa Tejidos Industriales del
Pacifico S.A.C. Lima, 2022.

La informacion solo sera utilizada con fines académicos

Sin otro particular, me suscribo a usted

Atentamente,

Gerente General

Asoc. Predio Rastico Sub. Parcela 2 - Las Salinas - Lurin

Telf.: (01) 717-7959 / (01) 717-7960 / (01) 713-1605 www.tinpac.com.pe

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 53. Autorizacion del uso del nombre de la empresa




Anexo 54.

Tabla 9. Cronograma de proyecto de investigacion

CRONOGRAMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Sem1|Sem? |Sema [Sem4 |Sem5 |SemE |Sem/7 |Sem8 |Semd |Sem10|Sem11 [Sem12 |Sem13 |Sem14 [Sem15|Sem16

Determinar lineamientos para el proyecto de investigacion

Elaborar a introduccion y estructura del proyecto

Redactar titulo, problema y objetivo

Elaborar marco teorico y antecedentes del proyecto

Elaborar justificacion, hipotesis

Plantear las variables y sus dimenciones

Elaborar indicadores de dimenciones

Seleccionar poblacion y muestra

Elaboracion de tecnica, instrumentos y aspectos administrativos

Elaboracion de la pre test

Presentacion preliminar al asesor

Levantar observacion de expertos

Realizar cronograma y presupuesto

Pasar turnitin al proyecto y parafrasear

Presentar proyecto de investigacion

Sustentacion del proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 55. Cronometro marca Racing pro.
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Anexo 56. Certificado de cronometro

{NMLAD S.A.C. Ll
ASEGURAMIENTO LABORATORIO DE ENSAYO Y CALIBRACION =1 NI'Y']
METROLOG'CO CON PATRONES TRAZABLES AL T
. AL NIST, ENAC, DKD, CENAM &4
INDUSTRIAS - LABORATORIOS AL DIA S.A.C. o g
Empresa de Servicios Metrolégicos sl
- B

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW 998-2022

FECHA DE EMISION: 2022-05-13
PAGINA: 1de2
EXP: ILD- 782-2022

1. SOLICITANTE 3 TEJIDOS INDUSTRIALES DEL PACIFICO S.A.C

DIRECCION s Car Sub.Par 2 las salinas km. 40 fnd- Asoc. Predio rustico. Lima-Lima-Lurin.
2. INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO

ALCANCE DE INDICACION : 9 h, 59 min 59,99 s

RESOLUCION : 1100 s

MARCA : RACING PRO

MODELO : 501-CS b

N° DE SERIE : 22600

IDENTIFICACION ; NO INDICA -

UBICACION 3 Aplicacion de la Metodologia 5S para mejorar la

productividad en el drea de produccion en la empresa

Tejidos Industriales del Pacifico S.A.C. Lima, 2022
3. FECHA Y LUGAR DE MED F
La calibracién se efe dé Maya del 2022 en el laboratorio de INLAD S.A.C.

Humedad Relaﬁva

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva con la indicacion
"CALIBRADO".

La periodicidad de la calibracion esta en funcion del uso, conservacion y mantenimiento del
instrumento de medicién o reglamentos vigentes.

Los resultados se refieren Gnicamente al instrumento ensayado en el momento de la calibracion

2 b/
Urb. 28 de Julio Mz. V1 Lt 17 - alt. Cdra. 15 de Angélica Gamarra - Los Olivos - Lima / Av. Universitaria 2786 Mz. G Lt. 43 2do. Piso Los Olivos - Lima

QS (01) 3453301 / (01) 3076350, Q 939295001 - 947030094-920268526 @ INLAD
p2metrologia@inladsac.com/ ventas@inladsac.com / laboratorios.al. dia@gmail com @ www.inladsac.com

PPN S

[— S



Anexo 57. Evaluacién a los trabajadores luego de la charla




Anexo 58. Evaluacién a los trabajadores luego de la charla






