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Introducción

El presente trabajo refleja la situación actual de los servidores públicos de la

Municipalidad Provincial de Barranca en términos de motivación y desempeño laboral.

La motivación es el impulso a realizar una determinada acción, y desde el punto de vista

de este trabajo de investigación, la motivación es el impulso que genera en el servidor

público la acción de realizar su trabajo dentro de una municipalidad. De la misma

manera, el desempeño laboral en el servidor público se define mediante un conjunto de

elementos que más allá de encerrar este concepto, permiten que esta sea evaluada.

La labor dentro de una entidad pública es muy compleja puesto que al proyectar los

intereses de una comunidad, en este caso, la población de la provincia de Barranca, la

labor de los funcionarios y servidores públicos se debe acoplar a un conjunto de reglas,

políticas y estatutos formulados por la legislación peruana, con la finalidad de regular

las acciones del personal municipal, y además, el mismo entorno exige que un servidor

público se encuentre emocionalmente estable para realizar su labor de la mejor forma

posible, por esta y otras razones, se hace indispensable ejecutar una análisis de la

motivación, y una evaluación de desempeño de los servidores públicos, para que

finalmente se pueda determinar si existe relación entre ambas variables, y poder tomar

acciones con un mayor enfoque en el problema.

El autor.
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Resumen

El presente trabajo de investigación buscó determinar si existe relación entre los niveles

de motivación y el desempeño laboral de los servidores públicos de la Municipalidad

Provincial de Barranca. Se obtuvo a través de los resultados obtenidos la percepción de

los servidores públicos sobre las condiciones de trabajo y la labor que realizan, la

relación con sus jefes y compañeros, los incentivos, remuneración, y la valoración del
desempeño de cada uno de ellos. Para la recolección de los datos se ha trabajado con

cuestionarios de motivación, se ha utilizado la escala de Likert para evaluar cada

pregunta del cuestionario y una escala global diseñada de acuerdo al número de ítems

para la medición de la motivación total, de la misma manera, se contó con el apoyo de

los supervisores de área para evaluar el desempeño de cada uno de los servidores

públicos, se cuantificó cada ítem mediante la escala de puntuación gráfica y el

desempeño total mediante una escala creada de acuerdo al número total de ítems. Se

trabajó con una población muestral de 62 servidores públicos de la institución

municipal. Se utilizó en un primer momento la estadística descriptiva, mediante el cual

se percibió bajos niveles de motivación, con el mayor número de casos (más del 50%),

lo que pone en evidencia la premisa de que la motivación está siendo afectada, en este

caso, por factores laborales (en mayor sentido por factores extrínsecos), en este caso las

relaciones con los superiores presentan los niveles más bajos en motivación, y por lo

tanto afecta en mayor medida la motivación total. Se percibió también una tendencia

similar en el caso de los niveles de desempeño, con mayor concentración en niveles

regulares y ligera tendencia a la baja. El factor más crítico de desempeño es la

productividad (77% aproximadamente se encuentran en niveles insatisfactorio y

deficientes), aparentemente este factor estaría influyendo negativamente en el

desempeño. Finalmente, en términos científicos, mediante la estadística inferencial se

concluye que ambas variables están asociadas, es decir, que existe dependencia entre
dichas variables.
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Abstract

The present investigation sought to determine whether a relationship existe between

levels of motivation and job performance of public servante in the provincial

municipality of Barranca. Was obtained through the results the perception of public

servante on working conditions and the work they do, the relationship with their bosses

and colleagues, incentives, compensation, and performance appraisal of each of them.

To collect the data we have worked with motivation questionnaires, we have used

Likert scale to evalúate each question in the questionnaire and a global scale designed

according to the number of ítems for measuring the total motivation, in the same way

were counted with the support of area supervisors to evalúate the performance of

individual public servante, each item was quantifíed by graphic rating scale and the

overall performance using a scale created according to the total number of Ítems. We

worked with a sample population of 62 public servante in the municipal institution. Was

used at First descriptivo statistics, which was perceived by low levels of motivation, with

the largest number of cases (over 50%), which highlights the premise that motivation is

affected in this case, occupational factors (in higher regard by extrinsic fectors), in this

case the relations with the higher levels have lower motivation, and therefore more

affected total motivation. It also saw a similar trend in the case of performance levels,

with an emphasis on regular levels and slight tendency to decline. The most critical

factor is the productivity performance (77% are at levels approximately unsatisfactory

and poor), this factor appears to be negatively impacting performance. Finally, in

scientific terms, by inferential statistics concludes that both variables are associated, ie

that there is dependence between these variables.
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