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RESUMEN

Este trabajo es un estudio descriptivo que usa el diseño simple que busca conocer: la

Influencia de la implementación de supermercados en el comportamiento del

consumidor Chimbotano en el año 2011 y como hipótesis de estudio: Existe una

influencia Positiva de la implementación de Supermercados en el comportamiento del

consumidor Chimbotano en el año 2011.

El instrumento para la recolección de datos fue el cuestionario el cual consto de 29

preguntas.

Las organizaciones no pueden sobrevivir por el simple hecho de realizar un buen

trabajo o crear un producto bueno. Es preciso una excelente labor de interacción con

los consumidores para tener éxito en los mercados globales, cada vez más

competitivos. En estudios recientes se ha manifestado que la clave para una operación

rentable de la empresa es el conocimiento de las necesidades de sus clientes y la

influencia que genera en ellos la exposición a factores nuevos procedentes de un

mundo cada vez más globalizado.

La teoría nos dice: “El estudio del comportamiento del consumidor incluye El

comportamiento de compra o adquisición, El comportamiento de uso o consumo final

de los bienes o servicios adquiridos por uno mismo o por terceras personas y Los

factores internos y externos al individuo que influye en el proceso de compra y en el

uso o consumo del producto adquirido”.

Con los datos obtenidos hemos confirmado, y llegamos a concluir que La

Implementación de Supermercados ha generado cambios en el comportamiento del

consumidor Chimbotano. Aprobando la hipótesis de investigación.
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ABSTRACT

This work is a descriptivo study using simple design that seeks to know: the influence

of supermarkets implementation in the Chimbotano consumer behavior in 2011 and as

study hypothesis: There is a positive influence on the behavior Supermarkets

Chimbotano consumer in 2011.

The instrument for data collection was the questionnaire which consists of 29

questions.

Organizations cannot survive by simply doing a good job or create a good product.lt

shouid be a great job of interacting with consumers to succeed in global markets

increasingly competitivo.Recent studies have shown that the key to a profítable

operation of the company is the knowledge of the needs of its customers and the

influence they generated new factor exposure froman in creasingly globalized world.

The theory tells us: "The study of consumer behavior including the purchase or

acquisition behavior, the behavior of final use or consumption of godos or Services

purchased by one self or by third parties and infernal and external factors affecting the

individual in the purchasing process and the use or consumption of purchased

Products."

The data obtained have confirmed, and we conclude that the implementation of

supermarkets has led to changes in consumer behavior Chimbotano. Approving there

search hypotheses.
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