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RESUMEN

La investigación realizada tiene como objetivo general determinar los factores que

afectan los niveles de desempeño laboral en el Hospital Eleazar Guzmán Barrón en el

año 2011. Esta investigación es de tipo descriptiva, la muestra es no probabilística, ya

que está constituida por todos el personal administrativo y de salud del H.E.G.B, se

utilizó la técnica de la encuesta y la entrevista para la recolección de datos, y los

instrumentos que se emplearon fueron el cuestionario para la variable los factores que

influyen en el desempeño laboral, y el segundo es la guía de entrevista para determinar

el nivel de desempeño. Del mismo modo se presentan las teorías científicas de

diversos autores, que se relaciona con nuestra teoría

Además se ostentan los datos recolectados y los resultados estadísticos obtenidos que

demuestran y afirman nuestra hipótesis nula. Siendo que rechazamos nuestra hipótesis

de investigación, considerando que la motivación y el ambiente laboral no afectan los

niveles de desempeño laboral. Pero de tal modo que determinamos que la motivación y

el ambiente laboral son significativamente elementos que está siendo peor evaluadas en

la organización siendo así que los trabajadores muestran mucho desconcierto por estos

factores. Manifestándose disconformidad en el momento de desempeñar sus

actividades.

De la misma manera se utilizó el Chi Cuadrado para comprobar si la motivación y el

ambiente laboral afectan los niveles de desempeño laboral. Por último llegamos a la

conclusión de que el personal administrativo y de salud del Hospital Regional Eleazar

Guzmán Barrón, 2011, muestra que no existen relación entre las variables, estimulando

a futuras investigaciones puedan determinar que factor es el que influye

significativamente en regular desempeño de los trabajadores.



ABSTRAC

The research aims to identify general factors that affect job performance levels in

Eleazar Guzman Barron Hospital in 2011. This research is descriptive, the sample is not

random, as it is constituted by all the administrative and health HEGB, we used the

technique of the survey and interview data collection, and the instruments used were the

questionnaire for the variable factors that influence job performance, and the second is

the interview guide to determine the level of performance. Just as scientific theories are

presented by various authors, which is related to our theory.

It also hold the data collected and the statistical results obtained demónstrate and affirm

our nuil hypothesis. Since we reject our research hypothesis, considering that the

motivation and work environment do not affect job performance novice. But so that we

determine the motivation and work environment are significantly worse elements being

evaluated in the organization whereas workers show a lot of confusión by these factors.

Manifesting displeasure at the time of their operation.

In the same way Chi Square was used to check if the motivation and work environment

affect levels of job performance. Finally we conclude that the health staff and Regional

Hospital Eleazar Guzmán Barron, 2011, shows no relationship between the variables,

encouraging further research to determine what is the factor which significantly

influences the performance of regular workers.




