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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo determinar los Factores que limitan el

crecimiento de las Mypes del sector Restaurantes pollerías en la ciudad de Piura, siendo la

población de 82 restaurantes pollerías y la muestra de 26 pollerías. El desarrollo de este

trabajo de investigación benefició de forma directa a los empresarios de las MYPES dedicados

al sector Restaurantes pollerías en la ciudad de Piura. Para ellos se analizó los siguientes

factores: Acceso al sistema financiero, Administración, Estrategias de marketing,

Administración del recurso humano, tecnología, Competencia y Administración tributaria,

utilizando una metodología observacional de tipo aplicativo, según su nivel de alcance es

correlaciona! Causal, y según su temporalidad es transversal. Se empleó un diseño de tipo no

experimental, de tipo transversal. Para medir tales factores se utilizó tres instrumentos: un

cuestionario, una guía de entrevista y una guía de observación. Sobre los factores que limitan

el crecimiento de las Mypes, se determinó que solo dos tienen relación estadísticamente

significativa con el crecimiento: Acceso al sistema financiero y Competencia con un p-valor

0,028 y 0,081 respectivamente.

Palabras claves: Mypes, Crecimiento, Acceso al sistema financiero, Administración, Estrategias

de marketing, Administración de recurso humano, Competencia, Tecnología, Administración

tributaria, Operatividad, Comercial.
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Abstrarct

The aims research is to determine which factors that limit the growth of MYPES sector

restaurants "Pollerías" in the city of Piura, where the population of 82 restaurants "pollerías"

and the sample of 26 "pollerías". The development of this research will directly benefit

business people dedicated to the MYPES Restaurants "pollerías" sector in the city of Piura. For

them the following factors were analyzed: Access to finance system, management,

marketing strategies, human resource management, technology, competition and tax

authorities, using an observational methodology of application types, according to

their level of achievement is correlational Causal, and according to its timing will cross.

Design non-experimental, cross-sectional was used. Were used three Instruments to measure

such factors: a questionnary, an interview guide and an observation guide. On the factors

that limit the growth of MYPES, it was determined that only two have statistically

significant relationship with growth: Access to financia! system and competence with a p-

value of 0.028 and 0.081 respectively.

Keywords: Mypes, growth, access to the financia! system, Management, Marketing Strategies,

Human Resource Management, Competition, Technology, Tax Administraron, Operations,

Sales.
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